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Resumo

O presente artigo trata do estudo de tempos e movimentos para definicdo do
tempo padréo das atividades de deslocamento de cavalete, de ramal e de nova ligagédo
de agua. Ao utilizar conceitos da melhoria de linhas produtivas, o estudo adota a
metodologia da estratificacdo das atividades, cronometragem por leitura repetitiva,
observacgdo dos servigos e aplicacdo em formulario de analise com a corregdo de
coeficientes niveladores, que envolvem aspectos como fadiga e intervalos de
recuperacdo e fator de ritmo executante. Os resultados pertinentes atingidos foram da
ligacdo de agua com tempo padrao de 124,3 minutos, deslocamento de ramal com
tempo padrédo de 167,7 minutos e deslocamento de cavalete durando 101,4 minutos.
As consideragfes giram em torno da comparagdo entre 0os tempos cronometrados e
0 tempo padrédo resultante ap6s as majoragdes necessarias para que o tempo mais
préximo do real seja aplicado aos planejamentos, garantindo que o calendario de
servicos seja formulado de forma plausivel e de possivel execugdo, otimizando as
projecGes, o nimero de equipes dimensionadas e as atividades diarias para a
equivaléncia dos cronogramas e aprimoramento dos recursos investidos. De tal
maneira, os tempos dos servigos abordados, recorrentes na rotina da concessionéaria
de saneamento basico poderdo ser utilizados em uma projecdo contratual mais
assertiva e equivalente aos prazos requisitados e definidos pela instituicdo segundo
suas necessidades.
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. INTRODUCAO

Ao ser qualificada como um dos recursos mais valiosos na Terra, a agua
também é um mineral considerado essencial a vida. A Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), por meio da publicacéio da Declaracdo Universal dos Direitos da Agua,
garantiu essa teoria de maneira universal por apresentar a 4gua como condi¢do
fundamental, ndo apenas para a vida do ser humano, mas para todos o0s seres vivos
(1992, Arte 2).
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Agua e vida estdo relacionadas de tal forma, que Machado expressa de
maneira enfatica: “negar agua ao ser humano é negar-lhe o direito a vida; ou em outras
palavras, é condena-lo a morte” (2002, p.13). Uma vez firmada como vital, o direito de
acesso a mesma se vincula ao direito inviolavel a vida, expresso no caput do artigo 5°
da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988).

O Brasil, por ser o 5° maior pais em extensao territorial e estar entre os 10
paises mais populosos do mundo (IBGE, 2022), encontra nesses nimeros um grande
desafio em garantir os direitos estabelecidos em sua prépria constituinte. Este desafio
aumentou em grandes propor¢des com a sangéo da Lei N° 14.026/07, que atualizou
o marco legal do saneamento basico no Brasil. A partir desse momento, o ano de 2033
se tornou o prazo para que 99% da populacéo brasileira tenha acesso ao fornecimento
de agua potavel (BRASIL, 2020).

Apesar de garantida como direito & vida e bem comum, com o objetivo de
incentivar seu uso de forma racional e assegurar sua qualidade, a utiliza¢do da 4gua
tem par@metros de cobranca e administracdo institucionalizados legalmente. Como
exemplo, elenca-se a Lei N° 9.433/97 DA POLITICA NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS e as posteriores regulamentacdes relacionadas. Em Santa Catarina, a
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) age como um dos 6rgaos
responsavei por tais implementacdes, e estabelece as condi¢des gerais da prestacédo
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de algumas
concessiondrias do estado por meio de suas Resolugdes Normativas (RN), conforme
claramente visto nas RN n° 19 e 20 do ano de 2019.

A fim de alcancar todos esses objetivos, as empresas responsaveis pelo
saneamento béasico no Brasil precisam embasar suas agbes em planejamentos
extremamente assertivos e conceitos administrativos que assegurem uma rota
exponencial em se tratar da realizagdo de seus servigos. Toleto et al (2012, 2021)
contextualiza que a ma qualidade apresentada na prestacdo de servicos em geral é
um assunto extremamente atual e de queixa recorrente. Uma das particularidades dos
servicos é identificada pelos autores como a heterogeneidade, o que dificulta a
obtencdo de resultados padronizados, uma vez que apresenta diversas fontes de
variagdo, como pessoas, ambiente, tempo e até mesmo 0 processo em si. A vista
disso, é importante salientar que estas acdes devem ser executadas de tal forma que
a qualidade exigida e regulamentada pelos 6rgéos fiscalizadores e superiores seja
atendida, principalmente porque o peso de tal responsabilidade é acrescido pelo elo
gue o tema possui com a saude publica e a vida da populagao.

Da ¢6tica de consumidores, as pessoas costumam analisar a qualidade em um
produto final ou servigo entregue. Conquanto, cada etapa da produgédo ou realizagédo
de um servigo deve ter sua qualidade observada e acompanhada. O produto final
apresentado ao consumidor pode ser gravemente comprometido pela auséncia de um
controle rigido e minucioso do fluxo de procedimentos (CRIVERALLO e PINHEIRO,
2014).

Dentre vérias teorias e estudos aplicados sobre gestdo da qualidade em
métodos produtivos, podem ser citados os estudos de tempo como uma ferramenta
de medicao e andlise na busca de um processo de melhoria continua. De acordo com
Seleme (2009), para que atividades dentro de um processo sejam bem organizadas e
uma capacidade produtiva ou de prestacao de servigo seja estipulada, é necessario
gue o tempo investido na execucao de tais tarefas seja analisado e medido.

Em consideracdo a tal perspectiva, Simcsik (2011) retrata e define tempo
padrdo como o periodo necessario para que um ciclo operacional que apresenta um
método padronizado se complete, periodo este que tem subtraido espagos que



causem delonga, mas s&o inerentes a quem executa o ciclo. Esta subtracdo é
realizada por meio da cronoandlise, onde os tempos cronometrados das atividades
componentes do ciclo em questdo séo avaliados por meio de aspectos quantitativos,
ergonomeétricos e condicionais, conforme reforgado pelo mesmo autor.

Os servicos de novas ligacdes de agua, deslocamentos de cavalete e de ramal
séo integrantes diretas da disponibilizacdo do recurso para a populagdo. A delimitagédo
dos reais periodos de realizagdo de tais servigos, implica diretamente na gestédo
estratégica da empresa responséavel por tais. A Companhia Aguas de Joinville (CAJ)
recebe a concesséo das tratativas voltadas para o saneamento basico na cidade que
compde seu nome, Joinville, pertencente ao estado de Santa Catarina e concorda
com a divulgacdo de seus dados conforme Anexo A.

Atualmente, a rede de aducéo e distribuicdo de dgua da CAJ possui 2.318 km
de extensdo, cobre cerca de 99,2% da populagdo joinvilense e apresenta uma
disponibilidade de abastecimento de 97,5%. As 2 estacdes de tratamento de agua
(ETA’s), Pirai e Cubatdao, possuem uma capacidade instalada de captagéo e
tratamento de 2.350 litros/segundo. Os 13 reservatérios posicionados pelo municipio
tém uma capacidade de armazenamento de 56 milhGes de litros de agua. A rede conta
com 75 sistemas de bombeamento do tipo booster para garantir que a agua seja
entregue em 239 mil economias, e tal alcance é evidenciado pelo Anexo B, que mostra
a presenca do abastecimento de agua da CAJ no mapa de Joinville. Esses nimeros
compreendiam, em 2021, estimadamente 606.317 moradores com acesso a agua
tratada (CAJ, 2022). A Companhia tem em seu horizonte a irrecusavel designagao de
aumentar o fornecimento de 4gua potével até o ano de 2033 a fim de cumprir 0os
requisitos impostos pelo marco legal do saneamento, ja mencionado, e levar um
produto de qualidade para cerca de 30 mil pessoas da cidade que ainda ndo possuem
acesso ao recurso atualmente.

Ao adentrar o nicho da gestdo da qualidade em servigos de engenharia por
meio de padronizacao de periodos e ferramentas de controle cronolégico, o presente
estudo se debruca sobre a utiliza¢@o da cronoanalise para definicdo de tempo padréo
nos servigos de ligacdo de agua, deslocamento de cavalete e de ramal com énfase
na gestéo contratual e planejamento de entregas da Companhia Aguas de Joinville.

A CAJ, dentro de suas necessidades, demanda realizar um cronograma
assertivo para a operar os tais servi¢os. Precisa garantir a execucgdo das atividades
programadas dentro do prazo, de maneira a aprimorar e assegurar o melhor
aproveitamento das horas trabalhadas na distribuicdo dos servicos a serem
realizados. O gerenciamento dos periodos dedicados aos servicos deve ser otimizado
e pontuar que, em hipotese alguma, as providéncias tomadas para alcangar tal
otimizagdo venham a diminuir ou comprometer sua qualidade.

Em beneficio de mapear e cronometrar processos, a cronoanalise e a definicdo
do tempo padrdo de um servigo permitem projetar de forma apurada um cronograma
de execucdo. Dessa forma, o calendario de servigcos sofre um aumento de preciséo e
uma melhor dispersdo das atividades é proporcionada, levando em consideracéo sua
localizagé&o e a linha do tempo que contempla os prazos de realizagdo. A padronizagdo
e consciéncia sobre o que realmente acontece in loco, proporciona o dominio sobre
programag6es de manutencéo e acompanhamento das entregas, viabiliza a aplicagdo
e desenvolvimento de melhorias nos processos, garante a qualidade do servigo
oferecido aos clientes e, neste caso, disponibiliza condi¢bes béasicas de saude e vida
a populagao.

Praticas que se mostrem eficientes em planejamento e execugcdo assumem
extrema importancia para a realizagdo deste desafio. O cumprimento de um



2.1

cronograma aplicavel e que se encaixa dentro das necessidades de entrega da
concessionaria s6 pode ser realizado com a obtencéo de dados reais dos servigos
programados, dados estes que levam em consideracdo fatores restritivos e
condicionantes, como tempo de execugdo, condi¢@es climaticas e caracterizacédo do
solo, que influenciam diretamente as entregas esperadas.

Este estudo tem como objetivo definir os tempos padrdo de servicos de
saneamento, e aplicar conceitos e nog¢des advindos do controle avancado de
gualidade de setores de producdo na andlise de trabalhos de engenharia,
providenciando oportunidades de melhorias continuas, proporcionando controles mais
rigorosos de cronogramas e faixas temporais de execucéo e assegurando entregas e
atingimento de metas.

De maneira especifica e focalizada, este trabalho busca definir por meio de
cronoandlise o tempo padrdo dos servicos de ligagdo de agua, deslocamento de
cavalete e de ramal realizados por empresa terceirizada a servico da Companhia
Aguas de Joinville. Por meio dessa definicdo, visa proporcionar resultados que
aprimorem o controle e proje¢do das atividades que possam ser aplicados a um
cronograma equilibrado e efetivo que satisfaca a demanda e expectativa da
contratante (CAJ) por expandir os nimeros de clientes ligados a rede distribuidora de
agua e também garanta o contentamento do cliente final (populagéo joinvilense) pela
disponibilizacéo de agua potavel e de qualidade.

. DESENVOLVIMENTO

O capitulo a seguir se refere a topicos imprescindiveis para proposta deste
artigo, englobando o saneamento basico no Brasil, os conceitos tedricos de qualidade
e estudos de tempos, juntamente dos modelos mateméaticos obtidos e necessarios
para a obtencdo dos tempos padréo para aplicacdo em um cronograma organizado e
factivel para o ramo de servigcos de saneamento na engenharia.

Recurso Hidrico

|A 4gua é um recurso imprescindivel para o ser humano. Na antiguidade, o uso
da &gua era para a subsisténcia dos povos de uma regido, e com o desenvolvimento
e modernizagéo das civiliza¢des, cresceu a exigéncia pela quantidade e qualidade da
agua usados na contemporaneidade, sendo esses usos divididos em consuntivos
(doméstico, industrial, irrigacdo, etc.) e ndo-consuntivos (geracdo de energia
hidrelétrica, navegacao, recreacdo, pesca, etc..) conforme caracterizacdo abordada
por Padua e Heller (2006).

A constante evolugdo da sociedade leva a questionamentos sobre 0 uso
indiscriminado da agua. Tendo em vista a crise hidrica e a constante preocupag¢ao
sobre a possivel escassez desse recurso, Leal (1998) ressalta a necessidade de
indagar como é a relacé@o atual entre sociedade e natureza, o que possibilita a pauta
do desenvolvimento sustentavel e ocupagdo do solo com a conservagao do territorio
junto aos seus rios e afluentes.

A escassez dos recursos historicamente leva a sociedade a conflitos, e a Lei
Federal n® 9443, 08 de janeiro de 1997 decretou a criagdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, constituida por orientacdes e objetivos que possibilitam a
administracéo da 4gua e levam ao desenvolvimento da sociedade.

De acordo com a Lei Federal n® 9.443/97 (BRASIL, 1997) em seu artigo 1°



A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:

| - a 4gua é um bem de dominio publico;

Il - a &gua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

Il - em situagBes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos
€ o consumo humano e a dessedentagdo de animais;

IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso
multiplo das aguas;

V - a bacia hidrogréfica é a unidade territorial para implementacéo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestéo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar
com a participacdo do Poder Publico, dos usuérios e das comunidades.

Em conjuncéo a esta realidade, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico (ANA) projeta, conforme a Figura 1, o grau de utilizacdo da agua no Brasil até
2030 onde a area que mais faz o uso desse recurso € o setor do agronegécio seguido

pelo uso urbano.

Figura 1 — Previsdo do uso de agua do Brasil até 2030
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Fonte: ANA (2019).

Além das funcbes ja citadas, a agua serve de transporte para diversas

impurezas (provenientes do meio ambiente ou de interferéncia humana) que
influenciam diretamente na qualidade e composi¢éo do mineral. Com tal constatacao,
Bittencourt (2014) evidencia como é indispensavel a andlise da agua disponivel e, se
necessario, a realizagdo de um tratamento para purificagdo com adi¢cdo ou remogéo
de substancias a depender do uso para o qual se destina.

Segundo Seckler (2017), pode-se caracterizar o tratamento de agua como um

grupo de acdes e indices que orientam e definem a qualidade que o recurso deve
apresentar para ser considerada apta para disponibilidade ao publico, passando por
um controle de qualidade nas caracteristicas fisicas, quimicas e microbiologicas,
sendo os parametros de exceléncia definidos por agéncias reguladoras.

Comentado [GC1]: Coloquei a FIG 1 aqui e dei um
contextinho.




2.2 |[Saneamento Basico

De acordo com a Lei N° 14.026/20, o saneamento basico é o conjunto de
servigos, instalagles e infraestruturas publicas que fornecam a estrutura necessaria
para disponibilizacdo de agua potavel, esgotamento sanitario e seu tratamento,
limpeza urbana e de residuos sélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
sendo capaz de contemplar a manutencao, disposicao final e descarte correto de cada
um dos itens (BRASIL, 2020).

A falta de acesso aos direitos fundamentais que garantem o minimo necessario
para a existéncia do ser humano gera cada vez mais desigualdade social. O
saneamento basico, ainda que nio previsto como “direito” pela constituicdo de 1988,
é um dos integrantes do que hoje deve ser considerado o minimo para viver, pois é
responsavel pela melhoria na salide e qualidade de vida de uma determinada regido,
além de ser uma ferramenta governamental para classificacdo das condi¢ées de vida,
conforme dizem Carvalho e Adolfo (2012).

A urbanizacgéo e a busca pelo desenvolvimento urbano aconteceram no Brasil
na década de 70, onde a populacdo rural se tornou inferior a populagdo urbana,
levando a necessidade de um planejamento em relacdo aos servicos de agua e
esgoto, que cobriam cerca de 40% e 25% da populagdo respectivamente (REZENDE;
HELLER, 2008).

Ao longo das décadas, o Brasil expandiu o fornecimento de agua de forma
rapida, enquanto negligenciou a coleta de esgoto levando a disparidade entre essas
duas necessidades, como comentado por Costa e Ribeiro (2013). Os autores ainda
enfatizam que as regides norte e nordeste também foram precarizadas, pois 0 maior
investimento foi feito nas regides sul e sudeste, responsaveis pelos maiores centros
urbanos e maiores concentracdes de rendas da época.

De acordo com a Figura 2, o Brasil oferecia uma cobertura a 175,5 milhdes de
pessoas para 0 abastecimento de agua (84,1% da populacéo) no ano de 2020, sendo
as regides norte e nordeste as que sofrem com menor disponibilidade no atendimento
comparado com as demais regifes do Brasil.

Figura 2 — Abastecimento de agua até 2020
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Em relacdo ao esgotamento sanitario, o Sistema Nacional de Informacdes
sobre o Saneamento (SNIS) noticia que em 2020 a extenséo da rede era de cerca de
362,4 mil km e 36 milhdes de ligacbes de esgoto. A populacgédo total atendida no Brasil
foi de 114,6 milhdes (55% da populagdo) onde cerca de 50,8 % do esgoto gerado é
tratado, e o investimento anual fica na casa dos 5 bilhdes de reais.\

2.3 Servigos de Saneamento

Dentro dos diversos servigos que envolvem a disponibilizagdo de 4gua como
constituinte do escopo de saneamento basico, o termo ligacdo predial recebe muito
enfoque. Tsutiya (2013) descreve que a fungdo de uma ligagdo predial é realizar a
comunicacgdo entre a instalacdo do consumidor e a rede publica de abastecimento de
agua potavel, sendo cada ligagdo predial uma economia. Ainda, o autor caracteriza
uma ligacdo predial como o conjunto de (1) estruturas de medi¢&o - representam o
ponto de medicédo final de entrega do servico de agua ao usuario; (2) tubulag@es - ou
ramal predial, que define o trecho entre a estrutura de medicéo final individual do
usudrio e os dispositivos de tomada; e (3) pecas conectoras: ou dispositivos de
tomada, que permitem a conexao entre a rede publica de distribuicdo e o ramal predial.
O Anexo C representa o esquema de ligagdo predial indicado em croqui pela
Companhia Aguas de Joinville.

Os métodos de execugdo dos servicos podem variar de acordo com as
necessidades e caracteristicas da situacdo. Com base no Termo de Referéncia da
Companhia Aguas de Joinville, que define e detalha o objeto de contratacéo de tais
servicos, tém-se a descricdo conforme o fluxograma presente no Apéndice 1 e
fotografias de algumas execug¢bes conforme Apéndice 2.

2.4 Controle de qualidade

A definicdo de qualidade é frequentemente adaptada com a época em que se
encontra a humanidade. Os avangos causados pelo periodo da segunda guerra
mundial fizeram com que a exigéncia do publico alvo pela qualidade do produto ou
servico acompanhasse esse crescimento, resultando diretamente em um aumento de
competitividade e maior oferta entre os diversos setores (LOBO, 2020).

A reputacéo, que esta atrelada ao cumprimento de prazos, precos, previsao
futura e retorno de investimento est&o entre os motivos pontuados por Martinelli (2009)
qgue levam a escolha de uma empresa em relacdo a outra. A qualidade é uma
ferramenta de gestdo utilizada em empresas e organizagBes com o objetivo de
atingimento de exceléncia nos seus produtos ou servigos, levando ao crescimento da
instituicdo e distinguindo-a das demais competidoras no mercado.

Kirchner (2008) afirma que a compra de um produto é atrelada a uma
expectativa gerada, sendo essa responsavel por uma recorréncia ou ndo do seu
cliente. O autor confirma que os processos de qualidade, se usados de forma correta,
levam a uma melhoria nos processos e na produtividade, aumento da qualidade do
produto e também podem evitar uma futura devolugdo devido a danos e um futuro
ressarcimento do produto ou servico ofertado.

Cientes da expectativa existente em cada cliente, Guerrini et al (2018)
menciona que muitos processos buscam relacionar a producéo, o produto, a garantia
do atendimento e a satisfagdo do cliente final por meio da padronizacao.

Para o desenvolvimento e aprimoramento de um produto ou servigo ofertado
existem as ferramentas de qualidade, que se baseiam em modelos estatisticos que



permitem mensurar e analisar o gerenciamento da qualidade e produtividade da
amostra em questdo (SAMOHYL, 2012).

2.5 Planejamento de servigos e operacfes

Com o enfoque na qualidade e execucdo de servicos em curtos prazos com
objetivo de servir ao alto nimero de demandas existentes, o planejamento se tornou
um elemento chave no mundo da gestdo. Como explicado por Silva e Lobo (2021), o
planejamento possibilita que as coisas certas sejam feitas no momento e ordem
correta. A pratica, comum ao longo dos séculos, assegura que um objetivo especifico
seja atingido por meio da estruturagcdo de uma sequéncia de passos que
compreendem desde o inicio até o final do processo.

Mattos (2019) salienta a importancia fundamental do planejamento por
evidenciar seu impacto na produtividade e desempenho do processo produtivo.
Elenca também os beneficios que um bom planejamento traz, como o conhecimento
pleno do processo, a possibilidade da deteccdo de situagbes desvantajosas,
otimizacdo na destinacdo de recursos, documentacao, rastreabilidade e criacdo de
histéricos. Itens estes que conseguem promover a perenidade da empresa.

Outro efeito positivo do planejamento de carater estratégico é sua capacidade
de: reduzir custos por proporcionar uma operagdo produtiva; aumentar a receita visto
gue os clientes existentes permanecem e sua satisfacdo gera a adesdo de uma
clientela atraida pela garantia da prestagdo de servigcos de qualidade e realizada em
prazos assertivos; assegurar o investimento eficaz uma vez que a quantidade de
servigos executados € mapeada e construir competéncias com o acumulo de
conhecimento proveniente da evolu¢do do processo produtivo e de realizacdo da
atividade (SLACK et. al, 2013).

2.6 Estudos de tempo, cronoandlise e tempo padréo

Com o crescimento do consumo da sociedade que demanda servigcos e
produtos em maior quantidade e menores precos, a competitividade transforma o
préprio tempo em um insumo, fazendo necessario os estudos sobre o mesmo. Os
métodos de otimizag¢éo do tempo empregados influenciam diretamente nos resultados
obtidos em raz@o de aumentarem o ritmo de producdo. Tais estudos visam alcancar
resultados satisfatérios para custos, lucro, qualidade, seguranca e saude
concomitantemente durante o processo (LIRA, 2020).

Em acordo com Barnes (2008), os estudos de movimentos e de tempos
analisam minuciosamente os sistemas de trabalho e resultam: na obtencdo de um
método preferido e padronizado para execugao do servi¢o; na determinacéo do tempo
gasto para a realizacdo desse servigo (quando feito por uma pessoa qualificada e
treinada); e também na orientacdo do treinamento necessario para que esse método
definido seja desempenhado pelo trabalhador ao executar a tarefa.

Os sistemas produtivos apresentam uma diversidade de métodos de controle
para suas atividades, sendo uma das mais importantes o tempo padrédo de servigo,
relacionando diversas variaveis de acordo com as necessidades e desempenho de
cada uma das tarefas (MILLNITZ, 2018).

Barnes (2008) enfatiza a utilizagdo dos estudos de movimentos e tempos na
determinacdo dos tempos padrdo de servico, que compreendem 0S minutos
empenhados por uma pessoa qualificada na execucgao de uma tarefa desempenhada
normalmente. O tempo padrdo representa o tempo gasto por alguém qualificado e



treinado na fungdo para executar todos os elementos envolvidos na realizagdo de uma
tarefa em uma velocidade e ritmo normal, denominado tempo normal, acrescido das
toler&ncias habituais de necessidades pessoais, esperas e fadigas, que gira em torno
de 5% para atividades leves.

Para a definicdo de um tempo padrao de servigo, 0 método da cronometragem
direta pode ser empregado como medi¢do dos tempos. Lira (2020) enumera como
elementos necessarios para a medi¢do: um operador qualificado, que possa executar
tal atividade sem incidéncia de cansaco ou interferéncia de uma curva de
aprendizagem; um ritmo normal, que ndo gere ameacas a salde ou seguranga para
o operador e nem coloque em risco a qualidade do servi¢o; e uso efetivo do tempo,
sem utilizar paradas para descanso ou desvios nao planejados.

Ainda sobre a préatica da cronometragem, a operagao é dividida em elementos
para que cada um seja cronometrado. O observador da operacédo avalia a velocidade
do operador para garantir que o tempo especificado seja ajustado de tal forma que
qualquer agente qualificado e trabalhando em ritmo normal execute o elemento sem
dificuldades. A cronometragem pode ser realizada de (1) forma continua - onde o
crondmetro é acionado no inicio do primeiro elemento e por todo o processo de
estudo, ao fim de cada elemento o observador verifica a leitura e registra em suas
anotacOes e o tempo para cada elemento é determinado por meio de subtracgao; (2)
leitura repetitiva - onde ao final de cada elemento o crondmetro é zerado e reiniciado,
voltando os ponteiros ao zero. Para cada elemento o processo é repetido e os valores
sdo registrados diretamente sem calculos adicionais; (3) leitura acumulada - utiliza de
dois crondmetros interligados por uma alavanca, fazendo com que o acionamento de
um dos crondmetros pause a contagem do outro, medindo o tempo de cada elemento
(Barnes, 2018).

O tempo selecionado e cronometrado também sofre a influéncia da chamada
avaliacdo de ritmo de trabalho. Milnitz explica que nessa analise o tempo
cronometrado é corrigido por fatores que levam em conta o desempenho do
funcionério, a técnica e o processo e gera o tempo normal. Inimeras técnicas sao
utilizadas para tal andlise, sendo a mais comum o desempenho de ritmo que pode ser
aplicada em todo o ciclo ou a cada elemento. Nesse método um dos fatores como
velocidade, tempo ou ritmo assumem o foco de analise e registros anteriores servem
como parametro normal, ex.: “se a velocidade de 5 km/h for considerada normal
(100%), entao 6 km/h representam 120% na avaliagéo de ritmo.” (2018, p.57).

2.7 Modelos matematicos

Para a obtencdo dos tempos normal (equacao 1) e padréo (equagéo 2),
Barnes (1977) referéncia as seguintes equacgfes que se valem da utilizagdo do tempo
cronometrado mais a aplicacao dos fatores de ritmo e de tolerancias.

ritmo percentual
— e 1)

tempo normal = tempo selecionado X 00

Onde o tempo selecionado € igual ao tempo obtido pela cronometragem que é
corrigido pelo ritmo analisado pelo observador.

100

tempo padrdo = temponormal X —————
100 — tolerancia,em %

@



10

Onde o tempo normal, resultante da Equacdo 1, é adicionado ao fator de
toler&ncia para resultar no tempo padréo da execucéo da tarefa.

3. METODOLOGIA

O estudo em questdo buscou associar 0s conceitos de controle e
desenvolvimento da qualidade permeados ao longo dos séculos as préaticas de
servigos de engenharia civil ligadas ao saneamento basico. De acordo com a literatura
consultada, a definicdo do tempo padrdo dos servigos pode ser considerada peca
fundamental para aplicacdo da cronoanalise, sendo assim, a utilidade da metodologia
se da na cronometragem dos servi¢os, desenvolvimento de memorial de calculo e
tabelas relacionadas aos resultados da cronoandlise.

Para obtencdo de um valor factivel e abrangente, 10 ciclos de cada um dos
servicos foram acompanhados e cronometrados com crondmetro simples, e o
resultado da média aritmética tido como valor final. Desta maneira se firmou uma
garantia de que amostras aleatérias de servigos constituissem o objeto de estudo.
Conforme a prépria definicdo trazida pelos estudos de tempos e movimentos, foram
observadas execucdes realizadas em condiges normais de realizacdo e
protagonizadas por funcionarios devidamente treinados e capacitados para sua
execucao em tempo normal.

3.1 Caracterizagao

Com carater de pesquisa aplicada, o estudo teve por objetivo a implementagéo
do conhecimento tedrico adquirido na gestdo contratual de servigos comerciais
exercida pela CAJ.

Em vista da grande demanda de servi¢os que envolvem as ligacdes de agua, o
carater de urgéncia que tais servigos representam aos clientes da CAJ e a necessidade
de entrega da empresa contratada em relagdo ao cumprimento do contrato firmado, os
mesmos foram selecionados para compor o cerne da pesquisa e aplicacdo de
resultados.

3.2 Ambiente da pesquisa

A pesquisa se deu em ambiente de obras relacionadas aos servicos de
engenharia geridos pela CAJ junto as residéncias de clientes e ocorreu dentro dos
limites de Joinville. Tais servi¢cos foram executados em maio e junho de 2022 pela
empresa parceira por meio de contrato. A posterior analise dos dados e aplicagdo de
seu resultado se deu na sede administrativa da empresa publica.

A CAJ oferece diversos servigos relacionados ao saneamento basico e 3 deles
foram destacados para a pesquisa por serem considerados base para o alcance da
CAJ aos numeros indicados no marco do saneamento e do propdsito da Companhia,
uma vez que em sua vasta maioria sdo solicitacdes de clientes.

O contrato para a realizagao dos servigos de ligacdo de agua, deslocamento
de ramal e de cavalete esti sob a Coordenacéo de Servicos Comerciais, pertencente
a Geréncia de Faturamento e Gestdo Comercial da CAJ.

3.3 Etapas da pesquisa
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O processo definido para realizacdo da pesquisa foi estratificado e pode ser
evidenciado conforme o fluxograma da Figura 3.

Figura 3 — Fluxograma da metodologia

INiCIO

Selegao dos servigos
Estratificagao dos
Servigos
Elaboragao das folhas
de analise de tempos
Definigao do fator
ritmo
Calculo do tempo
normal
Definigao das
tolerancias
Calculo do tempo
padrao

aplicagdo em
lograma

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com tal setorizacdo, cada uma das etapas foi definida e abordada conforme o
gue se segue.

3.3.1Selec¢do dos servicos

Os servigos selecionados foram de ligagdo de agua, deslocamento de ramal e
deslocamento de cavalete. Todos estes sdo, em sua maioria, solicitados pelos clientes
da CAJ pelos meios convencionais como autoatendimento (site e redes sociais),
telefone ou presencialmente. A execucgao destes servigos possui prazos estabelecidos
pela ARIS e refletem diretamente no abastecimento individual dos moradores de
Joinville, visto que representam o acesso a agua em sua edificacao.

3.3.2Estratificac8o dos servigos

Para realizar a medicdo mais assertiva e livre de variagbes em cada um dos
servigos, 0s mesmos tiveram seus ciclos divididos em elementos de menor duracao,
gue compreendem desde o inicio da atividade até seu encerramento.

As etapas declaradas para cada um dos servicos ficaram conforme
demonstrado no Quadro 1.



Quadro 1: Estratificac8o dos servi¢os
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Ligacé@o de agua

I

. Recorte do pavimento

. Escavacéo da vala

. Instalacéo do colar de tomada

. Perfuracéo da rede

. Interligacéo entre rede e caixa padrao

. Apiloamento da rede

. Reposicéo de material

. Flecha de compactacéo

Deslocamento de
ramal

PO | N]J]O|[O|A™~]|WIDN

. Recorte do pavimento

. Escavacéo da vala

. Obturacéo do acesso

. Apiloamento da rede

. Reposicéo de material

. Fecha de compactagédo

. Escavacéo da vala

. Instalacéo do colar de tomada

O |l | Nl r~]JwW|DN

. Perfuracéo da rede

10. Interligac&o entre rede e caixa padrao

11. Apiloamento da rede

12. Reposigdo de material

13. Fecha de compactacgéo

Deslocamento de
cavalete

1. Escavagéo da vala

2. Afixacdo de conexao

3. Interligag&o ao novo ponto

4. Reposicao de material

5. Compactacéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Conforme expresso pelo Quadro 1, os servigos possuem etapas comuns. Desta
maneira, as medidas de tempos para tais etapas ja cronometradas para andlise de
um dos servicos foram utilizadas para a definigcdo do tempo padréo dos demais.

3.3.3Elaboracéo das folhas de analise de tempos

Com a estratificacdo dos servicos pronta, foram diagramadas as folhas de
observagao para andlise dos tempos das atividades. Elas se encontram conforme o
Apéndices 3 a 5 e possuem as colunas para as 10 observacgdes de cada elemento do
ciclo de cada servico, bem como a descricdo de cada uma das etapas. Possuem
também espacos para informacdo da localizacdo da obra e abertura para
consideragéo de qualquer observagéao julgada importante.
Cronometragem

Para a realizacdo da cronometragem foi utilizado um cronébmetro simples de
smartphone conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Crondmetro

00:00,11

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
O método de cronometragem selecionado para o estudo foi o de leitura
repetitiva, conforme explicado no capitulo 2.6 deste artigo.

3.3.4Definicdo de fator de ritmo

Ja com relacéo as corre¢des por fator de ritmo, o método escolhido foi o de
desempenho de ritmo, que é abordado também no capitulo 2.6 do presente artigo.

O histérico de tempo utilizado como fator inteiro (100%) foi obtido através de
um relatério de execugdo de tempos de servigo gerado pelo software comercial de
uso da CAJ. O referido relatério informa o periodo decorrido entre a abertura do
protocolo da ordem de servico repassada a terceirizada pela equipe exequente e a
finalizacdo da mesma pelos meios eletrdnicos disponiveis. Foram utilizados relatérios
referentes aos meses de novembro/2021 a fevereiro/2022.

Baseado nos valores registrados para os servigos durante os meses citados,
os Gréficos 1 a 3 expuseram o valor utilizado como parametro normal para avaliagdo
de ritmo.



Gréfico 1 - Ligacédo de agua

Tempo médio de execucdo - Ligacio de Agua

04:48:00 —— -~

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Gréfico 2 - Deslocamento de ramal

Tempo médio de execucdo - Deslocamento de Ramal

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
Gréfico 3 - Deslocamento de cavalete

Tempo médio de execucdo - Deslocamento de Cavalete
R

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

14
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Os fatores de ritmo determinados para cada servico estédo indicados segundo

a Tabela 1.
Tabela 1: Fator de ritmo dos servi¢os
Servico Fator de Ritmo 100% (minutos)
Ligacéo de agua 108
Deslocamento de ramal 173
Deslocamento de cavalete 47

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

3.3.5Calculo do tempo normal

Finalizado o processo de cronometragem e com o fator ritmo definido para cada
servigo, as médias aritméticas de cada elemento de medicdo foram obtidas e o
resultante aplicado na Férmula 1 de definicdo do tempo normal indicada no capitulo
2.7 juntamente com o fator de ritmo respectivo, onde este fator incidiu sobre o tempo
cronometrado para sua corre¢do e nivelamento.

3.3.6 Definicdo das tolerancias

As tolerancias para os servigos foram definidas com base na duragdo do turno
de trabalho da equipe de operadores. Em alinhamento com o exposto no capitulo 2.6
deste artigo, adotou-se entdo uma tolerdncia de 48 minutos para 0S servigos
executados, uma vez que o turno de trabalho dos operadores configura 8 horas diarias
e por ser um trabalho moderado, recebeu uma tolerancia de 10%. A tolerancia
compreende pausas relacionadas a necessidades pessoais e descanso devido a
possibilidade da incidéncia de fadiga.

3.3.7Calculo do tempo padrédo

Com as tolerancias estabelecidas e o tempo normal calculado, foi utilizada a
Formula 2, constante no capitulo 2.7 do artigo, onde a tolerancia foi aplicada ao tempo
normal e resultou na definicdo do tempo padrdo para a execuc¢do de cada servico por
um profissional capacitado e treinado sem interrupgdes inesperadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme ja abordado, o tipo de pesquisa e analise escolhidas foram baseadas
em um estudo prévio sobre técnicas de otimizagdo de tempo. Tanto o anseio pela
evolucdo da qualidade nos servicos ofertados quanto os prazos estipulados pelo
Marco do Saneamento Bésico no Brasil, forcam os responsaveis pelo saneamento de
uma regido a definirem um cronograma plausivel e acertado. Dessa forma, a andlise
do tempo padrdo dos tempos de servico de saneamento auxilia na projecdo da
distribuicdo de agua nas cidades para o cumprimento de tais metas.
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A obtencd@o dos dados dos servigos se deu em conjunto com a Companhia
Aguas de Joinville, em condicdes normais de trabalho de um dia comum de execucéo
das atividades. As cronometragens foram feitas em amostragem aleatéria selecionada
no calendario previamente estabelecido pela CAJ, e contemplaram dias, horarios e
regides diferentes, proporcionando um resultado que reflete o que realmente acontece
em dias comuns.

Os dados observados e cronometrados estdo expressos conforme as folhas de
observacao presentes nos Apéndices 3 a 5. As folhas foram utilizadas como base para
a anotacdo dos tempos cronometrados para cada etapa do servico e foram
construidas especificamente para cada uma das atividades, levando em conta cada
etapa utilizada para a realizagdo de cada servico e seus respectivos fatores de ritmo.

Com as informagBes das cronometragens, aplica-se 0s processos descritos
nos itens 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7 de acordo com o referencial teérico para cada um dos
servicos. De maneira sumarizada, a Tabela 2 traz os resultados das aplica¢cdes dos
célculos para definicdo do tempo padrdo de acordo com os coeficientes descritos no
referencial te6rico e na metodologia, também presentes nas folhas de observacao dos
Apéndices 3 a 5.

Tabela 2: Definicdo de tempo padréo

Tempo medio Fggor Tempo Tolerancia ;’derrgs%e
Servico cronometrado | . normal o P =
(minutos) ritmo (minutos) (%) execucao
(%) (minutos)
Ligagdo  de 109,9 1018 | 1118 10 124,3
agua
Deslocamento 161,6 93,4 151 10 167,7
de ramal
Deslocamento 65,5 1394 | 91,3 10 101,4
de cavalete

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Apos a aplicacéo das formulas e coeficientes calculados, os resultados obtidos
descrevem o tempo levado para cada um dos servigos selecionados para a analise
quando performados por um profissional devidamente treinado e apto para sua
realizacao.

Os tempos apés a aplicacao dos coeficientes de fator de ritmo e de fadiga
sofreram diferencas significativas, por exemplo, a média de tempo de servico
executado pela CAJ foi de 109,9 minutos para a tarefa de ligacdo de agua, ja o tempo
da projec¢éo obtido foi de 124,3 minutos, conforme evidenciado na primeira linha apés
o cabecalho da Tabela 2. E digno de nota a importancia da aplicaco de fator de ritmo,
qgue pode influenciar o tempo cronometrado por aumenta-lo, como nos casos da
ligacdo de agua e deslocamento de cavalete (média do tempo cronometrado
representou fator de ritmo maior que 100%) ou entdo diminui-lo, conforme ocorrido no
deslocamento de ramal (média do tempo cronometrado representou fator de ritmo
inferior a 100%).

A diferenca entre esses tempos implica em uma pratica de planejamento
completamente diferente. A utilizac&o isolada do tempo de cron6metro tende a resultar
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em um cronograma falho, pois n&o apresenta os fatores de equiparacéo e refinamento
recomendados pela literatura, levando a uma proje¢cdo baseada em dados nao
lapidados.

CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi definir, por meio da cronoanalise, o tempo padrao dos
servigos relacionados ao saneamento basico. Seus resultados, ao serem aplicados
em cronograma contratual, possibilitam a otimizacdo da prestacdo de servi¢os, o
aumento da qualidade e satisfacdo na entrega aos clientes e o atendimento aos
prazos estipulados para a distribuicdo de agua no Brasil pelo Marco do Saneamento
Bésico.

As folhas de observacdo presentes nos Apéndices 3 a 5 e a Tabela 2
apresentam os dados que permitem a comparagao entre os tempos basicos, obtidos
apenas com a utilizacéo do cronémetro, e os tempos obtidos apds as majoragdes para
e obtencao do tempo corrigido para ser aplicado em um cronograma contratual.

Os tempos definidos por formulagdo, apesar de exigirem maior atencéo e
alocacao de recursos na sua definigdo, resultam em um cronograma mais assertivo e
tendem a apresentar uma previsdo mais precisa pois ja apresenta indices de fatores
normais e recorrentes que fazem parte do processo de execucédo no dia a dia dos
Servicos.

Deve ser selecionado para a proje¢do os tempos apresentados pela coluna 4
da Tabela 2, pois apresenta os fatores minimos indicados pela literatura para obter
um tempo de servico que seja condizente com o que aconteca em campo. E vélido
lembrar que situag8es adversas e isoladas ndo fazem parte da avaliagdo do servico,
podendo ser utilizado como exemplos o rompimento acidental de um ramal e seu
eventual reparo ou entdo a inconsisténcia das informacdes fornecidas pelo cadastro
técnico tornando necesséario muitas horas de geofonamento para localiza¢éo da rede.

De acordo com os fatores apresentados, a literatura pode ser usada para a
projecao de outros servicos organizados pela Companhia, repetindo o processo e
comparando os resultados obtidos. Os valores apresentados por este estudo séo
referentes ao tempo padrao de execugao para deslocamento de ramal, deslocamento
de cavalete, e ligacdo de agua (servigcos considerados na amostragem). Portanto, para
projecdes em outros servicos, o método deve ser reaplicado desde a analise e
estratificac@o das atividades constituintes do servico, a amostragem das execugbes,
sua cronometragem, andlise dos operadores e determinagéo e aplicacdo dos fatores
de ritmo e de tolerancia. Apés tais passos e com a obtencdo do tempo padréo por
meio das férmulas baseadas em bibliografia, a aplicagdo em cronograma ou controle
contratual pode ser efetivamente realizada.

Com tais considerag®8es, surge a possibilidade de novos estudos enfocando os
servicos de saneamento que envolvem o esgotamento sanitario, e também a efetiva
programagédo de um cronograma utilizando como base os tempos padrdo definidos no
presente estudo. Outra possibilidade ainda é o estudo da regido de Joinville e uma
esquematizacdo da logistica para programagao de execugéo dos servi¢cos de maneira
a otimizar os deslocamentos.
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ANEXOS

Anexo A — Memorando SEI de utilizagdo de dados

20DErZE2 1154 SELPMY . 0012824170 - Memoranda

—

Lauss 10 1505 COmpanhia Aguas de Joinville

L

MEMORANDO SEI N 0012824170/2022 - CAJ.DIPRE.GFC.CML

Joinville, 09 de maio de 2022,
Para: DHO
Assunto: Solicitagho de uso e divulgaclio de dados da CAJ para TCC aplicado.

Prezados,

Como  académico do 10° semestre de Engenharia Civil na UNISOCIESC -
Joinville, venho por meio deste solicitar o acesso, utilizacho e divulgagio de dados e informacdes da
Companhia Aguzm de Joinville na realizaglio do meu Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) neste
semestre (01/2022).

O TCC aborda o seguinte tema (ainda sujeito a alteragdes): "definicio de tempo padrio
dos servigos de ligagiio de dgua, deslocamento do cavalete e de ramal para aplicagio em cronograma
contratual”, ¢ assim estd vinculado & Coordenagio de Servigos Comerciais - Geréncia de Faturamento e
Gestdo Comercial. O objetive do trabalho & a aplicagiio de conceitos de controle de qualidade a servigos
realizados pela empresa parceira da CAJ (atualmente FIENG) se valendo das priticas e teorias dos estudos
de tempos e movimentos. Os servigos selecionados slio os de ligagdo nova de dgua, deslocamento de ramal
€ deslocamento de cavalete.

A finalidade do trabalho converge com os objetivos estratégicos da CAJL uma vez que a
definiglio dos tempos padrlio de servigo concedem 4 empresa gestora do contrato maior dominio sobre as
atividades realizadas, promovendo maior controle sobre a determinagiio de cronogramas e planejamento
das execucdes. Em se tratando de servigos comerciais, o resultado do TCC. ao ser aplicado, pode
beneficiar a CAJ niio apenas em termos de faturamento, possibilitando uma programagiio mais condizente
com a realidade e possibilitando alteragbes incrementadoras factiveis, como também agracia a satisfaglio
dos clientes por evidenciar o controle da Companhia sobre 0s servigos prestados.

Para possibilitar a realizagio e contexmalizagio do tema, informo abaixo mais detalhes
sobre a construgdo do trabalho e dos dados/agdes necessdrias para o prosseguimento.

Trabalho de Conclusio de Curse - TCC:
Instituigiio: Unisociese

Curso: Engenharia Civil - Bacharelado
Coordenadora de Curso: Dilarimar Maria Costa
Orientadora: Michela Steluti Faria

Tema: Definigio de tempo padriio dos servigos de ligagio de dgua, deslocamento do
cavalete e de ramal para aplicagio em cronograma contratual (sujeito a alteragbes)

Formato: Artigo

Académicos: Guilherme Maestri
hitps: s joirnille s gov.brisel _imprimi_webA ; vore_vi i 100000140308... 1/
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Dados necessdrios:
o Cobertura da rede de adugio e distribui¢do de dgua no icipio de Joinville:

porcentagem da cobertura, porcentagem da distribuiglio, matriculas atendidas, nimero de
pessoas atendidas, nlimero ¢ porcentagem de pessoas sem acesso a rede, ete.;

Croqui de esquema de ligaglio de dgua - ramal predial;

» Descrigio dos servigos de ligacdio de dgua, desl de ramal e deslocamento de
cavalete - Termo de Referéncia 9682381:

Relatério 788 - Tempo de execugdio de servigos - Sansys - e dados provenientes do
mesmo sobre as Ordens de Servigcos que compreendem o objeto de estudo:
Acompanhamento dos servigos in loco para ¢ gem dendo as normas de
seguranca (se possivel, disponibilizar acesso a pelo menos um de cada servigo para a
dupla autora do TCC referenciada acima);

Registros fotograficos da prestagiio e execugdio dos servigos:

Apds o deferi do pedido e finalizagio do artigo, o mesmo ficard disponivel para
integrar o repositorio da CAJ e ser utilizado para consulta, aphcaqao ou incentivo para novas pesquisas.

agradeco a ¢do desde ja.

dido acolhid

Q
guro de sua comp do e de tero p

Cordialmente,
Guilherme Maestri.

D inado el i por Guilherme Maestri. Empregado(a)
Pablico(a), em 09/05/2022, as 11:58, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/01/2014.

D inado ¢l i por Jose Moacir Fabian Junior, Coordenador
(a). em 09/05/2022, as 12:01, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/01/2014.

D« do el por Guilherme Antonio Caitano dos Santos,
Servidor(a) Pablico(a), em 09/05/2022, as 14:08. conforme a Medida Provisoria n®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

Dy inado el 1 por Felipe Vieira de Luca, Gerente, cm
09/05/2022. as 14:17, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001.
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863, de
300012014,

A icidade do d pode ser conferida no site https:z/portalsei.joinville.sc.gov.br/
¥ informando o codigo verificador 0012824170 ¢ o codigo CRC FBSDE1F2.

Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gloria - CEP 89216-202 - Jomville - SC -
www.aguasdejoinville.com.br

i joirnville sc.gov.| 1 _imprimir_y _orige Vit id 100000140308... 2/3



A2 1154 SEWPAA - 0012876266 - Memoranda

T«

suns 41502 COmpanhia Aguas de Joinville

MEMORANDO SEI N* 0012876286/2022 - CALDIPRE.GFC.CML

Joinville, 12 de maio de 2022,
Prezados,

Em resposta 4 solicitacio realizada no Memorando SEI 0012835380, a CML declara sua
anuéneia em relagio ao compartilhamento, utilizago e divulgacio das informagdes requisitadas no
Memorando 0012824170 para fins académicos visando a otimizagho dos processos internos. A CML
também expressa o consentimento no acompanhamento dos servigos externos por parte dos beneficidrios
autores do artigo, desde que observadas as exigéncias normativas de seguranga pelos mesmos e
acompanhados por agentes da CAJ com atribuigies para atuagio externa (técnicos ou fiscais). A
coordenaglio aproveita o ensejo para se colocar 4 disposigiio no que tange qualquer consulta ou
alinhamento que venham a surgir de cardter imperioso para a continuidade do estudo.

Sem mais, ficamos & disposicio.

CML.
ol ) il Documento assinado cletromcamente por Jose Moacir Fabian Junior, Coordenador
Sel. [i.l g 2 ﬁ (), em 12/05/2022, as 10:52, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
Spuny k 24/08/2001, Decreto Federal n*8.539, de 08102015 e o Decreto Municipal n® 21 863,

de 30/0172014.

. il Documento assinado eletronicamente por Felipe Vieira de Luca, Gerente, em
Sel! ﬁ : : B 12/05/2022, as 15:09, conforme a Medida Provisoria n* 2.200-2, de 24/082001,
pingepre * Decreto Federal n*8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21,863, de

30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https2!/portalser joinvillese.gov.br/
4 informando o codigo verificador 012876286 c o codigo CRC 0DBTFGEN.

Rua XV de Noverbro, 3950 - Bairro Gloria - CEP 89216-202 - Joinville - SC -
www.aguasdejoinville.com.br

221kl T
(W11 2876 286w

i joirmille sz gou brisei -phptacac=documenio_imprimic_web&acaa_ors vore_vi ; 100000140485, 11
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Anexo B — Mapa: Abastecimento de agua em Joinville

Legenda

[ Limite de Bairros
[ Area Abastecida

Fonte: CAJ (2022).
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Anexo C — Esquema de ligacdo de ramal predial

PLANTA

ESCALA 1:20

~IE DE SERVICO
PEAD DE REDEx20

MURO _OU MURETA

/"P/ CAIXA PADRAO
RAMAL INTERNO
\;

ALINHAMENTO PREDIAL

TUBO PEBO
PEAD DE20

RAMAL PREDIAL

CAIXA_PADRAQ
P/ PROTEGAO
— DO 'HIDROMETRO

RAMAL INTERNO
INSTALAGAO POR
CONTA DO USUARIO

i
CAVALETH
LIGAGAO PREDIAL

< MURO OU MURETA

D RVICO
MONOBLOCO

e e e e

4 /" P/ CAIXA PADRAO

CAIXA_PADRAQ
P/ PROTEGAQ
DO 'HIDROMETRO

7 DETALHE DA ESPERA
ESCALA 1:10

A " ESGOTO DN50

| ALINHAMENTO PREDIAL

[
&
figuasdo ot

Rua XV de Novembro, rf 3950
Jonvile - SC CEP 86216.202
Fone (47) 2105-1600

CALGADA - [IMGVEL]
RUA £ ,
e gl %
S RAMAL INTERNO
7\
Z 1 VI Al
H PEAD DE REDEx20 =
@ LUVA ELETROFUSAQ L
3 /PEAD DE20
g i
o
S | RAMAL INTERNO
INSTALAGAO POR
CORTE LIGAGAO PREDIAL CONTA DO USUARIO
ESCALA 1:20
A EMISSAO ORIGINAL 25/03/2022 CJS.G. LEM.
REVISAO DESCRIGAO DATA DESENHO APROVAGAO
DESCRIGAC

DATA

25/03/2022
ESCALA:

INDICADA

01/01

LIGACAO PREDIAL DE AGUA
EM REDE DE PEAD

DETALHAMENTO

Eng® Sanitarista - CREA/SC 161.127-1

RESP. TECNICO:
LUCAS EMANUEL MARTINS

DESENHISTA:
CRISTIANE JEREMIAS DA SILVA GIESE
Desenhista Cadista

-

CODIGO:
CAJ-DP-DET-0004-VO

Fonte: CAJ (2022).
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APENDICES

Apéndice 1 - Fluxograma de execucgéo de servigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



Apéndice 2 — Quadro de ilustracdes dos servicos
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Servico Descrigao Imagem

Recorte de pavimento
e escavacao
mecanica.
Conexao instalada na
rede de distribuicdo
existente.

Ligagéo de

agua

Ramal predial em
PEAD acoplado a
conexdo da rede de
distribuigao e a
estrutura  final de
medigcdo da economia
do usuario.




Deslocamento
de cavalete

Novo ramal que
interiga o novo
ponto do cavalete ao
ramal existente.

Finalizacédo da
interligacdo ao novo
cavalete
padronizado.

28

Deslocamento
de ramal

Recorte do
pavimento asféaltico
e escavacao
mecénica para
obturacdo do ramal
antigo.

Recorte e retirada
de pavimento em
poliedros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Apéndice 3 - Tabela de cronometragem dos tempos de servi¢o (Ligacdo de

agua)

Folha de Observagdo

Servigo: Ligagdo de Agua Fator de Ritmo (100%): 108 minutos Tolerancia:

10%

Tempo Cronometrado (minutos)

I =T 201 31T a1 s T 61 71 8 1 o ] 10 ] mMeda
1. Recorte do pavimento I 15 I 10 10 | 10 I 10 I 5 I 23 I 5 I 8 I 10 I 10,6
2. Escavagdo da vala I 30 I 60 42 I 30 I 25 I 30 I 25 I 15 I 25 I 65 I 34,7
3. Instalacdo do colar de tomada I 4 I 8 I 4 I 35 I 5 I 5 I 3 I 4 I 3 I 2 I 7.3
4. Perfuragdo da rede I 13 I 15 I 4 l 2 l 3 l 10 l 3 I 2 I 2 I 3 I 574
5. Interligagdo entre rede e caixa padrdo I 55 I 20 I 4 I 10 l 5 l 3 l a4 l 18 I 29 I 9 I 15,7
6. Apiloamento da rede I 5 I 12 I 6 I 5 I 5 I 5 I 5 I 7 I 6 I 1 I 5,7
7. Reposicao de material I 15 I 30 I 20 | 15 | 10 | 15 I 12 | 6 I 10 I 10 I 14,3
8. Fecha de compactagdo I 15 I 28 | 10 | 10 I 15 I 10 | 15 I 20 I 25 I 11 I 15,9

Tempo Selecionado: 109,9 Tempo 111,8 TemPo | 1243

Normal: Padrdo:

Apontamentos:

[+ T 2 ] 3 1T 4 ] s J e | 7 | 8 ] o9 ] 10

Datas das observacdes: I 28/05/2022 I 28/05/2022 I 28/05/2022 | 28/05/2022 I 30/05/2022 | 30/05/2022 | 30/05/2022 I 31/05/2022 I 31/05/2022 I 31/05/2022 I

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Apéndice 4 — Tabela de cronometragem dos tempos de servi¢o (Deslocamento

de cavalete)

Folha de Observacio

Servigo: Deslocamento de Cavalete Fator de Ritmo (100%): 47 minutos Tolerancia: 10%

Tempo Cronometrado (minutos)

Elemento [ + T 2T 35T a1 s T e 71T 8] o o] wmeda
1. Escavagdo da vala | 42 I 12 | 45 | 3 I 25 | 31 I 80 | 38 | 48 I 15 I 339
2. Afixacdo da conexdo | 2 | 3,5 | 10 | 7 | 5 | 7 I 5 | 4 | 5 | 4 I 53
3. Interligagdo ao novo ponto | 16 I 10 | 70 | 10 I 6 | 9 I 10 | 5 | 8 I 18 I 16,2
4. Reposi¢do de material | 3 | 3 | 10 | 2 | 2 | 2 I 12 | 5 | 4 | 12 I 55
5. Compactacio | 1 I 1 I 15 | 1,5 I 5 | 4 I 5 I 4 I 5 | 5 I 4,7
Tempo| Tempo Tempo
65,5 91,3 =
Selecionado: Normal: Padrdo: il
Apontamentos:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Datasfjas 16/05/2022 | 16/05/2022 | 28/05/2022 | 28/05/2022 | 30/05/2022 | 30/0s /2022 | 33/05/2022 | eatos/ osjos/2022
observacdes:

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Apéndice 5 - Tabela de cronometragem dos tempos de servigo
(Deslocamento de Ramal)

Folha de Observagdo

Servigo: Deslocamento de Ramal Fator de Ritmo (100%): 173 minutos Tolerdncia: 10%
Tempo Ci (minutos)

Elemento I T 2T 3T a1 s T s 71 &1 9] 0] wmeda
1. Recorte do pavimento I 10 I 7 | 5 I 8 | 10 I 5 I 7 I 1 | 3 | 2 | 58
2. Escavagao davala I 11 I 28 | 31 I 28 [ 35 I 20 I 25 I 32 I 21 | 28 I 259
3. Obturagdo do acesso 3 5 10 12 1 12 10 14 [ 8 81
4. Apiloamento da rede 1 2 3 5 2 3 3 3 9 2 33
5. Reposi¢do de material I 9 I 2 | 7 I 8 | 6 I 6 I 7 I 5 | 7 | 5 | 6,8
6. Fecha de compactagio I 9 I 10 | 23 I 21 | 10 I 15 I 10 I 8 | 8 | 10 | 12,4
7. Escavacdo davala 30 60 42 30 25 30 25 15 25 65 347
8. Instalagdo do colar de tomada 4 8 4 35 5 5 3 4 3 2 7.3
9. Perfuragdo da rede I 13 I 15 | 4 I 2 [ 3 I 10 I 3 I 2 | 2 | 3 I 57
10. Interligagdo entre rede e caixa padrao I 55 I 20 | 4 I 10 | 5 I 3 I 4 I 18 | 29 | 9 | 15,7
11. Apiloamento da rede I 5 I 12 | 6 I 5 [ 5 I 5 I 5 I 7 | 6 | 1 I 57
12. Reposigdo de material I 15 I 30 | 20 I 15 | 10 I 15 I 12 I 6 | 10 | 10 | 14,3
13. Fecha de compactagdo I 15 I 28 | 10 I 10 [ 15 I 10 I 15 I 20 | 25 | 1 I 159

Tempo

Tempo Selecionado: 5
P Padréo:

I =1 2 T 3T a] s s 7] & 9]
Datas das observagdes: | JI— | Jo— |u/os/znzz| msml swosjn |nﬁ/ﬂsﬂmz| ,Wanzzl lnfnsmml mfnmnul JE—

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



