A Universidade
M | Anhembi Morumbi

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

ANIMA EDUCACAO

AMANDA DE SOUSA BASTOQUE
ANDRESSA DE OLIVEIRA SOUSA
GIULIA CATHERINE FERREIRA
JOAO MARCIO DOS SANTOS GOMES
LAIZ VITORIA PRADO DA SILVA
SARAH CRISTINA SOARES TEOFILO
THALYA DE LIMA DANTAS

YASMIM BARBOSA DE ARAUJO

AGENCIA IRIS

LA GUAPA EMPANADAS ARTESANAIS

SAO PAULO

2023



AMANDA DE SOUSA BASTOQUE
ANDRESSA DE OLIVEIRA SOUSA
GIULIA CATHERINE FERREIRA
JOAO MARCIO DOS SANTOS GOMES
LAIZ VITORIA PRADO DA SILVA
SARAH CRISTINA SOARES TEOFILO
THALYA DE LIMA DANTAS

YASMIM BARBOSA DE ARAUJO

AGENCIA IRIS

LA GUAPA EMPANADAS ARTESANAIS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao curso de graduacao de Comunicacgéao Social
com habilitacdo em Publicidade e Propaganda
da Universidade Anhembi Morumbi, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel, sob a orientacdo do Prof. Paulo
Roberto Manetta e Prof. Sérgio Bairrada das

Neves

SAO PAULO

2023



AMANDA DE SOUSA BASTOQUE

ANDRESSA DE OLIVEIRA SOUSA

GIULIA CATHERINE FERREIRA

JOAO MARCIO DOS SANTOS GOMES

LAIZ VITORIA PRADO DA SILVA

SARAH CRISTINA SOARES TEOFILO

THALYA DE LIMA DANTAS

YASMIM BARBOSA DE ARAUJO

AGENCIA IRIS

LA GUAPA EMPANADAS ARTESANAIS

Sao Paulo, de

Este Trabalho de Concluséo de Curso foi
julgado adequado a obtencéo do titulo de o de
Bacharel em Comunicacdo Social e aprovado
em sua forma final pelo Curso de Comunicagéo
Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda da Universidade Anhembi

Morumbi.

de 2023.

Prof. Paulo Roberto Manetta

Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Sérgio Bairrada das Neves

Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Daniel Antdnio Finamor Siqueira

Universidade Anhembi Morumbi



Dedicamos este trabalho, fruto de nossa dedicacao
e aprendizado, a todos aqueles que contribuiram
para 0 seu sucesso. As pessoas que nos apoiaram e
incentivaram diariamente, que o fizeram ser
possivel: nossas familias, orientadores, professores,
amigos e claro, a cada parte de nés que acreditou

gue poderiamos concluir tamanho feito.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostariamos de expressar nossa profunda gratiddo aos nossos
orientadores, o Prof.° Fabio Cassio Souza, Prof.° Paulo Roberto Manetta e Prof.°
Sérgio Bairrada das Neves, cujo conhecimentos, orientacdes e apoio foram
fundamentais para a realizagdo deste trabalho. Suas experiéncias e incentivos foram

essenciais para o desenvolvimento deste trabalho.

Gostariamos também de estender nossa gratiddo a toda nossa familia, que sempre
esteve ao nosso lado, oferecendo suporte emocional e encorajamento constante. Seu
apoio incondicional foi a base soélida que nos permitiu enfrentar os desafios deste

trabalho académico.

Agradeco também cada membro deste grupo, cuja colaboracdo e comprometimento
foram cruciais para o éxito deste projeto. Juntos, superamos obstaculos,

compartilhamos ideias e construimos um projeto que nos enche de orgulho.
Esta dedicacao € um pequeno gesto para expressar nossa profunda gratiddo a todos
aqueles que estiveram ao nosso lado ao longo desta jornada académica. Seu apoio

foi fundamental e jamais sera esquecido.

Nossa profunda gratidao a todos!



RESUMO

Este documento realizados por alunos do curso de Publicidade e Propaganda na
Universidade Anhembi Morumbi, apresenta as métricas, resultados e conclusfes do
Projeto Experimental do curso de Comunicac¢éo Social com Enfase em Publicidade e
Propaganda, elaborado e alinhado para com as exigéncias do Trabalho de Conclusao
de Curso da Universidade; Propondo-se a realizar o estudo de marca com o objetivo
de desenvolver uma campanha publicitaria para o restaurante café La Guapa
Empanadas Artesanais, a fim de aumentar a popularidade da marca, majoritariamente

na regiao sudeste do Brasil.

Para tanto, foram realizados estudos sobre habitos de consumo da categoria de
alimentos, analise sobre o atual consumo de empanadas, posicionamento da marca,
além do levantamento de oportunidades e ameacas a partir do diagnéstico do atual
contexto da empresa e coleta de dados sobre o publico-alvo através de pesquisa
guantitativa e qualitativa. Através das analises, foi possivel identificar os meios e
concluir a comunicacéao para o publico-alvo estudado, sendo ele: homens e mulheres

da faixa etaria entre 24 a 35 anos, das classes B e C.

Palavras-chave: empanada, La Guapa, posicionamento de marca, marketing,

publicidade e propaganda.



ABSTRACT

This document, carried out by students of the Advertising and Propaganda course at
Anhembi Morumbi University, presents the metrics, results, and conclusions of the
Experimental Project of the Social Communication course with emphasis on
Advertising and Propaganda. It was developed and aligned with the requirements of
the Final Project of the University. The aim is to conduct a brand study with the
objective of creating an advertising campaign for the La Guapa Empanadas Artesanais
restaurant, in order to increase the brand's popularity, primarily in the southeastern

region of Brazil.

To that end, studies were conducted on consumption habits within the food category,
analyses of the current consumption of empanadas, brand positioning, as well as the
identification of opportunities and threats based on the diagnosis of the current context
of the company and data collection on the target audience through quantitative and
gualitative research. Through the analyses, it was possible to identify the means and
draw conclusions for the ideal communication to the studied target audience, which
consists of men and women aged between 24 and 35, belonging to social classes B
and C.

Keywords: empanada, La Guapa, brand positioning, marketing, advertising and

propaganda.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma completa andlise do mercado alimenticio acerca
dos aspectos comportamentais e de consumo, diante do setor de restaurantes e suas
extensdes. Nas paginas a seguir serdo discorridos os resultados da pesquisa e
planejamento construidos para a criagdo de uma campanha publicitaria para a

empresa La Guapa Empanadas Artesanais.

O mercado mencionado representa, atualmente, um dos grandes influentes na
disseminacao de habitos e tendéncias entre os consumidores, estes que estdo cada
vez mais constantes e praticos a respeito dos servicos ou produtos que utilizam.
Tendo em vista essa mudanca crescente, se fortalece a necessidade de uma
estratégia de marketing e um plano de comunicacdo que desempenhem um maior

potencial frente a concorréncia.

Em estudo divulgado pela Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos
(ABIA), a industria de alimentos do Brasil teve uma alta performance em 2022,
encerrando com um faturamento de R$ 1,075 trilhdo no geral. Sendo desse total, R$
770,9 bilhdes do mercado interno, puxado pelo setor de food service que teve uma

variacao positiva de 27% das vendas locais da industria, comparado ao ano anterior.

Com isso, se destacam os novos estimulos e gastos da populacao voltados a
opcbes de alimentacdo com mais eficacia de tempo, qualidade e satisfacao.
Alternativas encontradas, sobretudo, em servigos de restaurantes, cafeterias e por

delivery.

Nessas circunstancias se encontra a La Guapa, uma empresa fundada a partir
de nomes bem estabelecidos no meio e que detém expertise na producéo artesanal e
alimentos de qualidade. Dentre a fusdo da variedade culinaria e a experiéncia
gastronbmica alinhadas ao proposito da marca, foi identificada a falha de

posicionamento e o baixo reconhecimento tanto da rede La Guapa, quanto do produto
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principal que deveria diferenciar o negoécio perante o mercado que se situa.

A etapa inicial do trabalho expde o estudo do briefing, no qual séo estabelecidas
e organizadas as informacfes relacionadas a empresa, assim como seu Servico,
mercado atuante, publico e concorréncia. Portanto, esta etapa apresenta as bases

primordiais e pertinentes para o objeto de estudo e compreensao da marca.

Analisadas as circunstancias do negodcio, a segunda etapa entra como
responsavel pelo planejamento e analise mais detalhada do mercado especifico em
gue a empresa esta inserida. Dessa forma, € aplicado o projeto de pesquisa qualitativa
e quantitativa que guiam a identificacdo de ameacas, oportunidades e fatores fortes e
fracos centrados na analise SWOT, que irdo auxiliar no planejamento e

direcionamento da campanha.

Concluida a andlise, a fase seguinte define o diagndstico da posicéo e condicao
atual da empresa, assim determinando as caracteristicas do publico-alvo e estudo da

concorréncia a fim de fundamentar as taticas e o0 modelo de campanha.

A partir disso, as estratégias de marketing, comunica¢do, promoc¢ao e midia
séo criadas e destinadas a integrar parte essencial das a¢des de propaganda. Em
sequéncia, na etapa de midia, os meios e veiculos sao precisamente definidos para

gue o foco da campanha seja congruente a verba estipulada.

Como resultado dessas etapas anteriores, €, portanto, desenvolvido o conceito
de criacdo que relune os valores da empresa, sua forca motora e outros elementos
gue categorizam a identidade da marca em pecas estratégias a serem disseminadas
nos meios selecionados. Nesta fase do processo criativo, o tema de campanha e os
aspectos adicionais detectados ao longo do presente trabalho servirdo também como
fonte para toda a estrutura, mensagem publicitaria e componentes visuais. Para que,
transmitindo assertivamente todos os objetivos tragados ao longo do estudo e criagéo
desta campanha publicitéria, concluam-se ganhos favoraveis e uma boa recepgao por

parte do publico da rede La Guapa.
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2. BRIEFING/CLIENTE

2.1. Setor de atividade

A La Guapa Empanadas Artesanais atua no setor alimenticio, especificamente

em restaurantes e cafés com tematica latino-americana, no nicho de empanadas.

2.2. Historico

A La Guapa Empanadas Artesanais € uma rede de restaurantes inaugurada
em 2014 pela Chef de cozinha Paola Carosella em parceria com o0 empresario e
restaurateur Benny Goldenberg. A La Guapa é uma rede de cafés restaurantes de
empanadas artesanais latino-americanas, tendo um faturamento anual de, em média,
R$ 40.000.000,00 a R$ 60.000.000,00, sendo o numero de funcionéarios entre 500 a
1000.

A idealizacdo do café veio através do restaurante Arturito, também da Chef de
cozinha, no qual sdo servidas empanadas como entradas, as quais fizeram tanto
sucesso que surgiu a ideia de criar um negdécio apenas para a comercializacdo das

amadas empanadas.

As empanadas sdo feitas com ingredientes frescos e receitas tradicionais
inspiradas na gastronomia latino-americana. Sao todas feitas a mao, como as Guapas
(termo tradicional latino para se referir as mulheres que produzem as empanadas)
latinas sempre fizeram.

Assadas em forno em alta temperatura, preservam a suculéncia do recheio e a

qualidade da massa.

O slogan do café é “Se hacen con las manos, se comen con las manos” (se faz
com as maos, se come com as maos), a fim de preservar a cultura e o tradicionalismo
da receita. Servindo como um lembrete para a forma artesanal que as empanadas sao

preparadas, o slogan € destacado nas paredes de todas as unidades.
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2.3. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional € a forma como as atividades de uma empresa estao
coordenadas entre os membros da organizacdo, sendo, portanto, a hierarquia de
autoridade, divisdo de tarefas, comunicacdes e fluxo de trabalho. A estrutura
organizacional adequada pode levar a empresa a alcancar seus objetivos de maneira
mais eficiente e eficaz: "A estrutura organizacional € o esqueleto da empresa. Ela
suporta e da forma a todo o resto." (Hamel Gary, 1999, Leading the Revolution).

O sistema organizacional estruturado na La Guapa é o sistema vertical, ou seja: todos
os funcionarios devem ter um supervisor. Os departamentos sdo agrupados por
funcdo, como RH, Marketing, Vendas etc., 0 que torna essa estrutura funcional, visto
que os niveis de autoridade e responsabilidade sdo bem definidos. Além disso, sédo

mostrados aos funcionarios caminhos claros de carreira e chances de promocao.

2.4. Filosofia e politica empresarial
Miss&o:
Oferecer experiéncias diferenciadas através de produtos de qualidade, feitos

artesanalmente com cuidado e carinho desde a origem até 0s nossos clientes.

Visao:

Expandir a rede no mercado mantendo padrdes de qualidade.

Valores:

e Temos carinho por tudo que fazemos

e Valorizamos o trabalho organizado

e Honestidade acima de tudo

¢ Vivemos em uma cultura de respeito a tudo e a todos
e Cuidamos das pessoas

¢ Amamos Empanadas
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2.5. Corpo diretivo

Figura 1 - Organograma La Guapa
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Fonte: LA GUAPA. Organograma La Guapa 2023. S&do Paulo, 2023. Documento disponibilizado pela
empresa a Agéncia Iris em abril de 2023.

2.6. Localizacdo das unidades

A La Guapa Empanadas Artesanais possui 35 unidades espalhadas pelo Brasil,

sendo sua maioria no estado de Sao Paulo.

30 unidades em S&o Paulo:

Augusta - Rua Anténio Carlos, 302B | CEP: 05121-070
Berrini - R. Florida, 1602 - Cidade Monc6es | CEP: 04565-001
Centro - R. Major Sertério, 120 | CEP: 01222-000

Itaim - R. Bandeira Paulista, 446 Itaim Bibi | CEP: 04532-001
Jardins - Al. Lorena, 1501 | CEP: 01424-005

Jardins 2 - Al Itu, 513 | CEP: 04191-080

Liberdade - R. Américo de Campos, 84 | CEP: 01506-010
Perdizes - R. Dr. Candido Espinheira, 338 | CEP 05

Pinheiros - R. dos Pinheiros, 248b | CEP: 05422-012

Santana - Av. Braz Leme, 2389 | CEP: 02022-010
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Shopping Center Norte - Shopping Center Norte - Piso térreo | CEP: 02049-000
Shopping Cidade Jardim - Shopping Cidade Jardim - 3° Piso | CEP: 05502-001
Shopping Eldorado - Shopping Eldorado - Piso térreo | CEP: 05402-600
Shopping Higienodpolis - Shopping Patio Higienopolis | CEP: 01238-001
Shopping Jardim Sul - Shopping Jardim Sul - 2° piso | CEP: 05724-003
Tatuapé -Rua Itapura, 1392 | CEP: 03310-000

Vila Leopoldina - R. Carlos Weber, 754 | CEP: 05303-000

Vila Olimpia - Av. Dr. Cardoso de Melo, 1686 | CEP: 04548-005

Alphaville - Av. Copacabana, 325 | CEP: 13104-082

Granja Viana - Rodovia Raposo Tavares, km 22,6 | CEP: 06709-015
Guarulhos - R. Josephina Mandotti, 307 - Jardim Maia | CEP: 07115-080

Santo André - R. das Figueiras, 597 | CEP: 09080-370

Bauru - R. Gustavo Maciel, 26-60 - Jardim Estoril IV | CEP: 17016-200
Campinas - R. Coronel Quirino, 1206 Cambui | CEP: 13025-004

Jundiai - Rua do Retiro, n° 848 - Vila Virginia | CEP: 13209-000

Ribeirdo Preto - Av. Sumaré, 435 - Jardim Sumaré | CEP: 14025-450

Santos - Rua Guaia0, 143, Aparecida, Santos - SP | CEP: 11035-260

S&o0 José Dos Campos - Av. Cassiano Ricardo, 319, Jd. Aquarius | CEP: 12246-870
Shopping Iguatemi Campinas - 1° piso | CEP: 13092-902

Sorocaba- Rua Joao Wagner Wey, 385 | CEP: 18046-695

2 unidades em Minas Gerais:
Belo Horizonte - R. Sergipe, 1221 — Savassi | CEP: 30130-174
Nova Lima - R. Ministro Orozimbo Nonato, 215 - Vila da Serra | CEP: 34006-053

2 unidades no Distrito Federal:
Brasilia - 115 Asa Sul, bloco B, loja 18 | CEP: 70385-520

Shopping Iguatemi Brasilia | CEP: 71503504

1 unidade no Parané:
Curitiba - Al. Dr. Carlos de Carvalho, 1430 - Bigorrilho | CEP: 80730-201
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2.7. Mercados em que atua: interno e externo

O setor alimenticio é um dos mais importantes da economia brasileira,
responsavel por uma fatia significativa do Produto Interno Bruto (PIB) do pais e por
uma grande parcela dos empregos formais. Segundo dados do IBGE, em 2020, a
atividade agropecuaria, que inclui a producéo de alimentos, representou 5,2% do PIB

brasileiro.

De acordo com relatério da Euromonitor International, divulgado em 2021, o
mercado de alimentos e bebidas no Brasil movimentou US$ 258 bilhdes em 2020,
mesmo em meio a pandemia de COVID-19. O relatério destaca que o setor de
alimentos e bebidas teve um crescimento de 4,9% em 2020, impulsionado

principalmente pelo aumento do consumo em casa durante a pandemia.

O setor de restaurantes é uma parte importante do setor alimenticio no Brasil,
e tem sido impactado significativamente pela pandemia de COVID-19. De acordo com
dados da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), o setor de
restaurantes no Brasil empregava cerca de 6 milhfes de pessoas antes da pandemia,
e teve uma queda de 40% no faturamento em 2020 em compara¢gdo com 0 ano

anterior.

Apesar do impacto negativo da pandemia, o setor tem buscado se adaptar as
novas demandas e tendéncias do mercado, como a oferta de servigos de delivery e
take-out, além de investimentos em tecnologia e seguranca sanitaria. Segundo a
empresa de consultoria Euromonitor International, em um relatério de 2021, o
mercado de delivery de alimentos no Brasil cresceu 71% em 2020 em comparagao

com 0 ano anterior.

Além disso, o setor de restaurantes tem sido um importante impulsionador da
economia local em diversas regifes do Brasil, com a oferta de empregos e a geracao
de renda. Segundo a ABRASEL, o setor de restaurantes é responsavel por 2,7% do
PIB brasileiro e tem um impacto significativo na cadeia produtiva de alimentos e
bebidas.
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No entanto, o setor de restaurantes no Brasil também enfrenta desafios, como
a alta carga tributaria, a falta de mao de obra qualificada e a concorréncia com o setor
informal. A ABRASEL tem defendido a implementacado de politicas publicas que

possam ajudar a fortalecer o setor e garantir a sua sobrevivéncia em longo prazo.

2.8. Linhade produtos

Como principal produto oferecido pelo café La Guapa, tem-se as empanadas
artesanais, que possuem 14 sabores diferentes, dentre eles dois veganos. Porém,
além das empanadas, o café fornece outros produtos artesanais, como os doces:
alfajor de chocolate amargo e doce de leite, o Tableton recheado de doce de leite,
com cacau amargo da Bahia e chantilly de cachaca e baunilha. Em bebidas fornecem
café de producado propria, cervejas artesanais feitas na La Guapa, sucos e outros
produtos como saladas, e compotas de pimenta.

3. PRODUTO

3.1. Descricao

A La Guapa foi inaugurada em abril de 2014. Tudo comecou quando Paola
abriu o Arturito, em 2008, um restaurante com foco na cozinha classica mediterranea
descomplicada, mas que mistura as raizes e as origens da chef. Nessa época, a chef
fazia tudo no Arturito, menos cozinhar. Entéo, resolveu que, toda sexta-feira, iria para
a cozinha. E foi nesta fase que ela criou todas as receitas publicadas em seu livro,
chamado "Todas as Sextas", publicado em 2016. Em um dia de operacdo do
restaurante, a cozinheira preparou empanadas para o almoco, que tiveram que ser
repetidas no jantar. O sucesso foi tanto que surgiu a La Guapa, um lugar s6 para
vender as iguarias e doces latinos artesanais, em Sao Paulo. De acordo com o
Econodata, se categoriza como comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominéancia de produtos alimenticios. De modo geral, a La Guapa € uma rede de
restaurantes e café com foco em empanadas artesanais e gastronomia latino-

americana.
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3.2. Diversidades

Como principal produto oferecido, as empanadas artesanais, que possuem 14
sabores diferentes, sendo eles: Saltefia (classica de carne, azeitonas, ovo caipira e
batata cozida); Humita (milho e manjericdo fresco com queijo cremoso); Frango
Caipira Livre! (com legumes e ervas frescas); Cremosa (de espinafre e brocolis frescos
com mucarela, ricota e parmesao); Pucacapa (cebola caramelizada levemente
apimentada e queijo derretido); Amarrito (presunto e queijo); Portefia (suculenta
combinacgao de 2 queijos com tomate assado e manjericao fresco); Nativa (massa feita
com manteiga, recheada de palmito pupunha e tomate assado com queijo mucarela,
parmesado e manjericao fresco); Vegana (massa de flocos de quinoa e azeite de oliva
extra virgem, recheio de brdcolis fresco, abdbora, abobrinha e noz-peca); Plantefia
(massa de flocos de quinoa e azeite de oliva extra virgem, recheio de Tempé de grao
de bico, azeitonas, uva passa e paprica doce); Julieta (massa feita com manteiga,
recheada com requeijdo de corte, goiabada cascdo e alecrim fresco); Toscana
(linguica toscana e queijo mucgarela); Canastra (queijo Canastra, queijo Meia Cura com
cebolas douradas) e Sofia (combinag¢do de carnes bovinas e suinas, harmonizadas
com tomate, mucarela, cebola, orégano, alho, pimenta calabresa, manjericdo e
azeite). As empadas podem ser compradas em Combo (Seis unidades); Menu Guapa
(Duas empanadas e uma salada fresca); Lanche (Uma empanada, um picolé ou um
alfajor, um café). A salada fresca é composta por mix de folhas frescas La Guapa,
lascas de queijo meia cura, tomatinhos cereja, nozes/castanhas torradas, azeite de
oliva, mel, mostarda e liméo siciliano. Como acompanhamento dos produtos La Guapa

€ possivel encontrar duas opc¢des: Pimenta Guapita (60ml) e Chimi (120g).

Na opcéo de bebidas existem as seguintes opgdes: Agua (sem gas e com gas);
Refrescos caseiros La Guapa (para viagem); Suco Organico; Kiro - Switchel,
Refrigerantes; Cerveja artesanal La Guapa; Vinho (lata - 2 tacas); Fernet Cola com
muito gelo e liméo siciliano; Cha blend La Guapa; La Guapa G&T - gin brasileiro,
tbnica, limao siciliano e flor de hibisco. No cardapio de Cafés encontra-se uma enorme
diversidade de sabores, sendo eles: Espresso; Espresso Duplo; Espresso Macchiato;
Cappuccino; Coado Tradicional; Carioca; Curto; Mocaccino; Coado; Espresso com

Gelo; Espresso e Tonica; Latte Gelado.
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Referente as sobremesas disponiveis, existem 3 opcfes: Tableton (massas
crocantes com raspas de laranja e lim&o siciliano, intercaladas com muito doce de
leite e polvilhadas com cacau. Servido com chantilly de cachaca e fava de baunilha.
Inteiro: apenas sob encomenda); Alfajor La Guapa; Palito Bombom (picolé artesanal

de doce de leite, chocolate e nibs de cacau).

3.3. Qual aimagem da marca no mercado

A rede La Guapa é vista com credibilidade. Com seus 9 anos de experiéncia, é
uma referéncia no mercado de empanadas artesanais. Isso € comprovado através dos
seus prémios conquistados, que levam em consideracdo ndo somente a opinido de

especialistas, mas também do jari popular.

No geral, suas avaliacbes sdo sempre positivas. Mesmo variando de unidade
para unidade, costuma estar acima de 4 estrelas. Além de feedbacks de clientes,
existem diversas reviews de influenciadores nos meios digitais, que sempre valorizam
a experiéncia de provar as empanadas artesanais da La Guapa; isso € um ponto a ser
destacado, pois os consumidores criam a imagem de uma experiéncia diferenciada e
premium sobre a La Guapa. Sendo assim, o restaurante se torna uma preferéncia em

comparacéo aos concorrentes do mercado.

Ademais, um ponto importante a ser destacado € a consciéncia ambiental e
preocupacao com a origem dos alimentos, embalagens e outros aspectos de impacto
social, algo reforcado na comunicacdo da marca e também da sua fundadora, Paola,
que é considerada uma ativista da causa.

Tudo isso € percebido de maneira clara pelos consumidores e concorrentes no
mercado. Portanto, é possivel concluir que a imagem da La Guapa no mercado € bem

consolidada, transmite confianca e qualidade.
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3.4. Formas de uso / tipo de compra/utilizacdo — sazonalidade

As empanadas podem ser adquiridas de duas formas: presencialmente e por
delivery. Considerando o delivery, esté disponivel a entrega por aplicativos parceiros
(iFood e Rappi) e via aplicativo préprio, disponivel para iOS e Android.

Durante a utilizacéo, percebe-se uma diferenca no valor dos produtos em aplicativos
parceiros e no aplicativo préprio da empresa. Devido as taxacdes do iFood e do Rappi,
a La Guapa consegue fornecer um valor mais baixo no aplicativo préprio. Nele,
também existe a possibilidade de pedir e retirar a compra em uma das unidades, o
gue contribui com a agilidade do atendimento, uma vez que, ao escolher esta op¢ao

de compra, o cliente evita filas.

Por se tratar de uma rede de restaurantes, ndo possui sazonalidade. Entretanto, o

foco é ser consumido como um café.

3.5. Principais beneficios

Os beneficios identificados em relacao aos produtos sao:
e Produtos artesanais;
e Qualidade dos produtos e processos (procedéncia de alimentos e ingredientes
frescos);
e Diversidade de sabores (catorze opgdes);
e Diversidade de acompanhamentos.

3.6. Principais caracteristicas que diferenciam da concorréncia

O principal diferencial da La Guapa em relacdo aos players do mercado € se
tratar de um produto artesanal. Como citado em diversos momentos pela empresa, 0
slogan “Con las manos se hacen, com las manos se comen” (Se faz com as maos, se
come com as maos) traduz de maneira clara o potencial competitivo. Isso porque,
mesmo com sua expansao e crescimento, a empresa continua a se preocupar com a
esséncia e missdo da marca. “E emocionante! Todos sdo fechados & mao”, explica a

chef Paola Carosella em entrevista para a revista Veja SP.
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Outro diferencial da La Guapa € o nome da socia Paola Carosella atrelado a
marca. Atualmente, a chef e empresaria argentina é considerada uma das maiores
influéncias gastrondmicas. Com isso, existe uma preferéncia e expectativa positiva
estabelecida pelo consumidor em relacdo aos concorrentes: considerando a
credibilidade dela como sdcia, se espera que a qualidade do restaurante seja tdo boa

guanto a da profissional.

3.7. Restri¢gdes legais

Levando em consideracao as cervejas artesanais produzidas pela La Guapa, €
importante ressaltar algumas restricbes de consumo e venda. De acordo com o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, a LEI N° 8.069, DE 13 DE
JULHO DE 1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Art. 63., € proibido vender e

servir bebidas alcoélicas:

| — A menores de dezoito anos;

Il — A guem se encontra em estado de embriaguez;

Il — A pessoa que o agente sabe sofrer das faculdades mentais;

IV — A pessoa que o0 agente sabe estar judicialmente proibida de frequentar lugares
onde se consome bebidas de tal natureza.

Pena — prisdo simples, de dois meses a um ano, ou multa de quinhentos mil réis a

cinco contos de réis.

3.8. Pontos fortes e pontos fracos

O fato de os produtos serem artesanais é considerado o principal ponto forte
da marca.

Pode-se considerar também a localizacdo dos espacos fisicos: a maioria possui
facil acesso (normalmente estédo localizados em shoppings, avenidas movimentadas

e proximos a estacdes de metrd).
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Outro ponto forte a ser destacado é a presenca em meios digitais. Com o
delivery e o aplicativo proprio, o acesso do consumidor e 0s pontos de contato com a

marca sao acessiveis.

A credibilidade e qualificacao profissional da equipe também s&o consideradas
pontos fortes da marca, desde o nome da chef Paola Carosella atrelado a empresa,
como também os prémios recebidos. Foram 4 prémios: Melhor restaurante para comer
com as maos (Folha de S&o Paulo - 2014/2015); Melhor salgado (Folha de S&o Paulo
- 2016); Melhor salgado pelo voto popular (Veja SP - 2018/2019); Melhor salgado pelo
voto popular | 2° pelo jari da categoria (Veja SP - 2019/2020).

Para mais, existe a consciéncia ambiental da empresa, um dos fatores

importantes percebidos pelo publico.

Em contrapartida, percebe-se como ponto fraco da empresa o tempo de
preparo e entrega, que € considerado demorado pelos consumidores. Existem
algumas avaliagcbes negativas sobre a experiéncia que sempre possuem como
denominador comum a mesma reclamacao: filas no espaco fisico e tempo de entrega

demorado.

Outro ponto considerado fraco € o fato de as lojas estarem concentradas no
estado de Sdo Paulo, visto que existe uma demanda relatada por muitos

consumidores de outros estados brasileiros nas redes sociais.

3.9. Principais beneficios para o consumidor

Os beneficios identificados em relacdo ao consumidor séo:
o Experiéncia gastronémica latino-americana
o Ambiente bem localizado e agradavel
o Empresa com consciéncia ambiental

o Consumir em um restaurante renomado e premiado
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3.10. Procedimentos de contato com os clientes

Os principais canais de relacionamento com os clientes da La Guapa sao:

Lojas fisicas;

e  Aplicativo proprio;

° Aplicativos de delivery parceiros;

° Newsletter;

° Redes sociais (presente no Instagram, Tiktok. LinkedIn, Twitter, Facebook e
YouTube);

° Ouvidoria (formuléario de contato disponivel no site institucional).

3.11. Ciclo de vida e evolucdo do mercado nos ultimos 5 anos

O ciclo de vida das empresas € uma metodologia que consiste em 4 fases. A
fase de Introducao é considerada aquela em que a empresa comeca sua organizacao
e instalacdo no mercado em diversos aspectos, desde fornecedores até plano

estratégico para lancamento.

Ja na fase do Crescimento, € possivel obter resultados positivos e lucros da
empresa em que ela estd como uma marca muito reconhecida no mercado em que
atua, mas ainda néo pode ser considerada lider no mesmo. Na fase de Maturidade, a
empresa possui preferéncia em relacdo a concorréncia, com a certeza de ser lider no

mercado.

A fase de Declinio € uma fase que todas as empresas passam em algum
momento. Nessa fase, a empresa pode ter sido ultrapassada de alguma forma pela

concorréncia e precisa ser inovada de alguma forma.

Segundo Ichak Adizes autor do livro “Os ciclos de Vida das Organizagbes” de
1988, para administrar bem uma empresa em todas as fases € necessario se
concentrar nos problemas que sdo mais pertinentes ao estagio atual da organizacao.
Sendo assim, é possivel identificar a La Guapa como uma empresa que se encontra

na fase de crescimento, iSso porque, apesar da sua enorme evolugcdo no mercado,
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ainda nao € a referéncia principal no seu nicho. Fundada em 2014, conta com um
faturamento anual de mais de R$20 milhdes e estd em crescimento constante
(Econodata, 2020).

Em matéria, a rede La Guapa recebeu aporte de R$50 milhdes da empresa de
private equity Concept Investimentos para acelerar o projeto de expansao. Até entéo,
0 grupo contava com 10 lojas em Sao Paulo e planos de atingir 80 lojas nos proximos
5 anos (Neofeed, 2022).

Foi assim que, apos 2021, a La Guapa conseguiu abrir mais de 10 lojas novas,
incluindo fora da Capital. Ja em 2022, expandiram mais 3 lojas em Sorocaba,
Guarulhos e Jundiai que tém batido recordes de faturamento da rede. Em fevereiro
de 2022, o socio Benny Goldenberg informou que o faturamento de 2021
“tranquilamente dobrou em relacdo ao de 2020”, quando foi anunciado crescimento
de 40% em relacao a 2019, totalizando R$22 milhées. Com a expansao das unidades,
a expectativa é de triplicar os resultados e extrapolar as metas.

4. MERCADO

4.1. Caracteristicas gerais e histérico do mercado

O setor alimenticio construiu no decorrer de sua expansao, a partir do século
XX, a sua presenca e relevancia para a indastria nacional (IFOPE, 2016). Se
fortalecendo através do desenvolvimento industrial no pais e com as crescentes
populacdes, sua existéncia se tornou basilar para a economia brasileira e pode ainda

ressignificar nossos meios de servicos e cultura, até os dias atuais.

Essa movimentacao apresentou novas vertentes nao apenas para o mercado
alimenticio, mas também para as producdes do Brasil como um todo. Com isso, foram
criadas possibilidades de negocio e o ramo alimenticio foi estabelecido como principal
produtor de matéria-prima no pais (IFOPE, 2016).
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Do ponto de vista dos distintos mercados brasileiros, sabe-se que o mercado
de alimentos também €é um dos setores que mais enfrentam variacbes e
impedimentos. Nos ultimos anos, houve desequilibrios no estoque, obstaculos de
comeércio e problemas de saude publica. Com o agravamento da pandemia e seus

efeitos, comércios e outros servicos de alimentacéo foram majoritariamente afetados.

Entretanto, ao analisar nichos especificos do setor, concluiu-se que o periodo
ndo foi de queda para toda a industria de alimentos. A Associacdo Brasileira das
Industrias de Biscoitos apontou as massas alimenticias, pdes e sobremesas
industrializadas como importantes avancos neste setor durante o ano de 2020, se
tornando, mesmo diante da crise, uma parcela do mercado com crescimento na
demanda de produtos e, principalmente, nos ingredientes essenciais de cozinha
(ABIMAPI, 2020).

Tendo isso em vista, ainda que o setor alimenticio ndo retenha grandes
nameros como o do agronegocio, é perceptivel que a industria alimenticia brasileira

detém processos diversificados e identificados pela qualidade.

No que diz respeito aos 6rgaos internacionais expressivos para esse setor no
pais, temos o Mercosul como principal regulador. No Brasil, o Mercosul tem grande
papel sobre o destino das exportacdes e representa um importante fator na integracao

entre regides, que vai de encontro com as relacfes de comércio entre 0s membros.

As aliquotas incidentes sobre cada tipo de produto alimenticio variam tanto
em relacdo aos produtos em si, quanto em relacdo a origem do produto
importado - uma vez que o Brasil possui acordos com diversos paises,
sobretudo da América Latina. (FGV Projetos, 2016, p. 99)

Nessa perspectiva, 0 aumento populacional e o viés econdmico e de renda das
pessoas sao fatores que impactam diretamente a demanda de produtos alimenticios.
Em paralelo a isso, os novos segmentos de conveniéncia em estabelecimentos
influenciam a alimentagdo em ambientes externos e apoiados no consumo de um

catalogo com por¢gdes menores ou com consumo pratico e exclusivo.
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Com isso e o advento do setor, temos a industria alimenticia como uma das
maiores geradoras de empregos no Brasil, segundo dados da Associagao Brasileira
da Industria de Alimentos. A pesquisa mostra que, em 2020, essa industria foi
responsavel por 20 mil novas vagas de empregos. Sendo esse um dos pilares mais
relevantes para o crescimento e ampliacdo de negocios em ascendéncia (ABIA,
2020).

Diante desta conjuntura, a América Latina se consolida aos poucos como
grande movimentadora do setor, além de se destacar pela producdo de alimentos
organicos e outras caracteristicas tradicionais que impulsionam a constancia desse

mercado.

Completando tais convencdes, cresce também nos paises da América Latina a
requisicdo por alimentos prontos ou refeicbes de preparo facil, alimentos mais

eficientes e produtos de delivery (CNN Brasil, 2021).

A partir disso, os pilares de acolhimento e praticidade, anteriormente citadas,
ganham um novo meio de expansao através dos nucleos de vida nos centros urbanos

e pelas novas estruturas familiares que se criam em solo brasileiro.

Ao passo que a gastronomia latino-americana comecou a ganhar forga através
desses avancos, a insercdo de receitas latinas no cotidiano brasileiro e em feiras

gastronémicas se tornou cada vez mais notavel (The Sdo Paulo Times, 2021).

Segundo uma pesquisa de Habitos Alimentares dos Brasileiros, a culinaria
latina e, sobretudo, a argentina, sédo classificadas como uma das opc¢Ges de comida
mais pedidas pelos brasileiros. Tendo uma busca por alimentos como o pao salgado
(63,0%) e carne bovina (48,7%), (Ministério da Saude, 2013). Tais ingredientes sao
correspondentes a producédo das empanadas.

Ao0s poucos, o preparo de pratos tipicos latino-americanos foi se estabelecendo

como produto principal de reconhecidos restaurantes e chefs de cozinha. Nesse
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sentido, encontram-se 0s salgados artesanais com grande forca entre os principais

centros brasileiros, como € o caso da empanada.

As empanadas sao iguarias tipicas latino-americanas popularmente
conhecidas por utilizarem diferentes recheios, temperos e um modo de preparo vindo,

sobretudo, da cozinha argentina, boliviana, chilena e peruana.

Essa massa cultural que tem se tornado gradualmente um alimento popular a
grande parte da gastronomia nacional, vem do termo "in-panata” e significa "encerrar

um alimento em massa ou péo, para depois ser assado” (Santiago, 2018).

Apesar de serem originarias dos espanhdis, as empanadas adquiriram novas
caracteristicas com a expansao territorial. Trazendo, além do preparo manual, o modo

de assar ao lado do recheio e outras maneiras de envolver a massa.

Cada nacéo deu a elas uma cara. No Chile, por exemplo, ndo pode faltar
peixe; na Argentina e no Uruguai ndo pode faltar carne. Isso porque esses
eram os ingredientes que eles tinham & méo para preparar o produto. (The
Séao Paulo Times, 2021)

Tendo grande influéncia cultural, as empanadas mantém a esséncia artesanal
e provém de alimentos frescos. No entanto, ao passo que foram ganhando espagco em
novas terras, sua diversificacdo ficou perceptivel no uso de sabores regionais e na

mescla cultural de cada pais.

4.2. Tamanho do mercado atual e potencial

O desenvolvimento da industria alimenticia no Brasil gira em torno de uma
sequéncia de setores industriais guiados pelo impacto de sua producéo e geracao de

valor para o consumidor final.

De acordo com dados da Associacdo Brasileira das Industrias da Alimentacéao,
o ramo alimenticio foi responsavel por movimentar 9,6% do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais, posicionando o setor na 12 posi¢cdo no que concerne ao valor bruto de
producgéo da industria (ABIA, 2020).
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Matéria divulgada em 2021, apresentou ainda resultados da ABIA sobre o
faturamento geral do setor de alimentos, que evidenciou um pico de R$ 789,2 bilhdes
em 2020, tendo uma variacdo positiva de 12,8% comparado a 2019, voltadas as

exportacdes e vendas para o mercado interno (Agéncia Brasil, 2021).

Grande parte desse novo cenario alimenticio se fortaleceu, sobretudo, com a
intensificacdo dos servicos de delivery e precos mais justos alinhados aos valores

mais proximos da sociedade atual.

O estudo CREST de 2021 divulgou que os gastos com delivery resultaram em
R$ 40,5 bilh6es em 2021, tendo um aumento de 24% a mais que 0 ano anterior
(GS&NPD; Instituto Food Service Brasil, 2021).

Tal transformagéo evidenciou esse modelo de food-service como uma
tendéncia a ser continuamente seguida na industria alimenticia, ao mesmo tempo que

resultou em uma nova gama de consumidores avidos e com novos perfis de consumo.

As projecdes prometem avancar ainda em 2023. Segundo numeros da
Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA, 2023), o mercado alimenticio

deve ter um crescimento anual de aproximadamente 10,2%.

4.3. Os principais mercados: distribuicdo geografica

Responséavel por uma fracdo importante da matéria-prima do pais, a indUstria
alimenticia é também uma forte influéncia nos aspectos empregaticios e de

investimento no Brasil.

Segundo um levantamento da ABIA, a contribuicdo do setor de alimentos para
o faturamento total nacional correspondeu a 83,9% no ano de 2022.
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Do ponto de vista geografico, encontra-se em destaque o estado de Séo Paulo
como uma das regibes mais influentes no cenario alimenticio nacional (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2016).

Ainda da perspectiva interna, uma analise da Rela¢do Anual de Informagdes
Sociais expressa uma distribuicdo geografica mais concentrada na regido Sudeste,
com destaque para Sao Paulo e Minas Gerais, com 18% e 16%, respectivamente
(RAIS, 2018).

No estudo em questédo, € apresentada também uma participacdo mediana nos
estados de Parana (10%), Rio Grande do Sul (9%) e Santa Catarina (7%). Seguidor
de uma divisdo menor em Pernambuco (6%), Bahia (5%), Rio de Janeiro (4%), Ceara
(4%) e Goias (4%) (RAIS, 2018).

Por fim, ainda séo citadas distribui¢cdes distintas e reduzidas, representadas em

20% da cobertura territorial total do pais.

Gréfico 1 — Mercado — Distribuicdo Geografica

I Distribuicao
o geografica

Sdo Paulo: 18%
Minas Gerais: 16%,
Rio de Janeiro: 4%

Parana: 10%
Rio Grande do Sul: 9%
Santa Catarina: 7%

/Setor Alimenticio no Brasil

Pernambuco: 6%
Bahia: 5%
Ceara: 4%

Goias:4%

Outras regides: (20%)

Fonte: Gréfico produzido pela Agéncia Iris com dados do RAIS - Relatério Anual de Informacdes
Sociais. Relatério Anual de informacgdes Sociais 2018. Brasil, 2018. Disponivel em:

https://www.rais.gov.br/sitio/tabelas.jsf. Acesso em 12 abr. 2023.
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4.4. A participacdo da empresa nesse mercado (volume em R$)

Grande parcela do crescimento do restaurante La Guapa Empanadas
Artesanais vem sendo movimentada pela constante expansao da rede e patrocinio de
outros setores. A empresa, que teve inicio a partir do capital dos dois fundadores, teve
um salto ainda maior em 2020, segundo a revista Veja Sédo Paulo (2021), ao receber

um aporte de 50 milhdes da investidora Concept Investimentos.

O préprio cofundador, Goldenberg (2022) afirma que um dos maiores
diferenciais que a La Guapa pode proporcionar é estar espalhada por varias regides

e em shoppings, por exemplo, que abrigam um publico diverso.

O tipo de alimento oferecido na La Guapa, € dito no mercado alimenticio como
“fast-casual” — uma alternativa de alimentacéo rapida, com base em materiais frescos
ou organicos e o viés do preco acessivel — de acordo com a Abrasel (2019). Em
contrapartida, com o agravamento do covid-19, passaram a se destacar 0s pontos que
diferem o conceito fast-casual das opc¢des de refeicao tradicionais.

Os dados do indice Cielo do Varejo Ampliado (2020) mostram que, ainda apds
o periodo mais drastico da pandemia, o setor da La Guapa continua a enfrentar
obstaculos para recuperar seu faturamento anterior a crise, tendo uma queda de

54,6% desde o inicio da pandemia.

O restaurante obtinha um nimero de vendas mensais de 220.000 empanadas
na fase pré-pandemia, segundo a revista Exame (2020). Conforme estimativas dessa
fonte, o faturamento total em 2020 se aproximou dos 22 milhdes, representando uma

variacdo de quase 40% comparado ao faturamento de 16 milhdes em 2019.

Em outra pesquisa da Exame (2021), a rede La Guapa ja alcangou um novo
pico em 2021, registrando uma movimentacdo de mais de 400 mil empanadas por
més, dobrando também o faturamento em relacdo ao ano de 2020, com um resultado

aproximado de 44 milhdes.
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Confira abaixo o gréfico ilustrando a estimativa da participacdo de mercado da La

Guapa:

Gréfico 2 - Participacao de Mercado La Guapa

I Indices de _
fatu ramentp e /La Guapa Empanadas Artesanais
0 participacao

(2019

- 16 milhdes 201
- 220.000 empanadas

(2020

- 22 milhoes
- 302.000 empanadas

® - 44 milhoes 100%
- +de 400.000

Percentual de
crescimento

Fonte: Gréfico produzido pela Agéncia Iris com dados da Revista Exame - VALENTI, Graziella. Da
cozinha aindustria: Paola Carosella quer expandir La Guapa com impacto. Exame, 2021.

Disponivel em: https://exame.com/revista-exame/no-espirito-de-2021/. Acesso em 12 abr. 2023.

4.5. A evolucao desse mercado

A industria de produtos alimenticios latino-americana possui suas
especificidades de mercado e demandas de comércio. Contudo, grande parte das
caracteristicas que existem nesses mercados provém de outras economias mais
desenvolvidas. “A insercdo de produtos aqui na América Latina deve manter
semelhanga ao que tem sido observado nas economias centrais.” (FGV Projetos,
2016, p. 84)

Diante as exigéncias do mercado, ficou perceptivel nos Gltimos anos uma maior
procura no setor de alimentos latino-americano, explicado no crescimento exponencial

do ramo e pela constancia dos mercados locais.
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A industria de alimentos do Brasil encerrou 2022 com faturamento de R$ 1,075
trilhdo, o que representou um crescimento de 16,6% na comparagdo com 0 ano
anterior, de acordo com a revista Exame.

As mudancas populacionais, o crescimento da economia e do poder de compra séo
fatores determinantes para a demanda de produtos alimenticios. Segundo a ABIA
(Associacao Brasileira da Industria de Alimentos), o setor alimenticio corresponde a

70% das vendas no mercado interno.

A emergéncia de um mercado interno mais robusto permitiu o forte
crescimento do comércio varejista local, inclusive dos segmentos associados

ao consumo de alimentos e bebidas. (FGV Projetos, 2016, p. 76)

No que diz respeito a outras variaveis mercadoldgicas, o consumo de alimentos
e bebidas em territério nacional €, hoje em dia, relacionado também a habitos mais
saudaveis, ambientes sociais de conveniéncia e produtos que apresentem vantagem

custo-beneficio.

A base do sucesso esta na definicdo assertiva das caracteristicas oferecidas
pelo produto. Uma boa decisdo resulta no destaque do posicionamento da
empresa no mercado, uma vez que a politica construtiva do produto recai

diretamente no interesse do consumidor. (Kotler, 1986)

No Brasil, as empanadas se fortaleceram rapidamente como um alimento muito
desejado na culinaria e como fator cultural mais cultuado. Alimentos como carnes,
vegetais e outros cereais também fazem parte da producédo das empanadas em terras

brasileiras.

Diante disso, € fundamental evocar a diversidade e criatividade presente nos
restaurantes e negocios que surgem com a proposta desse alimento tipico. “A
gastronomia € mais que comida, ndo é sO prazer, e sim um ato de compartilhar os

sabores locais e texturas que podem decidir destinos turisticos." (Martin, 2020, p.8)
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As redes com a proposta latino-americana e a empanada em seu cardapio,
vém crescendo com maior frequéncia e propondo adaptacdes diversas. Um exemplo
dessa ampliacdo é justamente o restaurante La Guapa, da cozinheira e empresaria
Paola Carosella, que oferece as empanadas tipicas com recheios variados e resgata

a cultura latina em seus elementos.

5. CONSUMIDORES (ATUAIS, DA CONCORRENCIA E POTENCIAIS)

A Agéncia Iris realizou pesquisa primaria a fim de angariar dados em relagéo a
consumidores da categoria de alimentos em que a La Guapa esta inserida, foi pautada
nos metodos qualitativos e quantitativos em busca de dados de publico e consumo do
mercado alimenticio, avaliando hébitos e dados demogréficos. Foi elaborado um
questionario com 20 perguntas através da plataforma Google Forms e foram

coletadas, ao todo, 343 respostas em abril de 2023.

5.1 Sexo

Grafico 3 - Género

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

5.2 Grupos de idade

Segundo dados de pesquisa exploratoria realizado pela Agéncia lIris, 0 publico
consumidor da categoria esta predominantemente presente no grupo de 19 a 29 anos,

com renda média de 1 a 3 salarios-minimos. Moram predominantemente no sudeste.
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Com o costume de passear em shoppings, parques, restaurantes, festivais, feiras
culturais, bares e cinemas.

Gréfico 4 - Faixa Etaria

@ Menos de 18 anos
@ De 19 a 20 anos

De 30 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ +60 anos

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Ademais, em estudo exploratério realizado por La Guapa e a Brandtech de
consultoria de dados Muta, durante o periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2022
com amostra de 1680 clientes, reflete que o publico consumidor de La Guapa se

predomina na faixa etaria de 25 a 34 anos e sendo feminino em sua maioria.

Gréfico 5 - Publico consumidor - Pesquisa La Guapa

1.680 Clientes 25.719 Compras

Faixa Etaria de Clientes

Fonte: Anexo B — LA GUAPA; ECOSSISTEMA MUTA. Exploratdrio de dados La Guapa 2022. Sao
Paulo, 2022. Documento disponibilizado pela empresa a Agéncia Iris em maio de 2023.
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5.3 Nivel de renda/ Classe Socioecondmica

Grafico 6 - Renda Familiar Média

@ Até 1 salario minimo

@ D& 1 salario minimo

O De 1 a3 salarios minimos
@ D& 3 a6 salarios minimos
@ De 6 a9 salarios minimos
@ +10 salarios minimos

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

5.4 Nivel de escolaridade média

Gréfico 7 - Nivel de escolaridade

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo

© Meédio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

40,3% @ cursando superior

@ Cursando o ensino superior

12V

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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5.5 Onde vivem

Gréfico 8 - Localizagéo

@& Morie

@ Hordeste

O Centro-Oeste
@ Sudeste

& Sul

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

5.6 Perfil psicografico

Gréafico 9 - Estado Civil

@® Solteiro

@ Casado

@ Divorciado
® Viuvo

@ Unido Estavel

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Grafico 10 — Lazer

Shopping
Restaurante
Parque

Feira Cultural

213 (61,7%)
96 (27,8%)

192 (56,7%)
108 (31,3%)

6 (1,7%)
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Bares|—1(0,3%)
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Summoners Rift}—1 (0,3%)

Eventos de games e cultura...}—1 (0,3%)

Cinemas, museus}—1 (0,3%)

praial—1 (0,3%)

Pescaria 42| 1 (0,3%)

Teatro, cinema, exposigao, bar|—1 (0,3%)
Teatro, casa dos amigos e fa...
Academia

Cinema e etc..|—1(0,3%)
Museus|—2 (0,6%)
Cinema, parques...}—1 (0,3%)

Estadio de futebol
0 100 200

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Gréfico 11 - Acompanha contetdo gastronémico?

® Sim
® MNio

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

282 (81,7%)
273 (79,1%)

300
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Grafico 12 - Canais onde acompanha os conteudos

Redes Sociais
Blogs

Podcasts
Revistas/Jornais
W&o Acompanho 144 (41,7%)

194 (56,2%)

Bem pouco por paginas no Inst_
N&o

React

0 50 100 150 200

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Acompanham conteldo do meio gastronbmico através de redes sociais,

blogs/sites, podcasts e revistas/jornais.

5.7 Influenciadores da compra

O publico consumidor esté interessado na qualidade de sua experiéncia, no
conceito e imagem de seu produto, aquele que procura um tempo de qualidade em
um ambiente bem localizado e conceituado para passar 1 hora do almoco ou café da
tarde. Procuram decidir suas compras através de experiéncias qualificadas, ao invés

de manter o foco no prego.

Gréfico 13 - O que leva mais em consideracao?

® Cualidade do produto
@ Preco do produto

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

49



Em sua maioria, apresentam o habito de comer fora de 1 a 2 vezes no més, ou

de pedir comida por aplicativos de delivery na mesma frequéncia.

Gréfico 14 - Frequéncia em comer fora

@ 132 2vezes a0 més
@ 2 a3vezes ao més
O 4 a6 vezes no més
@ +6 vezes ao més

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Grafico 15 - Frequéncia em delivery Fonte:

® 13 2vezes a0 més
@ 2 a 3 vezes ao més
@ 4 a6 meses a0 més
@ +6 vezes ap més

Agéncia Iris, 2023.
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5.8 Razdes de compra

Grafico 16 - Experiéncia gastronémica

@ Estrutura do local

@ Pregos

© Atendimento

@ Acessibilidade

@ Variedade do cardapio
@ Agilidade

@ Qualidade da comida
@ Qualidade do alimento

114 W

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

5.9 Habitos de compra e consumo

Grafico 17 - Restaurantes com praticas sustentaveis

Vocé tem preferéncia por restaurantes que possuem praticas sustentaveis?

345 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Gréfico 18 - Consumo de novos produtos

@ Consumo novos produtos
@ Consumo o que ja estou familiarizado

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

5.10 Frequéncia da compra e consumo

Gréfico 19 - Frequéncia em comer fora

Com que frequéncia vocé come fora?
@® 1a2vezes ao més
® 2 a3vezes ao més
@ 4 a 6 vezes no més
@® +6 vezes ao més

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

345 respostas
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Grafico 20 - Frequéncia Delivery

Com que frequéncia vocé faz pedidos por aplicativos de delivery?

345 respostas

® 1a2vezes ao més
® 2 a3vezes ao més

4 a 6 meses ao més
@® +6 vezes ao més

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

5.11 Analise dos Resultados

Em relacdo aos resultados da pesquisa, que visou coletar informacdes de
publico da categoria de alimentos e habitos de consumo, é possivel destacar algumas
informacBes principais a serem consideradas no desenvolvimento do estudo e

construcdo das estratégias para a marca.

Considerando o perfil do publico entrevistado dentro da amostra de 343
respondentes, vemos que ha a presenca maioritaria de publico feminino (65,8%), da
regido sudeste, com idades de 19 a 29 anos (74,5%) que entram em concordancia e
correspondem com os dados de publico ja consumidor da marca, conforme estudo,
estudo exploratério da La Guapa, apresentado no anexo B deste estudo, que
apresenta um publico em maioria de mulheres de 24 a 35 anos. Junto a isso, a
pesquisa aponta que a renda média predominante é de 1 a 3 salarios (35,7%) seguido

de uma segunda parcela de 3 a 6 salarios (31,6%).
Foi questionado e mensurado quesitos em relacdo a opgbes de lazer e
consumo de conteudos gastrondmicos. O Publico possui tendéncia de consumo por

esse tipo de conteudo (54,5%) principalmente pelas redes sociais (56,2%) e
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shoppings e restaurantes sdo as op¢des mais frequentadas em relacéo a lazer sendo

seguidos de parques e shows.

Em relacéo ao consumo de alimentos e restaurantes, os respondentes prezam
antes de tudo a qualidade do produto (85,8%) comparado ao preco, e levam em
consideracdo para uma boa experiencia gastronémica respectivamente a variedade
do cardapio (27,2%), os precos (26,1%) e o atendimento (20%). De maneira geral a
maioria do publico tende a consumir de 1 a 2 vezes pedidos por delivery e a mesma
frequéncia ao comer fora, e tendem a consumir produtos que ja possuem mais

familiaridade (63,8%) com menos abertura para novos produtos.

6. CANAIS DE DISTRIBUICAO

6.1. Quantidade de lojas por regiao

A La Guapa trabalha com e-commerce e varejo, possuindo, no total, 35
restaurantes. Dentre eles, 30 estdo espalhados pelo estado de Sao Paulo, 02 estao
no Distrito Federal, 02 estdo em Minas Gerais e 01 esta no estado do Parana.

6.2. Canais utilizados

A La Guapa possui o proprio aplicativo de delivery, o La Guapa Empanadas,

mas também esté disponivel no iFood e no Rappi.

De acordo com uma pesquisa exploratéria realizada pela La Guapa com dados
levantados do periodo de janeiro de 2020 até janeiro de 2022, a modalidade de
compra mais escolhida pelos clientes € a compra feita diretamente no balcdo. Como
segundo meio preferido, apresentou-se a Rappi e em seguida o App La Guapa e
iIFood.
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Grafico 21 - Média de consumo por canal na semana

Média de Consumo por Canal na Semana

150.000 140.528
100.000
50.000
8.109 8.990
1.835
. — IR
App La Guapa Rappi Balcéo iFood

Fonte: Grafico produzido pela Agéncia Iris com dados do Anexo C - LA GUAPA; ECOSSISTEMA
MUTA. Exploratério de dados La Guapa 2022. S&o Paulo, 2022. Documento disponibilizado pela

empresa a Agéncia Iris em maio de 2023.

7. PRECO

7.1. Politica de precos

Para a determinacdo da composi¢ao da politica de precos da La Guapa, deve-
se levar em conta diversos fatores internos e externos, como custo de producéo,
desde seu inicio com insumos e matéria prima, até a aquisicdo e alojamento do
equipamento e mao de obra necessarios para a montagem do produto final, fatorados
pela margem de lucro para o estabelecimento de um negdcio rentavel. J& na questéao
de fatores externos, devemos analisar tanto a oferta da concorréncia para o
estabelecimento de precos mais baixos ou equivalentes, procurando manter a
competitividade, quanto a demanda proporcionada pelo mercado, para que possamos
determinar o valor correto, a fim de adquirir uma maior retencdo de clientes

recorrentes.
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7.2. Reacdo do consumidor em relacdo ao preco

Com base nas pesquisas realizadas pela agéncia Iris foi identificado que os
consumidores ja familiarizados com a La Guapa aparentam ter favorabilidade a
salgados diferenciados, com 85,8% do publico se importando mais com a qualidade
do produto que com o preco ofertado. tendo em vista que os clientes regulares da La
Guapa também levam em conta a experiencia culinaria como um fator contribuinte ao
valor oferecido.

Ja os consumidores ndo familiarizados com salgados diferenciados apresentam
aparentam ter receios com o0s precos ofertados, tendo como preferéncia outros

salgados mais familiarizados pela mesma faixa de preco.

7.3. Precgos e suas relagdes com a concorréncia

A La Guapa oferece empanadas feitas a mdo com ingredientes tipicos por um
valor acessivel com relacdo a seus concorrentes, tendo o valor de uma empanada
tipicamente em torno de R$10,90. enquanto seus concorrentes diretos como a
Empanadas Caminito oferecem seus produtos por R$11,50, Juanito’s Empanadas
Artesanales por volta de R$11,90, La Chica Empanadas Por R$13,00 e a empanadas
Bar por volta de R$15,00.

7.4. Fatores legais para se estabelecer o preco

Os valores séo impactados por taxas como o ICMS (Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servigos), IPI (Imposto de Produtos Industrializados) e o COFINS
(Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social). Apesar de ndo existirem
regulamentacdes especificamente voltadas a determinacdo de um preco padronizado
no comércio de empanadas, ele ainda € sujeito a acréscimos de 14% cobrados por

aplicativos de terceiros.
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8. ACOES DE COMUNICACAO JA REALIZADAS

8.1. Propaganda ja feita para a marca

Midia Out of Home
A Empresa possui foco em sua comunicacdo nos meios digitais, porém,
eventualmente realiza algumas veiculacdes de materiais OOH em locais de grande

movimentacao, como em relégios de rua e outdoor.

Figura 2 - Midia OOH La Guapa

Fonte: HAMPARIAN, Raquel. Sdo Paulo, 2022. LinkedIn. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/posts/la-guapa-emp%C3%B3rio-e-empanadas_eu-j%C3%Al-encontrei-as-
minhas-la-guapa-emp%C3%B3rio-activity-6950203652548497408-6_0Z/?originalSubdomain=Dbr.
Acesso em 10 abr. 2023.

Spot de radio e Comerciais

Também com menor veiculagdo, ja foram feitos comerciais e spots de radio,
normalmente relacionados a lancamentos e inauguracdes de lojas, e feito de forma
mais regionalizada conforme necessidades de venda e atragdo de novos clientes. Um
exemplo mais recente, foi com a inauguracdo em maio de 2022 da 292 loja La Guapa
na cidade de Santos, no litoral paulista, foi produzido um spot de radio com locucéo
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da Paola Carosella, divulgando entdo a abertura da nova loja de sua rede na regido,

convidando o publico a conhecer o ambiente.

Figura 3 - Unidade Santos
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Fonte: LA GUAPA. Unidade Santos. Fotografia. Disponivel em: https://laguapa.com.br/unidades/.
Acesso em 10 abr. 2023.

8.2. Campanhas Digitais
“Paola explica La Guapa”

Se trata de uma série de videos veiculados nas redes sociais que tem o objetivo
de trazer mais informacdes sobre as empanadas servidas pela rede. Nesta série,
Paola apresenta alguns sabores como, por exemplo, a Saltefia e Plantefia, conta

sobre origens historicas, ingredientes e curiosidades.
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O uso da imagem da Paola, atrai potenciais hovos consumidores interessados
em seu trabalho e no tipo de produto ofertado pela loja que é dona, apresentando

seus produtos de forma simples e descontraida, despertando o desejo do publico.

Figura 4 - Reels Paola Carosella
<E"

\

4
» 700 mil

Fonte: LA GUAPA. Reels Instagram. 2023. Instagram: @laguapasp. 27 dez 2022. Disponivel em:
https://lwww.instagram.com/reel/CmrliHOjkC-/. Acesso em 10 abr. 2023.

Novos cafés

Em marco de 2023, o cardapio foi atualizado com uma nova linha de cafés com
opcOes quentes e geladas, e foram divulgadas nas redes as novas opc¢bes para
apresentacao ao publico.

Figura 5 - Posts Nova Carta de Cafés

i, @&
. l' —_—
Saborosos Coado
, e originais. —_—
s La Guapa. Café 100% ardbica tradicional | i

Surpreenda-se
com os
~) Cafésla Guapa

Experimente agora o % : ”
| Mocaccino e também %
W nossos outros sabores.

Ivow

i
‘Acompanha nosso doce
deleite.

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 10 abr. 2023.
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Apresentacao dos sabores e sugestao de consumo

Sequéncia de postagens apresentando as empanadas, incluindo informacdes
dos ingredientes de cada e sugestbes de consumo com outros produtos vendidos,

como os cafés e molhos.

Figura 6 - Posts Apresentagdo Empanadas

E’ EGITERER)

© QY W

laguapasp N&o adianta, Romeo! A Julieta ja conquistou
muitos coragdes por aqui! #

1. A combinagao de ingredientes no seu recheio faz o
sabor derreter na sua boca. @

2. Acompanha perfeitamente toda a nossa Carta de
Cafés. @

E ai, bora de Julieta hoje para deixar o dia mais doce?

#laguapasp #empanadasartesanais
#culturalatinoamericana #conlasmanos #julieta

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 10 abr. 2023.
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Influenciadores

A marca se utiliza de influenciadores locais para apresentar novidades,

promocdes e as unidades das lojas ao publico, como forma de atrair consumidores.

Inauguracéo de loja em Belo Horizonte — Minas Gerais
Em colaboracdo ao perfil Portal BHAZ, que traz sugestdes de locais para se
conhecer em Belo Horizonte, é apresentada a loja inaugurada em novembro de 2022,

além de apresentar itens do cardapio, precos, localizacdo, entre outras informacdes.

Figura 7 - Reels Portal BHAZ

| @, portalbhaz e laguapasp
" Audio original

maz  Portalbhaz © #GUIABHAZ | EMPANADAS @laguapasp (7
A rede de empanadas La Guapa, da chef de cozinha Paola
Carosella, esté chegando em BH. Com o lancamento previsto
para esta quinta-feira (3), serd a primeira unidade da loja em
Minas Gerais. Para comemorar o langamento, a rede apresentar,
por tempo limitado, uma empanada com um sabor que é a
nossa cara: canastra

A empanada canastra ser4 feita exclusivamente na unidade de
Belo Horizonte, e custara R$ 12,50. O recheio é feito com
ingredientes mineiros, incluindo dois queijos brasileiros
premiados. Uma generosa porgdo de cebola dourada e suculenta
também acompanha a mistura.

Anota af

La Guapa

Data da inauguragao: 3 de novembro
Local: Rua Sergipe, 1221, Savassi

Para reportagem completa, clique no link da bio ou nos nossos
stories.

Loja de empanadas de Paola
' Carosella, La Guapa inaugura
primeira unidade em BH

oQv A

® 142 mil

Fonte: LA GUAPA. Reels Instagram. Instagram: @laguapasp. 04 nov 2022. Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CkjPigdjSB-/. Acesso em 10 abr. 2023.

Loja Bauru e combo promocional
Em colaboracdo ao perfil Social Bauru, que traz sugestdes de locais para se
conhecer em Bauru — Sao Paulo, é apresentada a loja, além de apresentar um novo

combo promocional, itens do cardépio, precos, localizacéo etc.
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Figura 8 - Reels Social Bauru

socialbauru e laguapasp
Audio original

. socialbauru Bauru tem uma das 34 unidades do @laguapasp,
rede de empanadas da chef @paolacarosella!(? A novidade no
cardapio € o combo individual com duas empanadas e uma
bebida que estara disponivel apenas de 24 a 28 de fevereiro.

Sao mais de 10 recheios para escolher entre opdes vegetarianas
e de carnes bovinas, suinas e de aves. O restaurante também
conta com sobremesas tradicionais da Argentina: o alfajor e o
tabletén, receita assinada pela propria Paola.ar

O La Guapa ainda conta com produtos exclusivos para levar para
casa, como molho chimichurri, molho de pimenta, cafés e
cervejas especiais.

& Além das lojas fisicas e das principais plataformas de delivery,
os pedidos também podem ser feitos no aplicativo La Guapa,
disponivel para Android e iOS.

? O La Guapa em Bauru fica na rua Gustavo Maciel, 26-70 -
Jardim Estoril IV.

#bauru #socialbauru #laguapa #empanadas #restaurante
#paolacarosella
| conteddo publieditorial |

em  Ver tradugdo

oQv Al

@O curtido por gabrielecorreiabx e outras pessoas

» 121 mil

Fonte: LA GUAPA. Reels Instagram. Instagram: @laguapasp. 25 fev 2023. Disponivel em:
https://lwww.instagram.com/reel/CpFnWxPvyO6/. Acesso em 10 abr. 2023.

Loja Liberdade e nova empanada

Em colaboracéo ao perfil de Victor Han, influenciador que traz contetddos sobre
gastronomia e culinaria asiatica, apresentada a loja localizada na liberdade e o
langamento da empanada frita “Furai” exclusiva e limitada da unidade, informa precos,

localizagéo etc

Figura 9 - Reels Furai Liberdade

victorhan e laguapasp
Audio original

e victorhan Aproveita que chegou o fim de semana e j4 marca o
seu amigo que amaria experimentar o Furai, a nova edigdo
exclusiva (e *limitada) da empanada frita com recheio de curry
estilo japonés.

Lembrando que o Furai esta disponivel apenas no @laguapasp
da Liberdade.

¢ Endereco:
Rua Américo de Campos, 84 - Liberdade, Sao Paulo - SP, 01506-
010

Prego: 12,50

pasp tesanais #c
#culinariaasiatica #salgado #comida *publidohan

Ver tradugio

0 joaolpedrosa @ que tudoo °

3curtidas Responder Ver tradug3o

heca,a primeira

lempanadalfrita e‘edi&eéo
llimita > Ver respostas (1

: @ paolacarosella © @ °

© pead Publicar

Fonte: LA GUAPA. Reels Instagram. Instagram: @laguapasp 19 ago. 2023. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/reel/CpFnWxPvyQO6/. Acesso em 10 abr. 2023.
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8.3. Marketing Direto
Pop-up do Aplicativo La Guapa

Mensagens Pop-up na tela de notificagcdo de quem possui o Aplicativo La

Guapa, com avisos sobre promogdes e combos durante a semana.

Figura 10 - Pop-Up App La Guapa

>

o La Guapa 1101 0 La Guapa 11:01 A
Combo 6 por 39,90 4° Feira pede
S3o 6 empanadas com desconto para vocé no Bora? Sdo 6 empanadas + 2 refrescos de
app. Pega agoral hibisco com DESCONTO! Pega agora.

L3 8

Fonte: Print de tela - Agéncia Iris, 2023.

E-mail Marketing

Se utilizando dos dados de mailing de clientes com cadastro no aplicativo La
Guapa, sdo encaminhadas comunicacdes relacionadas a promocdes, descontos,
lancamentos e ac¢Bes diversas. Um exemplo foi acdo com cupom de desconto nos

pedidos, divulgada para o final de semana do Dia das Méaes de maio de 2023.
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Figura 11 - E-mail Marketing

qé‘l\glllllul
DIA DAS MAES COM

20% OFF

T O E

OF = Baixe o nosso app através do
QRCode, wutilize o cupom

PSRN e ganhe 20% de

=] desconto na sua préxima

whitewa  COMpra

Fonte: Print de tela - Agéncia Iris, 2023.

8.4. Promocéo de Vendas

Ativacdo Copa do Mundo 2022

Em novembro de 2022, foi feita uma votacdo pelo Instagram para eleger 6

sabores de empanadas, que compuseram um combo especial vendido durante o

periodo dos jogos do Campeonato mundial de futebol. Essa movimentacdo gerou

muita interacdo e engajamento dos consumidores da marca.

64



Figura 12 - Posts Acéo da Copa 2022

@ laguapasp ©

oo i e i SELECAO

[« Juu/m
A Copa jé val comegar & na Seleg3o La Guapa é vocé quem
! @

COMBO ESPECIAL

com as 6 empanadas

convocadas para a
Selegdo La Guapa R$49,90

laguapasp @
Combo Selega

2 | As ado

VOTAGAO ABERTA

) @ gabrielecorreiabx Julieta também caro! @ o
Y tida Responder Ver traduch
4 m gabrielecorreiabx Cremosasassss o

B\ faviscgomees Natva @ °

Qv Al

© Curtido por Raviacgomees ¢ outras pessoas

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 10 abr. 2023.

Participacao no Lollapalooza

La Guapa participou com ponto de venda e stand no festival de Mdusica
Lollapalooza no ano de 2022, voltando a participar do evento em marco de 2023.
Foram distribuidas bolsas personalizadas para aqgueles que realizassem a compra e

fizessem download do app La Guapa.

Figura 13 - Participagéo La Guapa no Lollapalooza

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 10 abr. 2023.
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8.5. Merchandising

Displays de mesa e balcéo

Figura 14 - Displays de Mesa

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a

Agéncia Iris em abril de 2023.

Figura 15 - Display Balcéo
v',

Sohremesas La Guapa

Palito Bombhom £ \
B R$1570 3 8 |

|

Tableton

R$ 24,20 |

Alfajor

RS 14,90

o

e A i

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a

Agéncia Iris em abril de 2023.

66



Flyers de divulgacao app
Figura 16 - Folheto do Aplicativo

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a

Agéncia Iris em abril de 2023.

Cartazes de lojas

Figura 17 - Cartazes de loja

a Doce de leite, "’

choco & nibs a
de cacau. :
NOVIDADE NA LA GUAPA crivi
; \ JADE POR Rs15,70. 2 :
Sdo muitos prémios, com resgates a partir de 10 selos U9
&0 prémio méaximo é um livro da Paola Carosella /
i e et Leve nosso
: Chimi'para
S sua casa!
VOCE PODE COMER AQUI pE
OU LEVAR PARA CASA!

=3 MR COMPRE PELO APP L )
| Q lLaGuapa e uou»uncuw,._s
3 i s SELOS NO FIDELII “-&'-9--;-- S

~A

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a

Agéncia Iris em abril de 2023.
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8.6. Material de apoio para vendas

Figura 18 - Cardapio Frente e Verso

EMPANADAS

LANCHE

Uma empanada
Um picolé ou um alfajor

SOBREMESAS
ALFAJOR LA GUAPA 14,9
TABLETON: massas crocantes [24)20)

A R I E S ANAI S Um café com raspas de laranja e limdo
siciliano, intercaladas com muito
EOM:g doce de leite e polvilhadas com cacau.
SALIS Ra At CMPENICIS 91“"" Servido com chantilly de cachaca
et—— ] romer aqui oa levar & fava 0 batsiine
\ e Inteiro: apenas sob encomenda
X MUMITA it MENU GUAPA pen ;
- Y . Duas empanadas PALITO BOMBOM: picolé
< FRANGO CAIPIRA LIVRE! & & Uma salada fresca artesanal de daoce de leite,
~ com legurnes @ ervm freien Koawt chocolate e nibs de cacau!
) chtuosa desibeetmcotsveicos O SALADA FRESCA NOSSOS CAFES
L\ CREMOS, 3
\ o gl vhatis @ pasmailn Mix de folhas frescas La Guapa, iEaTEe®
lascas de queijo meia cura, tomatinhos < Mo
PUCACAPA cebols carameta =) cereja, nozes/castanhas torradas, azeite Espresso
vamente Mads ¢ queie e de ofiva, mel, mostarda e limdo siciliano. Espresso Duplo
— AMARRITO 8o © BEBIDAS Espresso Machiatte”
’ SORTERA g ® Agua sem gis Curto
swcven p
7 om tomate a355dc ¢ Agua com gas Carioca
Refrescos caseiros La Guapa Cappuccing
X 7 para viagem Mocaccino®
g Suco Organico Coado
Kiro - Switchel GELADOS
Refrigerantes Latte Gelado®
P Cerveja artesanal La Guapa Espresso com Gelo
>
Vinho (lata) - 2 tagas Espresso Tonica
v Fernet Cola com muito gelo @ ACompanha s die de et @ Opcho de lee viwtal
\/ ¢ limdo siciliano
o PRODUTOS LA GUAPA
WA La Guapa G&T - gin brasileiro, P
2,1 TOSCANA hnpuica 1oscans com auego mucarsls © ténica, limao siciliano Pimenta Guapita (60mi)
) e flor de hibisco Chimi (120g) 2
Chd blend La Guapa 720
{ok PECA PELO
135) massa s APP LA GUAPA €

W Ak OF pLANTAS

MAssaAsastoe ) contin
GOROURA AMIMAL "} | DRRIVADOS OF LEmTE

Nostos prodites poder canter guten
poedura animal e tragos de lactose

EVITE A FiLA DO CAIXA

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a

Agéncia Iris em abril de 2023.
Flyers promocdes

Figura 19 - Folhetos promocéo de Cafés

Café
Buenos Aires

Café Espresso +Alfajor por RSIG

VEM TOMAR UMD | ' .
CAFE COM A GENTE r 2

Apresente st
po dia dacompra ¢

Fonte: LA GUAPA. Materiais de loja. Imagem. 2023. Imagens disponibilizadas pela empresa a
Agéncia Iris em abril de 2023.
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8.7. Relacdes Publicas
Parceria com a Nohs Somos

Trata-se de uma Startup de Impacto Social, que tem o objetivo de aproximar e
mapear lugares amigaveis a comunidade LGBTQI+. La Guapa se encontra no mapa
desenvolvido pela Nohs Somos, como um lugar seguro e acolhedor para se consumir.

As lojas possuem um pin colorido com QR code que explica mais sobre o projeto.

Figura 20 - Parceria La Guapa e Nohs Somos

@ laguapasp @ - Seguindo
Audio original

@ laguapasp @ DEU MATCH @

A @nohs.somos é uma startup de
impacto social que mapeia locais
amigdveis e seguros para o publico
LGBTQIA+ e auxilia empresas em suas
gestdes inclusivas!

A La Guapa e a @nohs.somos deram
match e agora vocé pode encontrar
nossas lojas e avaliar no mapa de
locais amigéveis clicando no link em
nossa bio.

@NOHS.SOMOS

é uma startup

Para nds, é super importante a
avaliacdo dos nossos clientes, pois
assim, construimos coletivamente um
ambiente que nos orgulha, onde
todos se sentem acolhidos e
racnaitadne

20QY x

Curtido por beatrizvitorettibts e outras pessoas

UNHO

MAPEIA LUGARES
AMIGAVEIS
a comunidade

LGBTI+

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://lwww.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 10 abr. 2023.

8.8. Assessoria de Imprensa

A La Guapa possui presenca em revistas, jornais e sites de noticia. Estao
disponiveis varias entrevistas e matérias contando sobre o negdécio, com participacao
dos sécios Paola Carosella e Benny Goldenberg, como o jornal de Brasilia e CNN
Brasil. Ademais, também conta com conteudo produzido por criticos gastronémicos
em colunas especificas relacionadas a gastronomia, bares e restaurantes da Folha de

Sao Paulo.
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Sabor

AUGIIAYEAT

EMPANADAS
A CAROSELLA

D
frovpab st s it

Fonte: O VALE. La Guapa Carosella. Revista +Sabor. Edig&o 23 de abril de 2023.

Figura 22 - Matéria a Mesa

= Jornal de Brasitia #D Q
NOTIAS  BRASIIA ENTRETEMIMENTO  ESTLOOEVIOA TORCIOA NAHORAH  JBRTV oA LeeaL

A MESA

n Leonardo Resende

Conheca Benny Goldenberg,
socio de Paola Carosella na La
Guapa

‘ e [ ¢ [w]O]in|E]+]

Fonte: RESENDE, Leonardo. Conhega Benny Goldenberg, s6cio de Paola Carosella. A Mesa —
Jornal de Brasilia, 2022. Disponivel em: https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/conheca-benny-

goldenberg-socio-de-paola-carosella-na-la-guapa/. Acesso em 12 abr. 2023.
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Figura 23 - Matéria NeoFeed

NEOFfEED

Um milhdao de empanadas
“queimadinhas’: a receita de crescimento
de Paola Carosella

A rede La Guapa, da famosa chef de cozinha, retoma o foco depois do
investimento da Concept, amplia fabrica e rede e vai lancar seu produto
congelado

Investimentos p. celerar o projeto

em Sdo Paulo e planos de atingir 80

Fonte: Print de tela — BIANCHI, Juliana. Um milhao de empanadas “queimadinhas”: A receita de
crescimento de Paola Carosella. NeoFeed. 2022. Disponivel em;
https://neofeed.com.br/blog/home/um-milhao-de-empanadas-queimadinhas-a-receita-de-

crescimento-de-paola-carosella/. Acesso em: 12 abr. 2023.

9. CONCORRENCIA

Os concorrentes foram escolhidos com base em produtos, precos e localizagéo
de loja. Selecionamos os concorrentes diretos devido os principais produtos serem 0s
mesmos, as empanadas. Ja4 os indiretos, foram selecionados por possuirem

preco/produto proporcional ao produto principal de La Guapa.

9.1 Principais concorrentes diretos

Empanadas Caminito
E uma rede de restaurantes criada em 2004 e conhecida por resgatar a cultura
e tradicbes argentinas, através do seu cardapio artesanal e outros produtos
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provenientes de Buenos Aires. O nome Caminito vem da homenagem a uma rua

histérica dessa regidao na Argentina.

A casa de empanadas € também conhecida por receber uma grande
diversidade de visitantes, promovendo um ambiente descontraido e estimulante,

sendo donos de uma apresentacao exterior inconfundivel.

Atualmente, a rede esta na posi¢ado 46° de 95° da categoria latina em S&o Paulo
e ocupa o numero 1.357 de 14.154 dos restaurantes em Sao Paulo. Suas filiais se
concentram em Florianépolis, Planalto Paulista e Vila Mariana. E funcionam no

formato delivery em Belo Horizonte, Santos/SP e Campinas.

Produtos: Empanadas tradicionais, integrais, gourmets, vegetarianas e doces;

Réchauds (empanadas acompanhadas de porc¢des); sanduiches; alfajores; por¢des.

Juanito’s Empanadas Artesanales

A rede Juanito’s, existente ha 8 anos, é considerada um dos melhores nomes
da culinaria tradicional argentina. Apesar de ser mais recente no mercado, 0
restaurante jA possui bons comentarios na midia e € dona de um dos cardapios
artesanais mais requisitados entre as suas unidades no Brooklin, Jardins, Santana,

Tatuapé e Vila Madalena.

A casa especializada nas empanadas e alfajores artesanais, também seguem
a fundo a tradicdo argentina, principalmente, na composicdo das massas abertas e
fechadas. Quanto ao lugar, € perceptivel uma arquitetura e design mais industriais,
gue fogem um pouco dos elementos comumente lembrados como parte da cultura

argentina.
Produtos: Empanadas tradicionais e veganas; saladas; pimentas e

condimentos; sobremesas (mousse de doce de leite e alfajor); bebidas ndo alcodlicas

e cervejas.
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La Chica Empanadas Artesanais
A La Chica nasceu como uma empresa delivery, em 2018, e a partir de 2020
veio ganhando for¢ca como negdcio fisico e expandindo seus produtos artesanais por

Sao Paulo.

Apesar do produto principal serem as empanadas, prato tradicional argentino,
o perfil da empresa La Chica oferece uma experiéncia com elementos mais proximos
as tradicbes brasileiras, com a mescla de sabores latinos e outros doces mais

populares entre os consumidores modernos.

Além disso, 0 espaco conta com uma arquitetura industrial e o alicerce de um
design mais artistico. Recentemente a rede expandiu seus servicos com uma loja em

Jundiai. E além disso, possui unidades em Moema, Pompéia e Parque Sdo Domingos.

Produtos: Empanadas salgadas e doces, vegetarianas e veganas; Milk-Shakes
feitos com Gelato Panna Cotta; Molho Chimichurri especial da casa; Empanadas

congeladas para assar em casa; Chica Mescla (empanada + gelato).

Empanadas Bar

O Empanadas Bar representa um dos locais de gastronomia latina mais
influentes de Sao Paulo. O negécio, fundado em 1980, tem como fundadores um
chileno e um argentino e ja protagonizou encontros importantes entre estudantes,

cineastas em ascensao, pensadores e outros grupos diversos.

Um aspecto atraente do bar é o seu design interior, composto com projetos de
arte, pbsteres historicos, telas de filmes nacionais atemporais. Sendo ainda um dos
destinos mais requisitados para acompanhar a transmissao de partidas de futebol ou

outros eventos.

Esse local preenchido por histéria e cultura esta localizado na regido da Vila

Madalena.
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Produtos: Empanadas tradicionais e doces; sanduiches quentes e frios;
porcdes quentes e frias; pizzetas (feitas com péao sirio); saladas; bebidas alcodlicas e

nao alcodlicas.

9.2. Pregos praticados pelos concorrentes

e Empanadas Caminito: empanadas com média de R$11,50;
¢ Juanito’s Empanadas Artesanales: empanadas com média de R$11,90;
e La Chica Empanadas Artesanais: empanadas com média de R$13,00;

¢ Empanadas Bar: empanadas com média de R$15,00.

9.3. Politica de vendas praticada pelos concorrentes

Empanadas Caminito
Promocdes atuais: ndo possui. (as promocfes sdo temporarias e aproveitam
datas comemorativas, como a Festa Junina (a cada seis empanadas, ganhe uma

empanada de milho).

Juanito’s Empanadas Artesanales
Promocdes atuais: ndo possui. (as promocfes sdo temporarias e aproveitam
datas comemorativas, como o0 aniversario de 8 anos da marca, onde fizeram

promocdes de empanadas e chopp a R$8,00 a unidade).

La Chica Empanadas Artesanais:

Promogbes atuais: “Segunda sem carne” (as segundas-feiras, todas as opgoes
veganas e vegetarianas por R$9,90); “Terca das docinhas” (as tergas-feiras, todas as
opgoes doces por R$9,90); “A quarta é nossa” (as quartas-feiras, na compra de trés
empanadas, a quarta é por conta do restaurante); “Quinta das congeladas” (as
quintas-feiras, as empanadas congeladas saem por R$9,90). Todas essas promocdes

séo validas apenas presencialmente.
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Empanadas Bar:
Promocdes atuais: ndo possui. (as promoc¢des sdo temporarias e aproveitam
datas comemorativas, como a Copa, no de 2022, onde convidaram seus clientes para

assistirem 0s jogos em seu restaurante).

9.4. Pontos fortes e fracos dos produtos concorrentes

Empanadas Caminito:
Pontos fortes: possui ingredientes e tabela nutricional de todos os produtos
disponiveis no site; site bem-organizado e com informacdes claras; delivery proprio;

estdo no Ifood com diversas lojas em diferentes localidades.

Pontos fracos: divergéncia entre site e redes sociais (por serem redes que
nao sado atualizadas frequentemente, ha produtos que nao existem no cardapio do

site); lojas bem localizadas.

Juanito’s Empanadas Artesanales:

Pontos fortes: 8 prémios com certificado de exceléncia; constantes eventos
como o Choppada na Calgada, Vinho na Calcada e participacdo em festivais como o
Primavera Sound, que marcou presenca em novembro de 2022; delivery proéprio;

estdo no Ifood com diversas lojas em diferentes localidades; lojas bem localizadas.

Pontos fracos: Falta de atualizac&o nas redes sociais;

La Chica Empanadas Artesanais:

Pontos fortes: Produzem conteddo viral como reels e memes e postam
contetdos informativos, que geram interagdo com o publico; eventualmente,
participam de festivais como o Festival Gastrondmico das Nacgbes (Santander),
Brooklyn Taste e a Feira do Bem; delivery proprio; estdo no iFood com diversas lojas
e diferentes localidades; lojas bem localizadas.

Pontos fracos: ndo possui precificagao no site;

75



Empanadas Bar:
Pontos fortes: 7 premiacdes com certificado de exceléncia; estdo no Ifood; loja
bem localizada.

Pontos fracos: redes sociais ndo atualizadas; ndo possui delivery proprio.

9.5 Principais concorrentes indiretos e porque sao assim considerados

Séo considerados concorrentes indiretos pois ndo vendem empanadas em si,
mas sdo redes que acabam sendo concorrentes por conta da categoria de produtos

oferecida e seus valores.

Pizza Hut

Em 1958, Frank e Dan Carney, entdo estudantes universitarios, aceitaram o
desafio de um amigo da familia e iniciaram a Pizza Hut com um pequeno empréstimo
de 600 dolares cortesia da mae, na cidade de Wichita, Kansas EUA, ainda quando o
conceito de pizzaria ainda era novo. Atualmente, a companhia conta com mais de 250

lojas.

Empada Brasil

Empada Brasil é um restaurante mineiro que teve inicio em 1977 com uma
empresa familiar, vendendo o sucesso da marca: empadas de queijo. Em 2003 deram
inicio ao Franchising, levando as empadas para todo Brasil. Hoje possuem em média
30 lojas. Tendo a missédo de fornecer produtos alimenticios de alta qualidade, que
combinam tradi¢do, inovacéo e sabor incomparéavel, estdio empenhados em oferecer
aos clientes uma experiéncia gastronémica Unica, que enriquece e satisfaz o paladar,

enguanto mantém o compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Rei do Mate
Rei do Mate € uma rede de casas de cha brasileiras. A empresa surgiu em
1978 em Sao Paulo, criada por Kalil Nasraui e em 2015 contava com mais de 340

lojas espalhadas em 20 estados do pais, tendo como proposta vender mate gelado,
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mate com leite em pd e com alguns sabores de frutas, em 2008 repaginou suas lojas.
A nova concepcao visual das lojas remete ao consumidor um ambiente mais
aconchegante e moderno. O estilo concebido pela rede incorpora materiais que

garantem leveza e harmonia ao espaco.

Santo Grao

O Santo Gréao € um café e restaurante de grande relevancia para o contexto
cultural, noturno e de lazer em S&o Paulo. O espaco promete autenticidade e oferece
nao s6 uma variedade de graos e sabores de café, como também proporciona uma
gastronomia diversa nos jantares. A marca nasceu em 2003 com valores livres,
espontaneos e com base numa alta qualidade de produtos. O ambiente externo
explora o lado da natureza combinado com elementos aconchegantes, para que traga
a percepcao de um lar para o encontro de amigos, colegas de trabalho ou familiares.
Assim como seu posicionamento, o cardapio se mostra bastante diverso nas opcdes
vegetarianas, veganas e sem glaten. Atualmente, o Santo Gréo esté localizado nas
regides da Oscar Freire, Itaim, Morumbi, Cidade Jardim, UNE e Vila Madalena

9.6 Concorréncia Indireta e sua influéncia

Pizza Hut: os precos da La Guapa e Pizza Hut sé&o proporcionalmente iguais. O fator
decisivo durante a escolha € a localizacéo, opcéao de delivery e quantidade de pessoas

gue comerao.

Produtos: Pizzas; pées recheados de entrada; porcbes; sobremesas; bebidas

alcodlicas e néo alcodlicas.
Pontos fortes: Boa interacdo com o publico; produzem conteudo viral; ldentidade

visual; Postagens frequentes; Link com acesso facil para cardapio, promocodes e onde

pedir; Otimas avaliacées.
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Pontos fracos: Nao possui tabela nutricional; Avaliacdo regular no Reclame Aqui -

6.7/10
Figura 24 - Avaliacdo Reclame Aqui - Pizza Hut

@ Pizza Hut

Inicio Reclamagdes Cupons de desconto Sobre

2N REGULAR

6.4/
5 01/11/2022 - 30/04/2023

Reclamacgoes Respondidas

w 748 8 725 3

Reclamagdes respondidas

— S 96.9%
Voltariam a fazer negécio
— 49.1%
indice de solugdo
_— 66.2%
Nota do consumidor
|\ — 5.05
Ndo Respondidas Avaliadas !
B 17 * 281

Fonte: RECLAME AQUI. Pizza Hut. 2023. Disponivel em: https://reclameaqui.com.br/empresa/pizza-
hut/. Acesso em 10 mai. 2023.

Empada Brasil: La Guapa e Empada Brasil s&o bem parecidas em questao de opc¢des
de produtos oferecidos em suas lojas: sdo produtos assados, porém com outra
vertente. Os precos sao relativamente e proporcionalmente iguais.

Produtos: Salgados e empadas; bebidas ndo alcodlicas.

Pontos fortes: Redes bem atualizadas; Identidade Visual; Link com site oficial e selo

exceléncia;
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Pontos fracos: Pouca variedade de produtos no cardapio; pouca comunicacao com

os clientes; Nao possui delivery proprio; Nao possui indice de avaliacdo no Reclame
aqui.

Figura 25 - Avalicdo Reclame Aqui — Empada Brasil

Empada Brasil

& Reclamar

Inicio Reclamacdes Sobre Principais Problemas

Empada Brasil é confiavel? Ve

Reputagao A |

6 meses 12 meses 2022 2021 Geral

2~ SEMINDICE
@ o
10/05/2020 - 09/05/2023
Reclamagdes Respondidas

w9 43 !

@ A reputagdo "Sem indice”, significa que
a empresa nao tem avaliagao o
suficiente para ter uma reputacao.

Fonte: RECLAME AQUI. Empada Brasil. 2023. Disponivel em:

https://reclameaqui.com.br/empresa/empada-brasil/. Acesso em 10 mai. 2023.

Rei do Mate: A marca Rei do Mate é consolidada e esta no mercado ha 45 anos,
provavelmente possui a preferéncia de grande parte dos consumidores. Se trata de
um café rapido com diversas opcdes de produtos, possui ambientes aconchegantes e

acolhedores.

Produtos: Salgados diversos; sobremesas; cafés e mates.
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Pontos fortes: Possui tabela nutricional dos produtos; Redes atualizadas; Identidade
visual; Interacdo com os clientes; Redes sempre bem localizadas; Avaliacdo boa no
Reclame Aqui - 7.0/10

Pontos fracos: Espacos pequenos;

Figura 26 — Avalicdo Reclame Aqui — Rei do Mate

0 Rei do Mate

Inicio Reclamacgdes Sobre Principais Problemas
Reputacao ~ |
6meses 12 meses 2022 2021 Geral

= BOM
7.0/10
11/05/2020 - 10/05/2023

Reclamacoes Respondidas

w 275 % 275 ;

Reclamacgdes respondidas

100%
Voltariam a fazer negécio
[E==———] 57.1%
indice de solugdo
e 66.4%
Nota do consumidor
S ———— 6.2
Nao Respondidas Avaliadas !
g9 * 140

Fonte: RECLAME AQUI. Rei do Mate. 2023. Disponivel em: https://reclameaqui.com.br/empresa/rei-

do-mate/. Acesso em 10 mai. 2023.

Santo Gréao: Por ser uma rede de café, a influéncia do Santo Gréo em relagéo a La
Guapa é exatamente na parte mais industrial e rapida, onde o consumidor pode optar

ir ao Santo Grao por comodidade de localizacao e diferenca de preco.
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Produtos:

Opcoes de café da manha; Brunch; Petiscos; Pratos;

Sanduiches; Sobremesas; Bebidas alcoolicas e néo alcodlicas.

Saladas;

Pontos fortes: Redes bem atualizadas; Conteudo sobre os produtos vendidos;

Prezam pela beleza e apresentacao dos produtos.

Pontos fracos: Site incompleto; Cardapio com dificil acesso; N&o ha interacdo com o

publico; Se enquadram como empresa “nao recomendada” pois ndo respondem em

meédia de 50% das reclamacbes feitas no Reclame Aqui.

Figura 27 - Avalicdo Reclame Aqui — Santo Gréo

Santo Grao

Inicio Reclamacoes Sobre Principais Problemas
Santo Gréo é confiavel? Ve
Reputagdo A |
6 meses 12 meses 2022 2021 Geral
NAO RECOMENDADA
- /10
08/05/2020 - 07/05/2023
Reclamacdes Respondidas
w0 15 [ [

@ A empresa se enquadra como Nao
Recomendada pois ndo responde a
pelo menos 50% das reclamagdes
recebidas no ReclameAQUI.

Fonte: RECLAME AQUI. Santo Gréo. 2023. Disponivel em:

https://reclameaqui.com.br/empresa/santo-grao/. Acesso em 10 mai. 2023.
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9.6. Esforcos de comunicacéao utilizados pela concorréncia

Empanadas Caminito: Divulgagdo macante de seus préprios produtos; Comunicagao
ativa com o publico.

Comunicacao Caminito

Postagens nas redes sociais de datas comemorativas e imagens dos seus produtos.

Figura 28 - Feed Instagram Caminito
< empanadascaminito
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CIDADE! | g . ,""":\w%' 2y
- At o 5
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Fonte: Instagram Empanadas Caminito, 2023. Instagram: @empanadascaminito. Disponivel

em: https://www.instagram.com/empanadascaminito/. Acesso em 10 mai. 2023.
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Juanito's Empanadas Artesanales: Participacdo em eventos gastrondmicos; Estao

no iFood com lojas em diferentes localidades.

Campanha Juanito’s
Juanito’s Empanadas realiza edi¢gdes de gin tbnica na calgada, o evento tem
diversas opc¢des de drinks e empanadas para o publico. O cliente ainda pode escolher

como finalizar sua bebida.

Figura 29 - Post Instagram Juanito's

Fonte: Instagram Juanito’s Empanadas, 2022. Instagram: @juanitosempanadas. Disponivel em:

https://www.instagram.com/juanitosempanadas/. Acesso em 10 mai. 2023

La Chica Empanadas Artesanais: Participagdo em eventos gastronémicos;

Conteudo viral; Comunicagdo ativa com o publico.

Comunicacéao
A partir da andlise da divulgacdo de acdes realizadas pela marca, nota-se que
a principal estratégia do La Chica Empanadas Artesanais também consiste em
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participar de eventos presenciais. Em abril de 2023, La Chica esteve presente no
Festival Gastrondmico das Nacdes, encontro que aconteceu na Zona Norte da cidade

de Sao Paulo.

Ademais, o La Chica Empanadas Artesanais divulgou em seu Instagram um
post informativo sobre todos os eventos que atendera em maio de 2023. Dentre eles,
séo citados: Feira do Bem, na Chacara Klabin, S&o Paulo (SP); Festival Casaberta,
em S&o Bernardo do Campo (SP); todos os shows da Audio, casa de shows na Barra
Funda, Sdo Paulo (SP).

Figura 30 - Post Instagram La Chica

< Publicacoes

@ lachicaempanadasartesanais

|

: f Descrubra os
eventos/que a

La Chica vai
estar em Maio

Arraste para o lado

Qv

Curtido por espaco.linosantos e outras pessoas

lachicaempanadasartesanais Bora #Lachicar com a gente
em eventos super gostosos por Séo Paulo?

Fonte: Instagram La Chica Empanadas Artesanais, 2023. Instagram: @lachicaempanadasartesanais.

Disponivel em: https://www.instagram.com/lachicaempanadasartesanais/. Acesso em 10 mai. 2023
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Empanadas Bar: Divulgacédo de eventos proprios; comunicag¢ao sobre os produtos.

Exemplo de campanha: O Empanadas Bar divulgou eventos e abriu a casa para os

clientes assistirem aos jogos da selecéo brasileira.

Figura 31 - Post Instagram Empanadas Bar

BRA CRO

Nmwe/
Wexa)

Fonte: Instagram Empanadas Bar, 2022. Instagram: @empanadasbar_. Disponivel em:

https://www.instagram.com/empanadasbar_/. Acesso em 10 mai. 2023
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Pizza Hut: Massiva producdo de conteudo viral; Redes atualizadas; possuem uma
relagdo mais “intimista” com os clientes uma vez que criaram apelido exclusivo para
quem é fd de Pizza Hut: Hut Lover; Parceria com outras marcas de grande
reconhecimento, como por exemplo o Leite Condensado Moca, da Nestlé; Sistema de

self-service em algumas franquias; Combos promocionais para comemoracdes.

Campanha Pizza Hut

Em fevereiro de 2022, o Pizza Hut lancou a campanha "Deu vontade? Da um
Hut!", estrelada pelo comediante Paulo Vieira. De acordo com o B9, portal de noticias
online, o intuito da escolha de Paulo Vieira como protagonista foi gerar conexao e
proximidade com o publico brasileiro: “Paulo Vieira tem a habilidade de se conectar
com o publico e gerar um sentimento natural de identificacdo. Nosso papel € levar a
pluralidade do nosso Brasil a comunicacdo das grandes marcas, para que 0S
consumidores se sintam cada vez mais representados” diz Rejane Romano, diretora
de comunicacéo da agéncia de publicidade brasileira DPZ&T.

A campanha esteve presente no TikTok, Instagram, Youtube e na TV.

Figura 32 - Campanha Pizza Hut

Fonte: STRAZZA, Pedro. Deu vontade? Da um Hut!”: Pizza Hut lanca campanha com Paulo
Vieira. Disponivel em: https://www.b9.com.br/157865/deu-vontade-da-um-hut-pizza-hut-lanca-
campanha-com-paulo-vieira/. Acesso em: 09 jun. 2023.
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Empada Brasil: Diversas op¢des de combos promocionais; Promog¢des que revertem
a compra de produtos em ingresso de cinema; Grande participacdo em langcamentos
e divulgacao de filmes nacionais; Redes atualizadas e com identidade visual rica.

Campanha Empada Brasil
No inicio de 2018, a Empada Brasil com apoio do programa “Opgéo Vegana®, da
SVB (Sociedade Vegetariana Brasileira), langou seu primeiro produto vegano, a

empada com recheio de mix de cogumelos.

Figura 33 - Campanha Empanada Brasil

— NS ‘gt —
SEMPADA BRAST],

UMADELICTOSA EMPADA VEGANA
DAEMPADA BRASIL!

ADTVINHE 0 RECHELO

Fonte: SVB — Sociedade Vegetariana Brasileira. Rede Empada Brasil langa empanada
vegana. 2022. Disponivel em: https://svb.org.br/2458-rede-empada-brasil-lanca-empada-vegana/.
Acesso em 10 mai. 2023.
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Rei do Mate: Repostam storys de todos os clientes; Possuem produtos
personalizados como copos de diversos tamanhos e design; Conteudos de interacao;
Promocgdes em datas comemorativas; Posts informativos sobre beneficios dos chas

qgue oferecem; Estilo urban

Campanha Rei do Mate

Em abril de 2023, o Rei do Mate divulgou em seu Instagram o langcamento dos
novos copos tematicos Peanuts. Os copos tém ilustracdes inspiradas na série, que foi
lancada ha mais de 70 anos, e sédo recheados com 18 paes de queijo do restaurante.
“O Snoopy é um personagem marcante entre as animagdes em quadrinho e até hoje
encanta o publico. Criado em 1950 por Schulz, 0 Snoopy traz um contraponto divertido
e inteligente em comparagao ao personagem principal, Charlie Brown, tornando- se
um dos personagens mais populares da cultura pop. E no Rei do Mate temos em
nossa histéria a questao da cultura, do ludico. Gostamos de oferecer experiéncia para

nosso publico.” disse Antonio Carlos Nasraui, CEO do Rei do Mate.

Figura 34 - Campanha Rei do Mate

Fonte: BRANDAO, Thales. Rei do Mate traz ilustracdes do Snoopy em sua nova cole¢&o
do supercopdo. 2023. Disponivel em: https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2023/04/09/rei-

do-mate-traz-ilustracoes-do-snoopy-em-sua-nova-colecao-do-supercopao/. Acesso em: 09 jun. 2023.
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Santo Grao: Workshop; Promocdes de happy hour; Produto préprio; oferecem ceia

de natal; Eco bag com saca de café personalizadas.

Campanha Santo Grao
No ano de 2022, a empresa Santo Grdo em parceria com o Licor 43, lancou um drink

festivo: Carajillo 43 Santo Gréo. Criado em comemoracéo ao Dia Nacional do Café

Figura 35 - Campanha Santo Gréo

Fonte: MARCAS PELO MUNDO. Santo Gré&o e Licor 43 se unem para brindar o Dia Nacional do
Café. 2022. Disponivel em: https://marcaspelomundo.com.br/anunciantes/santo-grao-e-licor-43-se-

unem-para-brindar-o-dia-nacional-do-cafe/. Acesso em 10 mai. 2023.
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9.7 Anédlise Outputs

Levando em consideracao pontos de Produto, Preco, Praca e Promocéao, segue

tabela comparativa entre os concorrentes diretos e indiretos:

Tabela 1 - Tabela Outputs Concorréncia

OUTPUTS Empanadas | Juanitos La Chica Empanadas | Pizza | Rei Empada | Santo

Caminito Empanadas Empanadas Bar Hut do Brasil Gréo
Artesanales Mate

1. PRODUTO

Atributos

tangiveis

Embalagem 8 8 8 8 9 9 8 9

Quantidade 5 5 5 5 8 8 8 8

apresentada

Ingredientes 10 10 10 10 10 10 10 10

Limpeza 10 10 10 10 10 10 10 10

Variedade 10 10 10 10 10 10 10 10

oferecida

Atributos

intangiveis

Qualidade 10 10 10 10 10 10 10 10

Tradicédo X 5 5 5 5 10 10 5 5

confianga

Atendimento 9 9 8 8 7 8 8 7

TOTAL PRODUTO | 67 67 66 66 74 75 69 69

2. PRECO

Valor 7 7 7 7 5 5 8 5

Formas de 10 10 10 10 10 10 10 10

Pagamento

Descontos 5 5 5 5 5 5 5 5

TOTAL PRECO 22 22 22 22 20 20 23 20

3. DISTRIBUICAO

Vendedores
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Quantidade 10 10 10 10 10 10 10 10
Qualidade 8 6 7 7 5 5 6 7
Entrega

Eficacia do delivery | 10 10 10 5 10 5 5 5
Informatizacéo dos | 10 10 10 5 10 5 5 5
processos

TOTAL B 38 36 37 27 35 25 26 27
DISTRIBUICAO

4. B

COMUNICACAO

Publicidade

Midias utilizadas 10 5 5 5 10 10 10 10
Frequéncia 8 0 10 0 10 10 10 10
Tempo das 5 5 10 5 10 10 8 8
mensagens

Clareza das 8 7 8 8 8 8 8 8
mensagens

Promocéo

Interna 5 5 5 5 5 5 5 5
Consumidor final 5 4 9 6 9 8 9 7
Combos 10 10 10 10 10 10 10 10
Responsabilidade 2 2 2 2 2 2 2 2
social

Sustentabilidade 5 5 5 5 5 5 5 5
Merchandising

MPV 0 0 0 0 10 10 0 10
Exposigdo dos 8 8 7 7 10 8 8 8
produtos

Relacbes

Puablicas

Patrocinios 5 0 4 1 8 8 2 2
Eventos 0 10 10 0 10 10 10 0
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Padrao Visual

Logotipo 2 4 6 2 7 8 3 8
Internet

Redes Sociais 7 5 7 5 9 9 9 8
Conteldo positivo 10 10 10 10 10 10 10 10
Contetdo negativo | 10 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL 100 90 118 81 143 141 119 121

COMUNICACAO

MEDIA TOTAL | 56,75 53,75 60,75 49 68 675 | 5925 59,25

9.7.1 Analise Conclusiva Outputs

Em produto, foi considerado tanto atributos tangiveis como intangiveis e o Rei
do Mate foi o melhor bem colocado em relagéo as outras marcas, tendo como oposto
um empate entre La Chica Empanadas e Empanadas Bar, que ficaram com a pior
colocacédo nesse quesito. Ja em preco, foram levados em conta os valores gerais dos
produtos, formas de pagamento e descontos que as marcas oferecem. O melhor bem
colocado, mas sem muita distancia das outras marcas, foi a Empada Brasil, por ter
produtos mais em conta em relacdo aos dos outros concorrentes. Dividido em
vendedores e entrega, no quesito distribuicdo, o mais bem posicionado desta vez foi
a marca Empanadas Caminito, que possui uma boa quantidade e qualidade em seus
vendedores e também grande eficacia em seu delivery. Finalizando com o quesito
comunicacao (que abrange toda a area de publicidade, promocéo, vendas, eventos,
padrdo e identidade visual e toda a parte de internet), a mais bem posicionada é a
rede Pizza Hut, que ja estd no mercado desde 1958 e possui presenca em 100 paises
no mundo. Do outro lado, a marca Empanadas Bar, que esta no mercado desde 1980,
€ a que ndo se posiciona tdo bem nessa area. Na média total, entre todos o0s
concorrentes, ficou estabelecido que a rede Pizza Hut é a marca que melhor esta

situada nessas diversas areas.
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10. PESQUISA DE MERCADO

10.1. Problema

Qual é a visdo da marca La Guapa pelo publico e qual a receptividade do

mesmo em relagcéo a gastronomia latino-americana?

10.2. Objetivos de pesquisa

A pesquisa tem como objetivo identificar qual a ressonéancia da marca dentro
das perspectivas em que seu publico esta inserido, assim como explorar os estimulos
do setor alimenticio que podem guiar decisées de compra, interesses em comum ou
padrées de comportamento da audiéncia, para entdo compreender qual a
receptividade da gastronomia sul-americana entre o publico-alvo da La Guapa e

direcionar nossos esfor¢gos de comunicacdo a uma mensagem mais assertiva.

10.3 Pablico de pesquisa

Para identificacdo de maneira abrangente em relacdo ao reconhecimento atual
da marca, a pesquisa foi direcionada para o publico com tendencias de consumo de
alimentos e estabelecimentos de mesma segmentacdo da La Guapa, conforme
indicativo da primeira pesquisa exploratoria da categoria onde a marca atua realizada
pela agéncia Iris em abril de 2023. Este publico engloba mulheres e homens, jovens-
adultos de 19 a 29 anos e segunda parcela de 30 a 39 anos em maioria residentes da

regido sudeste.

10.4 Hipoteses

H1: La Guapa ndo é uma marca amplamente reconhecida dentro do mercado.

7

H2: Culturalmente, a empanada ndo é a primeira opgdo de consumo pelo

brasileiro.

H3: O publico consumidor do La Guapa tende a consumir de forma esporadica.

93



H4: A imagem da Paola Carosella pode interferir como um fator na decisdo de

compra.

H5: O Aplicativo proprio influencia durante a jornada de compra do consumidor.

10.5 Metodologia

Para a coleta das informacfes contidas na construcdo desta pesquisa, foi
realizada pesquisa de dados secundérios para levantamento de informacfes da

empresa La Guapa e dados gerais do mercado em que atua.

Além disso, foram realizadas duas pesquisas primarias exploratdrias de cunho
qualitativo e quantitativo. A primeira pesquisa primaria realizada pela agéncia Iris em
abril de 2023 com questionario de 20 perguntas e 343 respondentes, visou
entendimento em relagdo ao publico consumidor e habitos de consumo da categoria
em que La Guapa esta inserida, diante disso, para busca de novos resultados agora
voltados para a identificacéo da situacdo de reconhecimento da marca, e do produto
principal, as empanadas, foi desenvolvida uma segunda etapa de pesquisa, realizada
pelo Google Forms, com 19 perguntas em maio de 2023, cujo os resultados e

indicadores seguem adiante.

10.6 Amostra

Foi realizado uma pesquisa com confianga de 90%, com margem de erro de
9%, sendo uma amostra de 0,04% da populacdo. A pesquisa foi executada através
da plataforma Google Forms, entre os dias 19 a 24 de maio de 2023, tendo no total

de 91 respondentes.
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10.7 Trabalho de Campo - Resultados
Género:

Gréfico 22 - Género da Pesquisa Fase Il

Feminino
53%

Masculino
47%

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Faixa Etaria:

Gréfico 23 - Faixa Etaria da Pesquisa Fase I

4,40% 4,40%

6,60%
5,50%

15,40%

68,10%

= Menos de 18 anos = De 19 a 29 anos = De 30 a 39 anos

=De40a49anos =Deb50ab59anos = Maisde 60 anos

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Renda familiar média:

Grafico 24 - Renda familiar média da Pesquisa Fase Il

8,80% 5,50%

14,30%
24,20%

47,30%

= Até 1 salario minimo = De 1 a 3 salarios minimos = De 3 a 6 salarios minimos

= De 6 a 9 salarios minimos = Mais 10 salarios minimos

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Localizacéo | Regiao do Brasil:

Grafico 25 - Regido da Pesquisa Fase I

5,50%

13,20%

76,90%
= Norte = Nordeste = Sul =Suldeste = Centro-Oeste

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Pelo fato da maioria das unidades da La Guapa estarem na regiao sudeste do
pais, a pesquisa alcancou majoritariamente as pessoas que moram ha mesma regiao;

sendo sua maioria do estado de Sao Paulo.

Vocé costuma consumir salgados e fast-food no seu dia a dia?

Grafico 26 - Consumo de Fast Food da Pesquisa Fase Il

5,50%

12,10%

82,40%

= Uma ou duas vezes por semana = Mais de trés vezes por semana

= N&o consumo salgados/fast-food

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Em qual plataforma vocé costuma pedir delivery?

Grafico 27 - Plataformas de delivery da Pesquisa Fase Il

11%

18,70%

66%

= Aplicativo proprio do estabelecimento = Rappi = Ifood = Qutros

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Foi perguntado sobre a plataforma de delivery mais usada pelos respondentes,
para que assim possa ser analisado o impacto que o aplicativo de delivery préprio da
La Guapa tem sobre seus consumidores; concluindo, portanto, que é a segunda forma

mais usada pelos respondentes.

Dentre diferentes tipos de salgados, qual vocé consome com maior frequéncia?

Grafico 28 - Tipos de salgados da Pesquisa Fase Il

Coxinha I 19,80%
Pastel I 17,60%
Croissant IS 8,80%
P&o de queijo I 18,70%
Empanada W 2,20%
Kibe 0
Esfiha I 14,30%
Empada IS 4,40%
Outro I 14,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

o Existe um salgado tipico latino-americano chamado empanada, um alimento
composto por uma massa artesanal recheada com diferentes sabores. Vocé conhece

Ou ja experimentou uma empanada?

98



Figura 36 - Bandeja de empanadas La Guapa.

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://www.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 17 mai. 2023.

Grafico 29 - Conhecimento sobre empanadas Pesquisa Fase I

7,70%

30,80%

61,50%

= Conhego, mas nunca experimentei = Conheco e ja experimentei = N&do conheco

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Caso ja tenha experimentado as empanadas, em quais estabelecimentos?
Gréfico 30 Estabelecimentos de empanadas - Pesquisa Fase Il

Empanadas Caminito §l 1,10%
Juanito's Emapandas Artesanais [l 2,20%
La Guapa Empanadas Artesanais I 44%
Empanadas Bar [l 4,40%
La chica empanadas artesanais [l 2,20%
Né&o experimentei NI 37,40%
Outros N 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

mSérie 1
Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Vocé comeria este prato no almogo?

Figura 37 - Menu Guapa - Combo La Guapa

Fonte: Instagram La Guapa, 2023. Instagram: @laguapasp. Disponivel em:

https://www.instagram.com/laguapasp/. Acesso em 17 mai. 2023.
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Grafico 31 - Empanadas como almoco - Pesquisa Fase Il

20,90%

79,10%

= sim = Nao

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Essa questao foi feita com o intuito de descobrir se as pessoas enxergam as
empanadas também como uma forma de almo¢o ou apenas um lanche. Observa-se
que 79,10% dos respondentes disseram que comeriam o0 combo da imagem 25 no
almoco, portanto conclui-se que a maioria das pessoas também enxergam as

empanadas como uma refei¢éo.

Quando vocé vai comer fora, vocé tem preferéncia por restaurantes com assinatura

de chefs renomados?

Gréfico 32 - Preferéncia por assinatura de chefs renomados - Fase I

24,20%

75,80%

=sim = N&o

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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o A imagem de personalidades do mundo gastrondmico, como Paola Carosella,
Henrique Fogaga, Erick Jacquin, Buddy Valastro e outros, influencia a sua deciséo

sobre comprar ou ndo em seus estabelecimentos?

Grafico 33 - Chefs renomados - Pesquisa Fase Il

44,00%

56,00%

=sim = Nao

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Vocé ja experimentou empanadas da La Guapa? Vocé voltaria e recomendaria para

alguém?

Gréfico 34 - Recomendacdo de Empanadas La Guapa - Pesquisa Fase Il

53,80%

1,00%

45,10%

= Sim, experimentei e recomendaria
= Sim, experimentei e nao recomendaria

= Nao experimentei

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Se nado recomendaria, por qual motivo?

“Nao atendeu as expectativas, tinha pouco recheio e nao tinha crocancia.” (Fonte:
Agéncia Iris, 2023.)

Obteve-se apenas um comentério, no qual o respondente optou por nao
recomendar as empanadas da La Guapa, pelo fato de o produto nao ter

correspondido as expectativas do cliente.

Caso vocé nunca tenha consumido produtos da La Guapa, consideraria

experimenta-los?

Gréfico 35 - Experimentariam empanadas da La Guapa - Fase |l

31,90%

14,30%

0,00%

53,80%

=Sim =N&o =Talvez =Jaexperimentei

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Com que frequéncia vocé come as empanadas da La Guapa?

Gréfico 36 - Frequéncia em que consomem empanadas La Guapa - Fase |l

59,30%

38,50%
2,20%

= Uma ou duas vezes por més
= Mais de trés vezes por més

= N&o consumo empanadas da La Guapa
Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Como vocé conheceu a La Guapa?

Gréfico 37 - Como conheceu a La Guapa - Pesquisa Fase |l

Conheci por resenhas gastronémicas . 3,30%

Conheci pelas redes sociais [ 18%

Conheci através de indicagéo ou _ .
recomendacao 14,30%

Conheci por aplicativos de delivery . 3,30%

Conheci uma loja pessoalmente _ 18,70%
Nao conheco - I 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
104



Como vocé classificaria o atendimento da La Guapa?

Grafico 38 - Atendimento da La Guapa - Pesquisa Fase Il

Nao conheco [N 52,70%
Péssimo 0%
Ruim  0,00%

Regular I 1,10%

Bom [N 17.60%
Excelente - [N 28.60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Qual caracteristica vocé acredita ser o principal diferencial da La Guapa?

Gréfico 39 - Diferencial da La Guapa - Pesquisa Fase Il

Opcdes veganas | 1,10%
Produtos artesanais [ 13,20%
Aplicativo préprio | 1,10%
Atendimento [N 52,70%
Localizac&o das lojas fisicas [l 6%
Assinatura da chef Paola Carosella [ 25,30%
Ambiente acolhedor  0,00%
Variedade de sabores [l 6,60%

0,00% 10,00%20,00%30,00940,00%50,00%60,00%

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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10.8 Analise dos Resultados

Com base na pesquisa realizada pela agéncia Iris, durante os dias 19 a 24 do
més de maio, pode-se concluir que entre os 91 respondentes que o publico é de sua
maioria feminino (53%), tendo entre 19 a 29 anos (68,1%) com a renda familiar média
de 3 a 6 salarios minimos (47,3%), localizados na regido sudeste do pais (76,9%) no

qual também é localizado a maioria dos restaurantes La Guapa.

A segunda plataforma de delivery mais usada foram os aplicativos proprios dos
restaurantes (18,7%), observando, portanto, uma oportunidade para explorar mais o
aplicativo da La Guapa. 61,5% dos respondentes ja experimentaram ou consomem

com frequéncia empanadas, 45,1% desses ja comeram na La Guapa.

Foi observado que o nome da Chef de cozinha Paola Carosella, tem grande
influéncia na decisdo de compra, pois traz relevancia a marca, portanto € uma

caracteristica que deve ser cada vez mais explorado.

Foi analisado também a forma que os respondes conheceram a La Guapa, € a
maioria (18,7%) conheceu através das lojas fisicas, e 17,6% pelas redes sociais,
assim dando abertura para que a empresa possa investir mais na divulgacdo da

marca, além das redes sociais como out of home.

Os respondentes apontaram como principais caracteristicas da marca a
assinatura da Paola Carosella, empanadas serem feitas artesanalmente, a variedade

de sabores e o atendimento das lojas fisicas.

11. ANALISE SWOT E SITUACIONAL

Com o propoésito de desdobrar e entender melhor a situacdo atual da marca e
como ela tem sido vista, para estudo, desenvolvimento e planejamento da campanha,
foi utilizada a ferramenta de andlise SWOT, buscando analisar parametros e

condicdes atuais em relacdo a fatores internos e externos a marca e mercado.
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Foram considerados dados disponibilizados pela empresa, estudo da marca

por pesquisas secundarias, a partir dos meios de noticias, internet, atuacdo e

operacéo das lojas, acOes feitas da marca e retorno de consumidores em diversos

meios. Os pontos fracos e fortes e as oportunidades e ameacas descobertas,

direcionam o entendimento dos fatores de influéncia para a marca e a escolha e

desenvolvimento de estratégias mais eficazes.

11.1 Pontos fortes

Lojas em boas localiza¢des (locais movimentados e acessiveis);

Presenca nos meios digitais (delivery e aplicativo proprio);

Experiéncias diferenciadas através de produtos de qualidade feitos
artesanalmente;

Produto principal possui pre¢co competitivo em relagéo a concorréncia,
Credibilidade e qualificacdo profissional da equipe (prémios e assinatura);

Consciéncia ambiental.

11.2 Pontos fracos

Tempo de entrega do delivery demorado;

Poucas unidades fora do estado de S&o Paulo;

Marca pouco reconhecida no mercado alimenticio como um todo;

N&o possui uma comunicacao e relacionamento assertivo com o consumidor;
Pouco investimento no engajamento e fixagdo da mensagem em relacéo ao

publico.

11.3 Oportunidades

Grande numero de eventos presenciais no Brasil pds-pandemia;
Tendéncia ao aumento da produtividade de alimentos (IBGE, 2023);
Conteudos digitais sobre cultura e gastronomia estdo em alta;

Consumidores mais adeptos a praticas sustentaveis.
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11.4 Ameacas

e Aumento do preco dos combustiveis e subsequente aumento de preco dos
fornecedores;

e Cultura do cancelamento;

e As vendas sofrem grande influéncia de aplicativos de delivery de terceiros, que
frequentemente apresentam problemas;

e Culturalmente, o consumidor ndo esté familiarizado e néo tem preferéncia pelo

produto oferecido (empanadas).

11.5 Analise Situacional

Dessa forma, de acordo com analises sobre micro e macro ambientes da
empresa e produtos da La Guapa Empanadas, pode-se destacar as seguintes
consideracdes acerca das ameacas e oportunidades.

11.5.1 Andlise situacional das ameacas

Segundo pesquisa da agéncia Porter Novelli, realizada em dezembro de 2020,
acerca da cultura do cancelamento no mundo corporativo, foi possivel identificar que
os consumidores estdo cada vez mais ativos na hora de dar o feedback sobre as
empresas, 72% informaram que se sentem mais capacitados do que nunca para
compartilharem suas opiniées e 64% utilizam das redes sociais para fazer isso. Além
disso, 66% dos consumidores informaram que, mesmo que amem o produto ou
servi¢o de determinada empresa, cancelariam se fizesse algo ofensivo (Porter Novelli,
2020 apud ABERJE, 2022). A La Guapa € uma empresa que possui sua imagem
totalmente interligada a chef Paola Carosella, que causa impacto direto na marca por
ser uma pessoa publica e influente. Em diversos momentos, a Paola foi “cancelada”
por compartilhar sua opinido acerca de diversos temas, principalmente ao que se
refere a politica. De acordo com o portal G1, a chef argentina foi cancelada apos
reforcar seu posicionamento contra o até entdo presidente da republica Jair Messias
Bolsonaro. Nesse periodo, apoiadores de Bolsonaro organizaram um boicote para o
outro restaurante da Paola, o Arturito. Dessa forma, a cultura do cancelamento € uma

ameaca constante da empresa.
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O restaurante La Guapa utiliza do delivery como método de venda para seus
consumidores, além do aplicativo préprio da marca, existe um movimento constante
em aplicativos de delivery terceirizados como o iFood e Rappi. Entretanto, esse
movimento corre riscos diariamente com problemas de queda e uso dos apps, de
acordo com o portal TechTudo, o iFood tem passado por instabilidades, informacao
adquirida por relatos de diversos consumidores nas redes sociais que nao
conseguiram utilizar o aplicativo. Isso é um fato recorrente, colocando em risco uma
porcentagem consideravel do faturamento da empresa, que recebe em média de
consumo de mais de 8.000 vendas por semana de acordo com a Pesquisa exploratoria

realizada pela Agéncia Muta com a La Guapa em 2022.

Segundo pesquisa realizada em maio de 2023 pela agéncia Iris acerca dos
consumidores do mercado alimenticio, o produto de empanadas nao é a preferéncia
entre as opcdes de salgados na hora da escolha, totalizando apenas 2,20% das
respostas de 91 respondentes. Dessa maneira, culturalmente existe uma ameaca
indireta em relacdo ao produto principal da empresa que sdo as empanadas

artesanais.

11.5.2 Andlise situacional das oportunidades

De acordo com o portal Economic News Brasil, o setor de eventos no Brasil
vive uma retomada com expectativa positiva em 2023 no periodo pds-pandémico,
tornando-se uma oportunidade para as empresas. Levando em consideracdo o
mercado em que a La Guapa esta inserida, é possivel identificar uma possibilidade de
crescimento e reconhecimento através de participacdo em eventos. Isso porque,
eventos corporativos sdo considerados uma das melhores estratégias para criar

relacionamento e estreitar a proximidade dos consumidores com a marca.

De acordo com pesquisa realizada em abril de 2023 pela agéncia Iris acerca
dos consumidores do mercado alimenticio, 54% dos 343 respondentes afirmaram
consumir conteudos relacionados a cultura e gastronbmica, sendo assim uma
oportunidade de engajamento e visibilidade para a comunicacdo da empresa, sendo

dois pilares do seu produto principal, a gastronémica latino-americana.
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11.6 Analise Swot Cruzada

11.6.1. Estratégia Ofensiva: pontos fortes e oportunidades

e Divulgacdo dos diferenciais da marca, como o produto artesanal, por meio
digitais que abordam gastronomia e cultura;

e Divulgar a preocupacédo da marca com o0 meio ambiente.

11.6.2 Estratégia de Confronto: pontos fortes e ameacas

e Reforcar a credibilidade da marca (como assinatura e prémios) a fim de diminuir
impactos da cultura do cancelamento;

e Reforcar a divulgacdo do aplicativo proprio para tornar a marca menos
dependente de aplicativos terceiros;

e Uso de midia OOH em pontos estratégicos proximos as unidades para

incentivar as pessoas a se familiarizar com a marca.

11.6.3. Estratégia Refor¢co: pontos fracos e oportunidades

° Atender a demanda em outras regides do Brasil ao levar a marca até elas
através de eventos;

° Uso de influenciadores com intuito de reforgar a imagem da marca no mercado.

11.6.4. Estratégia de Defesa: pontos fracos e ameacas

° Trabalhar a comunicacdo do produto como uma alternativa em relacdo as

outras opcdes do mercado, tornando-o mais familiar.

11.7 Diagnéstico

A partir da exposi¢cdo dos componentes internos e externos que determinam a
estratégia e o planejamento da La Guapa, identificou-se uma marca valiosa do ponto
de vista gastrondmico e bases renomadas, porém tendo uma deficiéncia perceptivel

na participacdo e conhecimento do produto dentro do mercado alimenticio especifico.
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Congruente a isso, com a analise de informacdes coletadas no briefing, o ciclo
de vida da empresa atual que apresenta perspectivas de crescimento e expansao,
ndo possui em si todos os alicerces necessarios para fortalecer a ressonancia do

negdcio a longo prazo.

Dentre os aspectos paralelos ao restaurante La Guapa, existem concorrentes
com propostas bem estabelecidas no mercado, no que diz respeito ao tempo de
contato e a proximidade do consumidor final. Tendo em vista um mix de servicos mais
influentes, no mercado alimenticio, destacam-se as novas oportunidades de
transmissao da marca em distintos canais, como objetos chaves para estabelecer uma
comunicagcdo mais assertiva e bem direcionada para atuais consumidores e outras

bases no alvo do negécio.

Em sua estrutura e percepcao de valores, a La Guapa se baseia nos meios
artesanais e culturais, inerentes a construcéo da marca. Pilares estes que podem agir
como influenciadores no posicionamento do produto como alternativa entre as

principais buscas e interesse por alimentacéo rapida e boa.

Alinhado a isso, estdo os fatores a favor da relevancia da marca voltados a sua
autoridade no alimento tipico (empanada), a qualidade da producédo e seu bom
planejamento geogréfico, que corretamente direcionados sédo capazes de contribuir
para a credibilidade da La Guapa em frente ao mercado e serem decisores no poder

de escolha do consumidor principal.

Diante dessa insuficiéncia no posicionamento e visibilidade da marca,
necessita ser estimulado o relacionamento com o publico constante, assim como o
sazonal. Oferecendo uma gama de razdes que irdo conduzir intuitos de comunicacao
e campanhas associadas as estratégias digitais e live marketing, também denominado

marketing de participacdo ou engajamento.

Dessa forma, guiando a uma obtencé&o de resultados que reflitam os objetivos

e esforcos do plano de marketing para a La Guapa Empanadas Artesanais.
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12. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING

12.1 Objetivos de Marketing

12.1.1 Objetivos Quantitativos

o« Aumentar a média de vendas de empanadas em 5% por més durante 12
meses; totalizando o aumento de 294.000 empanadas durante a campanha;

e Alavancar o numero de pedidos gerais no aplicativo proprio para a média de

10% em 12 meses; totalizando o aumento de 25.080 pedidos.

12.1.2 Objetivos Qualitativos
« Tornar a marca mais reconhecida pelo seu home e prestigio no meio em que
atua;
e Melhorar o sistema de engajamento com os frequentadores;
e Posicionar a La Guapa entre as 300 maiores empresas de alimentos no Brasil;
« Aumentar a posicdo da La Guapa no ranking de restaurantes mais procurados;

e Popularizar a empanada no mercado de salgados.

12.2 Estratégias de Marketing
Produto

« Demonstrar outras alternativas no mercado de salgados;
« Ressaltar a caracteristica de produto artesanal;
« Reforcar o aspecto latino-americano do prato no cenario gastrondmico

brasileiro;

e Precos oferecidos sao equivalentes ou menores que 0s concorrentes diretos;
« Demonstrar valor agregado de experiéncia;
e Combo com sabores mais consumidos com desconto, a fim de atrair novos

consumidores e aumentar o lucro.
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Praca
« Aumento de equipe nas lojas, para preparo e entregas mais ageis;
« Expanséo tanto em loja fisica e delivery para regides demandadas como Rio

de Janeiro

Promocéo

« Promover novas acdes de engajamento e pecas que interajam mais com a
audiéncia;

o« Reforcar a presenca da marca em feiras gastronémicas mais populares e
eventos culturais, fortalecendo a associacdo do nome La Guapa ao universo de
consumidores de fast-food;

e Comunicar empanada como uma op¢ao a outros produtos mais conhecidos no

mercado.

12.3 Verba da Campanha

De acordo com a pesquisa "CMO Survey" de 2021, a média de gastos com
marketing como porcentagem da receita varia entre 6,4% a 8,5% para diferentes
industrias (Duke University's Fuqua School of Business, 2021). Assim levando em
consideracéo a receita média de R$ 51.480.000,00 da La Guapa, pode se definir a

verba da campanha em 7% do faturamento, sendo, portanto, R$ 3.603.600,00.

13. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

13.1 Problema que a Propaganda deve resolver
Contemplando a atuacdo e abordagem da La Guapa, conclui-se falhas nos

sistemas atuais de relacionamento e comunicac¢éao ideal com o consumidor principal.
Nesse raciocinio, somado a insuficiéncia nos esforgos de marketing, a baixa

visibilidade e recognicdo da marca La Guapa €& também reconhecida como

significativo aspecto danoso a ser revertido.
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13.2 Objetivos de Comunicacéo

13.2.1 Objetivo primario
Tornar a marca mais reconhecida por sua qualidade, tradicdo e cultura,
aproximando a relagdo da marca e o cliente através da comunica¢cdo mais assertiva

com o publico-alvo.

13.2.2 Objetivos secundéarios
e Aumentar o conhecimento e preferéncia do mercado com relagéo ao produto
principal da empresa, as empanadas artesanais.
e Deixar claro o posicionamento e valor acerca da qualidade dos produtos
artesanais, feitos a méo, para o nosso publico-alvo.
e Atrair novos clientes e aumentar o desejo acerca de experimentar os produtos

La Guapa.

13.3 Estratégias de comunicacéao

13.3.1 Propaganda

A acdo de propaganda para a La Guapa sera direcionada, sobretudo, a
reestruturacdo do posicionamento e atracdo da marca dentro do mercado de
alimentos. Sendo assim, 0 objetivo se inicia em destacar o produto oferecido como
alternativa ideal de refeicao rapida e de qualidade dentre as op¢des ja conhecidas do

ramo fast-food.

A patrtir disso, estimulando os diferenciais da empresa enquanto restaurante e
ponto de alimentacdo capazes de apresentar uma experiéncia gastrondomica e de

lazer indispenséaveis para o publico-alvo.

A propaganda conduzira o consumidor a conhecer as empanadas por meio de
experiéncias imersivas e no resgate de um sabor cativante e diversificado. Dessa
forma, sera possivel aproximar os propositos da empresa dos seus atuais

consumidores e conquistar também a atencdo dos potenciais clientes, por meio das
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estratégias digitais e externas, garantindo uma presenca duradoura da marca no

setor.

13.3.2 Promocao de Vendas
Os intuitos para a promogéo de vendas se relacionam diretamente com o0s
objetivos de comunicagdo, que pretendem alavancar o numero de vendas e a posi¢ao

em nivel de mercado, através da campanha a ser realizada.

Tal foco de apresentacdo ira reforcar os atributos contidos na marca de
empanadas artesanais com um olhar voltado a introdu¢do do produto principal nos
interesses de consumo da audiéncia e na manutenc¢éo do relacionamento pos-venda
com o publico que passa a consumir o produto da La Guapa, proporcionando novas

vantagens de exclusividade e gratificacoes.

Com isso, obtendo interacGes positivas constantes nos canais principais da
marca e tornando a experiéncia mais convidativa para o consumidor com frequéncia

média ou baixa e, especialmente, para 0os novos que chegarao.

A acao de promocao ocorrera dentro de 1 ano, de janeiro a dezembro de 2024,
considerando que os alimentos funcionais estéo se fortalecendo com mais frequéncia
mais duradoura dentro das tendéncias para o setor de alimentos, de acordo com uma
recente andlise do Sebrae (2023). Com isso, a campanha criar4 nestes primeiro e
segundo semestres de 2024, oportunidades promocionais capazes de atingir os

objetivos de marketing estabelecidos.

Tendo assim a realizagdo campanha entre os meses de janeiro e dezembro,
com maior precisdo em meses especificados no planejamento, referente ao calendario

das acGes promocionais.

13.3.3 Midia Internet
O uso de midias digitais entra como uma das bases mais relevantes para a

construgdo da campanha, visto que serd um dos nossos principais meios de
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comunicacdo com o consumidor final e onde poderemos lancar as acées com mais

versatilidade e um retorno mais eficiente do publico-alvo.

A campanha acontecera através dos seguintes meios: YouTube, Google ads
(meta ads/ display), Instagram e TikTok. Tendo maior foco na gestdo de awareness e
divulgacdes promocionais da marca, com a circulacdo de anuncios e promocgoes

pagas por meio desses canais.

13.3.4 Midia Externa

Tais acOes de captacdo digital mencionadas em midia internet, irdo se
comunicar também com os formatos que seréo lancados na midia externa. Esta midia
sera fundamental para reforcar os objetivos do marketing de participacéo, interagindo

em diferentes pontos de contato com a audiéncia.

Sendo assim, do ponto de vista externo serdo desenvolvidas as midias Out Of
Home (OOH) e Digital Out Of Home (DOOH). Fazendo uso dos populares relogios de
rua, como a¢do OOH, proximos a estacdes de metrds localizados nas redondezas das
lojas fisicas da La Guapa. E utilizando os banners digitais como divulgacdo DOOH,

posicionando-0s no interior das estacfes de metrds da linha amarela e esmeralda.

13.3.5 Midia Tradicional

Como estratégia no meio tradicional, a midia utilizada seré o radio e por meio
dele sera comunicada uma das principais a¢des promocionais da campanha, referente

ao més das maes.

Tal agéo sazonal, ocorrera durante o més de maio e possui alinhamento direto
a acado de promogdao seguinte no cronograma de campanha, que é a participacdo da
empresa La Guapa em um evento de musica (Festival Turd). O spot e veiculagcéo a
serem trabalhados neste periodo aconteceréo por intermédio da Radio Mix, tendo em

vista que € uma radio parceira do festival.
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13.3.6 Live Marketing

O Live marketing no cenario da propaganda, ganhou notoriedade através dos
esforcos em propor uma alternativa as estratégias promocionais convencionais. Ao
estruturar um sistema de engajamento entre pessoas e marcas, essa vertente do
marketing permite gerar mais valor e cativar a atengdo dos consumidores por um
periodo maior. Por ser direcionado as interacbes reais com o publico, sendo
relacionado aos termos marketing ao vivo ou marketing de experiéncia (Revista Live
Marketing, 2021), esse tipo de acdo tornou-se uma das taticas mais utilizadas na

construgéo de melhores resultados para marcas.

Nessa perspectiva, 0 investimento nas acfes do marketing de experiéncia,
propde uma Otima oportunidade de intersec¢do dos objetivos de promocdo com as
expectativas do consumidor final. Consumidores satisfeitos tém maior chance de
serem fiéis e retornarem mais vezes, além de entregarem a marca uma maior
participacdo da sua preferéncia diante das outras marcas. (Kotler e Armstrong, 2007,
p.19).

Tendo isso em vista, as duas grandes estratégias de live marketing para a
marca La Guapa serdo baseadas em eventos com potencial de alcance e
engajamento do publico-alvo do negdcio, visando explorar uma comunicagdo mais

assertiva e melhores taxas de conversao em diferentes canais de venda.

Para a primeira estratégia de Live Marketing, a La Guapa integrara o time de
marcas ativadoras do Festival Tura 2024, que ocorrera na ultima semana de junho,
dias 29 e 30, sdbado e domingo. O evento musical acontece em Sao Paulo, no
Auditério do Ibirapuera, e celebra a diversidade da cultura brasileira, com participacéo
de renomados artistas e com capacidade de reunir uma audiéncia de 30 mil pessoas

conectadas com a diversidade e a imersao no universo da marca.

Posterior a essa acéo, para a segunda proposta de Live Marketing na
campanha para a La Guapa, serd realizado um evento no Memorial da América Latina

com assinatura propria da empresa. A feira sera realizada na ultima semana de
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novembro (dia 30) com capacidade para 15 mil pessoas, resgatando a cultura latino-
americana e proporcionando atividades dinamicas para aqueles que atenderem ao

evento.

Congruente a esses fatores, tais acbes promocionais irdo ainda complementar
0 evento principal por meio da distribuicdo de brindes, criacdo de cenarios interativos
e disponibilizacdo de itens exclusivos que reforcam a lembranca da marca e

proximidade do consumidor final com as empanadas.

Ambas as iniciativas que integram a campanha, fortalecem as tradicdes e
bases culturais do Brasil e suas raizes latinas, além de promover uma incrivel

experiéncia de valor ao usuario e convida-lo a acompanhar o produto de perto.

13.3.7 Marketing Sensorial
Com o intuito de gerar uma identificacdo com a marca, além dos aspectos
visuais, uma estratégia complementar a campanha para La Guapa seré o investimento

nos estimulos sensoriais.

O apelo do marketing sensorial € um aspecto decisivo para garantir que o
produto e a mensagem principal sejam capturados pela atencdo da audiéncia final.
Para que tal acdo seja capaz de reverberar positivamente no negécio, é preciso aplicar

um mecanismo que convide os diferentes sentidos do publico.

Para a acao sensorial da marca La Guapa, serdo atingidos tais objetivos por
meio de uma tecnologia de dispensador programado para liberar um aroma que
remete aos sabores caseiros de temperos e da preparacdo de massas tipicas. O
sistema funcionara em horarios especificos, préximos aos periodos de refeicédo, sendo

permanente ao longo de toda a campanha (de janeiro a dezembro de 2024).

A partir disso, os ambientes fisicos da La Guapa poderéo se distinguir além do
tradicional, retendo mais clientes interessados na experiéncia e estabelecendo um

vinculo maior.
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13.4 Pablico-Alvo

Segundo as informac¢des compreendidas na pesquisa exploratoria da empresa
La Guapa, destaca-se como publico-alvo a pessoa fisica entre os 25 a 34 anos de
idade, representada em grupos sociais de classe média a alta e tradicionalmente
ligados a experiéncias de variedade gastronémica e culinaria aprazivel. Estando

presentes, sobretudo, nas lojas fisicas do restaurante.

Dentre o vasto curriculo profissional e expertise nos diferentes formatos do
produto, conclui-se ainda como fator decisivo na compra 0 interesse por uma

alimentacdo agil e versatil nas refeicoes.

O publico da La Guapa estéa concentrado, majoritariamente, na regido sudeste
e € fortemente influenciado pela proposta de um ambiente agradavel e com
acompanhamentos diversificados, tendo em vista que em grande parte das vezes o

consumo é feito em local fisico.
Diante das possibilidades de estratégias de venda atuais, o publico da marca

pode ser encontrado também em eventos e feiras como frequentadores e a procura

da gastronomia relacionada a La Guapa.
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13.5 Criacéo de Persona para a campanha

Figura 38 - Persona

Marina Oliveira

27 anos

Solteira

Séao Paulo, SP

Formada em Arquitetura
Trabalha em um escritério
de médio porte

Média de salario -

R$ 10.450,01

Periodo da manha - Segunda a sexta Periodo da manha- Fim de semana

Vai exporadicamente para a academia

® Vai a academia (passa por midia ooh) (passa por midia ooh)

® Usa o celular principalmente no
Instagram (tendo contato com anuncios)
® Vai para o trabalho de carro proprio,
ouvindo radio.

Vai tomar café na padaria (passa por
midia ooh)

Ouve podcast e radio (tendo contato
com anuncios)

Periodo do trabalho - Segunda a sexta Periodo da tarde - Fim de semana

® Enquanto navega pela internet ela é Almoga com 0s amigos (passa por
atingida por banner, pop ups e anuncios midia ooh e redes sociais)
da web etc. Sai exporadicamente pela capital,
® Almoca no shopping proximo ao escritorio; em busca algum entreterimento cultural
sempre buscando experimentar (tem contato com ooh e redes sociais).
CoISRNONGS Vai a cafés e busca conhecer
coisas novas.

Periodo do noite - Segunda a sexta

@ Vai para o happy hour com os colegas Perfodo da noite- Fim de semana

de trabalho (passa por midia OOH). Sai exporadicamente para festas e
bares, (tendo contato com ooh e
® \olta de carro (tendo contato com OOH). redes sociais).
® Antes de dormir ela assiste tv Volta para casa e relaxa nas
(tem contato com anuncios midias sociais

e comerciais).

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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14. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

Ao analisar as atuais e recorrentes acfes de comunicacdo da empresa La
Guapa, verificou-se uma baixa retengdo e atracédo do publico acerca dos esfor¢cos no
meio digital, nas lojas fisicas e nas propagandas, tanto de forma online, quanto no

offline.

Neste cenario, para impedir que tais fatores pouco trabalhados interfiram no
bom desenvolvimento da marca, mostra-se imprescindivel a realizacdo de uma
comunicacao atualizada, com maior capacidade de engajamento e receptividade por
parte da audiéncia. Seguindo por esse viés e alinhado a uma mensagem visual mais
bem elaborada, se evidenciam caminhos para que a campanha explore os canais e
meios criativos com maestria e em concordancia com os objetivos de marketing e

promocao.

14.1. Posicionamento
A empresa se posiciona com base na cultura tradicional, oferecendo produtos
tipicos em um ambiente relaxante e sofisticado. Apesar disso, a La Guapa ndo possui

grande reconhecimento e engajamento com seu publico-alvo.

Novo posicionamento: a La Guapa sera uma rede de empanadas notavel,
oferecendo experiéncias recompensadoras e sendo referéncia por seus produtos

apetitosos e auténticos, em comparacdo com opc¢des similares no mercado.

14.2. Tema de Campanha
A campanha propoe:
e Integracdo da marca na vida dos consumidores.
e Destaque para a qualidade e caracteristicas marcantes do produto.
e Foco na experiéncia latino-americana do consumidor como centro da

campanha.
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14.3. Conceito da campanha e Defesa

Para gerar reconhecimento e aproximacdo do publico, é preciso que seja
abordada uma experiéncia que explora os diversos sentidos do publico da La Guapa.
Portanto, evidenciando a personalidade e expertise da marca, bem como seus
atrativos de mercado. Tendo em vista esses atributos, € apresentado o conceito
criativo: Recheadas de sabor latino. Responsavel por enfatizar a experiéncia
gastronémica farta e o potencial de oferecer um produto que se destaca das demais

alternativas convencionais.

Em seu contato com as pecas principais da campanha, o consumidor ficara
estimulado a experimentar esse produto, bem como conhecer suas variedades e
opcdes. Sendo também impactado pela personalidade latino-americana em destaque
nos elementos visuais, tema central, imagens do produto, entre outras aplicacdes.
Dessa forma, contribuindo para uma maior conexdo da marca na memadria e nas

preferéncias do consumidor final.

Considerando essas caracteristicas a estratégia de criacdo e reforcando os
atributos artesanais, a diversidade dos sabores e a producdo de qualidade por meio
de uma equipe prestigiada, sera alcancada uma comunicacdo mais assertiva e

interativa.

14.4. Promessa béasica/USP

A campanha para a rede La Guapa, tem como promessa béasica a atratividade
no sabor. Este fator, congruente, a capacidade de producéo e a originalidade em sua
apresentacao, sdo qualidades encontradas pelo publico como influenciadoras na

decisdo de compra.

14.5. Abordagem/tom de voz da campanha
O empenho é direcionado em demonstrar a imagem da La Guapa como uma
marca ousada em sua variedade e disposta a tornar a vivéncia do cliente positiva, até

nos minimos detalhes.
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O tom de voz para a comunicacdo da marca é estabelecido como formal,
conversando diretamente com o publico. A personalidade da La Guapa é atenciosa,
humana, atraente, carismatica, gentil e sofisticada. Para orientac6es e dialogo com o
consumidor, deve-se acompanhar o ritmo do cliente e considerar o uso de palavras e
expressodes corretas, sobretudo, na terceira pessoa. Quanto ao uso de termos e frases
extensas, € necessario dar preferéncia a uma comunicacdo mais simples e direta,

descartando ruidos na mensagem.

14.6. Obrigatoriedades das Pecas

Uso frequente dos padrdes visuais criados no conceito criativo para intensificar
a lembranca visual da marca, escolha de fotos e pessoas em cenarios aconchegantes
e com aparéncia agradavel, optar por formas e elementos relacionados a diversidade
cultural da La Guapa e manter uma chamada convidativa a atratividade do sabor
presente no produto.

14.7 Teste de Conceito
Objetivo

A Agéncia IRIS realizou uma pesquisa de teste conceito contendo trés key
visuals (KV's), a serem analisados e votados de acordo com a maior identificagdo do
publico. As 3 alternativas visuais foram desenvolvidas com elementos de criacao

diferenciados e cada uma delas designada por uma frase conceito principal.

Metodologia

O teste realizado teve como base uma pesquisa qualitativa descritiva. Foram
propostas 10 perguntas acerca dos aspectos visuais e perceptivos voltados a
audiéncia final, sendo o foco direcionado a identificar os estimulos, as preferéncias e

0 ponto de vista como consumidor, diante dos trés conceitos visuais abordados.

Amostragem

O teste de conceito foi feito por meio de um formulario online, direcionado para
a faixa etaria de 24 a 35 anos, conforme os parametros de publico da campanha.
Ao todo, foram obtidas 51 respostas nesta pesquisa.

123



Conceitos Testados

Para a elaboracdo e divulgacao do teste, foram testados os seguintes key visuals:

Figura 39 - Teste Key Visual 1

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 40 - Teste Key Visual 2

CONQUISTA

A CADA

MORDlDA '
m/

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 41 - Teste Key Visual 3

“_nguapa

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Analise do Teste

A partir dos resultados obtidos com o teste, foi demonstrado que 55% do
publico-alvo prefere o conceito "Recheadas de sabor latino". Sendo caracterizado
como a peca visual que mais desperta interesse em experimentar o produto e que

melhor transmite a credibilidade e confian¢ca na marca.

Em segundo lugar, teve 30% de aprovacdo o conceito "Una conquista a cada
mordida", que trouxe elementos visuais e textuais alinhados a cultura latina e também

buscou evidenciar a experiéncia do produto principal. E por ultimo, o conceito "Sabor
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latino a cada mordida”, finalizou com 14% dos votos e ainda assim pode captar boas

percepcdes quanto ao alimento principal e abordagem visual criados.

Na pesquisa em questéo, foi perguntado também qual das frases utilizadas nos
conceitos geram mais identificacdo, a fim de verificar se os respondentes escolheram
uma peca e a mensagem contida nela ou se optaram por um conceito visual e uma
frase alternativa. A frase vencedora com 52% de votos foi “Recheadas de sabor

latino”, sendo assim a mesma utilizada no conceito visual vencedor.

Peca Conceito Vencedora

Figura 42 - Key Visual 1 Vencedor

AR
—

ECHEADAS

sabor 1atino

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Concluséo
O uso de componentes visuais mais atraentes e ligados a cultura latino-
americana, a presenca de cores mais vivas e o refor¢co a qualidade do produto, sdo
fatores identificados como decisivos na escolha do conceito “Recheadas de sabor
latino” como favorito. De modo a se conectar com o publico a ser atingido na
campanha, foi determinada a atribuicdo de caracteristicas como pessoas, ornamentos
e outras composi¢cdes com maior apelo pessoal nas pecas a serem desenvolvidas,
com base no conceito escolhido.
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Materiais a serem desenvolvidos

Os materiais a serem desenvolvidos sédo: midias sociais (posts, displays,
anuncios); midia OOH (relogio de rua, metrd); estruturas de captacdo em eventos
(estande, tenda, painel ilustrado, roleta interativa, carros de comida moveis, etc.);
layout de objetos utilizaveis (camiseta, boné, garrafa, estofado, etc.); banners para

sites; spot de radio; e materiais de PDV (banner, flyers).

14.8. VariagcOes de pecas adotadas na campanha
14.8.1. Anlncio de conquista da conta

Figura 43 - Anuncio de Conquista

NOSSA MELHOR
IDEIA ACABOU DE

SAIR DO
FORNO

Conquistamos
a La Guapa!

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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14.8.2 Pecas Conceito

Figura 44 - Peca Conceito 1

7.
RECHEADAS .

de sabor Iahno
| fuagua,m

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 45 - Peca Conceito 2

R £19 l(l})(l

RECHEA AS

de sabor latino

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 46 - Peca Conceito 3

2

A i a :lgll(l,)(l

RECHEADAS

d b lati
Garanta na La Guapa mais préxima ou peca pelo app. R :EDCETLIc

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 47 - Embalagem delivery

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 48 - Cardapio de mesa

o e
LaGuape R

10

A dassica de carne,

PORTENA #12%

RECHEADAS

de sabor latino

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 49 - Cardapio aplicativo

@ANADAS

SALTENA

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 50 - Uniforme masculino

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 51 - Uniforme feminino

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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14.8.3 Pecas Promocéo Deleite

Figura 52 - Flyer Promocéo Deleite

Participe ja!
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de outubro de 2022, com competéncia da de Reformas A S

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 53 - Banner Promocéo Deleite

COMPRE
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DOCE DE LEITE
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 54 - Hotsite Promocao Deleite
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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14.8.4 Pecas Concurso Mée na La Guapa
Figura 55 - Banner Concurso Mée na La Guapa
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Grave um video de até 60 segundos respondendo
a pergunta “Por que a minha mae merece La Guapa?”
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Depois, publique o video no reels do Instagram usando a
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Concurso segue conforme Lel n°5.768/7), Decreto n°70.95), de 9 de agosto de 1972, com autorizacso e fiscalizagso pela
Portaria SEAE/ME n*7.638, de 18 de outubro de 2022, com competéncla da Secretarla de Reformas Econamicas - SRE.

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 56 - Post Concurso Mae na La Guapa

laguapasp H
Lorem ipsum .

- MAE (n'cunen-

CONCORRA A 2 INGRESSOS PARA O
FESTIVAL TURA + 1 VOUCHER DE
R$100 PARA CONSUMO LA GUAPA
NO EVENTO!

#MAENALAGUAPA

10.328 views
laguapasp Grave um video de até 60 segundos...

Fonte: Agéncia Iris, 2023
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14.8.5 Pecas Ativacao Festival Tura

Figura 57 - Estande Festival Tura

€ foGuape RECHERDAS

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 58 - Roleta premiada Festival Tura
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premiada

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 59 - Cardapio Festival Tura
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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14.8.6 Pecas Feira Gastrondémica La Guapa

Figura 60 - Divulgacéo Feira Gastrondmica
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 61 - Passaporte Feira Gastronémica

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 62 - Produtos para venda

Fonte: Agéncia Iris, 2023

138



14.8.7 Pecas Midias Digitais

Figura 63 - Banner Peca Digital
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 64 - Post Instagram

laguapasp
Lorem ipsum

“]\y ;(j' apa

N

10.328 views
laguapasp Conhega nossas empanadas artesanais

n

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 65 - Awareness Youtube

La Guapa - Recheadas de sabor latino
925.497 views - a year ago

i % A L

14.002 120 Share  Donwload  Addto

@ SUBSCRIBE

Comments .

) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Up next

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 66 - Awareness Tiktok
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 67 - Campanha Frete Tiktok

IIII ? @'

Folowing For You Q
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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14.9 Roteiros de pecas audiovisuais

14.9.1 Roteiro Literario Institucional Agéncia Iris

TITULO: Institucional Iris
AGENCIA: Iris

Tabela 2 - Roteiro Video Agéncia lIris

CENA: 1

Movimento de pessoas nas ruas da
cidade com uma caixa ao fundo.

pode ficar melhor

loc: Erauma vez, uma cidade grande e movimentada, um caixote... nao, essa

CENA: 2

Uma pessoa segurando uma caixa de
flores para outras pegarem.

loc: Era uma vez em uma vila muito distante, uma floricultura que néo ficava
um dia sem ter sua mercadoria esgotada. N3o...

CENA: 3

Mulher lendo um livro. Livro no rosto.

sem sair de casa.

loc: Era uma vez uma mulher tdo obcecada por livros que ficou um ano lendo

CENA: 4

Take fechado de uma mao fazendo
“carinho” em um gato.

loc: Erauma vez um gato que deixava 0s outros gatos com inveja porque
dormia na cama mais confortavel do bairro.
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CENA: 5 Pessoa subindo sobre uma caixa

loc: Era uma vez uma pessoa baixinha que ndo conseguia alcancar o armario

CENA: 6 Mulher carregando roupas numa
caixa, simulando uma turista

loc: Era uma vez uma pessoa que ia viajar mas nao tinha uma mala

CENA: 7 Take de uma lampada sendo acesa e
celulares tirando foto

loc: Erauma vez uma ideia que iluminava toda a sala. O mundo pode parecer
simples ou cheio de possibilidades, tudo depende de como vocé o enxerga.

CENA: 8 LOGO AGENCIA IRIS

loc: Agéncia iris, um olhar além do 6bvio. Para mais informagdes, acesse:
agenciairis.com.br.
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14.9.2 Roteiro Literario Institucional La Guapa

TITULO: Recheadas de Sabor
AGENCIA: Iris

Tabela 3 - Roteiro Video La Guapa

CENA: 1 |uma pessoa andina andando pela rua, uma guapa

siléncio

CENA: 2 |jumpcut para outras pessoas latino-americanas vivendo o dia a
dia

musica de fundo carnavalito inicia

Loc: Todos temos o nosso jeito, nossos costumes...

CENA: 3 |outras pessoas preparando comidas

Loc: Aquele tempero que torna vocé mais voceé.

CENA: 4 corte para feiras no brasil

Loc: E quando o negécio é costume, ndo podemos esquecer estes aqui, que

mostram o gostinho brasileiro.

CENA: 5 empanadas La Guapa mostrando os recheios e pessoas
degustando das empanadas La Guapa
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Loc:Ja aqui na La Guapa, com a nossa incrivel receita voce sentird o

verdadeiro gosto da america latina,

CENA: 6

pessoas degustando das empanadas La Guapa assim como

cenas da loja

Loc: com todo sabor que so uma La Guapa tem a oferecer.

CENA: 7

Fade in nalogo da La Guapa

Loc: La Guapa: recheadas de sabor latino.

14.9.3 Lauda Técnica Spot Promocional

Tabela 4 - Lauda Spot Concurso

AGENCIA CLIENTE TITULO TIPO DURACAO
IRIS LA GUAPA PROMOCAO DIA SPOT 30s
DAS MAES COM
LA GUAPA
TECNICA / EFEITO/BG TEMPO LOCUCAO
BG — Flamenco beat 0” - 30"
2s Promocéo Sua mae na La Guapa!
1s Nesse més de maio,
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4s concorra a dois ingressos para voceé e sua
mae curtirem o Festival Tura,_

6s com direito a um voucher de cem
reais, iISSO mesmo cem reais para VOCeés se
deliciarem nas Empanadas La Guapa,

1s Para patrticipar

2s e so postar um reels respondendo:

2s “Por que a minha mae merece La
Guapa?”

2s com a hashtag #maenalaguapa,

2s A resposta mais criativa, leva!

5s Ei Lembrando que o evento vai ocorrer nos
dias 29 e 30 de julho. entdo ndo perca
essa

obs: fala rapida 3s Para maiores informacodes, acesse 0

instagram @laguapasp
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14.9.4 Lauda Técnica Institucional Iris

Tabela 5 - Lauda Spot Institucional Iris

AGENCIA CLIENTE TiTULO TIPO DURACAO
IRIS - INSTITUCIONAL SPOT 30s
AGENCIA IRIS
TECNICA / EFEITO/BG TEMPO LOCUCAO
Efeito: Relogio Tic Tac 3s
2s O mundo anda automético
2s Vivemos uma monotonia
2s Sempre as mesmas coisas...
BG - Fretbound - 2s Mas isso pode mudar!
Corporate
2s A Agéncia Iris vem para abrir seus olhos
4s Enxergando através dos detalhes o que
realmente faz a diferenca!l
4s Uma visdo moderna, dindmica e criativa
para a publicidade
3s N&o deixe a sua marca ser apenas mais
uma
2s Conquiste novos olhares!
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2S

Agéncia iris, um olhar além do 6bvio.

2S

Para mais informacdes, acesse:
agenciairis.com.br
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14.10 Pecas audiovisuais

14.10.1 Storyboard Video Institucional Iris

Figura 68 - Storyboard Institucional Iris

PRODUCAO: AGENCIA IRIS

=TS A
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¢ il

Movimento de pessoas nas ruas da
cidade.

Caixote em evidéncia.

PROPORCAO: 16:9

PAGINA: 1

Uma pessoa segurando um caixote

com flores para outras pegarem.

Mulher lendo um livro. Livro cobrindo
o rosto.

Flores esgotando.

Take fechado de uma mao fazendo
“carinho” em um gato que esta dentro
do caixote.

Pessoa subindo sobre o caixote. Mulher carregando roupas num caixote,

simulando uma turista.

IRIS

comunicagao

Celulares tirando foto de varios angulos
da lampada.

Logo da agéncia para finalizar.

Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Take de uma lampada sendo acesa.
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14.10.2 Storyboard Video Institucional La Guapa

Figura 69 - Storyboard Institucional La Guapa

PRODUGAO: LA GUAPA PROPORGAO DA TELA: 16:9 DATA: 03/01/2024 PAGINA: 1

Uma mulher andina Pessoas latino americanas Uma refeicao esta
esta andando pela rua sao apresentadas vivendo sendo preparada por
o seu cotidiano outras pessoas

Cenario exibindo as Empanadas La Guapa As empanadas estao
feiras de alimentos no sendo mostradas, com sendo degustadas com
Brasil foco nos recheios a perspectiva das lojas
de fundo

€ i

Assinatura da
La Guapa

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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15. PLANO DE PROMOCAO

15.1 Problema que a Promocéao deve resolver

O problema a ser resolvido pela promocéao € a falta de divulgacédo da marca e
a presenca da mesma no dia a dia do publico e dos consumidores. Por ser um
restaurante de comidas tipicas latino-americana, ndo possui uma proximidade com o
publico brasileiro. Criacdo de conteudo nas redes sociais, trazer lembranca da marca

e criar relacionamento com o publico.

15.2 Publico-alvo
Publico-alvo primério

E o publico em qual a empresa tem mais afinidade, e ja costuma se comunicar;
sdo compostos, portanto, de homens e mulheres entre 25 a 34 anos, sendo
majoritariamente de mulheres; das classes B e C. Costumam ir com mais frequéncia

até a loja para comer, principalmente aos finais de semana.

Pablico-alvo secundério

Homens e mulheres, com faixa etaria entre 19 a 29 anos das classes A, B e C.
Pessoas que costumam frequentar novos lugares e experimentar diferentes culinarias;
que apreciam um lugar aconchegante, sendo da regido sudeste do Brasil,

principalmente de Sao Paulo.

15.3 Objetivos de Promocéao

15.3.1 Objetivo Primario

e Aumento de vendas tanto no ponto de venda fisico, como no aplicativo proprio.

15.3.2 Objetivos Secundarios

e Fidelizacdo do publico, para que o consumo do produto seja feito com maior
frequéncia;

e Apresentar a marca La Guapa como uma oportunidade de experiéncia

gastronémica e cultural diferenciada;
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15.4 Estratégias Promocionais

15.4.1 Estratégia de Pressao (Push) - Acao de compre e ganhe

Acdo consiste em a partir da compra de produtos La Guapa no valor de
R$70,00 o cliente pode receber uma empanada de edi¢cdo especial e limitada sabor
doce de leite. Para poder ganhar o brinde o cliente precisa realizar o cadastro em uma
landing page que liberara um voucher para a retirada do item, ficando limitado a um
uso por CPF, que também ajudara no aumento da base de contatos e leads da marca.
Além de atrair o conhecimento e nova compra de um novo sabor que também estara

a venda em uma faixa de preco maior de R$12,50.

15.4.2 Estratégias de Atracao (Pull) - Acdo de aproveitamento sazonal

Com o intuito de engajamento com o publico no meio digital, a acdo consiste
em um concurso para premiacdo aproveitando o periodo de més das maes, com a
premiacao de 2 ingressos para o festival Turd e voucher de consumo no evento que
La Guapa fara presenca. Pela plataforma Instagram as pessoas fardo um video reels
de até 60 segundos respondendo a pergunta: “Por que a minha mae merece La
Guapa?” hashtag #maenolaguapa seguindo os perfis da marca e do evento e entao,

sera selecionado o video com a resposta mais criativas para receber os prémios.

15.4.3 Estratégias de Atracao (Pull) - Ativacdo em evento

Presenca da La Guapa no festival de musica Tura, realizado no parque
Ibirapuera em junho de 2024, acontecera a venda em estande e ativacdes diversas,
como ambientes tematicos e dentro da identidade visual adotada para o uso da
campanha, contara com espaco para foto, roleta de brindes, espaco de descanso
estilizados, e para participacao das ativacdes € necessario seguir o perfil aumentando
a base de seguidores, assim como engajamento, e 0 evento também contara com o
uso do aplicativo proprio para realizacdo de pedidos, assim também aumentando o

conhecimento e uso do mesmo.

15.4.4 Estratégias de Atracao (Pull) - Evento tematico latino-americano
Visando maior visibilidade e proximidade com o publico, em parceria ao
Memorial da América Latina, conhecido centro cultural em Sdo Paulo, La Guapa fara
uma Feira gastrondmica e de imersao sobre a cultura latino-americana. Contara com
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estandes e barracas, ambientes decorados com itens tematicos para fotos e area de
descanso. Contara com a presenca da dona Paola Carosella no evento para
realizacdo de roda de conversa. Também contara com dindmica para incentivo de
conhecer o local, realizando um percurso pelo Memorial e coletando carimbos o

publico pode receber uma empanada doce como cortesia.

15.4.5 Estratégias de Presséo (Push) - Frete Grétis no Aplicativo

Buscando atingir um dos objetivos de marketing tracado, essa estratégia visa
o0 aumento de vendas feitas pelo aplicativo proprio e a utilizagcdo do mesmo. Consiste
no oferecimento de frete gréatis para compras a partir de R$60,00 na modalidade de

compra delivery durante o més julho.

15.4.6 Estratégias de Atracao (Pull) - Ativacdo Sensorial

Como apoio essa estratégia consiste em realizar uma ativacdo sensorial nas
unidades da rede que estdo localizadas em shoppings, com a instalacdo de
aromatizadores nas entradas das lojas, que remeterdo aos aromas dos ingredientes
das empanadas, dessa forma agucando o olfato e paladar do publico que circula pelo
lugar, sendo uma forma de captar um potencial comprador a partir dos seus sentidos,
uma forma de envolvé-lo e despertar o interesse de compra e experimentacdo do

produto vendido.

15.5 Mecéanicas e detalhamento das agcbes promocionais

15.5.1 Agéo de compre e ganhe - Promocgéao Deleite

Objetivos

A acao Deleite ir4 disponibilizar um voucher para o consumo de um novo sabor
criado e veiculado ao longo da campanha tendo como objetivo aumentar o awareness
do publico com relacdo a marca La Guapa assim como um maior engajamento com
relacdo a vendas dos meses referentes a campanha assim como a aquisicao de novos

Leads.
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Estratégias

Essa acdo Sera de tempo limitado ocorrendo dentro periodo do més de
fevereiro e marco voltando em outubro e novembro. conta com a participacdo do
publico que ao acessar a landing page ou ao escanear um QR code sera instruido que
para ser elegivel ao voucher deve estar cadastrado nesse site ou pelo app e devera
inserir o codigo localizado em seu recibo de seu pedido de acima de R$70,00 para
que receba o voucher de uso Unico que em sua troca receberd uma empanada de
doce de leite.um novo sabor que estara disponivel ao longo do periodo desta

promocao. podendo ser comprada individualmente pelo preco de R$12,50.

Téticas

e Sera introduzido um novo sabor (doce de leite) ao decorrer da promocéao a fim
de elevar o interesse do publico

e Sera utilizado de varios meios para informar o publico da acdo, como em Ads,
pontos de venda, Site, midias OOH e App.

e QR codes estdo localizados nas midias OOH (estacbes de metrd)
acompanhados do anuncio da promocédo em questdo para que o publico possa ser
informado completamente da regulagéo de forma rapida.

e Além de anuncios da acao no ponto de venda os trabalhadores no balcéo serdo
instruidos das mecénicas a acao para que informem os Clientes assim como para que
possam esclarecer qualquer davida que os individuos tenham com relacdo a acdo em
questao

e A participacao é facultativa e destinada, exclusivamente, as pessoas fisicas.

e A aquisicao dos Leads sera feita por meio da coleta das informacdes (Nome
completo, CPF, E-mail, Niumero de Telefone) necesséarias para o completar do
cadastro e aquisi¢cao do voucher.

e Somente estardo elegiveis as informacdes como nome e CPF de pessoas
fisicas acima de 14 anos que concordem com o0 regulamento

e O impulsionamento das vendas sera realizado por parte da necessidade do
gasto de no minimo R$70,00 para que a pessoa se torne elegivel ao recebimento do

voucher.
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e Os Vouchers estardo disponiveis ap0s a autenticacdo das informacdes
inseridas, caso a pessoa tenha seguido as instru¢Bes pelo site o voucher seri
mandado por e-mail. Caso preenchido por meio do App o voucher estara disponivel
diretamente no App para conveniéncia do cliente.

e O Voucher e de uso Unico, somente valido um por pessoa necessitando a
insercao de novos dados validos (Nome completo da pessoa fisica ndo utilizada em
cadastro anterior, e-mail ndo utilizado em cadastro anterior, CPF néo utilizado em
cadastro anterior, numero de telefone ndo utilizado em cadastro anterior e
Comprovante de compra acima de R$70,00 emitido durante o periodo da campanha.

e Individuos Cadastrados na primeira Ativacdo da campanha dos meses de
fevereiro/marco deverdo se recadastrar assim como a apresentagcdo de um novo
Comprovante dessa vez emitido em sua segunda ativacdo nos meses de outubro e
novembro.

e Osvouchers tem tempo de expiracao (Vouchers da primeira ativagdo tem como
validade até dia 31 de marco de 2024.Vouchers da segunda ativacdo tem como
validade até dia 30 de novembro de 2024) os vouchers ndo poderdo mais ser aceitos
fora do periodo da ativacao assim como nao poderao ser transferidos de uma ativacéo

até outra.

Justificativa

A acdo Deleite tem como intuito promover um maior engajamento com o publico
incitando o consumo de produtos da marca a fim de que figuem familiarizados com a
marca La Guapa, tem como um de seus pontos chaves a conscientizacdo do publico
de um novo sabor adequado ao paladar brasileiro a empanada de doce de leite,
elevando a curiosidade e interesse daqueles que ndo estdo acostumados ao sabor
latino americano nao brasileiro assim como aqueles ja frequentam a marca e possuem
interesse por seus novos produtos. Outro ponto a ser ressaltado é que apesar desse
novo produto seja vendido normalmente durante a ativacdo da campanha devido ao
seu valor elevado muitos clientes que ja frequentam a marca poderao ser induzidos
pelos vendedores a aderir a agdo por um custo nédo elevado logo que o ticket médio &
de R$70,00.
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As medidas utilizadas para a aquisicdo do voucher, insercao de dados pessoais
como nome, CPF, e-mail e telefone servem tanto como uma medida de protecdo para
dificultar falsificacdo, deter agentes de mau carater que visam tirar partido da acao
como servem como um método para aquisicdo de futuros leads que poderdo ser

diretamente informados de acdes futura da La Guapa.

15.5.2 Agéo de aproveitamento sazonal - Concurso Mae na La Guapa

Objetivos

Alcancar maior engajamento e estreitamento de relacdo de marca e publico no
meio digital; aumentar awareness da marca, atingindo um maior publico a partir dos
compartilhamentos gerados na rede social durante a acdo e divulgacao,

conseguentemente, mantendo-se na lembrancga do publico potencial.
Estratégias

Acdo com aproveitamento sazonal do periodo de més das mées. A acao
consiste em um concurso com premiacao de ingressos e voucher para participacao e
consumo no Festival de Musica Turd, em que a La Guapa fara presenca em junho de
2024.

Como apoio para divulgar a acdo, publicacdo de conteddo na péagina do
Instagram, a postagem com as todas as informacdes do concurso ficara fixado para
que tenha destaque e maior Vvisualizacdo, uso do Instagram Ads para
impulsionamento, divulgacdo na radio Mix (parceira do festival) e flyers para

divulgacao nas lojas.
Taticas

Com inicio na ultima semana de abril, a mecanica para participacdo sera da
seguinte forma, pela plataforma Instagram o publico devera seguir o perfil oficial da
La Guapa e o perfil oficial do Festival Turd, gravar um video no formato de reels de
até 60 segundos, respondendo a pergunta: “Por que a minha mae merece La
Guapa?”, usando a hashtag #maenalaguapa e marcando a pagina oficial La Guapa e
entdo, serd avaliado e selecionado o video com resposta mais criativa para a
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premiacado de dois ingressos e Voucher para consumo da marca no evento no valor
de R$100,00.

Regras Gerais

e Os videos serdo monitorados conforme as mencdes do perfil oficial e serdo
avaliados pela equipe e geréncia de Marketing da La Guapa para a selecédo do
ganhador;

e Serao avaliados os videos postados de 28 de abril de 2024 até 28 de maio de
2024, e divulgacao do ganhador no dia 31 de maio de 2024 com contato via Instagram;

e Aidade minima para participacao e uso dos ingressos € de 16 anos, em caso
de ganhador menor de idade, este devera ser acompanhado por responsavel para o
evento.

e Para participacdo o individuo deve ter o perfil do Instagram aberto e sem
restricbes, para que seja possivel a visualizacéo e avaliacdo do conteudo;

e O ganhador dos prémios arca com custos de deslocamento e/ou hospedagem
para ir ao evento;

e Ambos os prémios serdo entregues em forma fisica ao ganhador, ingressos
impressos e voucher impresso com validagao no estande no evento, ndo podendo ser
substituido por valores em dinheiro ou outro tipo de prémio.

N&o serdo considerados:

e Videos com linguagem ofensiva ou depreciativa;
e Videos que ultrapassem o tempo limite de 60 segundos;
e Formatos que ndo seja video reels, como por exemplo: foto, boomerang, story

ou qualquer outro;

Legislacédo

De acordo com a Lei n® 5.768/71, de 20 de dezembro de 1971, a autorizacao
da distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda mediante sorteio, vale-
brinde ou concurso, somente podera ser concedida a pessoas juridicas que exergcam

atividade comercial, industrial ou de compra e venda de bens imoveis.
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Com a Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018, as emissbes das
autorizacbes e a fiscalizacdo das atividades referentes a distribuicdo gratuita de
prémios, regida pela Lei n°® 5.768/71, Decreto n°® 70.951, de 9 de agosto de 1972 e
Portaria SEAE/ME n° 7.638, de 18 de outubro de 2022, e operacdes filantropicas,
regidas pela Portaria SECAP N° 20.749, de 17 de setembro de 2020, sédo de
competéncia do Ministério da Fazenda, na Secretaria de Reformas Econdmicas -
SRE.

A cobranca da taxa de autorizacao e fiscalizacéo é efetuada na forma do Anexo
| da Medida Provisoria n°® 2.158-35/01 e incide sobre o valor total dos prémios, para o
uso no concurso em que o valor dos prémios € de R$ 1060,00 (somatéria de dois
ingressos e voucher para consumo), se enquadra na faixa estabelecida de Prémios
de R$ 1000,01 a 5000,00 com taxa de fiscalizacdo no valor de R$133,00

Justificativas

A acdo promocional de concurso, gera interesse e curiosidade se tratando de
possuir premiacdo, aumentando a incidéncia de visibilidade e procura da marca nas
redes e conforme a criacdo e postagem dos videos pelo publico participante do
concurso, é gerada uma cadeia que a partir da entrega do video para os seguidores
dos mesmos, a marca e a acao € levada para novas pessoas a conhecerem, gerando
resultados a médio prazo da marca ser considerada para consumo e aumento de

vendas.
Métodos de avaliacao

A acao acontecera e sera divulgada na ultima semana do més de abril de 2024
e indo até a Ultima semana de maio, acontecendo entdo no prazo de 28 de abril até
28 de maio, com apuracao seguinte e divulgacéo do ganhador em 31 de maio de 2024.
Serd4 feito acompanhamento das métricas do engajamento das publicacdes da
plataforma Instagram, impressdes e cligues nos posts impulsionados por ads,
distribuicdo das insercbes da divulgacdo em radio para maior penetracéo e lembranca,

com foco no estado de Sao Paulo que possui a maioria das lojas.
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Tabela 6 - Custos Concurso Méae na La Guapa

Despesas Descricéo Custo

Premiacao Duas entradas inteiras; R$ 1.060

voucher para consumo

Divulgacgao Flyers

R$458,40

Total: R$ 1.518,40

15.5.3 Ativacdo em evento - Ativacdo Festival Tura
Localizag&o: Parque Ibirapuera - Auditério Ibirapuera
Evento de médio porte: 30 mil pessoas

Acado de Marketing Promocional

Objetivos

A La Guapa integrara o time de marcas ativadoras no evento, para a terceira
edicdo do Festival Tura em SP, com o objetivo de aumentar a visibilidade e
conhecimento da marca por meio dos diversos sabores latinos das empanadas,
impulsionar as métricas de interacdo e compartilhamento nas redes sociais com 0s
cenarios interativos, gerando novos leads e um melhor engajamento nas vendas do

meés.

Estratégias

O Festival Tura € um evento musical voltado a cultura e poténcia latino-
americana e apresenta atragdes de renome na industria musical, sobretudo, brasileira.
O principal fator para escolha do Tura, € devido a essa profunda conexdo com as

raizes brasileiras/latinas e por trazer pensamentos como a diversidade em seus
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valores. Em suas ultimas edicfes, o festival teve um publico geral de 30.000 pessoas.

Sendo a maioria representada por um publico jovem-adulto, entre 25 e 40 anos.

Tética

Como participante do Festival Tura 2024, localizado no Parque lbirapuera, a La
Guapa realizara importantes ativacdes da marca no evento. As empanadas recheadas
de sabor latino marcardo presenca muito além do estande, renovando o

reconhecimento da marca.

No estande principal, sera distribuido o ponto de venda, a tenda personalizada
e um espaco instagramavel para fotos. O cenario apresentara um estilo tradicional,
remetendo a uma casa latina com o uso de ornamentos e montagens mais coloridas
nas laterais. Na estrutura central, serdo vendidas as empanadas, onde também
estardo diferentes banners seguindo a estratégia criativa e de marketing da
campanha. A tenda serd um ambiente para repouso e, além de uma apresentacao
atrativa, tera puffs personalizados sob ela. Por fim, o espaco para fotografia sera
composto por pdsteres personalizados de acordo com a linha criativa e tera a op¢ao
de gravacao de video, para aqueles que fizerem o download do aplicativo oficial da
La Guapa. Modelo do estande: estande misto. Trata-se de uma estrutura que utiliza
as bases e formatos tradicionais de um estande e reforga o visual personalizado na

parte externa.

Além do estande, a La Guapa fara 3 acdes promocionais nos dois dias de
evento. Sendo a primeira delas, uma roleta de prémios valendo 1 combo; 1 empanada
doce ou salgada; camiseta, almofada e copo personalizados; voucher de desconto; e
1 opcéao de bebida La Guapa. O requisito para participar sera seguir a La Guapa nas
principais redes sociais: Instagram e TikTok. A acao ficara localizada proximo ao

estande principal.

Em segundo lugar, estdo os carrinhos de comida méveis com a aparéncia de
uma vendinha tipica, contendo empanadas e outros produtos. A fim de reforcar um

relacionamento personalizado com o cliente, convidando-o a conhecer o estande
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principal. Serdo 10 carrinhos circulando nos setores do evento com turnos alternados,

cinco para cada dia de evento.

E a dltima acdo promocional acontecera por meio de objetos ludicos. Serdo
espalhados, ao longo do evento, "puffs" ou mini sofas em formato de empanadas
posicionadas como assento e até mesmo cenario para fotos. Cada puff contera uma

mensagem e assinatura da La Guapa, fortalecendo a lembranca de marca.

Justificativas

O Festival demonstra uma grande oportunidade para a La Guapa de atingir um
publico selecionado e conectado com a cultura brasileira e latino-americana. As
ativacOes e acbes promocionais serao feitas ao ar livre para estarem alinhadas com o
ambiente situado e dinamica de um festival de musica e entretenimento. Os nimeros
relacionados a equipamentos e localizacao no evento foram propostos de acordo com

os dias de festival, o numero de pessoas, circulacdo e consumo esperado.

Além disso, tendo realizado apenas duas edicdes em Sao Paulo, trata-se de
um festival recente e com grande potencial de expanséo. E por ser uma novidade
ainda na regido sudeste e abrigar um numero de pessoas menor, comparado aos

outros eventos de musica, os valores de participacao se apresentam mais vantajosos.

A participacdo da La Guapa no Festival Tura serda compartilhada nas redes
sociais oficiais do evento, neste caso seguindo a linha criativa da equipe do Turd. E
também sera feita a divulgacédo da La Guapa nos perfis oficiais da marca, Instagram

e TikTok (antes e durante o evento), por meio do trafego organico.

O compartilhamento via midias sociais tera inicio prévio ao evento, ocorrendo
entre 0 més de maio e junho, do dia 19/05 ao dia 30/06, diretamente no perfil do Tura
e sera repostado via stories e feed pelo instagram da La Guapa. A distribui¢éo digital
por parte da La Guapa sera dada durante a semana do evento, de 23 a 30 de junho,

com o compartilhamento organico de videos e posts, contendo fotos nos cenarios
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criados para o festival e captura das interagcdes do publico com a experiéncia

proporcionada pela La Guapa.

Métodos de avaliagao

O Festival tem data prevista para a ultima semana de junho, nos dias 29 e 30

(sdbado e domingo), situado no gramado do Auditério Ibirapuera - Oscar Niemeyer,

no Parque do Ibirapuera (Sao Paulo). Este sera o primeiro evento desse porte durante

a campanha de 2024 para a empresa La Guapa, que sera desenvolvida com o

propésito de aumentar o share of mind e as vendas da marca.

Tabela de Custos

Tabela 7 - Custos Ativacao Festival Tura

Despesas

Taxa Festival Tura

Infraestrutura

Operacao

Aluguel de equipamentos

Descricéo

Preco por participacao

Transporte; equipe;
energia; credenciais para
0 evento; gastos com
tecnologia; event staff;

servi¢o de limpeza.

Estande principal
(Estrutura, tenda e painel
de fotos); Roleta de
prémios; Puffs

personalizados.

Mini carro movel;

Dispositivo de video 360°.

Custo

R$ 14.000

R$ 8.487

R$ 13.220

R$ 3.680
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Pacote KVA Conjunto de baterias para R$ 13.700

realizacdo e manutencéo

Logistica Estoque e armazenagem; R$ 7.810

embalagem; instalacdes.

Seguro Contratacéo de seguro R$ 290
Pacote agua e esgoto Fornecimentos R$ 248,55
Insumos Alimentos para producédo; R$ 46.154

Itens para brindes
(camisetas, almofadas,

copos); Cardapios fisicos.

Total: R$ 107.589,55

Legislagéo - Autorizagdo para sorteios e vale-brindes

Existem determinadas regras para realizacdo de atividades referentes a
distribuicdo gratuita de prémios e brindes em eventos. Nesse cenario, é preciso que
sejam emitidas autorizagdes para a fiscalizagdo das atividades, esse processo deve

ser feito pelo Ministério da Fazenda, na Secretaria de Reformas Econ6micas - SRE.

Para o Festival Tura, teremos a entrega de brindes em uma das acdes
promocionais e, portanto, seréo realizados os pedidos de autorizagédo para Promoc¢ao
Comercial por meio do Sistema de Controle de Promocdo Comercial (SCPC), através
do site www.scpc.seae.fazenda.gov.br. A autorizacéo devera ser formalizada no prazo
minimo de quarenta e maximo de 120 dias antes da data do inicio da promoc¢éao

comercial.
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Além disso, é necessario pagar uma taxa de fiscalizacao, devido a distribuicdo
gratuita de prémios e demais atividades constantes da Lei n°® 5.768, de 20/12/1971. A
partir disso, a empresa devera enviar pelo Sistema de Controle de Promocgdes
Comerciais — SCPC, o comprovante de pagamento dessa taxa.

Segue abaixo a tabela referente as taxas:

Tabela 8 - Custos Concurso Méae na La Guapa

Valor dos prémios oferecidos Taxa de fiscalizacao
até R$ 1.000,00 R$ 27,00

de R$ 1.000,01 a 5.000,00 R$ 133,00

de R$ 5.000,01 a 10.000,00 R$ 267,00

de R$ 10.000,01 a 50.000,00 R$ 1.333,00

No caso da promocao da roleta de prémios, que ocorrera no Festival Tura, os
custos dos prémios oferecidos irdo ultrapassar o valor de R$20.250. Sendo assim, a

taxa de fiscalizacdo a ser paga serd de R$1.333,00.
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15.4.4 Evento com tematico - Feira Gastronémica La Guapa

Localizacdo: Av. Mario de Andrade, 664 - Barra Funda, Sao Paulo -
Evento de pequeno porte: 10 mil pessoas

Acao de Marketing Promocional

Objetivos

Ao organizar um evento em um museu focado em imigracao latina, a La Guapa
consegue oferecer aos participantes uma experiéncia auténtica e cultural. O evento
se torna uma jornada que nao apenas apresenta uma culinaria incomum, mas também
educa e esclarece sobre a heranca e as tradi¢cdes ricas da cultura latina no Brasil. O
objetivo da estratégia é fazer a La Guapa transcender o papel de mais um restaurante
de comida latina e se tornar um embaixador cultural na mente de seu publico-alvo;

portanto, a ideia é fazer isso oferecendo uma experiéncia positiva e enriquecedora.

Estratégias

O Memorial da América latina, foi o lugar escolhido para realizar a feira, pelo
fato das pessoas ja o conhecerem por realizarem eventos gastrondmicos, e por atrair
pessoas que possuem interesse na comunidade latina.

O Memorial tem capacidade de 15 mil pessoas, atraindo constantemente um

publico jovem que frequenta museus e festivais, em torno de 20 a 35 anos.

Tética

Em parceria com o Memorial da América Latina, que fica localizado no bairro
da Barra-Funda em S&o Paulo, a La Guapa assume o papel de patrocinadora de uma
empolgante feira dedicada a cultura latino-americana. Este evento proporcionara uma
imersdo na gastronomia e no artesanato desta regido, apresentando barracas e

estandes promocionais da marca, com o intuito de atrair o publico.

A La Guapa também trard alguns objetos decorativos, bolsas, camisetas,
garrafas, bonés e outros elementos, com a estética latina para serem vendidos na

acdo. Além disso sessfes de degustacdo gratuitas.
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No estande da La Guapa, 0s visitantes encontraréo espacos instagramaveis,
como uma area de descanso decorada com puffs em forma de empanadas. Isso
permitird aos clientes a oportunidade de tirar fotos inspiradoras e compartilha-las em
suas redes sociais, gerando midia espontanea. também contando com a presenca

especial da Paola Carosella, a fundadora da marca, para uma roda de conversas.

Para enriguecer ainda mais a experiéncia dos visitantes, a equipe oferecera
servigos de guia turistico, possibilitando passeios guiados pelo Memorial, junto a uma
dindmica de "passaporte”, onde os clientes serdo incentivados a coletar carimbos em
determinadas pecas do museu durante os passeios guiados. Aqueles que concluirem
o desafio de coleta de carimbos receberdo como recompensa uma empanada doce
de cortesia.

Esta colaboracéo entre a La Guapa e o Memorial da América Latina promete
uma celebragéo inesquecivel da cultura latino-americana, combinando sabor, arte e

experiéncias unicas.

Justificativas

O evento tera divulgacdo nas redes sociais da La Guapa e nas do Memorial,
no google ads, e com flyers na loja fisica mais proxima do local, a La Guapa de
Perdizes, sendo 1,9km do memorial.

Métodos de avaliacao

O evento estad programado para ocorrer anualmente na Ultima semana de
setembro, e para 2024 acontecera dia 28 de setembro, ultimo sabado do més. Sera o
altimo evento da campanha, que sera desenvolvida ao longo do ano de 2024; com o
propésito de aumentar o share of mind e vendas da marca.
O custo por dia para a realizacdo do evento no Memorial da américa latina € de
R$3.757,00, com publico entre 3.001 até 10.000 pessoas.
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Tabela 9 - Custos Feira Gastrénomica

Despesas Descricao Custo
Taxa de locacdo Memorial | Preco por dia R$ 3.757,00
da América Latina
Infraestrutura Transporte; equipe;
energia; credenciais para
0 evento; gastos com R$ 8.487
tecnologia; event staff;
servi¢o de limpeza.
Operagéo Estande principal R$ 11.220
(Estrutura, tenda e painel
de fotos); Puffs
personalizados, materiais
promocionais.
Logistica Estoque e armazenagem; R$ 7.810
embalagem; instalacdes.
Seguro Contratacdo de seguro R$ 290
Insumos Alimentos para producéo; R$ 50.154
Itens para brindes
(camisetas, almofadas,
copos); Cardapios fisicos.
Divulgacao Flyers R$ 106,57

Total: R$ 81.824,57

Legislagéo - Autorizagdo para sorteios e vale-brindes

Existem determinadas regras para realizagdo de atividades referentes a
distribuicdo gratuita de prémios e brindes em eventos. Nesse cenario, é preciso que
sejam emitidas autorizagdes para a fiscalizagdo das atividades, esse processo deve

ser feito pelo Ministério da Fazenda, na Secretaria de Reformas Econ6micas - SRE.
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Na feira gastrondmica La Guapa, entregamos brindes da acdo promocional do
passaporte, por isso sera feito o pedido de autorizacdo para Promocédo Comercial por
meio do Sistema de Controle de Promoc¢do Comercial (SCPC), através do site
www.scpc.seae.fazenda.gov.br. A autorizagdo devera ser formalizada no prazo
minimo de quarenta e maximo de 120 dias antes da data do inicio da promocéao

comercial.

Além disso, é necessario pagar uma taxa de fiscalizacéo, devido a distribuicdo
gratuita de prémios e demais atividades constantes da Lei n°® 5.768, de 20/12/1971. A
partir disso, a empresa devera enviar pelo Sistema de Controle de Promocdes
Comerciais — SCPC, o comprovante de pagamento dessa taxa.

Segue abaixo a tabela referente as taxas:

Tabela 10 - Custo taxa de fiscalizacao

Valor dos prémios oferecidos Taxa de fiscalizagéo
até R$ 1.000,00 R$ 27,00

de R$ 1.000,01 a 5.000,00 R$ 133,00

de R$ 5.000,01 a 10.000,00 R$ 267,00

de R$ 10.000,01 a 50.000,00 R$ 1.333,00

de R$ 50.000,01 a 100.000,00 R$ 3.333,00
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Portanto para a feira gastronémica, o custo dos prémios entregues
(empanadas), seriam em média de R$50.000,00, Sendo assim, necessario pagar a
taxa de fiscalizacédo de R$1.333,00.

15.5.5 Frete Gratis APP La Guapa

Objetivos
Aumento do nimero de vendas no aplicativo proprio da La Guapa, dessa forma
gerando menor dependéncia em relacédo aos outros aplicativos de delivery como iFood

e Rappi.

Téticas

A fim de gerar o aumento da utilizacdo do aplicativo proprio da La Guapa que
possui a disponibilidade de pedidos para entrega, nas regides comtempladas por essa
modalidade, sendo nas pracas de Sdo Paulo, Minas Gerais e Parana. Essa acao
consiste que durante o més de julho, pedidos feitos com valores a partir de R$60,00
ha a isencéo da taxa de frete da entrega para o cliente, sendo um atrativo para compra
e conhecimento dos beneficios do uso do aplicativo como pre¢cos mais barato em
relacdo as outras plataformas de delivery ou o programa de fidelidade em que o cliente
ganha um ponto a cada R$30,00 gastos e posteriormente pode trocar por prémios

diversos.

A acdo sera divulgada especificamente pela internet pelas redes sociais
Instagram e Tiktok e uso do trafego pago pelo Instagram, Google Ads e Tiktok Ads,
assim, atingindo diretamente o publico durante a jornada de consumo desses meios
e que possuem maior tendéncia ao uso do aplicativo que esta disponivel tanto para
Android e I10S.
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15.5.6 Ativacao Sensorial

Objetivos

Atrair clientes através do marketing sensorial olfativo, e fazer com que eles
sejam atraidos a partir de seus sentidos, e desperte interesse e vontade de consumir
o produto principal, as empanadas.

Estratégias

A utilizacdo de uma identidade olfativa traz percepc¢des de valor ao produto, a
presenca de um cheiro marcante que remeta as empanadas € um artificio para que o
cliente seja envolvido e captado pela experiéncia sensorial e levado a consumir. O

periodo de utilizacdo do recurso € durante janeiro a dezembro de 2024.

Téticas
Nas lojas da rede La Guapa localizadas em shoppings, tera a instalacdo de
aromatizadores da marca Brisatec, que possuem a tecnologia de programacédo de

tempo para a dispersao de aromas.

Figura 70 - Aromatizador Brisatec

i

Fonte: Oderite. Imagem. 2023. Disponivel em:
https://odoriteloja.com.br/index.php?route=product/product&product_id=441432448. Acesso em 25
set. 2023.
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Para a realizacao, serdo colocados dois aromatizadores por loja com esquema
de horéarios que consiga atrair em horarios de almoco, lanche/café e jantar, tendo a

dispersédo em momentos pausados.

Das 11h as 15h, de 20 em 20 minutos
Das 15h as 17h, de 1 em 1 hora
Das 17h as 21h, de 20 em 20 minutos

Localizacdes

Séo Paulo - Shopping Center Norte- Piso Térreo
S&o Paulo - Shopping Cidade Jardim- 3° piso

Sao Paulo - Shopping Eldorado- Piso Térreo

Séo Paulo - Shopping Higienodpolis- Piso Pacaembu
Brasilia - Shopping Iguatemi Brasilia- Piso Térreo
Campinas - Shopping Iguatemi Campinas- 1° piso
Séo Paulo - Shopping Jardim Sul- 2° piso

Custos

Tabela 11 - Custos ativacao sensorial

AROMATIZADOR AROMA
R$100,00 reais por refil de aroma (2 por
R$252,00 cada aromatizador mEs)

R$16.800,00 (2 por més em cada loja -

R$1.764,00 (7 lojas em shopping) 7 lojas)

TOTAL: R$18.764,00 ao ano

R$3.528,00 (2 por loja)
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15.6. Pecas criativas para cada acao de promocéao

15.6.1 Promocao Deleite

Figura 71 - Flyer Promocéo Deleite

Participe ja!
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de outubro de 2022, com competéncia da Secretaria de Reformas -SRE.

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 72 - Flyer da Volta da Promocéao Deleite

Participe ja!
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 73 - Mockup Flyer Deleite

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Flgura 74 - Mockup Reloglo de Rua

[
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
Figura 75 - Hotsite Promogéao Deleite
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 76 - Hotsite Volta da Promocao Deleite
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 77 - Banner Volta da Promocéo Deleite
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segue conforme Lei n5.768/71, Decreto n°70.95), 9 de agosto de 1972, com autorizagao e fi scal za;ao pela Portaria SEAE/ME n°7.638, 18 de outubro r{ al uapa
de 2022, com competéncia da Secretaria de Reformas Econmicas - SRE. Sy

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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Figura 78 - Aplicacao Instagram

laguapasp
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 79 - Aplicacdo Google Ads
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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15.6.2 Concurso Mée na La Guapa
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Figura 80 - Banner Concurso Méae na La Guapa

merece

LA GUAPA?

~N
Por
que
minha

CONCORRA A 2 INGRESSOS PARA O FESTIVA|

TURA + 1 VOUCHER DE R$100 PARA CONSUMO

LA GUAPA NO EVENTO!
Como participar?

Grave um video de até 60 segundos respondendo
a pergunta “Por que a minha mae merece La Guapa?”

Depois, publique o video no reels do Instagram usando a
hashtag #MAENALAGUAPA e marcando a pagina oficial
Siga a pagina e pronto! Vocé ja estara participando

da promocgao. O video com a resposta mais criativa vai
ser selecionado.

Aponte seu o celular para o QR
Code e confira o regulamento!

Fonte: Agéncia

gll(([)(l

L

Concurso segue conforme Lel n*5.768/71, Decreto n°70.951, de 9 de agosto de 1972, com autorlzacdo e fiscalizacao pela
Portaria SEAE/ME n°7.638, de 18 de outubro de 2022, com competéncia da Secretaria de Reformas Economicas - SRE.

Iris, 2023.

Figura 81 - Mockup Flyer Concurso
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Fonte: Agéncia

Iris, 2023.
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Figura 82 - Post Instagram Concurso

laguapasp
Lorem ipsum
3 S

merece

LA GUAPA?

CONCORRA A 2 INGRESSOS PARA O
FESTIVAL TURA + 1 VOUCHER DE
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KORA, GG
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10.328 views
laguapasp Grave um video de até 60 segundos... ver mais
View all 463 comments

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 83 - Prémio Voucher parea consumo
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 84 - Prémio Ingressos Festival Tura
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 85 - Envelope personalizado para prémios
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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15.6.3 Ativacéao Festival Turéa

Figura 86 - Ativacao Festival Tura
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 87 - Roleta Premiada
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ante: génia Iris, 2023. '

Figura 88 - Carrinho de venda
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 89 - Tenda Festival
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Fonte: Agéncia lIris, 2023.

Figura 90 - Puff Empanada

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 91 - Posterwall Festival

Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 92 - Painél Instagramavel
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 93 - Cardapio Festival
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Fonte: Agéncia lIris, 2023

Figura 94 - Banner evento
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 95 - QR para App
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 96 - Cartaz Empanadas
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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15.6.4 Feira Gastronémica La Guapa

Figura 97 - Peca Divulgacao Feira
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]1h as 21h

Fonte: Agéncia lIris, 2023
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Figura 98 - Aplicacéo Flyer Feira Gastrondmica

Fonte: Agéncia Iris, 2023

Figura 99 - Puff Empanada

Fonte: Agéncia lIris, 2023
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Figura 100 - Painel para fotos Feira

B }FEIRAET RONOMICA

uapa

Fonte: Agéncia lIris, 2023

Figura 101 - Tenda venda

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 102 - Palco apresentagao
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a
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.

Figura 103 - Itens personalizados para venda

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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15.5.5 Frete Gratis APP La Guapa

Figura 104 - Aplicacdo Google Ads

Frete
grdatis no
App La
Guapa

Fonte: Agéncia lIris, 2023

Figura 105 - Aplicagao Instagram
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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Figura 106 - Aplicacao Tiktok

Folowing For You

na davida?
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Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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16. PLANO DE MIDIA

16.1 Objetivos de midia

Considerando La Guapa uma marca que estd em expansao, ainda em fase de pleno
crescimento dentro do mercado de alimentos e salgados, juntamente ao fato
levantado pelo grupo no estudo de marca, de que néo € realizada de forma assertiva
os investimentos e esforcos para a fixacdo da mensagem veiculada e baixo
engajamento da imagem da marca pelo publico, ainda conta com refor¢co da questéo
do publico brasileiro ndo estar familiarizado com o produto, séo tracados os seguintes
objetivos de midia para a campanha com intuito da resolucdo dos problemas

encontrados:

e Aumentar a visibilidade e conhecimento da marca para o publico-alvo;

e Direcionar os investimentos de midia de maneira mais eficaz para ressoar a
imagem da marca,

e Aumentar o reconhecimento do produto principal em relagdo a outros mais

conhecidos nos meios midiaticos.

16.2 PuUblico-alvo

16.2.1 Perfil Demogréfico

Com base nas informacBes da pesquisa exploratéria da brandtech de
consultoria de dados Muta para a La Guapa no periodo de janeiro de 2020 a janeiro
de 2022 com amostra de 1680 pessoas, 0 publico selecionado para os esforcos de
midia da campanha e que tem tendéncia de consumo da marca € um publico jovem-
adulto com idade de 25 a 34 anos, maioria feminino, residente da regido sudeste,

especificamente estado de Sao Paulo.
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16.2.2 Perfil Psicogréfico: Habitos e atitudes

Pessoas que prezam por comidas que remetem ao artesanal, buscam produtos
feitos @ méo e que divulgam seus ingredientes e suas respectivas origens. Com o
estilo de vida acelerado, h4 uma grande procura por comidas/lanches r4pidos em
lugares aconchegantes, refinados e com propostas inovadoras. Séo individuos que
apreciam culinarias além da tradicional, curiosos no meio gastrondmico e que
possuem grande interesse em conhecer o trabalho de chefes que sdo referéncias

nesse mundo.

16.3 Prioridades

16.3.1 Alcance

Considerando os fatores de influéncia em relacdo a marca e os fatores de
influéncia em relacdo a midia, de forma conjunta a atingir os objetivos tracados para
colocar a marca em evidéncia no mercado ndo apenas apresenta-la ao publico
brasileiro, mas alcancar o “top of mind” do segmento, foram considerados o0s seguintes

pontos principais de analise da marca para definir o nivel de alcance da campanha.

Ciclo de vida: a marca esta em crescimento, ja possui 35 unidades e segue em
processo de expansdo aumento de lojas e participacdo e reconhecimento dentro do
mercado; Objetivos de marketing: € desejado o pleno aumento de participacao;
Reconhecimento de marca: apesar de jA ser um destaque e possuir prémios em
relacdo a outros do mesmo nicho, de modo geral é pouco lembrada no ambito de
salgados e lanches; Presenca da concorréncia: as marcas do meio de empanadas

nao geram impactos tangiveis a La Guapa.

Em relacdo a fatores de midia, damos destaque a um intervalo médio entre
campanhas, que possua impactos nos objetivos tanto para lembranca e igualmente
para aumento de vendas e a utilizacdo de meios variados. Dado isso a recomendagao

de alcance para a campanha desenvolvida é de 65%.
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Figura 107 - Quardro Alcance

SUGESTAO DE QUADRO DE FATORES DE INFLUENCIA DO NiVEL DE ALCANCE

Baixa Escala % Alta Valor na
Cobertura 2u|4u|su|su|au Cobertura Escala

Fatores de Influéncia - Marca

Ciclo de Vida Maturidade X Introduc&o 60
Obijetivos de Marketing Manter Participacdo X Aumento de Participac@o a0
Reconhecimento Marca Alto X Baixo 80

Presenca da Concorréncia Fraca X Forte 20

Fatores de Influéncia — Midia

Intervalos entre Campanhas Curto X Longo 60
Objetivos Lembranca X Vendas / Promog&o 60
NUmero de Pecas Peca Unica X Varias Pecas 80
Formatos Padréo X Reduzido 40
Meios 1ou2 X 3 ou mais meios 90

Média 64,44
RECOMENDAQI\O 65

Fonte: Agéncia lIris, 2023

16.3.2 Frequéncia

De mesma forma, foram considerados diferentes fatores em relacdo a
influéncia no contexto de marca, mercado e midia, para a definicdo do nivel de
frequéncia, almejando o aumento do reconhecimento e da memorizacdo da La Guapa,
com forte apelo para a conexdo com o publico-alvo. Foram considerados o0s seguintes

pontos principais para analise.

Objetivos de marketing: busca de maior participacdo da marca; Historico de
campanhas da marca ndo é muito frequente; a concorréncia ndo impde uma
significativa reacdo em relacdo as acbes da marca; seguidos da necessidade de
aumento da lembranca e vendas, se utilizando de novas pecas e variando a
comunicacdo e veiculacdo em 3 ou mais meios. Sendo assim, fica tracada a

recomendacdo para o nivel de frequéncia em 8.
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Figura 108 - Quadro Frequéncia

SUGESTAO DE QUADRO DE FATORES DE INFLUENCIA DO NiVEL DE FREQUENCIA

Baixa Escala % Alta Valor na
Frequencia 5| 6 | 7 | 9 | 10 Frequencia Escala
Fatores de Influéncia — Marca
Ciclo de Vida Maturidade X Introducéo 7
Objetivos de Marketing Manter Participac&o X Aumento de Participacdo 10
Historico de campanhas < de 6 meses X = de 6 meses 5
Lealdade a Marca Alta X Baixa 7
Forca da Concorréncia Fraca X Forte 5
Fatores de Influéncia — Mercado
Capatidade de
investimento e reacdo da Baixo X Alto 6
concarrénria
Fatores de Influéncia — Midia
Pecas da campanha Ja utilizada X Novas 10
Objetivo da campanha Lembranca X Vendas / Promog&o 7
Namero de Pecas Peca Unica X Varias Pecas 9
Formatos Padrdo X Reduzido 6
Meios 1ou2 X 3 ou mais meios 10
Média 7,45
RECOMENDAGAO 8

Fonte: Agéncia lIris, 2023

16.3.3 Continuidade

A campanha tera continuidade linear, a fim de que a mensagem seja veiculada
de forma constante e atinja um maior conhecimento da marca e aumento de consumo
dela. Sendo feita de forma a interligar a comunicacdo e ac¢des promocionais
programadas. Mantendo presenca no meio digital de forma contante durante os 12
meses de 2024, interligando com a comunicacdo e realizacdo dos eventos que
acontecerdo em ambos 0s semestres, sendo ativacdo no Festival Tura em junho no
primeiro semestre, e a feira gastrondmica em setembro. Juntamente a isso, a
realizacdo de acao de concurso em maio com aproveitamento sazonal, e a promogao
Deleite com realizacdo em duas fases, de fevereiro a marco e posteriormente de

outubro a novembro.
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16.4 Cobertura Geografica

A La Guapa possui 35 unidades por todo territério nacional, contando com 30
unidades localizadas no estado de S&o Paulo. 2 unidades em Minas Gerais assim
como 2 unidades no Distrito Federal e por fim 1 unidade no Paran&. Sendo assim,
podemos concluir gue o mercado primario esta localizado na regido sudeste com foco
em S&o Paulo devido a sua concentracdo de lojas, pois conta com 30 unidades no

estado.

Dado isso, considerando a cobertura geografica atual da marca que possui
predominancia no estado de Sao Paulo e o perfil demografico do publico com
tendéncia ao consumo que esta englobado um contingente jovem-adulto de 25 a 34
anos, visando para que os esforcos de midia estejam bem direcionados, espera-se
atingir individuos dentro da populacao de interesse do estado de S&o Paulo, que
segundo Censo Demografico 2022 conta com a populacdo de homens e mulheres de
25 a 29 anos com 3.3063.143 e de 30 a 39 de 7.039.945, totalizando 10.346.088
pessoas (IBGE, 2023).

Tabela 12 - Recorte populacdo de Séao Paulo

Tabela 1209 - Populagio, por grupos de idade

Variavel - Populagio (Pessoas)

Unidade da Federagdo - 530 Paulo

Ano - 2022

Grupo de idade

Total 25 a 29 anos <0 a 39 anos

44.411.238 3.306.143 7.039.945

Fonte: IBGE - Censo Demogrifico

Fonte: SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacédo Automatica. Censo Demografico 2022: Tabela 1209
— Populacao, por grupos de idade. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1209#resultado.
Acesso em 20 set. 2023.
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16.5. Anélise dos meios de comunicacéao

Os meios de comunicacdo foram escolhidos a fim de agregar a comunicacao
durante todo o periodo da campanha e ac¢les, se baseando em sua eficacia para
atingir os objetivos tracados. Como, principalmente tornar a marca e o produto
principal mais conhecidos dentro do mercado de alimentos no Brasil. Sendo assim,
sera explorado o uso de Midia digital, midia Out-of-home, Digital Out-of-home e Radio,
gue conforme pesquisa de penetracdo do meio da populagcdo em 30 dias, realizada
de janeiro de 2022 a dezembro de 2022, possuem respectivamente indices de
penetracdo de 91% (Midia Digital), 88% (midia OOH) e 55% (Radio AM e FM), (Kantar
IBOPE Media, 2022 apud Grupo de Midia, 2023).

Gréfico 40 - Penetracdo dos meios na populacao

Penetracdo do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium inthe population - 30 days

100%
91%
oL 8%
0%
72%
S 55%
20%
20%
0%
Midis Digita Midia Out-of-home TV aberta Rédic AM +FM

Fonte: MIDIA DADOS. Penetracdo do meio no total da populagédo — 30 dias. S&o Paulo. Grupo de
Midia, 2023. Disponivel em: https://midiadados.gm.org.br/view-content/tableau@8a91814d-a3eb-
4c9f-bc2e-7b2b3fd57e79?category=midia_ooh. Acesso em 25 de set. 2023.

31%

digital ~ TVporassinstura Revistaimpresssc+ ~ Cinema

c
Jornal impresso +

16.6. Selecdo e funcédo dos meios

16.6.1 Midia Principal

As midias digitais sdo 6timas ferramentas para o posicionamento digital da
marca, sendo o trafego pago um grande aliado e uma das formas mais eficazes de
atrair leads e futuros clientes para uma pagina de destino, oferecendo um retorno
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rapido de investimentos, a reformulacéo de estratégias de campanha em tempo real

e a coleta de dados sobre o desempenho de anuncios e do publico atingido.

De acordo com um estudo realizado pela Comscore, o Brasil € o terceiro pais
gue mais consome redes sociais em todo o mundo, ele esta atras de paises como
india e Indonésia, e acima de paises como Estados Unidos, México e Argentina
(Comscore, 2023. p.9).

O Brasil tem 131,5 milhdes de usuarios conectados e que cada vez mais
continuam passando seu tempo na internet, como aponta a analise “Tendéncias de
Social Media 2023”. No ano de 2022, esta foi a categoria mais consumida, totalizando
356 bilhdes de minutos, equivalentes a 46 horas de conexao por usuarios no mes,

com um aumento significativo de 31% desde janeiro de 2020 (Comscore, 2023. p.7).

16.6.2 Midia Complementar

Serd utilizado o Out of Home pelo constante trafego de pessoas nos grandes
centros e transportes publicos, o uso do espaco midiatico nesses ambientes € uma
maneira de repercutir a marca ou uma promocao, segundo o estudo “Inside OOH
2023” realizado pela Kantar IBOPE, a midia Out of Home atinge 89% da populacao,
sendo o0 segundo meio mais consumido no pais. Junto a isso, vale ressaltar o
percentual de interacao do publico com esse tipo de meio, conforme dados do mesmo
estudo 79% interagiram com a propaganda, sendo 40% destes, 0s que buscaram
sobre a marca e 37% seguiram os perfis do anunciante nas redes sociais. Outro ponto
a destacar € o desdobramento da utilizacdo do chamado Digital Out of Home, que se
utiliza do digital por meio de telas em estacdes de trem ou metrd, relégios de rua
digitais, entre outros formatos, como artificio para fortalecer a ressonancia da
mensagem pretendida, segundo dados desse levantamento 93% dos entrevistados
acreditam que OOH em formatos digitais sdo mais atrativos, com isso, a utilizacéo
desse tipo de meio se faz favoravel para atingir grandes massas e aderir novos

consumidores.
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16.6.3 Midia de Apoio

O radio sendo uma midia tradicional que vem se adaptando, segue mantendo
em alta posicdo em relacdo a outros meios, ficando em quarto lugar logo apés a TV
em relacdo a penetragdo dos meios no publico. Conforme dados do “Inside Audio
2023” o meio de radio € utilizado por 80% da populagdo e possui boa aceitacido
quando se trata de anuncio, pois, conforme dados do mesmo estudo 53% dos ouvintes
prestam atencdo na publicidade, desse recorte, os formatos que mais ficam na
lembranca das pessoas sdo formados por 50% de comerciais entre muasicas e
programas, 27% acodes feitas por locutor e 20% promocgdes (Kantar IBOPE, 2023).
Esses insights, mostram e garantem a confiabilidade e seguranca em tomar a
divulgacdo da acdo na programacao cotidiana no publico, pois, com a frequéncia de

exposicdo com a mensagem, faz com que mais informacdes sejam retidas.

16.7. Critérios e escolha dos veiculos publicitarios

16.7.1 Midias digitais

Segundo levantamento da Comscore, as redes mais acessadas pelos usuarios
brasileiros sdo Youtube (96,4%), Facebook (85,1%) e Instagram (81,4%), TikTok e
Twitter aparecem em seguida. Entre todas as redes apontadas, Instagram e Youtube
despontam como as redes onde os usuarios mais dedicam o seu tempo (Comscore,
2023 apud Forbes, 2023).

Em relacdo ao uso do Google, 96% dos brasileiros utilizam o Google para
pesquisar sobre produtos, segundo a pesquisa da Provokers. Ainda nesta pesquisa,
90% das pessoas s0 clicam em resultados e anuncios presentes na primeira pagina
do Google, sendo a rede de pesquisa uma fonte indispenséavel para a visibilidade de
marcas. Enquanto a rede de Display alcanca 90% dos usuarios da internet (Provokers,
2022 apud GlobalProject, 2022).

16.7.2 Out Of Home
O uso do meio de Out of Home seré para difundir a acao "Deleite", que consiste

no publico ganhar uma empanada de edicdo especial com recheio de doce de leite, a
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partir da realizacdo de alguns critérios como consumo minimo em loja e breve

cadastro.

O uso do OOH ser4d desmembrado em Reldgios de rua em avenidas
movimentadas com lojas ao entorno, que atualmente em Séo Paulo é administrado
pela JCDecaux, e a utilizacdo do Digital Out Of Home em painéis nas estacdes de
metr6 onde possuem unidades La Guapa proximas, especificamente na linha amarela

e linha Esmeralda que respectivamente sdo cuidadas pela JCdecaux e Eletromidia.

Segundo dados divulgados pela JCDecaux, possuem 1000 relégios de rua com
cobertura total da cidade de Sao Paulo, e com dados divulgados pelo MapaOOH do
grupo, os relogios possuem alcance de 6.6 milhdes de pessoas. Quanto ao DOOH a
possibilidade de utilizar de videos curtos e recursos mais atrativos torna a mensagem
mais perceptivel, ainda mais quando se trata de grandes fluxos, conforme dados do
Anexo F, divulgados pela Eletromidia a linha esmeralda possui circulagdo diaria de
811 mil pessoas, e a linha amarela conforme dado da JCDecaux conta com fluxo de
mais de 1 milhdo de passageiros, com o perfil de 70% pessoas da classe AB e 79%

com idades de 18 a 34 anos.

Figura 109 - Publico Linha Amarela

JCDecaux

Impacto Garantido

& %

79% 70%
dos usuarios tem dos usudrios
entre 18 e 34 anos pertencem a classe AB

Fonte: JCDecaux. Linha 4 Amarela da ViaQuatro. Disponivel em:
https://www.jcdecaux.com.br/linha-4-amarela-da-viaquatro. Acesso em 25 set. 2023.
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16.7.3 Radio

Para a veiculacdo da acado promocional “Mae na La Guapa”, que consiste em
um concurso em que um dos prémios se trata de dois ingressos para o festival de
musica Tura, foi escolhida a radio Mix para divulgacdo da acdo no estado de Séo
Paulo onde a La Guapa possui a maioria de suas lojas, pois a emissora € parceira do
evento e dessa maneira ha também um maior direcionamento de interessados em

participar e conhecer a marca.

A emissora conta com amplo crescimento de ouvintes, conforme divulgacao da
propria e levantamento junto ao Kantar IBOPE no periodo de dezembro de 2022 a
janeiro de 2023 obteve progressao na faixa das 6h as 19h, crescimento de alcance no
formato FM+WEB, apresentou um amplo aumento em seu publico ouvinte, em

comparacao aos seus principais concorrentes.

Segundo dados do Midia Kit da emissora, conta com um publico diverso, que
em maioria 59% da classe AB seguidos dos 35% da classe C e com idade de 30 a 39
anos como principal com 38%, mas também conta com somatério do publico mais

jovem de 20 a 29 anos com a parcela de 28% da audiéncia

Figura 110 - Pablico Radio Mix

I Y ¥

Perfil radio Mix

— Acessam a internet ﬁ Ocupagao
50% @lﬁﬁ 50% X SM  98% o) SIM  81%
° NAO 2% < " NAO  19%
Faixa etaria

Classe social .
Instrugao

20-24 13%

ﬁ AB 59% / 25-29 15% Ensino Fundamental Incompleto  f %
° - %

C 35% @ DBt 63%

DE 6% 50 + 10% Superior Completo 30%

0a0

Fonte: Kantar IBOPE Media EasyMediad | GSP | GSP-NOV/2022 A JAN/2023 | GSP-RADIO MIX 106.3 FM/WEB | 06-19 | 2a-6a | PS%.

Fonte: RADIO MIX. Midia Kit Mix FM 2023. Radio Mix, 2023. p.26. Disponivel em:
https://radiomixfm.com.br/midiakit/pdf/MidiaKit-MixFM-2023.pdf. Acesso em 25 det. 2023.
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16.8. Descricédo das téaticas de veiculagcéo

16.8.1 Midias Digitais

Com o objetivo de possuir maior reconhecimento de marca e engajamento das
redes sociais, aumento no nimero de vendas e numero de seguidores. Havera o uso
das plataformas Meta ADS, Google ADS e Tiktok ADS.

Meta ADS

Criacdo de uma comunicacdo estratégica para atrair o publico-alvo do La
Guapa, através de campanhas de awareness, para a divulgacdo da marca,
campanhas de conversdo, com o intuito de vender os produtos, e campanhas de
engajamento, para contribuir nas interagdes da pagina, como curtidas, comentarios e

compartilhamentos.

A campanha de engajamento ira se basear no impulsionamento de posts
publicados no Instagram do La Guapa, que utilizara a rotatividade de posts, sempre
impulsionando os mais recentes e trabalhando com uma meta de likes e seguidores,
e 0 uso de dark posts especificos, planejados para as campanhas de awareness e de

converséo, de acordo com o objetivo de cada.

Dentro do gerenciador de anuncios, interesses segmentados seréo utilizados

para atingir o publico-alvo da campanha:

Pessoas localizadas nas principais capitais com unidades do La Guapa (Estado de
Sao Paulo, Brasilia, Curitiba, Belo Horizonte)

Faixa Etaria de 24 a 35 anos

Interesses em culinaria, gastronomia, comida gourmet, restaurante, festival de
comida, programas de culinaria (MasterChef, Top Chef, Street Food), produtos de

valor intermediario e alto.

No caso das ac¢des promocionais, como a campanha Deleite, Frete Gratis,

campanha do dia das méaes e a divulgacédo da participacdo do La Guapa na Feira
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Gastrondmica do Memorial da América Latina, seréo criadas campanhas especificas
para serem veiculadas em um periodo planejado e com uma comunicacao voltada ao

tema da campanha.

Valor do investimento
O valor total, dos doze meses, das campanhas sera de R$54.000, com o valor
diario para cada uma de R$50,00. Com um adicional de R$17.800 para as campanhas

adicionais.

Google ADS
Na plataforma Google ADS, a campanha sera dividida em trés formatos que a

ferramenta oferece: Search, Display e Youtube.

Para a campanha de search (rede de pesquisa), sera utilizado o uso de
palavras chaves para que o potencial cliente encontre os produtos da La Guapa

através de uma pesquisa no Google.

Esta campanha sera dividida em dois grupos de anancios com até 10 palavras
chaves ao todo. O primeiro grupo sera direcionado as pessoas que procuram comidas

diferenciadas ou artesanais e lugares para comer, com inclinagédo para comida latina.

Restaurante de comida artesanal
Restaurante em S&o Paulo
Restaurante em S&ao Paulo para visitar
Restaurante latino-americano

Comida artesanal

Comida latina

Comida diferente

Comida vegana

Comida rapida para comprar

Culinaria latina
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Enquanto o segundo sera focado no nome da La Guapa e todos os produtos que a

rede oferece, principalmente as empanadas.

La Guapa

Restaurante La Guapa
Restaurante Paola Carosella
Empanadas

Empanada artesanal

Empanada Paola Carosella
Empanada onde comprar
Comprar empanada

Onde posso comprar empanada

Empanada vegana

Para a campanha de display (banner), pecas criativas com a identidade visual
da marca, em formato de anuncio responsivo, serdo veiculadas em sites parceiros do
Google. Duas campanhas serdo publicadas, uma de awareness, onde o foco estara
em atingir o publico geral, e outra de remarketing, com o objetivo de atingir mais uma
vez as pessoas da campanha de awareness e dessa vez gerar leads, com uma

comunicagdo mais segmentada.

Contudo, na campanha de Youtube, antncios em formato de video, como
pequenos comerciais de 05 a 30 segundos, aparecerdao como propaganda em videos
da plataforma. A ideia € segmentar a aparicdo dos anuncios em canais de culinaria
ou que tenham conteldos semelhantes, com uma comunicacao rapida e direta nos
primeiros segundos para manter a atencédo dos usuarios.

Na mesma estratégia do META, em caso de acdes promocionais e eventos, serdo

criadas campanhas especificas com um tempo planejado.

Valor do investimento
O valor total dos doze meses para os trés formatos sera de R$115.992,00, com
o valor diario para Search e Display de R$74,07 e para Youtube de R$98,63. Com um

adicional de R$3.000 para campanhas adicionais.
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TikTok Ads

Duas campanhas serdo criadas para a plataforma do TikTok, ambas com o
intuito da veiculacao de videos curtos, no formato vertical.

A primeira campanha sera feita em comunicagéo awareness, focada em
videos com algumas informacdes da La Guapa, demonstracdo dos produtos e a
participacdo da Paola Carosella.

A segunda campanha funcionara de acordo com uma ag¢éo promocional de

frete gréatis do aplicativo, ela ficara ativa durante o més de julho.

Valor do investimento
O valor total dos doze meses para o TIKTOK sera de R$15.000, com o valor
diario de R$41,66. A campanha de frete gratis terd a verba de R$1.200.

16 .8.2 Out of Home

Com o posicionamento em pontos estratégicos da cidade de S&do Paulo que
possui a maioria das lojas e o aproveitamento dos altos fluxos de pessoa diariamente
tanto pedestres quanto trafego de carros, a utilizacdo dos relégios e painéis digitais
nas estacoes de trem e metrd tera o objetivo de alcancar o publico que passa pelas
proximidades, despertando o interesse de conhecer um novo produto e gerando
necessidade de consumo em loja, dessa forma, gerando novos potenciais

compradores e trazendo familiaridade ao produto empanada.

Reldgios de rua
Serdo dispostos em diferentes pontos da cidade de Sao Paulo, com a
comunicagao da acao “Deleite” e com veiculagdo durante o tempo da agdo, no
primeiro langamento com veiculacdo da primeira semana de fevereiro ao fim de marco
e no relancamento da campanha da primeira semana de outubro ao fim de novembro.
¢ Avenida Paulista (via de acesso e proximidade das unidades Jardins, Jardins 2

e Augusta);

e Avenida Reboucas (proximidade das unidades Pinheiros, Shopping Eldorado,

e € via proxima da linha esmeralda que liga Vila Olimpia, Berrini e Cidade Jardim);
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e Proximidade das esta¢cOes Liberdade e Santana da Linha Azul (unidades
Liberdade e Santana);
e Proximidade das estacdes Santa Cecilia e Marechal Deodoro da Linha

Vermelha (unidades Centro e Perdizes).

DOOH estacfes de Trem e Metrd

Para a veiculagdo da acao promocional “Deleite”, serdo dispostos painéis
digitais, em determinadas estacdes das linhas Amarela e linha Esmeralda. Com
disposicdo em diferentes semanas para cada uma, conforme o periodo da campanha.

Estacdes Linha Amarela - JCDecaux
Linha possui proximidade com as unidades do Centro, Augusta, Pinheiros, Jardins e
Shopping Higienopolis

Republica - 49 paineis - 240 insercdes por dia

Utilizagdo em 7 semanas distribuidas nos 4 meses da agéo.

Fradique Coutinho - 16 painéis - 240 inserc¢des por dia

Utilizacdo em 6 semanas distribuidas nos 4 meses da acao.

Oscar Freire - 46 painéis semana - 240 inserc¢des por dia
Utilizagdo em 6 semanas distribuidas nos 4 meses da agéo.

Higiendpolis-Mackenzie - 56 painéis Semana - 240 insercdes por dia

Utilizagdo em 7 semanas distribuidas nos 4 meses da agéo.
Estacdes linha Esmeralda - Eletromidia

Linha possui proximidade com as unidades Vila Olimpia, Berrini, Shopping Eldorado

e Shopping Cidade Jardim
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Berrini - 12 painéis - 240 insercdes por dia
Utilizacdo nas duas primeiras semanas de fevereiro e duas Ultimas semanas de

margo

Vila Olimpia - 12 painéis - 240 insercdes por dia

Utilizacdo nas duas ultimas semanas de marco e duas primeiras semanas de margo

16.8.3 Radio

Como apoio a acao promocional do Concurso para o0 més das maes "Mae na
La Guapa", a divulgacao na Radio Mix sera no periodo de 1 més, da ultima semana
de abril a até Ultima semana de maio. A partir de um spot com a descri¢cao breve do
concurso, convidando o publico a participar. A acdo esta pautada na premiacéao de
dois ingressos para o festival de masica brasileira Turd e um Voucher de consumo no

evento, em que a La Guapa fara presenca e a emissora € uma parceira do evento.
Veiculacéo sera dentro da faixa de horario das 06h as 19h, nas cidades onde

a Radio Mix possui emissora no Estado, sendo em Séo Paulo - 106.3FM, Santos -
106.7FM e Campinas - 101.1 FM.

16.9. Mapas de programacao

16.9.1 Mapa OOH
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Tabela 13 - Mapa Programac¢édo OOH

MAPA OOH
2024

Margo

2

3

Novembro

Insergies

Unitdrio Tabela

Total Tabela

Desconto Estimado

Total Negociado

ELETROMIDIA mmu Paulo Painel Digital g RS 26.086,40 | RS Nom.Nup.Nu. RS 14g, wakmh
S3o Paulo Painel Digital 8 240 RS 26.096,40 | RS 208.771,20 RS 14613984

3¢ Replblica (linhz amarela) 530 Paulo Painel Digital 7 240 RS 54.804,20 | RS 383.629,40 RS 25854058

Estagdo Oscar Freire (linha amarela) S&o Paulo Painel Digital [ 240 RS 53.054,20 | RS 378.325,20 RS 25482764

Estaggo Fradique Coutinho {linha amarela) S50 Paule Painel Digital 6 240 RS 54.804,20 [ RS 328.825,20 30% RS 23017764

e tacdo Higiendpolis {linha amarela) 530 Paulo Painel Digital 7 240 RS 53.054,20 | RS 441.379,40 30% RS 308985 58
Avenida Paulista S&o Paulo Relogio de Rua Digital 16 128 RS 1.166,00 | RS 145.248,00 30% RS 104 473,60

Avenida Rebougas 580 Paulo 16 128 RS 1.166,00 | RS 145.248,00 30% RS 104.473,60

Proximidades das estagdes Santa Cecilia e Marechal Deodoro S30 Paulo 16 123 RS 1.166,00 | RS 145.248,00 30% RS 10447360

Proximidades das estagfes Liberdade e Santana S50 Paule Relégio de Rua Digital 16 128 RS 1.166,00 | RS 145.248,00 RS 104.473.60

1952 RS 292.573,60 | RS 2.546.693,60 RS 1.782.685,52
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16.9.2 Mapa Midias Digitais

Tabela 14 - Mapa Programacéao Midias Digitais

0pOU3d  OLRY]IOEA  [PSURRY JORA

s

Rk

0z
TULIG YV

oliew

oy

oguny

oy

osody

s

oxqung

aquaon

wiquEnRg

* § T 1T ¥ & T T ¥ §TT ¥ E TP ETT ¥ E T T ¥ ET T Y ETT Y E T T ¥ EZT P EZT Y E T T

[PR0 Jojep

Fonte: Agéncia Iris, 2023. 210



16.9.3 Mapa Réadio

Tabela 15 - Mapa Programacéo Radio

MAPA DE RADIO - DIA DAS MAES

204
Distribuicdo (cidade) Formato Unitdrio Tabela  Total Tabela  Desconto Estimado  Total Negociado
5P 3o Paulo £ 5 5 § 3 § 5 5 5 5 5 3 3 3 3 & R 559000 | RS 36335000 3% R 254.345,00
5P Santos £ 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5% 75 55900 [RS 3130400 3% R 2181280
5P Campinas £ 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5% 75 45800 (RS 2620800 3% R 18.345,60
30 w7 17 75 51700 [R5 420852,00 3% R 294.603.40

Fonte: tabela produzida por Agéncia Iris com dados do anexo E. Tabela Dial | 129. Radio Mix, 2023.
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16.10. Cronograma geral de veiculacao

- Cronograma Geral de veiculacao

Tabela 16

Midia Digital

GOOGLE

TIKTOK

Mercado

Distribuicio

Nacional

Distribuigdo

S&o Paulo

Cronograma Geral de Veiculacao

2024
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

12 3 412 3 4123412 3 4123 412341234123 412 3 412 3 4123 41234

Santos

Campinas

Distribuigdo
Eletromidia SP S&o Paule
JCDecaux sp 530 Paulo

Fonte: Agéncia Iris, 2023.
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16.11. Resumo de verba de midia

Tabela 17 - Resumo de verba de midia

DISTRIBUICRD

MIDIA

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

JUNHO

AGOSTO

SETEMBRO

‘OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

VERBA TOTAL

NACIONAL

DIGITAL

R$ 15.416,00 | RS 17.916,00 | R$ 17.516,00 [ RS 1591598 | RS 19.916,02 [ RS 15.416,00 | RS 20.616,00 | RS 15.416,00 | RS 17.216,00 | RS 17.916,00 | R$ 17.916,00 | RS 15.416,00 | RS  206.992,00
SP OCH RS - | r% 445.671,38 | RS 445.671,38 | RS RS - | ms - |ms - |ms - |ms - | RS 445.671,38 | RS 445.671,38 | RS - | r$ 1.782.685,52
5P RADIO RS - | ms RS - | RS 46.215,00 | RS 24828440 | RS - | RS - | RS - | RS - | RS - | m$ R$ - | RS 294.603.40

RS 463.587,38

RS 463.587,38

RS 62.234,98

RS 268.200,42 RS 15.416,00 R$ 20.616,00 RS 15.41600 R$ 17.216,00 RS 463.587,38

RS 463.587,38 R$ 15.416,00 RS 2.784.280,92

Fonte: Agéncia lIris, 2023.
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17.VERBA DE CAMPANHA | BUDGET

17.1. Valor destinado

De acordo com a pesquisa "CMO Survey" de 2021, a média de gastos com
marketing como porcentagem da receita varia entre 6,4% a 8,5% para diferentes
indastrias (Duke University's Fugua School of Business, 2021). Assim levando em
consideracao a receita média de R$ 51.480.000,00 da La Guapa, pode se definir a
verba da campanha em 7% do faturamento, sendo, portanto, R$ 3.603.600,00, sendo
distribuidos nas ac6es de comunicacgdo, promocdao, producao dos eventos, veiculacdo
de midia e honorarios, no que se trata de toda a campanha tracada para o ano de

2024 para a La Guapa Empanadas Artesanais.
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da Verba

buicdo

. Distr

17.2

de verba

icdo

Tabela 18 - Distribu

MIDIA VEICULACAQ

Resumo Geral da Verba - 2024

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Verba Geral da Agéncia: Midia + Promocdo

3.603.600,00

Verba Total de M

: Veiculagdo + Producdo de Mi

2.162.160,00

Veiculagdo de Midia
Midia Digital R$ 15.416,00 | RS 17.516,00 | RS 17.516,00 [ R$ 15.91558 | RS 19.916,02 | RS 15.416,00 | RS 20.616,00 | RS 15.416,00 | R$ 17.216,00 | RS 17.916,00 | RS 17.916,00 | RS 15.416,00 | R$ 206.992,00 5,74%
META ADS RS 4.500,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | R$  4.999,58 | RS 9.000,02 | RS 4.500,00 | R$ 6.500,00 | RS 4.500,00 | RS 5.300,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | R$ 4.500,00 | RS 71.800,00 1,99%
GOOGLE ADS R$ S5.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 11.666,00 | RS 9.666,00 | RS 10.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 9.666,00 | RS 118.552,00 3,30%
TIKTOK ADS R$ 1.250,00 | RS 1.250,00 | R$ 1.250,00 | RS 1.250,00 | R$ 1.250,00 | RS 1.250,00 | R$ 2.450,00 | RS 1.250,00 | RS 1.250,00 | RS 1.250,00 | RS 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 16.200,00 | 045%
Rédio RS - RS - RS - RS 4631900 | RS 248.284,40 [ RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 294.603,40 8,18%
X RS - RS - RS - RS 4631500 | RS  248.284,40 [ RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 294.603,40 8,18%
O0H RS - R$ 44567138 | RS 445.671,38 [ RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 445.671,38 [ RS 445.671,38 | RS - RS  1.782.685,52 | 45.47%
Eletromidia RS - RS  73.069,92 | RS  73.065,92 [ RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 73.06%,92 | RS 73.069,92 | RS - RS 252.279,68 811%
JCDecaux R$ - RS 372.601,46 | RS 37260146 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS  372.601,46 | RS 372.60L46 | RS - RS  1.490.405,34 41,36%
TOTAL DE VEICULACAO RS 15.416,00 | RS  463.587,38 | RS  463.587,38 [ RS  62.234,58 | RS 26820042 | R$ 15.416,00 | RS 20.616,00 | RS 15.416,00 | RS 17.216,00 | RS  463.587,38 | RS 463.587,38 | RS 15.416,00 | RS  2.284.280,92 | 63,39%
PROMOCAQ R$ 1.563,92 | RS 1.706,17 | R$ 1706,17 | RS 1.563,52 | RS 3.082,32 | RS 110.486,47 | RS 1.563,92 | RS 1.563,92 | RS 84.721,49 | R$ 1.706,17 | RS 1706,17 | RS 1563,52 | RS 212.534,56 5,91%
Promecdo Deleite RS - RS 142,25 | RS 142,25 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 142,25 | RS 142,25 | RS - RS 569,00 0,02%
Concurso M3e na La Guapa RS - RS - RS - RS - RS 1.518,40 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 1.518,40 0,04%
Festival Tura R$ - | RS - |Rr$ - |Rrs - |Rr$ - | RS 108.922,55 | RS - | RS - |r$ - |rs - |R$ - |R$ - |r$ 108.922,55 3,02%
Feira Gastrondmica La Guapa | RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - RS - R$ 83.157,57 | RS - RS - RS - R$ 83.157,57 2,31%
Frete Gratis no APP RS - &g - |r$ - |rs - |r$ - |rs - |rs - &g - |r$ - |rs - |r$ - RS - |r$ - 0,00%
Ativacdo Sensorial RS 1.563,92 | RS 1.563,92 | RS 1.563,92 | RS 1.563,52 | RS 1.563,2 | RS 1.563,92 | RS 1.563,52 | RS 1.563,52 | R$ 1.563,92 [ RS 1.563,92 | RS 1.563,52 | RS 1.563,52 | RS 18.767,04 0,52%
TOTAL PROMOCAQ R$ 1.563,92 | RS 170617 |R$ 170617 |R$  1.563,92 | RS  3.082,32 | R$ 110.48647 | RS 1563,92 | RS 1.563,52 | RS 84.721,49 | RS 1.706,17 | RS 1706,17 | R$ 1.563,92 | RS 2125934,56 | 5,91%
PRODUCAC DE MIDIA RS 1.830,00 | RS 3.902,00 |R$  3.502,00 | R$  4.950,00 |R$  4.950,00 [ R$ 1.330,00 | R$ 1.830,00 | RS 1.830,00 | R$ 1.830,00 | RS 3.502,00 | R$  3.902,00 | RS 1.830,00 | R$ 36.438,00 1,01%
Internet RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | R$ 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 1.830,00 | R$ 1.830,00 | RS 21.960,00 0,61%
OOH RS - RS 2.072,00 | RS 2.072,00 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 2.072,00 |RS  2.072,00 | R$ - RS 8.288,00 0,23%
Radio RS - &g - |r$ - |RrS 312000 RS 3.120,00 | RS - |ms - |&ms - |r$ - |rs - |r$ - |rs - |R$ £.240,00 | 017%
TOTAL PRODUGCAO DE MIDIA | RS 1.830,00 | RS 3.902,00 |R§  3.902,00 | RS  4.950,00 | R$  4.950,00 | RS  1.830,00 | R$ 1.830,00 | R$ 1.830,00 | RS 1.830,00 | RS 3.902,00 | RS 3.902,00 | RS 1.830,00 | RS 36.488,00 1,01%
R$ 16.979,92 465.293,55 465.293,55 271.282,74 RS 125.902,47 R$22.179,92 RS 16.979,92 R$ 101.937,49 465.293,55 R$ 465.293,55 RS 16.979,92
HONORARIOS DA AGENCIA
Midia 20% RS 3.083,1% |RS 9271747 [RS 9271747 | RS 1244659 | RS  53.640,08 | RS  3.083,15 | RS 4.123,20 | RS 3.083,1% 3.443,20| RS 92.717,47 | R$ 92.717,47 | R$ 3.083,19 [ RS 456.856,11 12,68%
Produgio de M RS 274,50 | RS 585,30 | RS 585,30 | RS 742,50 | RS 742,50 | RS 27450 [ RS 61848 | RS 27450 | RS 51643 | RS 585,30 | RS 585,30 | RS 274,50 | RS 6.059,16 | 0,17%
Promogdo 15% RS 234,58 | RS 255,92 | RS 255,92 | RS 234,58 | RS 462,34 | RS 1657257 | RS 234,58 | RS 234,58 | RS 12.708,22 | RS 255,92 | RS 255,92 | RS 234,58 | RS 31.940,11 0,89%
Agéncia RS 567,03 | RS 16.018,65 | RS 1601865 (RS  2.182,2% [ RS 9.322,26 | RS 567,03 | RS 74643 | RS 567,03 | RS 51648 | RS 16.01865 | RS 1601865 | RS 567,03 | RS 72.110,18 2,20%
Total R$ 4.159,30 | R$  109.577,34 | RS 105.577,34 | R$ 15.606,36 | RS 64.167,18 | RS 20.457,69 | RS 5.722,65 | RS 4.159,30 | R$ 17.184,38 | RS 109.577,34 | RS 109.577,34 | R$ 4.159,30 | R$ 573.965,56 |  15,93%
0,00%
TOTAL GERAL RS 3.071.181,04 | 8523%
BUDGET DISPONIVEL RS  3.603.600,01 | 100,00%
RESERVA TECNICA RS 532.418,97 | 14,77%
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18. CRONOGRAMA DE CAMPANHA

Tabela 19 - Cronograma geral de campanha

Cronograma Geral da Campanha

2024

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

123 412 3 41123 412341234123 412341123 41123 4123412341234

AWarensss 5P MG, PR=DF Intarnat
Conversdo 5P, MG, PR e DF Internet
Engajamento SF, MG, PR = DF Internet

Promocio Deleitz

5P, MG, PR = DF

ntermet | OOH

Concurso M2e na La Guapa

SP, MG, PR = DF

nternet | Radio

Frate Gritis no App

Internet

Feira Gastrondmica Lz Guapa 50 Paulo AcZo Promodionzl
Festival Tura 50 Paulo Acdo Promodionzl
Ativacio Senszorizl 380 Paulo AcZo Promodional
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APENDICES

APENDICE A - Questionario | — Consumo e habitos da categoria

Género
345 respostas

@ Masculino
® Feminino
@ Prefiro nao dizer

Faixa Etaria
345 respostas

@ Menos de 18 anos
@® De 19 229 anos
@ De 30 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ +60 anos
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Formagao/Escolaridade
345 respostas

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo

@ Médio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

@ cursando superior

@ Cursando o ensino superior

12V

Ocupacédo/Profisséo

345 respostas

Professora

Analista de Marketing Jr.
Vendedora

Programador

Musico auténomo
desempregado
Comprador

Analista técnico de Tl
Estudante de fisioterapia
Fotografa

Estagiaria RH
Encarregada atendimento
Mercadologa

Operadora digital
Fotégrafa e artesa
Estudante desempregada
Assistente Social

Acompanhante terapéutica
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Estado Civil
345 respostas

78,8%

Com quem mora?
345 respostas

Localizagéo Regido
345 respostas

\

@ Solteiro

® Casado

@ Divorciado
® Vviuvo

@ Unizo Estavel

® Sozinho

@ Com os pais
@ Com cénjuge
® Filho

® Irma

@ Marido e filho
® irmaos

@® Com meu filho

113V

@® Norte

@ Nordeste

@ Centro-Oeste
@ Sudeste

@® Sul
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Geralmente, qual é sua primeira opgao de fast-food?

345 respostas

Quais lugares pra lazer vocé frequenta?

345 respostas

Shopping
Restaurante
Parque

Feira Cultural
Shows
Festivais

Praia

Bares

Quadras ou Campos de fute...
Summoners Rift

Eventos de games e cultura...

Cinemas, museus

praia

Pescaria §3

Teatro, cinema, exposicéo, bar
Teatro, casa dos amigos e fa...
Academia

Museus e cinemas

Cinema € etc..

Museus

Cinema, parques...

Estadio de futebol

Renda Familiar Média
345 respostas

2(0,6%)
1(0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1(0,3%)
1 (0,3%)

1(0,3%)
2(0,6%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)

6 (1,7%)

@ Salgado

@ Pizza

@ Hamburguer

@ Pastel

@ Japonés

@ Comida japonesa
@ Comida Japonesa
@® Marmitex

12V

282 (81,7%)
273 (79,1%)
213 (61,7%)

192 (55,7%)

200 300

@ Até 1 salario minimo

@ De 1 salario minimo

@ De 1 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 6 salarios minimos
@ De 6 a 9 salarios minimos
@ +10 salarios minimos
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Com que frequéncia vocé come fora?

345 respostas
@® 122 vezes ao més
@ 2 a3 vezesao més
© 4 a6 vezes no més
@ +6 vezes ao més

Com que frequéncia vocé faz pedidos por aplicativos de delivery?
345 respostas

® 122 vezes ao més
® 223vezesaomés
@ 4 a 6 meses ao més

@ +6 vezes ao més
28,4%

O que é mais importante em sua experiéncia gastrondémica?
345 respostas

@ Estrutura do local

@ Precos

@ Atendimento

@ Acessibilidade

@ Variedade do cardapio
® Agilidade

@ Qualidade da comida
@ Qualidade do alimento

14V
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O que vocé mais leva em consideragé@o?

345 respostas
@ Qualidade do produto
@ Preco do produto
85,8%

Vocé tende a consumir novos produtos ou aqueles que ja estd familiarizado?

345 respostas
@ Consumo novos produtos
63.8% @ Consumo o que j& estou familiarizado

Vocé tem preferéncia por restaurantes que possuem praticas sustentaveis?
345 respostas

® sim
44.6% ® Nzo

W

228



Que tipos de eventos vocé costuma frequentar?

345 respostas

86 (24,9%)

Feiras Gastronémicas
Shows

Festivais de musica
Exposigdes Culturais
Nao frequento

197 (57,1%)

149 (43,2%)
139 (40,3%)

67 (19,4%)

2 (0,6%)

Eventos de jogos e cultura pop |—1 (0,3%)

Eventos voltados para cultura... |—1 (0,3%)
Teatro }|—1 (0,3%)
feiras|—1 (0,3%)
Teatro, feiras,cinema, festa de... |1 (0,3%)
Restaurantes|—1 (0,3%)
0 50 100 150 200

Vocé costuma consumir alimentos e bebidas que estejam sendo vendidos em eventos/festivais?

345 respostas
® Sim
® Nao
© As vezes
Vocé acompanha conteldo do meio gastronémico?
345 respostas
® sim
® Nzo
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Se sim, por qual canal?
345 respostas

194 (56,2%)

Redes Sociais

Blogs

Podcasts

Revistas/Jornais

N&o Acompanho

YouTube

Youtube

Tv

Nao costumo

Bem pouco por paginas no Inst...

14 (4,1%)
15 (4,3%)

15 (4,3%)
144 (41,7%)

3 (0.9%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
0 50 100 150 200

APENDICE B - Questionario Il - Consumo da marca e nicho

Genéro

91 respostas

® Masculino
® Feminino
@ Prefiro nao dizer

Faixa Etaria

91 respostas

@® Menos de 18 anos
@® De 19 229 anos
@ De 30 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@® De 50 a 59 anos
@® +60 anos

68,1%
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Renda familiar média

91 respostas

@ Até 1 saldrio minimo
® De 1 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 6 salarios minimos
@ De 6 a 9 salarios minimos
@ +10 saldrios minimos

Localizacéo | Regido
91 respostas

@® Norte

@ Nordeste

@ Centro-Oeste
76,9% @ Sudeste

@ sul

Vocé costuma consumir salgados e fast-food no seu dia-a-dia?
91 respostas

@ Uma ou duas vezes por semana
@ Mais de trés vezes por semana
@ N3o consumo salgados/fast-food

82,4%
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Em qual plataforma vocé costuma pedir delivery?
91 respostas

@ Aplicativo préprio do estabelecimento
® Rappi

© ifood

@ Outros

18,7%

Dentre diferentes tipos de salgados, qual vocé consome com maior frequéncia?

91 respostas

@ Coxinha
@® Empada
© Esfiha

@ Kibe
18.7% @ Empanada

@ Pao de queijo
19,8% @ Croissant

® Pastel

@ Outro

Existe um salgado tipico |atino-americano chamade empanada, um alimento composto por
uma massa artesanal recheada com diferentes sabores. Vocé conhece ou ja experimentou
uma empanada?
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Existe um salgado tipico latino-americano chamado empanada, um alimento composto por uma

massa artesanal recheada com diferentes sabore...Vocé conhece ou ja experimentou uma empanada?
91 respostas

@ Conheco, mas nunca experimentei
@ Conheco e ja experimentei
@ Nao conheco

e

Se ja experimentou, em guais estabelecimentos?
91 respostas

Empanadas Caminito
Juanito's Empanadas Artesa...
La chica empanadas artesa...
Empanadas Bar

La Guapa Empanadas Artes...
Nao experimentei

1(1,1%)
2 (2,2%)

2 (2,2%)

4 (4,4%)
38 (41,8%)
34 (37,4%)

2 (2,2%)
N&o lembro (1,1%)
Boteco (1,1%)
em casa (1,1%)
Empreendimento local (1,1%)
Nao lembro (1,1%)

Em outro pais.

Caseiro

Corrientes 348

Nao lembro hahaha
Lugares da minha regido

(1,1%)

=
i
=X
<

(1,1%)

Conheci como pastel de forno (1,1%)
Graal (1,1%)
Shopping Center Norte - La... 2 (2,2%)
La Dolina (1,1%)
0 10 20 30 40

233



Vocé comeria este prato no almogo? *

Vocé comeria este prato no almogo?

91 respostas

@ Sim
® Nao

Quando vocé vai comer fora, vocé tem preferéncia por restaurantes com assinatura de chefs

renomados?
91 respostas

@ sim
@ Nao

234



A imagem de personalidades do mundo gastrondmico, como Paola Carosella, Henrique Fogaga,
Erick Jacquin, Buddy Valastro e outros, influenci...o sobre comprar ou nao em seus estabelecimentos?

91 respostas

Vocé ja experimentou empanadas da La Guapa? Vocé voltaria e recomendaria para alguém?
91 respostas

® Sim
® Nzo

@ Sim, experimentei e recomendaria
@ Sim, experimentei e ndo recomendaria
@ Nao experimentei

Se ndo recomendaria, por qual mative?

d regpostas

Bom, partindo do principic que néo experimentei o produto, acredito que uns dos motives gue me faram ndo
recomendar seria caso viesse mal pregarade {gelado  cru) ou com cabelos e ste.

M&o atendeu as expectativas, tinha pouco recheio e ndo tinha crocancia.

nao experimentei
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Caso vocé nunca tenha consumido produtos da La Guapa, consideraria experimenta-los?
91 respostas

® Sim

® Nao

© Talvez

@ Ja experimentei

Com que frequéncia vocé come as empanadas da La Guapa?
91 respostas

@ Uma ou duas vezes por més
@ Mais de trés vezes por més
@ Nao consumo empanadas da La Guapa
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Como vocé conheceu a La Guapa?
91 respostas

@ Nazo conhego
@ Conheci uma loja pessoalmente
@ Conheci por aplicativos de delivery

@ Conheci através de indicagéo ou
recomendagao

@ Conheci pelas redes sociais
@ Conheci por resenhas gastronémicas

Como voce classificaria o atendimento da La Guapa?
91 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao conhego

Qual caracteristica vocé acredita ser o principal diferencial da La Guapa?
91 respostas

@ Produtos artesanais

@ Variedade de sabores

@ Ambiente acolhedor

@ Assinatura da chef Paola Carosella
. — @ Localizagao das lojas fisicas
V @ Atendimento

@ Aplicativo préprio

@ Néo conhego

@ Opcées veganas
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APENDICE C - Questionario lll — Teste Conceito

Com qual dos conceitos visuais acima vocé mais se identifica?

51 respostas

@ Conceito 1
@ Conceito 2
@ Conceito 3

Qual o motivo para vocé ter escolhido este conceito visual?

51 respostas

@ Este foi 0 conceito que mais me cativou
visualmente

@ Este conceito visual me instigou a
conhecer mais sobre a marca

@ A partir deste conceito visual tive mais
interesse em experimentar o produto

O que vocé acha que este conceito quer passar sobre a marca ou o produto?

51 respostas

Sabor

Atragdo para experimentar o produto

Trazer mais da histéria por tras da cultura do produto e marca

Esse conceito de usar uma palavra realmente latina no banner, faz com que o restaurante em
si tenha mais credibilade na sua culinaria

Sobre a diversidades de sabores que pode provar quando se come uma empanada.

Que a cada mordida eu vou gostar mais de comer o produto

Mostrar as raizes latinas, e as empanadas

Um tom mais caseiro e relaxante.
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De todos os conceitos é o mais vivo, mais quente e mais aconchegante como uma boa marca
latina tem que ser.

Que a cada mordida trara uma explosao de sabores latino

Que é uma comida de origem latina

Passa a diversidade de formatos e tbm mostra o recheio, dando mais vontade de conhecer o
produto

Passar mais confianga e curiosidade/saber mais sobre a marca e o produto

Quer passar uma visao sobre a origem e as raizes do local

Ele mostra as variagdes de produtos

Atrair os clientes a experimentar recheios e produtos diferentes

Que mantém uma conexdo com a sua origem latina.

Que experimentar o produto é uma experiéncia por conhecer uma nova cultura

Mostra que se trata de uma marca diversificada e empenhada na qualidade dos sabores.
que os produtos sao 6timos

Remete mais a cultura latina

Instiga o cliente a querer saber mais sobre.

Que o produto é muito saboroso, dando mais vontade de comer.

uma marca latina que proporciona uma experiéncia cultural e saborosa

sobre a origem da marca/produto

A frase de impacto seguida de uma étima imagem do produto, desperta um interesse maior.
Legal

Mostrar a qualidade do produto

Que os sabores latinos sado visualmente mais belos

Venha experimentar essa delicia de sabor latino!

De um produto gostoso e saudavel

Que vale a pena experimentar

Que o produto a venda além de saboroso tras a cultura latino americana

Afeto, um restaurante com a ideia de ser mais caseiro, mas representado de forma moderna
Especiaria latina, bom e apetitoso

Promover o interesse em comida desse segmento

Que produto representa a culindria da regiao.

que o produto tem boa qualidade

A cultura no sabor + textura

Algo unico e saboroso.

Me chamou bastante a atengao tanto visual gnt outros ....

Destaque ao sabores de recheios latinos

Transmite a ideia de que sao ofertados produtos muito saborosos e diversificados.

Remete a cultura latino-americana

Lembra pratos latinos

Marca com personalidade e tradicao

Um produto novo e diferente

Que é uma marca experiente no que faz, com visuais que se destacam e um produto saboroso
Produto saboroso e latino

Qualidade artesanal, sabor e regionalidade
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Qual dessas frases é a sua favorita?
51 respostas

@ Recheadas de sabor latino
@ Una conquista a cada mordida
) Sabor latino a cada mordida

O que vocé entendeu sobre a frase escolhida?

51 respostas

Que sdo feitas por temperos, culinaria latina, cultura latina

Que o produto traz a cultura

Que vc conquista um sabor a cada mordida

Que a cada mordida vocé fica mais proximo de provar outras experiéncias da cultura latina.
Que a cada mordida eu vou gostar mais de comer o produto

qgue sao usadas igredientes latinos para fazer as empanadas

Qua a marca prpcura trazer uma culinaria latina mais tradicional

Uma mordida recheada de uma cultura festiva e aconchegante.

Que a cada mordida trara uma explosao de sabores latino

Que é um alimento com origem latina

Que é um produto caracteristico da cultura latina

Gostei porque teve referéncias a umas das linguagens latinas

A conquista seria sobre mais sabor e prazer

Entendi que tem sabores que remetem a cultura latino americana

Que os temperos usados no produto sao inspirados em sabores latinos

Que a loja possui uma variedade de sabores tipicos

Que cada pedacgo é maravilhoso

Que o produto tem um sabor diferente do que estamos acostumados
Demonstra um cardapio de diversas possibilidades

que latino é bom

Que o produto é irresistivel e diferente

Que as empanadas tem sabores/temperos latinos, instigando o cliente a experimentar.
A cada pedaco que vocé come, vocé gosta do que esta comendo

Variedade de sabores latinos

que sao produtos feitos ou de origem latina

Sensacgao de merecimento, que cada mordida sera melhor, criando mais desejo.
Achei legal e criativo
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Que o sabor é mais gostoso

Curiosidade

Que os sabores latinos sdo mais saborosos que os demais

Que o sabor é caracteristico da minha regido.

Que é um sabor da nosso pais

A cada mordida vc vai ser cativado pelo produto

Que temperos latinos sao usados.

Enfatiza a experiéncia gastrondmica e heranca cultural que os clientes podem experimentar
Que é uma comida latina, deliciosa desde a primeira mordida e bem suculenta
Enfatizar o sabor latino nos produtos oferecidos

Que em cada mordida, é possivel conhecer sobre a culinaria da regiao, que é muito boa.
um sabor que tem cultura

A cultura sendo transmitida atravesdo sabor

Que o produto ira me conquistar pois o sabor é delicioso

Que se identifica com sabores latinos , e eh sempre bom conhecer sobre novas culturas e.
Sabores ...

Que o produto possui recheios com elementos inspirados latinos

O produto tem recheios em abundancia

Sabores diversos

E um produto muito saboroso, com ingredientes diferenciados

Produto gostoso e saboroso

Sao oferecidos opcdes de recheio farto e saboroso

Sao sabores diversos e de com opgdes deliciosas

Que as massas e ingredientes sdo caprichados

O produto oferece uma experiéncia de sabor relacionada a uma comida tipica regional.

Do seu ponto de vista, quais sao os pontos positivos do conceito visual
escolhido?

51 respostas

Uma apresentagao muito bem feita, as cores, o tamanho ideial e na minha visado, a imagem da
mao segurando me trouxe uma sensagdo como se fosse eu segurando e isso apeteceu ainda
mais.

Visualmente bonito e profundo

Ponto positivo ele mostra atraves da frase que no restaurante eles realmente querem passar a
cultura latina

Mostrar o quao recheado é a empanada.

a foto mais aproximada do produto chama bastante a atencao

as cores,

0 tamanho da foto do produto e a escolha da fonte.

Principalmente as cores quentes e vivas me remetem a cultura latina e a comida afetiva.
Imagem que representa bem o produto e fonte criativa

241



Para mim ficou mais clara a referéncia latina na terceira imagem
As diferencgas de formatos o recheio e a presenca de uma pessoa
As fotos da comida, a fonte da letra, o fundo com uma paleta de cores bem cativante
Menos polui¢ao visual
Exibicdo do produto de forma clara e convidativa
Variedade de sabores, mais atrativo e alegre visualmente
Chama bastante atencao, instiga a curiosidade e torna o produto mais interessante
Me deixou com vontade de comer
0 produto em destaque, sendo bem posicionado ao centro da imagem e com foco
Foi o conceito mais atrativo visualmente por organizar bem os elementos e se diferenciar dos
demais
todos
Muito bonito e d4 mais vontade de conhecer o produto
Além das cores, o produto principal aberto e a bebida.
Mostrar o quanto voce ira se sentir satisfeito a mordida
E o que mais se destaca pelo potencial visual e passa uma caracteristica mais latina
o recheio a mostra e a frase.
Boa frase de impacto e imagem atrativa, num tamanho bom!
Bons
Todos
Criatividade
H4 as diferentes formas, ha a apresentacao ligada ao texto que diz serem recheadas.
A empanada aberta mostrando que é bem recheada
Muito atrativo
Satisfagao e prazer
A imagem do produto e o background com caracteristicas latinas
Maior visibilidade do mural e mistura de elementos graficos na fotografia
Ele chama a atencdo ao quebrar a comida ao mesmo da mesma forma q ao lado deixa
diferentes formatos. Além de que é mais colorido, chamando mais atengao
Design e simplicidade.
Clareza, objetividade e imagem limpa
traz ao publico a vontade de experimentar, causa impacto
Clareza nos detalhes
Gostei das cores quentes e o enfoque no produto
A imagem em si
Bem construido os elementos se complementam
E bastante atrativo
Cores interessantes, produto bonito e mensagem 6tima
O produto bem destacado
Cores fortes e quentes, se destacam
Mostra o salgado aberto e aumenta a vontade de experimentar
Gostei muito de tudo
As imagens dao apetite
0 produto bem captado, aliado a presenca do café, vai além de simplesmente apresentar um
produto, alcangando a proeza de sugerir uma experiéncia e instigar memdrias.
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E quais os pontos negativos do conceito visual escolhido?

51 respostas

Nenhum

N&o sei

Nenhum

Nao encontrei nenhum ponto negativo.

A palavra “conquista” tem um significado muito amplo

Poderia citar por exemplo algum pais que o restaurante propoem como por exemplo tacobell
que representa o mexico

A frase estd legal mas visualmente falando combinaria mais com o layout do conceito 2.
honestamente ndao encontrei nenhum detalhe negativo

nado tenho pontos negativos

A visibilidade do logo da empresa.

N&o vejo.

n/a

N&o consigo apontar um

O formato poderia ser igual 0 2 e 0 3, assim valorizando mais a arte
Cores fortes

Os produtos aparecem em tamanho muito reduzido

0 alimento principal aparenta estar mais queimado do que o normal
Marca pouco aparente

Mudaria a frase

Nao destacaria

nenhum

Destacar mais o salgado

Nenhum, amei tudooooo

O idioma

Seria interessante ver pessoas experimentando o produto

talvez a fonte

Sem pontos.

Estranho

Em todos me parece que as empanadas passaram um pouquinho do ponto e aparecem um
pouco queimadas.

Nao consigo ver nada negativo.

Nao tem

Talvez melhorar a definigdo da imagem.

Disposicao do alimento sombreado na lateral

N&o vi ponto negativo

(achei a massa queimada nas 3 fotos, menos no 3 conceito, onde deu mais destaque ao
design simples e funcional)

nao vi pontos negativos

a frase

Muita informacédo no canto direito

Nenhum.
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Achei TD perfeito , em questdes das cores, i.agem e escritas
Formato diferenciado desse salgado

Nao tem

Nao vi

Nao identifiquei pontos negativos no conceito escolhido.

0 conceito escolhido transmite credibilidade e confianga na marca / produto?

51 respostas

® Sim
® Nzo

0 conceito escolhido demonstra originalidade e criatividade?

51 respostas

® Sim
® Nzo

Por fim, os conceitos propostos (trés) te lembram alguma outra marca?

43 respostas

Nao

Nao

nédo

Tacobell

O conceito 2 e 3 por serem escuros me remetem a café.
Nao

A empanada da Paola Carosella
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Outback

Inca cola, cusquena

N&o.

Nada que venha a mente de imediato, mas remete a restaurantes de comida tipica mesmo
Nao sei

Nao lembro

nao

Empanadas sempre me lembram Buenos Aires, mas nao o conceito em si.

La Guapa

Me lembram muito o burguer king

Starbucks

Nao

Nao, e uma marca unica que me chamou bastante atengao e nao vi uma marca como eessa.
No mercado .

N&o me recordo

Nao lembro.

Nenhuma veio a mente

Nao lembram

245



ANEXOS

ANEXO A - Organograma La Guapa

BENNY GOLDENBERG

DIRETORA
CRIACAO B
PAOLA CARAOSEJ‘

[ [ I
m DIRETOR DE I ——— T
INDUSTRIA . ==
OSVALDO SOUZA MARCO GIANCOL;] FABIO BOTARELLI RECURSOS DI RE-rORIA
: : HUMANOS BRUNA

RAQUEL HAMPARIAM|
WILLIAN LUCIANO

JOYCE SOBRAL

Fonte: : LA GUAPA. Organograma La Guapa 2023. Sao Paulo, 2023. Documento disponibilizado
pela empresa a Agéncia Iris em abril de 2023.

ANEXO B - Pesquisa Exploratoria Muta e La Guapa — Perfil consumidor

Dados - La Guapa
Exploratéria de dados: Clientes Heavy User

Top 10 Produtos mais Consumidaos

Periodo: Jan/20 - Jan/22

Fonte: LA GUAPA; ECOSSISTEMA MUTA. Exploratério de dados La Guapa 2022. S&o Paulo,
2022. Documento disponibilizado pela empresa a Agéncia Iris em maio de 2023.
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ANEXO C - Pesquisa Exploratdria Muta e La Guapa — Consumo por semana

Dados - La Guapa
Exploratoéria de dados: Consumo Médio

Os Clientes La Guapa costumam consumir os produtos In Loco, sendo o periodo da Tarde e Noite durante Final de Semana o
principal momento de consumo

Periodo: Jan/20 - Jan/22

Fonte: LA GUAPA; ECOSSISTEMA MUTA. Exploratério de dados La Guapa 2022. Sdo Paulo,
2022. Documento disponibilizado pela empresa a Agéncia Iris em maio de 2023.

ANEXO D - Perfil do publico Radio Mix - MidiaKit 2023

g as

Perfil radio Mix

Acessam a internet Ocupagao
N
50% @0@ 50% = SIM 98% SIM 81%
°  NAO 29% NAO  19%

Classe social Faixa etaria g\ )
Instrugao
7 0.4 13%

ﬁ AB 590/0 25-29 15% Ensino Fundamental Incompleto 7%
) - %

C  35% @ 039 3 penenomee  63%

DE 60/0 50+ 10% Superior Completo 30%

Fonte: Kantar IBOPE Media EasyMedia4 | GSP | GSP-NOV/2022 A JAN/2023 | GSP-RADIO MIX 106.3 FM/WEB | 0619 | 2a-6a | PS%

Fonte: RADIO MIX. Midia Kit Mix FM 2023. Radio Mix, 2023. p.26. Disponivel em:
https://radiomixfm.com.br/midiakit/pdf/MidiaKit-MixFM-2023.pdf. Acesso em 25 set. 2023.
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ANEXO E - Tabela Dial — Radio Mix 2023
e
MiX) TABELA DIAL 129

)
. convemsées |

5 = 025 x 30 45 = 15 x 30

10" = 05 = 307 60" = 20 = 30

15" = 07 = 30 90" = 30 = 307

Obs_: Apdes Fromocionas & Projelos Especials [ardo Sews respaciivos caches negociados & parfe.

ESTADD CIDADE DAL R5/o6h AS24h  RS/06hAS19h RS /DETERMINADD
580 Paulo 106.3 FM 3.470,00 4.300,00 5.5T0,00
Alta Paulizta 103.9 FM 0,00 120,00 140,00
Atibaia 1.9 FM 100,00 127,00 170,00
Campinas 101.1 FM 280,00 360,00 470,00
Capam Bonito 102.9 FM 0,00 100,040 150,00
op Catanduva 95.5 FM &0,00 80,040 90,00
Fermanddpolis 105.3 FAM 50,00 B0, 040 65,00
Guaratingueta 106.7 FM 100,00 120,00 140,00
Presidente Prudente 106.7 FM 140,00 160,00 170,00
Sambos 106.7 FM 380,00 430,00 560,00
580 Jozé do Rio Preto 95.TFM 192,00 6,00 288,00
Wale do Paraiba 4.9 FM 130,00 160,00 210,00
AL Arapiraca 1033 FM 45,00 55,00 65,00
Maceid 98.3 FM 72,00 T, 00 143,00
AM Manaus 100.7 FM 250,00 340,00 390,00
BA Salvador 1043 FM 750,00 E30,0:0 580,00
cE Faortaleza 107.5 FM 260,00 450,00 500,00
Sobral 9.3 M 45,00 55,00 T0,00
DF Erasilia BE.IFM 500,00 Te,00 1.120,00
ES Witdria 106.3 FM 120,00 150,00 200,00
Belo Horizonte 90.3 FM 750,00 850,00 950,00
Juiz de Fora BE.9 FM 75,00 820,000 100,00
s Sul de Minas 1041 FM 50,00 60,00 90,00
Uberlandia 106.5 FM 120,00 140,00 190,00
MT Cuiaba 93.3 FM 210,00 300,00 360,00
P Belém 100.9 FM 190,00 260,00 200,00
Samtarém 100.9 FM &0,00 70,00 100,00
PE Campina Grande 10T FM 120,00 160,00 190,00
Jodo Pessoa 93.T FM 120,00 160,00 190,00
PE Recife 97.1 AM 400,00 550,00 720,00
Pl Teresina 9.5 M 140,00 170,00 190,00
Curitiba 98.3 FM 430,00 G600 60,00
Foz dio Iguagu o1.1 FM 50,00 7,00 80,00
PR Londrina 102.9 FM 240,00 300,00 400,00
Maringa o97.9 FM 210,00 260,00 350,00
Ponta Grossa LT FM 100,00 130,00 160,00
RJ Rio de Janeiro 102.1 FM 1.850,00 2000, 00 2.540,00
RM Matal 103.9 FM 140,00 180,00 220,00
RO Ji-Parana 949.1 FM 40,00 50,0:0 150,00
RE Porto Alegre 107.1 FAM 250,00 300,00 330,00
Blumsenau 106.3 FM 190,00 230,00 350,00
Cricitima 1.1 M 180,00 230,00 340,00
SC Floriandpolis 9.3 FM 160,00 200,00 230,00
Sul SC 103.1 AM 50,00 120,00 160,00
Wale Litaral 102.3 FM 160,00 200,00 230,00
1336000 | 1667900 | 2137100 |

Fonte: RADIO MIX. Tabela Dial | 129. Radio Mix, 2023. p.1. Disponivel em:
https://radiomixfm.com.br/midiakit/pdf/Tabela-Precos-RedeMix.pdf. Acesso em 25 set. 2023.
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ANEXO F - Circulacdo CPTM — Midia Kit Eletromidia 2023

Linha 7 - Rubi

770 mil circulagdo diaria
19 estagdes | 03 de integragio

G o S iy
LGy

o 00 a;-’

Linha 8 - Diamante
667 mil circulagdo didria
22 estagdes | 03 de integragio

Linha 9 - Esmeralda

811 mil circulagio didria
19 estagdes | 04 de integragdo

671 mil circulagdo diaria
13 estagdes | 02 de integragdo

I:L:,' Linha 11 - Coral
1 milh&o circulagdo didria
16 estacgoes | 04 de integracdo

Linha 12 - Safira
483 mil circulagio didria
13 estagdes | 03 de integracdo

Linha 13 - Jade
34 mil circulagdo didria
3 estacdes | 01 de integragdo

Fonte: ELETROMIDIA. Midia Kit Institucional 2023. Sao Paulo, 2023. p.31. Disponivel em:
https://home.eletromidia.com.br/midia-kit-institucional. Acesso em 27 set. 2023.

ANEXO G - Tabela de Precos Metrd — Eletromidia

. _ge

eletromidia LINHA 04-AMARELA
MERCADO: SAO PAULO

Todas Digital Interno de Trem - Rotative Digital Semana 100.000,00
Todas Digital Interno de Trem - Faixa Horaria - Rush Matutno (04:40 45 09:00) Digital 720 %6 10 15 Semana | R$ 43300,00
Todas Digital Interno de Trem - Faixa Horaria - Matutno (03:00 4513:00) Digital 720 2% 10 15 Semana | RS 30.000,00
Todas Digital Interno de Trem - Faixa Horaria - Vespertino (13:00 &517:00) Digital 720 2% 10 15 Semana | R$ 30.000,00
Todas Digital Interno de Trem - Faixa Horaria - Rush Noturno (17:00 4521:00) Digital 720 2% 10 15 Semana | R$ 43300,00
Todas Digital Interno de Trem - Faixa Horaria - Noturno (21:00 as 00:00) Digital 720 18 10 15 Semana | RS 15.000,00

Circuitotodas as estagées
Todas - . . Digital 412 240 5 15 Semana | RS 450.000,00
(inclui grandesformatos, plataforma e bilheteria)

S40 Paulo - Morumbi S&o Paulo - Morumbi Digital 30 240 5 15 Semana | RS 49.822,00
Butantd Butantd Digital 27 20 5 15 Semana | R§ 49.82200
Pinheiros Pinheircs Digital 5l 240 5 15 Semana RS 4982200
FariaLima FariaLima Digital 53 240 5 15 Semana RS 49.822,00
Fradique Coutinho Fradique Coutinho Digital 16 240 5 15 Semana | R$ 4982200
Qscar Freire Oscar Freire Digital 46 240 5 15 Semana RS 57.322,00
Paulista Paulista Digital 59 240 5 15 Semana | RS 4982200
Higiendpalis-Mackenzie  |Higiendpolis-Mackenzie Digital 56 240 5 15 Semana | R$ 57.322,00
Republica Republica Digital 49 240 5 15 Semana | RS 4982200
Luz Luz Digital 25 240 5 15 semana | RS 73194,00

Fonte: ELETROMIDIA

. Tabela de pre¢os — Linha Amarela. Sdo Paulo, 2022.
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ANEXO H — Tabela de Precos CPTM - Eletromidia

o TRANSPORTE
E eletromidia CPTM
MERCADO: SA0 PAULO

Todaz Circuito Completo Digital 5 £5.450,00
Todas Linha Esmeralda Digital A L] Semana R 4E.570,00
Eras Estagdo Bras Digital 5 15 Semana R# 19.640,00
Barra Funda EstaqSO BarraFunda Digital A L] Semana R 19.640,00
Todas Circuito de MUE 0.4m % 0.6m Estatico Semana R 247.000,00
Todas Fainel Super 112m ¥1,20m Estatico 1 22 dias Fi 5.400,00
Trens Painel Interno de Trem Estatico 0 mensal R 7.500,00
Trens Sanca Estatico 1] mengal 53 7.500,00
Trens Adesivagio de Trem [ canos) Estatioo 1 mensal 53 BE0.000,00
Cirita Completa Pazzarela Premium Estatioo 1 menzal Fit 201.140,00
Pinkeitos Passarela Premium Estatico 1 mensal R 160.228,00
Hebraica-Febougas Faszarela Premium Estatioo 1 mensal Fi 160.228,00
Wila Olimpia Pazzarela Premium Eztatioo 1 menzal Fig 160.228,00
Morumbi Passarela Premium Gm i 18m Estatico 1 mensal R 160.228,00
Santo Amaro Paszsarela Premium 4,83m % 2,93m [4m') Estatico 1 mengal 53 160.228,00
A, definir Grandes Flusos 3,0m = 15m Estatico 1 mensal R 15.402,00
Erés Eiig Painel Mezaning 9,47m 1 0,76m Eztatioo 1 menzal Fig 2713356
Eris Big P ainel Acesso 7.38m ¥ 7.16m [52) Estatioo 1 mensal Fit 28.954.50
Eirds Big Texteira Mezanino 14,76m & 3.26m Estatico 1 menzal Fig 20.340,00
Bris Biig Banner Mezaning 32813m i 27130 [22) Estatica 1 menzal Rt 23431680
Eras Biig Painel Plataforma 7.0m 4 1,60m Estatioo 1 mensal Fit 05.836,00
Barra Funda Eiig P ainel Elevador Mezanino Triface 5,78m ¥ 0,35m Esztatico 3 menzal Fit 2326896
Barra Funda Big Painel Mezanino Central 45m = 25m Estatico 1 mensal R 2383848
Blarra Funda Biig Testeira Mezaning Barra Funda 4,0m ¥ 1.5m Eztatioo 1 menzal Fig H.E44.80
Osazco Biig Testeira Azesso 4,38m e 087m Estatioo 1 mensal Fit 2288250
Pinheitos Big Painel Aceszo 4.5m ¥ 25m Estatico 1 mengal 53 27.455,00
Santo Amaro Big Painel Mezanino E,28mx 185m Estatico 1 mensal R 366,40
Autadioma Eiig Painel Mezanino 7.90m & 130m Estatioo 1 menzal Fit 2288250
Girajail Biig Tezteira Flataforma 4,0m X 20m Esztatico 1 menzal Fit 2847600
Luz BigFainel Azesso sob consulta Estatioo 1 mensal Fi 32544,00
Santo André Eiig Painel Mezaning zob consulta Eztatioo 1 menzal Fig 2280250

Fonte: ELETROMIDIA. Tabela de precos — Linha Esmeralda. Sdo Paulo, 2022.
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