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RESUMO 

 
Esta atividade compõem os requisitos para a aprovação nas disciplinas de TCC I e TCC II e 

corresponde ao Trabalho de Conclusão de Curso em Administração. O objetivo é propor a 

abertura de uma empresa no ramo de consultoria empresarial ligada a implantação, operação e 

manutenção de parques eólicos no estado do Rio Grande do Norte. A criação desta empresa 

está sendo motivada pelo volume de negócios que desde o começo dos anos 2000 vem se 

concentrando no referido estado, desencadeando assim fortes oportunidades de geração de 

emprego e renda, na medida em que a atividade se internaliza nos espaços que oferecem 

vantagem potencial de vento capaz de ser transformado em eletricidade. Nesse contexto, a 

“Macedo Consultoria Empresarial em Energias Renováveis” pretende ser um referencial na 

área de consultoria do campo energético, cujo foco será a capacidade de interagir com 

empreendedores, comunidades locais e governo estadual e municipal, procurando oferecer um 

serviço que vai além da consultoria em si, pois pretende abranger o acompanhamento da 

realização da atividade a montante e a jusante, enquanto durar o contrato da empresa no 

processo de geração de energia eólica, estipulado em leilão, conforme diretrizes do Ministério 

de Minas e Energia (MME). 

 

Palavras-chave: Consultoria Empresarial. Energia Renovável. Energia Eólica. 
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ABSTRACT 

 

This activity comprises the requirements for the approval in the disciplines of TCC I and TCC 

II and corresponds to the Work of Conclusion of Course in Administration. The objective is to 

propose the opening of a company in the business consulting business related to the 

implementation, operation and maintenance of wind farms in the state of Rio Grande do 

Norte. The creation of this company is being motivated by the turnover that since the 

beginning of the 2000s has been concentrating on the said state, thus triggering strong 

opportunities for employment and income generation, as the activity is internalized in the 

spaces that offer potential advantage of wind capable of being transformed into electricity. In 

this context, "Macedo Consultoria Empresarial em Energias Renováveis" aims to be a 

benchmark in the area of energy field consultancy, whose focus will be the ability to interact 

with entrepreneurs, local communities and state and municipal government, seeking to offer a 

service that goes beyond as it intends to cover the monitoring of upstream and downstream 

activity, for the duration of the company's wind power generation contract, stipulated in an 

auction, in accordance with Ministry of Mines and Energy (MME) guidelines. 

 

Keywords: Business Consulting. Renewable Energy. Wind Energy. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A “Macedo Consultoria Empresarial em Energias Renováveis” se propõe ser uma 

empresa do ramo de consultoria com o propósito de atuar no campo da implantação dos 

projetos eólicos no estado do Rio Grande do Norte.  

A justificativa para a abertura desta empresa de consultoria reside na possibilidade de 

ser um elo de ligação no mercado de desenvolvimento em energias renováveis entre 

empreendedores, governo local e comunidade receptora dos investimentos do setor.  

Com isso, pretende-se atuar proativamente objetivando minimizar/reduzir os desafios 

que envolvem uma atividade desse porte, e no qual é capaz de modificar o ambiente 

positivamente ou negativamente na medida em que os investimentos são realizados com o 

propósito de garantir lucratividade e benefícios socioambientais não apenas aos diretamente 

envolvidos no projeto, mas, sobretudo, é capaz de modificar o espaço, a partir do 

desenvolvimento de atividades de que se liguem ao empreendimento, favorecendo os espaços 

receptores desses investimentos com a implantação de cursos de capacitação profissional, 

melhoramento da infraestrutura econômica e social, bem como com o desenvolvimento de 

projetos sociais e ambientais que sejam menos assistencialistas e mais transformadores das 

condições humanas e espaciais dos municípios que se localizam no entorno dos parques 

eólicos em operação, construção e não iniciados. 

 

1.1 OBJETIVOS 

 

1.1.1 Objetivo geral: 

 

Desenvolver um Plano de Negócios visando a abertura de empresa no ramo de 

consultoria empresarial em energias renováveis no estado do Rio Grande do Norte. 

 

1.1.2 Objetivos específicos: 

 

• Descrever o negócio, bem como os produtos (bens e/ou serviços) que serão 

comercializados. 

• Elaborar o plano estratégico do futuro empreendimento. 
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• Elaborar o plano de marketing do futuro empreendimento. 

 

1.2  METODOLOGIA 

 

Quanto a aplicabilidade, esta pesquisa pode ser classificada como sendo Aplicada, por 

entender que se trata de um projeto que visa gerar conhecimentos com o objetivo de realizar a 

solução de problemas práticos. Logo, fará uso do conhecimento desenvolvido na pesquisa 

básica.  

 

1.2.1  A forma de abordar o problema de pesquisa. 

 

Pode-se classificar esta pesquisa como quantitativa e qualitativa. Quantitativa, porque 

utilizará de alguma mensuração dos resultados obtidos para confirmar ou refutar as hipóteses; 

qualitativa, em razão da necessidade de considerar a relação dinâmica entre o objeto e o 

pesquisador, podendo o mesmo se utilizar de interpretações subjetivas, nem sempre passíveis 

de serem quantificáveis. 

 

1.2.2 A forma de tratar os objetivos da pesquisa. 

 

Os objetivos da pesquisa serão tratados de forma descritiva, em alguns momentos, pois 

pretende-se apenas descrever as características de um objeto de pesquisa já conhecido, mas 

sem manipular os dados além da descrição, mas em outros faz-se necessário tratar os 

objetivos da pesquisa também de forma explicativa, em razão da necessidade de entender os 

fatores que contribuem para a ocorrência do fenômeno. 

 

1.2.3 Os procedimentos de coleta de dados. 

 

A coleta de dados será realizada inicialmente por meio de um levantamento 

bibliográfico acerca do tema em questão. Mas também se utilizará, no plano final de 

apresentação dos resultados, de uma pesquisa documental, e que diz respeito a coleta de dados 

a partir de documentos de natureza quantitativa e de outros que se valem das técnicas de 

análise de conteúdo. A importância deste tipo de pesquisa para o objeto em estudo encontra-se 
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na base prática de realização da coleta de dados. Por tratar de um setor que possui muitas 

publicações quantitativas, tais como relatórios anuais, estimativas de médio e longo prazos, 

faz-se necessário ter um cuidado especial para saber o que de fato interessará para fins dos 

objetivos propostos. Nesse sentido, não se pode abrir mão dos mais variados dados 

quantitativos e nem da legislação em vigor. 

 

1.2.4 A unidade de análise. 

 

A unidade de análise diz respeito a realização dos investimentos eólicos no RN e sua 

relação com a economia do estado, em termos de geração de emprego e renda, recolhimentos 

de tributos e de adensamento de capacidade produtiva e de serviços. 

 

1.2.5 Os instrumentos de coleta de dados. 

 

A maioria da coleta de dados será realizada via documentos oficiais, particularmente 

em sites da Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Empresa de Pesquisa Energética 

(EPE), Ministério de Minas e Energia (MME), Câmara de Comercialização de Energia 

Elétrica (CCEE) e Eletrobrás, bem como em outros documentos disponibilizados na Internet, 

tais como no Jornal da Energia, Tribuna do Norte, Revista Brasil Energia, Associação 

Brasileira de Energia Eólica (ABEEÓLICA), Centro de Estratégias em Recursos Naturais & 

Energia (CERNE), dentre outros efetivamente disponibilizados nos sites das empresas que 

atuam no setor eólico.  

Também faz-se necessário realizar uma pesquisa envolvendo o contexto de instalação 

da empresa deste ramo, buscando coletar dados que possam subsidiar sua viabilidade 

econômica e financeira na cidade do Natal com o objetivo de atuar especificamente no ramo 

de consultoria empresarial em energias renováveis. 
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2 DESCRIÇÃO DO NEGÓCIO 

 

Este trabalho trata-se da abertura de um novo negócio no ramo de Consultoria 

Empresarial para Empresas que atuam na instalação de projetos eólicos no estado do Rio 

Grande do Norte. Com a proposta de ser sediada em Natal/RN, a criação desta empresa está 

sendo motivada pela necessidade de auxiliar o processo de implantação desses investimentos 

no estado do RN, mas de forma diferenciada. A ideia é que esta empresa possa ser um elo de 

interação entre empreendedores, comunidades locais e governo estadual e municipal, 

procurando oferecer um serviço que vai além da consultoria em si, pois pretende abranger o 

acompanhamento da realização da atividade a montante e a jusante, enquanto durar o contrato 

da empresa no processo de geração de energia eólica, estipulado em leilão. 

Hoje, o estado do RN possui aproximadamente 138 projetos eólicos em operação, 

perfazendo cerca 4 GW de capacidade instalada. Em construção e não iniciados, este estado 

possui 31 projetos, o que equivale a 773,1 MW, ou seja, existe um nicho de mercado 

importante para a consultoria atuar, mas de forma diferencial, procurando realizar uma 

atividade que contemple uma avaliação propositiva para as empresas e comunidades locais no 

sentido de beneficiar a todos, conforme sua participação direta e indireta na atividade.  

Destaca-se, nesse contexto, a importância do governo estadual e municipal para 

recolocar os investimentos do setor em benefício das comunidades receptoras desses 

investimentos, criando-se externalidades e toda uma cadeia de serviços, de insumos e de 

produtos para substanciar os investimentos no curto, médio e longo prazo.  

Para tanto, falta uma empresa cuja natureza expresse esse papel de forma estratégica, atuando 

a montante e a jusante do setor, realizando a avaliação propositiva do espaço onde o parque 

eólico será implantado, a viabilização técnica, econômica e socioambiental, bem como 

estabelecendo o contato com o governo local para traçar metas e objetivos oriundos da 

atividade.  

O nome da organização é “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS”. Como constituição legal, esta empresa pode ser classificada 

como Microempreendedor Individual. Logo, optará pelo Simples nacional e pelo Sistema de 

Recolhimento em Valores Fixos Mensais de Tributos do Simples Nacional (SIMEI), podendo 

em momento posterior se constituir em Sociedade Limitada. 
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Como proprietário da organização destaca-se o microempreendedor JOSÉ 

ROBERVAL DANTAS DE MACEDO, brasileiro, solteiro, residente na cidade de 

Brasília/DF, formando em Administração de Empresas pela Unisul, com experiência em 

administração de empresas, viabilidade técnico-econômica de negócios, análise de mercado 

no campo da energia renovável e em recursos humanos. Participará com 100% do capital 

social. 

 

2.1 PRODUTOS E/OU SERVIÇOS 

 

A Empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” desenvolverá suas atividades na área de consultoria empresarial no campo 

das energias renováveis, com foco na geração de energia eólica no RN. Logo, pretende 

oferecer serviços que possam auxiliar o processo de implantação dos parques eólicos desde a 

implantação do parque eólico até as atividades de operação e manutenção, procurando ser um 

elo entre os governos locais, empresas e comunidades que serão afetadas diretamente pela 

instalação dos aerogeradores para fins de geração de eletricidade.  

Para tanto, disporá dos seguintes serviços: análise do local onde o parque eólico será 

implantado; confecção de relatório técnico do ambiente onde o parque será implantado, 

apontado vantagens e desvantagens, demandas locais, proposições; análise do perfil da 

empresa que realizará o investimento, procurando destacar seus objetivos, os projetos de 

viabilidade socioambiental, situação empresarial, demonstrativos de resultados e balancetes; 

monitoramento do mercado; auxílio na tomada de decisões por parte do governo local, 

comunidade e empresa; acompanhamento da atividade realizada.  

Destaca-se que todos esses serviços serão realizados tanto presencialmente (no local 

onde o parque eólico será instalado, na empresa e na sede do governo estadual/municipal), 

contando com a visita do consultor, como virtualmente, no sentido de monitorar dados, 

informações de mercado, a política econômica em curso e as tendências mundiais e setoriais, 

de tal forma que se possa ter um mapeamento integral do campo energético no nível local, 

nacional e internacional.  
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3 PLANO ESTRATÉGICO 

 

Destaca-se neste tópico a análise realizada do macroambiente, do setor, internamente, 

procurando analisar as diferentes áreas da empresa, a elaboração da matriz de SWOT, bem 

como serão elencados os objetivos estratégicos do futuro empreendimento e o posicionamento 

estratégico. 

 

3.1  ANÁLISE DO MACROAMBIENTE 

 

A análise do macroambiente foi realizada com base no modelo de STEP. 

 

Fatores Aspectos analisados 

 

Econômicos 

A economia brasileira vem apresentando alguns indicadores que refletem de forma 

parcial os efeitos da paralisação do setor de transportes de cargas, ocorrida em maio 

deste ano. Os dados referentes às Contas Nacionais Trimestrais, divulgadas em 31/08, 

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), para o Segundo trimestre de 

2018, nos apontam algumas conclusões: i) o ritmo de crescimento do PIB de 1%, é 

maior que a segundo trimestre de 2017, que foi de 0,4%, mas é menor que as taxas 

apresentadas nos últimos trimestres, o que leva a crer que a taxa de crescimento do PIB 

está se desacelerando, desde o quarto trimestre de 2017, que foi de 2,7%. No acumulado 

dos quatro últimos trimestres, o PIB cresceu 1,4% em relação aos quatro trimestres 

imediatamente anteriores. Serviços cresceram 0,3%, a Agropecuária apresentou 

estabilidade (0,0%), enquanto que na indústria houve queda de 0,6%; ii) a taxa de 

investimento chegou a 16% do PIB, acima do observado no período de 2017, que foi de 

15,3%; iii) a taxa de poupança foi de 16,4%, enquanto que no mesmo período em 2017, 

foi de 15,7%; iv) a despesa de consumo das famílias apresentou expansão de 1,7%, que 

pode ser explicado pelo comportamento dos indicadores de crédito para pessoa física, 

assim como pelas taxas de inflação e de juros mais baixas que as registradas no segundo 

trimestre de 2017. Contudo, nas palavras de Leite (2018), “o consumo das famílias 

também se desacelerou quando comparado com o primeiro trimestre de 2018 (2,8%) e 

último trimestre de 2017 (2,6%), atingindo assim a menor taxa de crescimento das 

últimas quatro divulgações; v) a Formação Bruta de Capital Fixo avançou 3,7% no 

segundo trimestre de 2018, o terceiro resultado positivo após 14 trimestres de recuo, o 

que se deve à alta na importação e na produção de bens de capital, já que a construção 

manteve desempenho negativo; vi) a Despesa de Consumo do Governo variou 0,1% em 

relação ao segundo trimestre de 2017; vii) no setor externo, as Exportações de Bens e 
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Serviços caíram 2,9%, enquanto as Importações expandiram 6,8%; viii) Na Indústria, a 

de Transformação cresceu 1,8%, influenciada pela alta da produção veículos; 

equipamentos de informática; derivados do petróleo; bebidas; metalurgia; máquinas e 

equipamentos; e móveis. A Construção apresentou resultados negativos (-1,1%) na 

comparação contra igual período de 2017. Já as Indústrias Extrativas cresceram 0,6%, 

resultado do recuo da extração de petróleo e de gás natural, compensada pelo aumento da 

extração de minérios ferrosos. A atividade de Eletricidade e Gás, Água, Esgoto, 

Atividades de Gestão de Resíduos, por sua vez, cresceu 3,1%, favorecida pela alta do 

consumo de energia elétrica; ix) Nos Serviços, o destaque é o avanço de 3,0% das 

Atividades Imobiliárias, assim como do Comércio – atacadista e varejista – (1,9%), 

Transporte, Armazenagem e Correio (1,1%), Outras Atividades de Serviços (0,9%), 

Atividades Financeiras, de Seguros e Serviços Relacionados (0,6%), Administração, 

Defesa, Saúde e Educação Públicas e Seguridade Social (0,5%) e Informação e 

Comunicação (0,4%); x) a Renda Nacional Bruta atingiu R$ 1,672 trilhão contra 1,608 

trilhão na comparação com o segundo trimestre de 2017; xi) a Necessidade de 

Financiamento alcançou R$ 1,9 bilhão ante uma Capacidade de Financiamento de R$ 

14,4 bilhões no mesmo período do ano anterior. Esse resultado é explicado, 

principalmente, pela redução de R$ 19,0 bilhões no saldo externo de bens e serviços e de 

R$ 2,1 bilhões em Renda Líquida de Propriedade enviada ao Resto do Mundo. 

Com este cenário “a MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” encontra um ambiente de incerteza, haja vista alguns indicadores ainda 

não sinalizarem a total recuperação econômica do país. Como enfatizado, alguns 

indicadores vêm sinalizando inclusive desaceleração, quando comparado com o mesmo 

trimestre do ano anterior. São os casos, por exemplo, já citados como da desaceleração 

do ritmo de crescimento da economia, do consumo das famílias e das exportações. 

Porém, quando analisado do ponto de vista setorial, a referida empresa encontra um 

terreno propício à sua constituição, quando analisado do ponto de vista da contratação 

dos projetos de energia eólica realizada no ultimo leilão que a fonte participou, 28ª LEN 

(A-6), em 31/08/2018, quando foram contratados 2.100,1 MW de potência, tendo a 

energia eólica a maior representatividade, cerca de 60%, alcançando assim potência em 

MW de 1.250,7 (CCEE, 2018). Todos esses projetos foram direcionados à região 

Nordeste, tendo o RN conseguido 742,3 MW (59,3%), portanto, 27 empreendimentos, 

sendo seguido pela BA, com 21 projetos, que, em termos de MW, correspondem a 508,4 

MW (40,7%). Logo, esses projetos significam novos investimentos que serão realizados 

no NE, na ordem de R$ 6,66 bilhões, de tal forma que a constituição desta empresa 

significará uma oportunidade para se colocar no Mercado no papel de incentivadora da 

atividade eólica no RN, fazendo a intermediação governo local, empresas e sociedade 

local.  
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Político-legais 

Do ponto de vista político-legal, a situação do país é de crise de legitimidade. Afora o 

quadro eleitoral, esse país tem sido palco de uma crise político-institucional que está se 

desdobrando em crises econômicas pelo clima de incerteza que se instaurou no país. 

Com isso, o país vem enfrentando dificuldades na retomada dos investimentos privados, 

redução de poder de compra, redução de utilização de capacidade instalada e redução de 

produtividade, redução de entrada de Investimento Direto Externo. Segundo reportagem 

publicada no GGN, em julho de 2017, “O investimento privado deve ser estimulado, em 

particular, em setores de elevada produtividade. Para isso é necessária uma reforma 

fiscal que reduza os impostos indiretos e aumente os impostos diretos, com o objetivo de 

reduzir o custo fiscal para as empresas e ao mesmo tempo elevar a capacidade fiscal do 

Estado. Devemos reduzir o custo financeiro que incide sobre o setor público, as 

empresas e as famílias, possibilitando maior espaço para o investimento e o consume”. 

Em adição, destaca-se, Segundo Lopreato (2018), os problemas de controle das constas 

públicas que os governos estaduais estão enfrentando, após superar a fase de forte ajuste 

por meio da renegociação das dívidas de 1997, o que permitiu sustentar significative 

estabilidade financeira, desde o governo Lula. Para o autor citado, a queda da 

arrecadação e o peso das despesas obrigatórias impõem um limite ao processo de ajuste 

com realização de cortes e busca de fontes alternativas de receitas. Nas suas palavras: “A 

fragilidade das finanças estaduais colocou em xeque o arranjo anterior. […]. As medidas 

repetem-se sem que, novamente, se levasse em conta a inserção estadual na federação 

brasileira, as formas de financiamento disponíveis, o fato de a base da arrecadação 

estadual, o ICMS, se assentar na indústria, com crescente perda de participação no PIB, 

o problema da guerra fiscal e o comportamento das transferências constitucionais, todos 

eles fatores de impacto na capacidade de receita estadual (LOPREATO, 2018, p. 24-25). 

Portanto, nesse contexto, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” enfrentará um clima de incerteza politico-institucional, 

intensificado pelo quadro eleitoral em curso, mas que espera-se ser contrabalançado com 

a introdução de um projeto de país que seja possível de ser implementado, visando a 

retomada da capacidade de investimentos do país, com a consequente geração de 

emprego e renda, o que, certamente, demandará uma melhora no ambiente institucional 

como base para a instauração de um clima de confiança capaz de resgatar o projeto de 

desenvolvimento econômico e socioambiental do país com a recolocação do Estado no 

papel de indutor dos investimentos produtivos, infraestruturais e de ciência e tecnologia. 

 

Socioculturais 

A taxa de urbanização do Brasil encontra-se em torno de 78,4%, segundo dados do 

IBGE (2018); o Sudeste e o Centro-Oeste apresentam maiores taxas de urbanização 

84,4% e 89,3%, respectivamente, sendo seguidos pelo Sul (77,2%), Nordeste (65,2%) e 

Norte (62,4%). 

Em termos de projeção da população, o IBGE realizou uma estimativa de que a 



18 

 

população em 2060 atingirá 228.286.347, contra 194.890.682, logo, crescerá 17,1%. 

Contudo, em termos de variação percentual ao ano, os dados do IBGE revelam uma 

redução percentual já a partir de 2050. Diferentemente ocorrerá com a taxa de 

envelhecimento, quando os dados do IBGE assinalam um percentual de 173,67%, em 

2060, contra 29,55, em 2010. Nesse quesito, os percentuais acima de 100% serão 

atingidos a partir de 2040. Com relação à migração, os dados do IPEADATA (2018) 

revelam que, em termos relativos, o componente migratório é pequeno dado o volume da 

população brasileira e que seu nível não é de todo conhecido. Em 2017, esse valor 

atingiu 8.304 habitantes, contra 3.982, em 2011.  

Quanto ao Mercado de trabalho, o documento do IBGE – Síntese de Indicadores Sociais 

(2017) – revela que, entre 2012 e 2016, o mercado de trabalho brasileiro passou por 

mudanças significativas, em razão da conjuntura econômica desfavorável que se instalou 

no país, o que fez com que o crescimento do produto, da renda e do emprego sofresse um 

processo de arrefecimento a partir de meados de 2014. Com isso, o país passou a 

enfrentar um aumento na taxa de desocupação nos anos 2015 e 2016, enquanto que o 

nível de ocupação caiu, o que denota um movimento de saída de trabalhadores da 

situação de ocupados para a de desocupados nos dois anos finais da série. O resultado é 

certamente a ampliação das desigualdades sociais e de maior vulnerabilidade de grupos 

populacionais específicos. O documento citado relata ainda que mesmo para os que se 

mantiveram ocupados, houve interrupção do crescimento dos empregos com vínculo 

formal de trabalho, bem como houve aumento do peso das ocupações de trabalhadores 

por conta própria.  

Ainda no quesito população desocupada, destaca-se, segundo o IBGE (2017), que as 

mulheres ainda são maioria (50,1%), a despeito de os homens terem ganhado 

participação no ano final e alcançado resultado bastante próximo (49,9%). 

A desagregação da taxa de desocupação por sexo indica que seu crescimento foi 

relativamente maior entre os homens, haja vista o decréscimo das ocupações em 

atividades econômicas em que há predominância de ocupados do sexo masculino, como 

na Agropecuária, na Construção e na Indústria (IBGE, 2017). 

Já com relação à taxa de participação para o total da população ocupada, os dados do 

documento citado revelaram um relativo incremento para as mulheres, passando de 

52,5%, em 2012, para 53,7%, em 2016.  Porém, historicamente os homens registram 

maior engajamento na atividade laboral, especialmente nas duas faixas etárias 

intermediárias, que compreendem as idades de 30 a 59 anos. 

Em relação aos três grandes grupos de atividade econômica, destaca-se em três anos 

selecionados, segundo dados apresentados pelo IBGE (2017), que, proporcionalmente, a 

absorção de pessoal ocupado reduziu-se na Agropecuária. No grande grupo da Indústria, 

que inclui a atividade de Construção, a redução ocorreu no biênio final (20,8% da 
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população ocupada total) e no grupo de Serviços, que compreende as demais atividades, 

o resultado aponta um crescimento próximo a 70,0% de participação na população 

ocupada total, em 2016. Claro, que esse resultado é reflexo da crise econômica que se 

aprofundou nos últimos dois anos, de tal forma que o aumento de empregos nos Serviços 

está associado à natureza de parte de seus postos de trabalho, onde prevalecem menor 

formalização, jornadas mais flexíveis e menor sindicalização.  

Em termos dos rendimentos do trabalho observa-se, segundo o IBGE (2017), que o 

rendimento médio habitual mensal total da população ocupada elevou-se 3,9%, em 

termos reais, ao longo do período, passando de R$ 1 945,00 para R$ 2 021,00, entre 

2012 e 2016 (Tabela 4). Porém, esta ascensão não foi contínua, pois entre 2012 e 2016 

somente a atividade de Comércio e reparação registrou queda no rendimento médio 

(4,0%), mais do que compensando o crescimento de 1,9% até 2014. Destaca-se também 

que a distribuição dos rendimentos médios por atividade mostra a heterogeneidade do 

comportamento econômico e social do país. Ou seja, apesar de ter apresentado o segundo 

maior crescimento em termos reais nos cinco anos disponíveis (10,9%), os Serviços 

domésticos registraram os rendimentos médios mais baixos em toda a série; já a 

Administração pública registrou o maior crescimento (14,1%) e os rendimentos médios 

mais elevados. 

Um dado interessante também pode ser buscado na série histórica do IBGE (2017) que 

indicaram que a queda da renda real dos trabalhadores durante a crise não foi 

acompanhada, inicialmente, por elevação do nível de desigualdade na distribuição de 

rendimentos do trabalho. Pelo contrário, em 2015, enquanto a renda real caiu, a 

desigualdade arrefeceu. Fato este que pode ser explicado pela política de valorização do 

salário mínimo, que poderá está impedindo (ou reduzindo) a queda do rendimento real 

dos trabalhadores situados nos menores décimos da distribuição da população (IBGE, 

2017). 

Em termos de renda per capita, o referido documento assinala que o Brasil é um país que 

possui uma elevada desigualdade de renda. Para ilustrar, o documento mostra que “o 

rendimento médio per capita dos 20% domicílios com maiores rendimentos (R$ 4 

499,15) era 18,3 vezes maior que o rendimento médio dos 20% com menores 

rendimentos (R$ 243,60), em 2016” (IBGE, 2017). 

Com relação ao índice de Gini, que é outra maneira de medir a desigualdade, os dados 

mostram que esse índice alcançou  

0,525, em 2016, com os maiores valores no Nordeste, 0,522, e Sudeste, 0,518, o que 

mostra relativa desigualdade. No contexto subnacional, os dados revelam que as capitais 

com maiores valores do índice de Gini em 2016 foram Recife (0,621), Natal (0,581) e 

Brasília (0,567). 

Em 2016, a taxa de analfabetismo do país apresentou uma queda de 7,2%, enquanto que 
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em 2015, esse percentual foi de 8%. Com isso, “o total de analfabetos foi estimado em 

11,8 milhões de pessoas e “apresentou relação direta com a idade, aumentando à medida 

que a idade avançava até atingir 20,4% entre as pessoas de 60 anos ou mais” 

(EDUCAÇÃO, 31/01/2018). 

Logo, do ponto de vista sociocultural, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL 

EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” enfrentará alguns desafios, mas a nível de país, que, 

com a retomada do grau de confiança e do nível de investimento, poderão ser superados, 

trazendo melhores condições de trabalho, educação, renda e ocupação. 

 

Tecnológicos 

No campo tecnológico destaca-se que o Brasil precisará se inserir no processo de 

revolução tecnológica em curso e que tem a ver com a introdução da tecnologia digital 

na produção, no trabalho, no dia-a-dia. Para tanto, faz-se necessário investir em ciência e 

tecnologia, em pesquisa e desenvolvimento, de tal forma que se possa envidar esforços 

para o melhor aproveitamento das condições tecnológicas capazes de ser aplicados na 

produção, no mercado de trabalho, na realização de atividades de consultoria e na 

geração de energia renovável.  

A partir dos dados apresentados pelo IBGE (2014), para o período 2012-2014, é possível 

extrair algumas conclusões importantes: 

• 47.693 empresas implementaram produtos ou processos novos ou 

significativamente aprimorados, num universo de 132.529 empresas, 

perfazendo uma taxa geral de inovação de 36,0%; 

•  No conjunto de empresas das Indústrias extrativas, 42% foram inovadoras, e na 

Indústria de transformação 36,3%. Entre as empresas do setor de Eletricidade e 

gás, 29,2% foram inovadoras e, no âmbito dos Serviços, 32,4% das empresas 

inovaram no período 2012-2014; 

• Os setores com maior incidência de inovação de processo foram os de pesquisa 

e desenvolvimento (75,0%), equipamentos de comunicação (70,3%), 

automobilístico (70,0%), e fabricação de pilhas, lâmpadas e outros aparelhos 

elétricos (62,8%); 

• Com relação à inovação de produto, os dados revelaram que 18,3% das 

empresas industriais lançaram produtos novos ou aprimorados; 

• No período 2012-2014, houve maior incidência de inovação de produto nos 

segmentos de pesquisa e desenvolvimento (80,0%), automobilístico (69,7%) e 

fabricação de outros produtos eletrônicos e ópticos (69,5%).  

• No tocante à inovação de produto para o mercado nacional, o documento traz 

ainda a informação de um maior percentual de empresas no setor de Serviços 

(7,6%), setores de Eletricidade e gás (3,9%) e Indústria (3,8%); 

• As taxas de inovação geral, de produto e de processo, para a Indústria, 

considerando-se a faixa de empresas com 10 a 49 pessoas ocupadas, foram de 
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33,4%, 15,7% e 30,0%, respectivamente, enquanto que, para a camada de 

empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas, as mesmas taxas foram, 

respectivamente, 65,7%, 50,8% e 59,8%; 

• As taxas de inovação, levando em consideração o referencial de mercado, são 

as seguintes: no conjunto de empresas industriais com 10 a 49 pessoas 

ocupadas, 3,8% lançaram produto novo para o mercado nacional; na faixa com 

pessoal ocupado igual a 500 ou mais pessoas, este valor alcançou 24,3%; 

• No Brasil, as inovações de processo predominam em relação às de produto. As 

inovações de processo dizem respeito à introdução de novos métodos de 

produção, mudanças na logística interna de movimentação de insumos e 

produtos e de incrementos nas atividades de apoio à produção, o que envolve 

mudanças nas técnicas, máquinas, equipamentos ou softwares, ou mesmo 

mudanças nos equipamentos ou softwares utilizados, no caso do setor de 

serviços; 

 

Quadro 1 - Análise do macroambiente com base no modelo STEP 

Fonte: elaboração própria. 

 

3.2 ANÁLISE DO SETOR 

 

Neste subtópico será realizada uma análise do setor em que a empresa “Macedo 

Consultoria Empresarial em Energias Renováveis” está inserida, por meio do modelo das 

forças competitivas de Porter. Para isso, utilizou-se o modelo de análise estratégica do setor 

proposto no material elencado na disciplina AD1.  

 

 Fatores Notas 

A É possível ser pequeno para entrar no negócio 2 

B Empresas concorrentes têm marcas 

desconhecidas, ou os clientes não são fiéis. 

3 

C É necessário baixo investimento em infraestrutura, bens de capital 

e outras despesas para implantar o negócio. 

2 

D Os clientes terão baixos custos para trocarem seus atuais 

fornecedores. 

3 

E Tecnologia dos concorrentes não é patenteada. 

Não é necessário investimento em pesquisa. 

2 

F O local, compatível com a concorrência, 

exigirá baixo investimento. 

2 
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G Não há exigências do governo que beneficiam empresas existentes 

ou limitam a entrada de novas empresas. 

2 

H Empresas estabelecidas têm pouca experiência 

no negócio ou custos altos. 

3 

I É improvável uma guerra com os novos concorrentes. 4 

J O mercado não está saturado. 4 

TOTAL                                                                                                                                         27 

Quadro 2 - Força 1 – Possibilidade de entrada de novos concorrentes 

Fonte: Elaboração própria. 

 

Intensidade da Força 1 = [(total – 10)/(40)] * 100 = [(27 – 10)/(40)] = 42,5 (Intensidade 

Média). 

 

Por esta Força 1, referente a possibilidade de entrada de novos concorrentes, percebe-

se um valor de 42,5, ou seja, de intensidade média, o que significa dizer que o público-alvo da 

“MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” se 

compõe de empresas de grande porte, que atuam no ramo da geração de energia renovável, 

cuja relação capital/produto é significativamente elevada, o prazo de maturação do 

investimento é longo e existem barreiras à entrada de novas empresas.  

A participação do Estado é importante no sentido de criar as condições de 

financiamento e/ou de garantia de demanda para que a empresa se sinta estimulada a entrar no 

negócio. Nesse contexto, e em se tratando da fonte eólica, o Brasil vem desde 2009 

implantando um sistema de contratação específica no Ambiente de Comercialização Regulado 

(Leilões). Com o objetivo de dá sustentabilidade ao setor, o governo regula esse processo de 

comercialização/contratação em face dos seguintes problemas (FILHO, 2012): i) garantia de 

modicidade tarifária ao consumidor cativo, haja vista este não tomar suas decisões referente 

ao suprimento de energia, delegando-a à distribuidora; ii) garantia de suprimento de energia, 

pois uma crise de abastecimento desse serviço causa sérios problemas à economia de um país 

e/ou região.  

Portanto, produzir energia renovável, no caso da eólica, não é trivial, pois exige-se a 

participação de empresas de médio e grande porte, o custo de investimento é elevado, o 

produto é específico, o bem é essencial, é um bem público, necessita-se da realização de 

investimentos em pesquisa e desenvolvimento, o local da implantação dos parques exigirá 

vultosos investimentos a montante e a jusante do setor, as empresas estabelecidas operam com 

custos elevados e graus de risco de investimento maior.  
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Porém, o mercado não está saturado, ou seja, sempre existirá espaço para a realização 

desse tipo de investimento, mas o mercado sozinho não é capaz de recolocar as empresas para 

a produção de energia. Ademais, exige-se fortemente a presença do Estado seja para 

minimizar os riscos do investimento, seja para dá garantia de mercado, seja para redirecionar 

esse tipo de investimento a partir dos objetivos de política de desenvolvimento econômico, ou 

de crescimento econômica, que o país deseje realizar. 

Em suma, nesse contexto, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” encontrará um ambiente propício à sua constituição, pois 

poderá atuar no processo reorientação dos investimentos das empresas, dando-a suporte 

técnico-econômico a partir da análise do investimento, do local onde o parque será instalado e 

da participação do Estado (governo local) no processo de adensamento da capacidade 

produtiva. 

 

 Fatores Notas 

A Existe grande número de concorrentes, com relativo 

equilíbrio em termos de tamanho e recursos. 

3 

B O setor em que se situa o negócio mostra um lento 

crescimento. Uns prosperam em detrimento de outros. 

2 

C Custos fixos altos e pressão no sentido do vender o máximo 

para cobrir estes custos. 

4 

D Acirrada disputa de preços entre os concorrentes. 3 

E Não há diferenciação entre os produtos 

comercializados pelos concorrentes. 

2 

F É muito dispendioso para as empresas já 

estabelecidas saírem do negócio. 

5 

TOTAL                                                                                                                                          19 

Quadro 3 - Força 2 – Rivalidade entre as empresas existentes no setor 

Fonte: Elaboração própria 

 

Intensidade da Força 2 = [(total – 6)/(24)] * 100 = [(19 – 6)/(24)] * 100 = 54,2 

(Intensidade Média). 

 

Por esta Força 2, referente a rivalidade entre as empresas existentes no setor, percebe-

se um valor de 54,2, ou seja, de intensidade média, de modo que conclui-se que o setor, 

público-alvo da “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS”, possui certa rivalidade entre as empresas existentes no setor, mas apenas no 
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processo de contratação dessa fonte nos leilões. Esse processo de rivalidade não ocasiona 

guerra de preços, haja vista tratar-se de um oligopólio regido por um pequeno número de 

grandes empresas.  

Ou seja, a rivalidade, quando existe, se dá na contratação dessa fonte, de tal forma que 

as empresas precisarão apresentar um projeto que seja ao mesmo tempo competitivo, já que 

nos leilões a empresa concorre pelo critério da menor tarifa, e lucrativo, pois o investimento 

em capital fixo (equipamentos, aerogeradores, tecnologia) é muito elevado, o que exige-se 

uma margem de lucro compatível com este tipo de investimento. Já no tocante ao acesso aos 

equipamentos e a tecnologia necessária, os empreendedores se submetem a um oligopólio 

global, regido por 10 grandes grupos fornecedores desses equipamentos, localizados na 

Dinamarca, EUA, Alemanha e China. 

Com isso, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” deverá atuar no sentido de definir as melhores condições estratégicas 

capazes de beneficiar as empresas que atuarão nesse setor, de tal forma que o investimento 

beneficie a todos os agentes envolvidos: empresas, comunidade local, governo 

estadual/municipal. 

 

 Fatores Notas 

A Verifica-se uma enorme quantidade 

de produtos substitutos. 

1 

B Produtos substitutos têm custos mais baixos que 

os das empresas existentes no negócio. 

2 

C Empresas existentes não costumam utilizar publicidade para 

promover sua imagem e dos produtos. 

4 

D Setores de atuação dos produtos substitutos estão em 

expansão, aumentando a concorrência 

2 

TOTAL                                                                                                                                          9 

Quadro 4 - Força 3 – Ameaça de produtos substitutos 

Fonte: Elaboração própria 

 

Intensidade da Força 3 = [(Total – 4)/(16)] * 100 = = [(9 – 4)/(16)] * 100 =  31,3 

(Intensidade Baixa) 

 

Por esta Força 3, referente a ameaça de produtos substitutos, percebe-se um valor de 

31,3, ou seja, de intensidade baixa, de modo que conclui-se que o setor, público-alvo da 
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“MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS”, não 

enfrenta rivalidade de produto, especialmente quando tratado a partir da localidade específica 

da produção de energia.  

Hoje, a capacidade geração de energia elétrica no RN é oriunda de duas fontes: eólica 

e termoelétrica a base de diesel e gás natural, o que significa dizer que quando a energia 

eólica apresenta uma produtividade elevada na geração, em razão da ocorrência de ventos 

mais intensos, no período entre agosto e novembro, reduz-se o acionamento das térmicas, que 

apresentam custos relativamente mais elevados, e vice-versa. Com isso, não existe ameaça 

significativa de produtos substitutos quando analisado a energia eólica em relação às 

termelétricas existentes, podendo no máximo dizer que estas fontes são complementares, 

como assim são a energia eólica e a energia solar.  

Assim, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” deve orientar as empresas a manter um grau de investimento importante no 

estado do RN no sentido de minimizar cada vez mais a atuação das térmicas, que são também 

mais poluidoras, por apresentarem maiores emissões de gases de efeito estuda (GEE).  

 

 Fatores Notas 

A Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem 

forte pressão por preços menores. 

2 

B Produto vendido pelas empresas do setor representa muito 

nos custos do comprador. 

3 

C Produtos que os clientes compram das 

empresas do setor são padronizados. 

4 

D Clientes não têm custos adicionais significativos, se 

mudarem de fornecedores. 

1 

E Há sempre uma ameaça dos clientes virem a produzir os 

produtos adquiridos no setor. 

3 

F Produto vendido pelas empresas do setor não é 

essencial para melhorar os produtos do comprador. 

1 

G Clientes são muito bem informados sobre preços, e custos do 

setor. 

2 

H Clientes trabalham com margens de lucro 

achatadas. 

1 

TOTAL                                                                                                                                        17 

Quadro 5 - Força 4 – Poder de negociação dos compradores 

Fonte: Elaboração própria. 
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Intensidade da Força 4 = [(Total – 8)/(32)] *100 = = [(17 – 8)/(32)] *100 28,1 

(Intensidade Baixa) 

Por esta Força 4, referente ao poder de negociação dos compradores, percebe-se um 

valor de 28,1, ou seja, de intensidade baixa, de modo que conclui-se que o serviço ofertado 

pelo setor não é diferenciado, sendo também essencial e padronizado, pois trata-se de energia, 

ou mais especificamente de energia elétrica. Com isso, o público-alvo da “MACEDO 

CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” não lida com o poder 

de negociação dos compradores, haja vista existir regulação no setor em termos de definições 

de tarifas e contratação da fonte para efeito de geração de eletricidade, por exemplo.  

Assim, a empresa de consultoria não terá que desenvolver uma análise criteriosa do 

cliente, mas, e de forma substancial, do ambiente onde a empresa se instalará, de forma a 

minimizar os riscos do investimento para o empreendedor como de aumentar a capacidade de 

geração de adensamento da capacidade produtiva que o setor engendra, podendo os 

municípios receptores desses investimentos serem beneficiados com a implantação de uma 

atividade produtiva que gere emprego e renda, assim oportunidades de qualificação de mão-

de-obra. 

 

 Fatores Notas 

A O fornecimento de produtos, insumos e serviços necessários 

é concentrado em poucas empresas fornecedoras. 

5 

B Produtos adquiridos pelas empresas do setor não 

são facilmente substituídos por outros. 

5 

C Empresas existentes no setor não são clientes 

importantes para os fornecedores. 

1 

D Materiais / serviços adquiridos dos fornecedores são 

importantes para o sucesso dos negócios no setor. 

5 

E Os produtos comprados dos fornecedores 

são diferenciados. 

4 

F Existem custos significativos para se 

mudar de fornecedor. 

3 

G Ameaça permanente dos fornecedores entrarem no negócio 

do setor. 

3 

TOTAL                                                                                                                                        26 

Quadro 6 - Força 5 – Poder de negociação dos fornecedores 

Fonte: Elaboração própria 
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Intensidade da Força 5 = [(Total – 7)/(28)] *100 = [(26 – 7)/(28)] *100 = 67,9 

(Intensidade Média) 

 

Por esta Força 5, referente ao poder de negociação dos fornecedores, percebe-se um 

valor de 67,9, ou seja, de intensidade média, o que significa dizer que os fornecedores dos 

equipamentos e insumos para a geração de energia eólica possuem capacidade de negociação 

importante. Pois, como já enfatizado, trata-se de um setor comandando por um oligopólio, 

cujas empresas possuem forte poder de mercado. 

Só para ilustrar, informações da Renewable Energy Policy Network for the 21st 

Century (REN21, 2018), assinalam que os 10 principais fabricantes de turbinas do mundo 

capturaram uma fatia crescente do mercado (quase 80%, acima dos 75% em 2016). Vestas 

(Dinamarca) quase manteve sua posição como o maior fornecedor de turbinas, graças à ampla 

presença global da empresa (16,7%). Siemens/Gamesa (16,6%) seguiu de perto, devido 

principalmente à fusão dos gigantes Siemens e Gamesa no início do ano e à presença da 

companhia em 35 países, em 2017. A Goldwind da China permaneceu em terceiro lugar, com 

projetos domésticos responsáveis por 90% das turbinas encomendadas. A fabricante norte-

americana GE caiu dois degraus para o quarto, seguida pela alemã Enercon, que teve um ano 

recorde graças a um forte mercado interno. A maioria dos fabricantes chineses viu seus 

volumes caírem em 2017 devido ao aumento das participações de mercado da Goldwind e da 

Envision em um mercado interno cada vez menor. 

De igual forma, embora a maioria das fábricas de turbinas eólicas ocorra na China, na 

UE, na Índia e nos Estados Unidos, a fabricação de componentes, como pás, e a localização 

dos escritórios da empresa estão se espalhando para perto dos crescentes mercados de energia 

eólica, com o obejtivo de reduzir os custos de transporte e acessar novas fontes de receita 

(REN21, 2018). 

Logo, o público-alvo da “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” deverá enfrentar uma rede de fornecedores competitivos e com 

forte poder de mercado, bem como deverá ampliar a capacidade de acesso a algumas 

matérias-primas nas localidades onde os parques eólicos serão implantados, cabendo a sim a 

referida empresa consultora permitir que esse acesso se realize de forma a beneficiar tanto o 

empreendedor como os fornecedores locais de insumos. Com isso, precisará mapear essa 
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cadeia de fornecedores locais dentro das regras de financiamento estipuladas pelo BNDES, 

BNB e outros bancos. 

 

3.3 ANÁLISE INTERNA 

 

A análise interna do futuro empreendimento será realizada destacando as diferentes áreas 

da empresa. 

Áreas Aspectos analisados 

 

 

Produção 

 

 

A empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” 

terá sede em Natal/RN e oferecerá serviços de consultoria às empresas que atuam no setor de 

geração de energia renovável no estado do RN, com especial atenção para o campo da energia 

eólica, com o objetivo de auxiliar no processo de implantação desses parques, configurando-se 

um elo entre empreendedores, comunidade local e governo local (estadual e municipal). A 

referida empresa realizará inicialmente um estudo acerca do perfil do empreendedor que teve seu 

projeto contratado no Ambiente de Comercialização Regulado (ACR). Em seguida, desenvolverá 

um estudo de viabilidade técnica, econômica e socioambiental do local onde o parque será 

instalado, no sentido de viabilizar melhor a interação empresa-comunidade local. A ideia é levar 

ao conhecimento da comunidade o projeto de implantação do parque eólico, procurando mapear 

as externalidades para empresas e comunidade oriundas do empreendimento. Feito isso, a 

empresa de consultoria pretende conversar com as empresas e representantes do governo 

estadual e municipal com o objetivo de traçar uma estratégia conjunta onde se possa transformar 

o investimento de geração em energia eólica em benefícios sociais, ambientais e econômicos, 

contemplando assim todos os agentes envolvidos. O resultado de todo esse trabalho é a 

elaboração de um parecer, que deverá ser entregue a comunidade, empresa e governos locais. 

Nele, constará toda a análise realizada, os desafios, as possibilidades potenciais de realização do 

investimento, assim como as proposições passíveis de serem implementadas com menor custo 

social, ambiental e econômico. 

 

Recursos 

Humanos 

 

 

A empresa contará com a administração e gerência do sócio, 4 consultores/analistas (1 contador, 

1 advogado, 1 administrador e 1 economista), além de 1 auxiliar de escritório. Ambos serão 

contratados obedecendo as regras que regem o regime da Consolidação das Leis do Trabalho 

(CLT). No caso dos consultores/analistas, observa-se a necessidade de remunerá-los conforme o 

desempenho e a produtividade específica de suas funções. 

 

 

Finanças 

A empresa iniciará suas atividades com um capital inicial de R$ 100.000,00, bem como exercerá 

suas atividades em imóvel alugado (valor inicial do aluguel R$ 1.000,00), localizado na Av. 

Lima e Silva, 1271, 4º andar, sala 411. 
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Marketing 

 

 

Inicialmente, a empresa realizará investimentos em Marketing, apenas para conhecimento no 

Mercado de sua existência e dos objetivos que o levaram à sua constituição. Para tanto, se 

utilizará dos meios de comunicação local e dos eventos específicos do setor que são organizados 

tanto para debater a geração de energia eólica como para viabilizar o networking. 

Quadro 7 - Análise internamente o futuro empreendimento, analisando as diferentes áreas da empresa 

Fonte: Elaboração própria. 

 

3.4 ANÁLISE DO SWOT 

 

A elaboração da matriz SWOT do futuro empreendimento foi realizada com base nos 

aspectos analisados anteriormente.  

 

Ambiente interno 

Pontos fortes Pontos fracos 

• Prestação de serviço de qualidade; 

• Interação comunidade, empresa e governo; 

• Preço compatível com o tipo de serviço 

ofertado; 

• Menor despesa com pessoal; 

• Simplificação no pagamento de tributos 

conforme destacado no Simples Nacional; 

• Utilização da tecnologia digital. 

 

• Espaço alugado; 

• Capital inicial mínimo; 

• Despesas iniciais com propaganda e 

marketing. 

 

 

 

 

Ambiente externo 

Oportunidades Ameaças 

• Incerteza; 

• Período eleitoral; 

• Desaquecimento da economia do país; 

• Expansão do Mercado do setor com as novas 

contratações da fonte eólica no ACR. 

• Crise no setor de geração de energia 

renovável; 

• Elevação da taxa de juros; 

• Crise político-institucional e de regulação no 

país. 

 

Quadro 8 – Mariz de SWOT 

Fonte: elaboração própria. 
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3.5 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

Com base na matriz de SWOT, definiu-se os objetivos estratégicos para o futuro 

empreendimento, quais sejam: 

i) Conquistar uma participação relativa no mercado de consultoria empresarial 

específico para análise de inserção das fontes renováveis para efeito de geração de 

eletricidade em 30% nos próximos dois anos, e de no mínimo de 51%, até 2025, 

procurando se tornar uma referência importante nesse ramo no estado do RN. 

ii) Funcionar como um elo entre empresas, comunidade e governo local; 

iii) Zelar pelo atendimento de qualidade, de forma a recepcionar a todos que desejem 

contratar os serviços da referida consultoria específica para atuar no campo da geração 

de energia eólica no estado do RN; 

iv) Participar dos eventos importantes do setor de energia, promovidos no país e no 

exterior; 

v) Promover treinamentos de pessoal; 

vi) Investir em inovação tecnológica; 

vii) Promover parcerias com as demais empresas que atuam fora do estado do RN, 

especificamente no campo de geração de energia renovável; 

viii) Destinar 5% do capital para realizar investimentos de propaganda e marketing; 

ix) Realizar visitas aos clientes (empresas); 

x) Realizar visitas periódicas às comunidades receptoras dos parques eólicos no estado; 

xi) Promover melhor ambiente de contratação de insumos, máquinas e equipamentos às 

empresas que vão montar os parques eólicos no estado do RN, no sentido de realizar 

uma negociação com fornecedores capaz de promover uma redução de custos variáveis 

dos insumos utilizados no processo de operação e manutenção dos parques eólicos. 

xii) Realizar visitas aos representantes do governo no sentido de debater sobre o estado 

atual da atividade eólica no estado do RN. 

xiii) Manter agendas propositivas no sentido de contemplar as demandas dos agentes 

que atuam na geração de energia eólica no estado do RN. 

xiv) Aumentar em 25% o faturamento no primeiro ano de atuação no mercado de 

consultoria em energias renováveis. 
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3.6 POSICIONAMENTO ESTRATÉGICO 

 

Neste subtópico será definido um posicionamento estratégico para o futuro 

empreendimento. 

A atuação estratégica da empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” versará sobre a melhoria da realização da atividade eólica no 

estado do RN, procurando ser um diferencial, haja vista os vários desafios que a geração de 

energia eólica tem engendrado especialmente nos espaços onde os parques eólicos estão 

sendo montados. Nesse contexto, a empresa buscará atuar de forma a minimizar as 

externalidades negativas em benefício da geração de emprego e renda no estado e da melhor 

interação com o meio ambiente. 

Com isso, a referida empresa de consultoria terá um papel fundamental, que é o de 

permitir que se estabeleça uma melhor interação entre empresas, comunidade local e governo 

municipal e estadual com o objetivo de permitir que a atividade eólica no estado mantenha 

sua capacidade sustentável de geração de energia, de adensamento de capacidade produtiva, 

de empregabilidade, de geração de renda, de qualificação de mão-de-obra, de fonte receitas 

tributárias, dentre outros benefícios. 
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4 – PLANO DE MARKETING 

 

Neste tópico será elaborado o Plano de Marketing do futuro empreendimento. 

 

4.1 PRODUTOS E/OU SERVIÇOS. 

 

As características aqui elencadas referem-se ao tipo de serviço a ser ofertado e que se 

dirige ao atendimento às empresas que operam na geração de energia eólica no estado do RN.  

A Empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” planejou realizar suas atividades no escritório localizado na cidade do 

Natal/RN. Mas, terá como público-alvo as empresas que estão operando e/ou pretendem 

operar no ramo de geração de energia renovável no RN. Logo, a referida empresa irá realizar 

parte de suas atividades na faixa litorânea e região central do RN, cuja intensidade dos ventos 

permite a instalação de empresas de geração de energia eólica naqueles espaços. Estes se 

estendem desde Touros, Guamaré e Serra do Mel, bem como desde Tabatinga, Lagoa Nova e 

São Miguel, cujas velocidades médias anuais de vento se situam acima de 8,0 m/s 

(considerando torres de 50m de altura (COSERN, 2018). 

Logo, os serviços que a referida empresa realizará dizem respeito primeiramente a 

análise da empresa que deseja se instalar no RN para atuar na geração de energia eólica neste 

estado. Aqui pretende-se identificar os aspectos institucional, histórico, ideologia, 

informações financeiras. Em seguida, far-se-á necessário analisar o projeto de investimento 

que esta empresa tem no sentido de identificar os objetivos pretendidos para além da 

instalação, operação e manutenção do parque eólico. Ou seja, quais os benefícios que o 

projeto desta empresa apresenta para o espaço onde pretende instalar o parque eólico e que 

está além da simples remuneração do capital investido pela empresa naquele espaço e que, 

portanto, se direcionará aos investidores específicos daquele projeto. 

Portanto, pretende-se, assim, realizar uma análise que beneficie a empresa que deseja 

atuar na geração de energia eólica no RN, buscando efetuar uma análise em termos de 

viabilidade econômica e financeira do investimento; em termos de mercado no sentido de 

apresentar um monitoramento da expansão relativa e absoluta do espaço onde a empresa irá 

atuar; de elaboração de demonstrativos contábeis; de gestão dos recursos humanos específico 

para atuar no ramo de geração de energia renovável; acima de tudo pretende-se auxiliar as 
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empresas no processo de tomada de decisões que visem a ampliação dos negócios, o 

melhoramento do espaço onde os parques serão instalados, as negociações com a comunidade 

e governo local. 

Esses serviços serão realizados utilizando-se tanto das redes sociais e de outras 

tecnologias disponíveis, como na forma presencial, cujas ações darão suporte a empresa, ao 

governo local e comunidade receptora do investimento, de tal forma que se possa minimizar 

os desafios de entrada e de atuação nesses espaços, permitindo-lhes uma melhor receptividade 

recíproca dos agentes envolvidos, bem como uma atuação mais proativa da empresa no 

processo de gestão do seu negócio.  

Destaca-se também que a empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL 

EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” se preocupará com a qualidade dos serviços prestados e 

buscará conquistar a reputação de sua atuação perante os demandantes dos seus serviços. Para 

tanto, buscará manter uma relação próxima com as empresas, comunidade e governo local, 

garantindo-lhes a realização dos seus serviços no curto espaço de tempo.  

Logo, sobressai a necessidade de se prestar um serviço mais personalizado e a 

formação de um preço relativo aos serviços mais competitivo e com garantia de resultados 

sólidos e de acompanhamento da atividade, como garantia da procura pelos serviços prestados 

pela referida empresa de consultoria. 

Com isso, pretende-se não apenas fidelizar o cliente, mas, sobretudo, buscar a 

estabilidade de atuação no mercado sem instabilizar a concorrência, com prática de guerras de 

preço, por exemplo. 

O que se quer apenas é oferecer um serviço diferencial, respeitando os concorrentes e 

os clientes, e, acima de tudo, procurando se destacar pelo serviço prestado, pela reputação no 

mercado, pela imagem da empresa, pelo bom relacionamento e feedback dado aos clientes e a 

comunidade em geral. 

Com relação a identificação dos principais produtos substitutos e complementares, 

pode- elencar, no tocante aos substitutos, que estes podem ser classificados como as opções 

diferenciadas de cursos de gestão empresarial, viabilidade de projetos técnico-econômico, de 

administração financeira e de marketing, gestão de meio ambiente, legislação ambiental, 

dentre outros ofertados pelas diversas instituições que atuam no Estado, sejam elas públicas 

ou privadas, cujos produtos ofertados são de reconhecidamente de boa qualidade, mas não se 

configuram como fortes barreiras à entrada da empresa “MACEDO CONSULTORIA 
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EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS”. Destacam-se também, nesse sentido, os 

profissionais que atuam como consultores individuais de projetos eólicos. 

Já os principais produtos complementares são aqueles ofertados por órgãos de 

pesquisa, pelo Centro de Estratégia em Recursos Naturais e Energia (CERNE), pela 

Associação Brasileira de Energia Eólica (ABEEÓLICA), dentre outras instituições mais 

gerais que atuam no campo da realização de pesquisas do setor energético nacional, de coleta 

de dados, acompanhamento da atuação das empresas, nos quais tendem a se configurar como 

apoio e suporte em termos do acesso aos dados que nortearão nossas análises mais gerais, 

consideradas necessárias no processo de contextualização das análises que esta consultoria 

realizará junto às empresas que já atuam ou desejam atuar no campo da geração eólica no RN. 

Destacam-se também como produtos complementares aqueles que são oferecidos pelo 

Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Federação das 

Indústrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN), considerados importantes pela 

possibilidade de nos oferecer uma qualidade melhor das discussões e do embasamento 

necessário para tornar o produto final da empresa de consultoria digno de representatividade 

no mercado. 

 

4.2 MERCADO CONSUMIDOR 

 

Neste quesito, é importante descrever o perfil do cliente alvo, a abrangência 

geográfica do mercado a ser atingido, a demanda prevista e o potencial de crescimento deste 

mercado. 

O público alvo consiste de empresa e indústrias de grande porte que atuam no 

mercado energético nacional e de geração de energia eólica no estado do RN, cujo perfil 

consiste de investidores que possuem liderança no mercado seja atuando no campo 

energético, seja atuando em outros setores. A Revista Brasil Energia, edição 2018, na série 

Cenários, trouxe o ranking dos dez maiores investidores por MW instalado no país. A 

liderança está concentrada na empresa brasileira CPFL renováveis, que possui um portfólio de 

1.308 MW distribuídos em 45 usinas em operação, sendo seguida pela Cubico Sustainable 

Investments, pertencente Banco espanhol Santander; fundo de pensão dos professores de 

Ontário (Ontario Teacher´s Pension Plan) e o administrador de fundos de pensão do Canadá, 

(Public Sector Pension Investment Board) (CERNE, 2016), no qual possui 614,4 MW e 24 
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usinas; pelo conglomerado brasileiro Queiroz Galvão, com 555,6 MW e 21 usinas; a 

brasileiro Eletrosul, com 526,1 MW distribuídos em 35 usinas; a Força Eólica do Brasil S.A., 

companhia do grupo Neoenergia S.A., com 515,8 MW e 17 usinas; a italiana Enel Green 

Power com 17 usinas e 466 MW instalados; a brasileiro Atlantic energia Renováveis com420 

MW e 19 usinas; a Contourn Global, que, com sede em Londres, possui 411,7 MW e 20 

usinas; a brasileira AES Tietê com 15 usinas e 386,1 MW, e, por fim, a Energimp, uma 

sociedade entre a fabricante argentina de equipamentos eólicos Impsa e o fundo de 

investimentos do FGTS(FI-PGTS) com 385,3 MW e 17 usinas. 

Segundo informações contidas na referida revista, estas empresas destinam grande 

parte dos seus megawatts no Ambiente de Comercialização Regulado (ACR), logo, 

participam ativamente dos leilões promovidos pelo Ministério de Minas e Energia (MME). 

Outras atuam no Ambiente de Contratação Livre, sendo a Queiroz Galvão considerada a 

maior empreendedora deste mercado, possuindo, assim, negociados cerca de 430 MW.  

Essas empresas configuram um oligopólio, com poder de mercado, cujo investimento exige 

uma significativa relação capital/produto e capital mínimo inicial elevado para realizar todos 

os investimentos necessários.  

Em termos de abrangência geográfica do mercado a ser atingido, destacar-se a região 

que se estende desde Touros, Guamaré e Serra do Mel, bem como desde Tabatinga, Lagoa 

Nova e São Miguel, onde os parques eólicos estão localizados ou em processo de construção 

ou não iniciados. Os munícipios que concentram o maior número de parques eólicos em 

operação são João Câmara, Parazinho, Guamaré, Pedra Grande e Serra do Mel, distantes de 

Natal, capital do RN e sede da empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS”, a 81 km, 12 km, 173 km, 133 km e 251 km, respectivamente. 

Em termos de projetos em construção destaca-se São Bento do Norte, com 224.700 kW, 

distante de Natal a 153 km, dentre outros como João Câmara, São Miguel do Gostoso, 

distante de Natal a 116 km, Jardim de Angicos e Jandaíra, distantes de Natal a 106 km e 122 

km, respectivamente. 

Já no quesito projetos não iniciados, o destaque é para João Câmara, Rio do Fogo, 

distante de Natal a 72 km e Serra do Mel. 

Sendo assim, a abrangência geográfica do mercado é determinada pela potencialidade 

dos ventos capazes de gerar eletricidade por fonte eólica, cuja capacidade produtiva natural 

encontra-se nesses espaços onde a velocidade do vento permite um fator de capacidade de 
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produção de eletricidade acima de 40%. Com isso, a referida empresa de consultoria estará 

atuando de forma a congregar esforços que permitam uma melhor atuação considerando as 

diferenciações no tocante a extensão territorial, oportunidades, as condições históricas, 

culturais e de vulnerabilidade socioambientais. 

Sobre a demanda prevista, espera-se uma capacidade potencial importante 

determinada pelo número de projetos que foram contratados no último leilão realizado este 

ano, no mês de agosto, onde o RN conseguiu contratar 743 MW distribuídos em 27 projetos, 

para entrada em operação em 2024. Segundo informações do Ambiente Energia (03/09/2018), 

a contratação desses projetos deverá gerar um investimento na ordem de R$ 4,1 bilhões no 

estado do RN. A EDP Renováveis, com sede em Madrid/Espanha, contratou a maior parte 

desses projetos. 

Portanto, o potencial de crescimento de mercado é significativamente relevante, pois 

com 13 GW instalados no Brasil, segundo dados do Banco de Informações de Geração 

(BIG/ANEEL, 19/10/2018), esta fonte vem abastecendo cidades, indústrias, comércios. Só no 

RN, a representatividade da fonte eólica na composição da geração por Estado, em MW 

médios, publicado pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), foi, em setembro/2018, algo 

em torno de 94%. Ou seja, se não fosse a fonte eólica o referido estado estaria importando 

energia para suprir a demanda local por este serviço.  

 

4.3 FORNECEDORES 

 

Em Fornecedores, descreve-se quem são, onde estão localizados e as condições de 

fornecimento. 

Os fornecedores da empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” estão elencados abaixo, resultado de uma ampla pesquisa 

realizada, de modo que foram consideradas apenas as que apresentaram melhores condições 

de serem avaliadas pelo critério “Definindo os Fornecedores”: 

a) As empresas elencadas para o fornecimento do serviço de internet, foram:  

- Cabo Telecom, que fornecerá um pacote empresarial, chamado de Cabo Prime Empresarial, 

que conterá Internet Fibra Ótica de até 300 Mega + 120 Mega de Upload + Central Virtual – 

Cabo Fone + Hotspot + Cabo Fone empresarial + Conecta Light + Conecta Transporte. Valor 
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do Plano R$ 169,90/mês. Localização: R. Sen. José Ferreira de Souza, 1916 - Candelária, 

Natal - RN, 59064-520. 

- vivo, que fornecerá um pacote empresarial, chamado de Vivo Fibra. Este conterá 100 Mega 

+ 100 Mega: wi-fi grátis, estabilidade na conexão; Cloud Premium: Armazenamento na 

Nuvem, Sincronização Automática. Valor total do Combo: R$ 144,99/mês já incluso taxa de 

habilitação. Após 12 meses R$ 159,99/mês. Localização: Av. Bernardo Vieira, 3775, Lagoa 

Nova. Natal/RN 

b) As empresas elencadas para o fornecimento do computador de mesa, foram:  

- PontoFrio (Internet): 1 Computador de mesa Dell Inspiron INS-3470-M20M 8ª Geração 

Intel Core i3 4GB 1TB Windows 10 Monitor 21,5, no valor de R$ 3.168,00. 

- Miranda Computação: servidores: COMPUTADOR MIRANDA SLIM CORE I5-

7400/4GB/HD1TB/WINDOWS 10 SL, no valor de R$ 2.698,00; monitor: MONITOR 15.6" 

LED WIDE E1670SWU, no valor de R$ 369,00. Valor total: R$ 3.067,00. Localização: Av. 

Prudente de Morais, 2164 - Lagoa Seca. Natal/RN. 

c) As empresas elencadas para o fornecimento do Notebook, foram:  

- Empresa Dell (Internet): 1 Notebook Dell G7 15: Notebook Gamer de 15 polegadas 

projetado para proporcionar uma experiência de jogo potente e imersiva com as placas de 

vídeo NVIDIA® GeForce® GTX e as mais recentes CPUs Intel® Quad-and-Hex Core™ de 

8ª geração. Valor a partir de R$ 4.849,00.  

- Miranda Computação: NOTEBOOK Samsung 15.6" EXPERT X30 I5-

8250U/8GB/1TB/WIN10 NP350XAA-KD, no valor de R$ 2.898,00. Localização: Av. 

Prudente de Morais, 2164 - Lagoa Seca. Natal/RN. 

d) As empresas elencadas para o fornecimento da impressora, foram:  

- Impressora.Com: 1 Impressora Multifuncional Brother 5652 DCP L5652DN Laser Mono: 

40 páginas por minuto, Duplex Impressão e Cópia ADF para 70 folhas. Valor de R$ 2.399,00. 

- Miranda Computação: SAMSUNG MULTIFUNCAO LASERJET COLOR SL-C480FW. 

Valor: R$ 2.099,00. Localização: Av. Prudente de Morais, 2164 - Lagoa Seca. Natal/RN. 

e) As empresas elencadas para o fornecimento do Tablet, foram:  

- PontoFrio (Internet): 1 Tablet Samsung Galaxy Tab A Note SM-P585M com 16GB, Tela 

10.1, Câmera 8MP, Wi-Fi,4G, Android 6.0, Caneta S Pen e Processador Octa Core – Branco. 

Valor de R$ 1.896,90. 
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- Miranda Computação: SAMSUNG TABLET 10.5" GALAXY TAB A PTO T595 32GB/4G. 

Valor: R$ 2.199,00. Localização: Av. Prudente de Morais, 2164 - Lagoa Seca. Natal/RN. 

f) As empresas elencadas para o fornecimento do Mobiliário de Escritório, 

foram:  

- Movetti: Mobiliário de escritório. Localizada na Av. Alexandrino de Alencar, 687 – 

Alecrim. 

- Movec - Móveis para Escolas e Escritórios. Localização: Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 

688 - Alecrim, Natal. 

g) As empresas elencadas para o fornecimento do Ar Condicionado, foram:  

- Springer: 2 Multsplit Inverter: Evaporadora Multisplit Springer Midea Inverter 12000Btu/h 

Quente/Frio. Localização: Av. Presidente Bandeira, 2271. Alecrim. Natal/RN. 

- Alecrim Refrigeração - Manutenção e venda de Ar Condicionado Split System. Localização: 

Av. Pres. Bandeira, 863 - Alecrim, Natal – RN. 

 

  Internet Computador de mesa Notebook Impressora Móveis de 

escritório 

Ar condicionado 

Critério Peso Cabo 

Telecom 

vivo PontoFrio Miranda  Dell Miranda Impressora. 

Com 

Miranda Movetti Movec Springer Alecrim 

A 3 9 10 9 10 9 10 9 10 10 9 10 8 

B 1 10 10 9 10 9 10 9 10 10 10 10 10 

C 1 8 9 8 9 8 9 8 9 9 10 9 8 

D 1 8 9 8 9 8 9 8 9 9 8 10 9 

E 2 8 9 8 9 8 9 8 9 9 8 9 8 

F 2 9 9 9 10 9 10 9 10 9 9 10 9 

Avaliação 

ponderada 

10 87 94 86 96 86 96 86 96 91 89 97 85 

Quadro 9 – Empresas elencadas 

Fonte: Elaboração própria 

 

A – Preço 

B – Localização 

C – Prazo de entrega 

D – Formas de pagamento 

E – Capacidade de inovação 

F – Qualidade do produto 

 

 

http://www.springer.com.br/pt/produtos/interna/197/evaporadora-multisplit-springer-midea-inverter-12000btu-h-quente-frio
http://www.springer.com.br/pt/produtos/interna/197/evaporadora-multisplit-springer-midea-inverter-12000btu-h-quente-frio
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Pelo resultado, os fornecedores que obteveram a melhor média ponderada foram: 

• Para a aquisição dos serviços de Internet: vivo. 

• Para a aquisição do computador de mesa: a loja Miranda, localizada em 

Natal/RN. 

• Para a aquisição do Notebook: a loja Miranda, localizada em Natal/RN. 

• Para a aquisição da Impressora: a loja Miranda, localizada em Natal/RN. 

• Para a aquisição dos móveis de escritório: a loja Movetti, localizada em 

Natal/RN. 

• Para a aquisição do Ar Condicionado: a loja Springer, localizada em Natal/RN. 

 

4.4 CONCORRÊNCIA 

 

Aqui será realizada uma análise detalhada dos concorrentes e, em seguida, será feita 

uma síntese dos pontos fracos e fortes de cada concorrente. 

 

Item Sua empresa Concorrente A Concorrente B  Concorrente C 

Produto 

Ponto Forte 

Serviço diferenciado em 

termos de 

acompanhamento desde 

a contratação do serviço 

até o processo de 

operação e manutenção 

do projeto  

Ponto Forte 

Atua na 

capacitação 

profissional, 

inteligência 

estratégica da 

energia, serviços 

técnicos 

tecnológicos e 

tecnologias. 

 

Ponto Forte 

Atua na 

comercialização de 

energia elétrica no 

mercado livre. 

Ponto Forte 

Atua no ramo de 

Consultoria 

Ambiental. 

Participação do 

mercado (em 

vendas) 

Ponto Forte 

Pela diferenciação de 

produto, conseguirá 

atingir uma participação 

relativa de até 30% nos 

dois primeiros anos. 

Ponto Forte 

Abastece cerca de 

50% 

do mercado geral 

de consultoria em 

energias renováveis 

Porto Forte 

Possui uma 

participação 

relativa de cerca de 

30% no mercado 

geral de serviços de 

consultoria em 

energias 

Ponto Forte 

Possui um Market-

share de 35%, por 

ter como carro-

chefe da empresa a 

oferta de serviços 

que contemplam a 

questão ambiental, 
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renováveis. especialmente. 

Atendimento 

Ponto Forte 

Personalizado 

 

Ponto Forte 

Personalizado 

Ponto Forte 

Personalizado 

Ponto Fraco 

Atendimento é 

muito mais técnico. 

Atendimento pós-

venda 

Ponto Forte 

Acompanhamento da 

atividade ao longo da 

cadeia do 

desenvolvimento do 

projeto, a montante e a 

jusante do 

empreendimento. 

Ponto Fraco 

Atendimento que 

contempla apenas a 

fase de implantação 

do projeto. 

Ponto Forte 

Atendimento de 

acompanhamento 

da atividade até a 

fase de operação e 

manutenção do 

empreendimento. 

Ponto Fraco 

Atendimento que 

contempla apenas a 

fase de implantação 

do projeto. 

Localização 

Ponto Forte 

Centro comercial 

 

Ponto Forte 

Centro comercial 

Ponto Forte 

Centro comercial 

 

Ponto Fraco 

Relativamente 

distante do Centro 

comercial 

Divulgação 

Ponto Forte 

Ampla campanha de 

marketing e 

publicadade, em eventos 

e mídia local. 

 

Ponto Forte 

Ampla campanha 

de marketing e 

publicadade, em 

eventos e mídia 

local. 

 

Ponto Fraco 

Falta uma ampla 

campanha de 

marketing e 

publicadade, em 

eventos e mídia 

local. 

 

Ponto Fraco 

Falta uma ampla 

campanha de 

marketing e 

publicadade, em 

eventos e mídia 

local. 

 

Garantias 

oferecidas 

Ponto Forte 

Acompanhamento do 

projeto e 

assessoramento do 

processo  

de operação e 

manutenção do 

empreendimento. 

Ponto Forte 

Garantia de 

qualificação 

técnico-produtiva e 

assessoramento e 

inspeção por tempo 

determinado. 

Ponto Forte 

Garantia de 

qualificação 

técnico-produtiva 

Ponto Fraco 

Apenas realiza o 

trabalho técnico de 

consultoria 

empresarial, não 

disponibilizando o 

assessoramento da 

realização do 

empreendimento, 

nem a inspeção 

técnica. 

Política de 

crédito 

Ponto Forte 

Prática de coordenação 

entre a necessidade de 

Ponto Forte 

Prática de 

coordenação entre 

Ponto Fraco 

Ausência de uma 

ampla política de 

Ponto Fraco 

Ausência de uma 

ampla política de 
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ampliar a oferta de 

serviços e a capacidade 

de preservar um produto 

de qualidade. 

 

a necessidade de 

ampliar a oferta de 

serviços e a 

capacidade de 

preservar um 

produto de 

qualidade 

crédito que possa 

permitir a 

ampliação das 

vendas e, ao 

mesmo tempo, a 

qualidade dos 

serviços. 

crédito que possa 

permitir a 

ampliação das 

vendas e, ao 

mesmo tempo, a 

qualidade dos 

serviços. 

Preços 

Ponto Forte 

Competitivos/quase 

colusivos, mas não 

opera com Guerra de 

preços. 

Ponto Forte 

Competitivos/quase 

colusivos, mas não 

opera com Guerra 

de preços. 

Ponto Forte 

Competitivos/quase 

colusivos, mas não 

opera com Guerra 

de preços. 

Ponto Forte 

Competitivos/quase 

colusivos, mas não 

opera com Guerra 

de preços. 

Qualidade dos 

produtos 

 

Ponto Forte 

Diferenciado e 

personalizado. 

Ponto Forte 

Diferenciado e 

personalizado. 

Ponto Forte 

Diferenciado 

Ponto Forte 

Diferenciado 

Reputação 

Ponto Forte 

Serviço de qualidade, 

imagem da empresa. 

Ponto Forte 

Serviço de 

qualidade, imagem 

da empresa. 

Ponto Fraco 

Um ponto fraco é 

não compromisso 

com a imagem da 

empresa. 

Ponto Forte 

Serviço de 

qualidade, imagem 

da empresa. 

Tempo de entrega 
Ponto Forte 

Médio Prazo 

Ponto Fraco 

Longo Prazo 

Ponto Fraco 

Demorado 

Ponto Forte 

Curto Prazo 

Canais de venda 

utilizados 

Ponto Forte 

Escritório, feiras de 

negócios, eventos 

realizados no campo da 

energia no país e 

internacionalmente. 

Ponto Fraco 

Espaço onde a 

empresa está 

localizada. 

Ponto Fraco 

Espaço onde a 

empresa está 

localizada. 

Ponto Fraco 

Espaço onde a 

empresa está 

localizada. 

Capacidade de 

produção 

Ponto Forte 

Escala ótima, com 

custos relativamente 

elevados, mas que 

tenderão a se tornar 

decrescentes e 

constantes para 

pequenas variações na 

oferta dos serviços. 

Ponto Forte 

Escala ótima, com 

custos constantes 

para pequenas 

variações na oferta 

dos serviços. 

Ponto Forte 

Escala ótima, com 

custos constantes 

para pequenas 

variações na oferta 

dos serviços. 

Ponto Forte 

Escala ótima, com 

custos constantes 

para pequenas 

variações na oferta 

dos serviços. 

Recursos Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte Ponto Fraco 
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humanos Qualificado em diversas 

áreas 

Qualificado em 

diversas áreas 

Qualificado em 

diversas áreas 

Reduzido número 

de pessoal técnico 

qualificado. 

Métodos 

gerenciais 

Ponto Forte 

Resoluções de 

problemas, 

Melhoria na 

comunicação,  

Aprendizado. 

 

Ponto Forte 

Resoluções de 

problemas, 

Melhoria na 

comunicação,  

Aprendizado. 

Ponto Forte 

Resoluções de 

problemas, 

Melhoria na 

comunicação,  

Aprendizado. 

Ponto Fraco 

Possui o ponto 

fraco ligado a 

capacidade de 

resolver problemas 

de longo prazo. 

Métodos de 

produção 

Ponto Forte 

Focado na busca para 

conseguir 

continuamente as 

melhorias técnicas e 

empresariais da 

empresa, visando o 

aumento da 

produtividade. 

 

Ponto Forte 

Focado na busca 

para conseguir 

continuamente as 

melhorias técnicas 

e empresariais da 

empresa, visando o 

aumento da 

produtividade. 

Ponto Forte 

Focado na busca 

para conseguir 

continuamente as 

melhorias técnicas 

e empresariais da 

empresa, visando o 

aumento da 

produtividade. 

Ponto Forte 

Focado na busca 

para conseguir 

continuamente as 

melhorias técnicas 

e empresariais da 

empresa, visando o 

aumento da 

produtividade. 

Estrutura 

econômico-

financeira 

Ponto Forte 

Focado no aumento da 

rentabilidade, fluxo de 

caixa e aumento do 

índice de liquidez. 

Ponto Forte 

Focado no aumento 

da rentabilidade, 

fluxo de caixa e 

aumento do índice 

de liquidez. 

Ponto Fraco 

Focado no aumento 

da rentabilidade, 

fluxo de caixa e 

aumento do índice 

de liquidez. 

Ponto Forte 

Focado no aumento 

da rentabilidade, 

fluxo de caixa e 

aumento do índice 

de liquidez. 

Flexibilidade 

Ponto Forte 

Na entrega do produto e 

na resolução de 

problemas a montante e 

a jusante do 

empreendimento. 

Ponto Fraco 

Não possui a 

flexibilidade na 

entrega do produto 

e na resolução de 

problemas a 

montante e a 

jusante do 

empreendimento. 

Ponto Fraco 

Não possui a 

flexibilidade na 

entrega do produto 

e na resolução de 

problemas a 

montante e a 

jusante do 

empreendimento. 

Ponto Fraco 

Não possui a 

flexibilidade na 

entrega do produto 

e na resolução de 

problemas a 

montante e a 

jusante do 

empreendimento. 

Formas de 

competição 

Ponto Forte 

Diferenciação dos 

serviços 

Ponto Forte 

Diferenciação dos 

serviços/produtos 

Ponto Fraco 

Serviço pouco 

diferenciado 

Ponto Fraco 

Serviço pouco 

diferenciado 
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Publicidade 

Habilidade de venda 

Preço competitivo 

Publicidade 

Preço competitivo 

 

  

Quadro 10 – Análise detalhada dos concorrentes 

Fonte: Elaboração própria. 

 

Com base nas informações do Quadro 10, os três maiores concorrentes da “MACEDO 

CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” no RN são: Empresa A 

(que vou chamar de CTC), Empresa B (que vou chamar de Icon), Empresa C (que vou chamar 

de CRN). 

Concorrente A - Empresa A: é uma empresa que já atua no RN há 19 anos. É 

considerada uma empresa de referência em capacitação profissional, inteligência estratégica 

da energia, serviços técnicos tecnológicos e tecnologias. Com uma área de 14 mil m2, possui 

uma infraestrutura composta de laboratórios para realização de pesquisa e ensino.  

Entende-se esta empresa como sendo a principal concorrente pelos pontos fortes que 

apresenta em termos de produto, por abastecer cerca de 50% do mercado geral de consultoria 

em energias renováveis, atendimento, localização, divulgação, garantias, política de crédito, 

preços, qualidade dos produtos, reputação, capacidade de produção, recursos humanos, 

métodos gerenciais, de produção, estrutura econômico-financeira excelente e formas de 

competição como a qualidade dos produtos, propaganda e marketing, serviços especializados, 

dentre outros. No setor de consultorias e serviços especializados, a Empresa A possui uma 

estrutura que realiza serviços de assessoramento nas áreas de projetos e estudos, bem como de 

consultoria à indústria de energia e tecnologias específicas com o intuito de oferecer soluções 

energéticas mais sustentáveis, eficientes. 

Logo, concentra ações que se voltam à implementação de soluções de problemas em 

empresas e instituições, objetivando aumentar a produtividade. Portanto, entre os serviços 

realizados destacam-se a Caracterização de potencial eólico; o Micrositing em parques 

eólicos; o Acompanhamento de implantação de parques eólicos e os Serviços técnicos 

especializados de inspeção. 

Contudo, constata-se que a Empresa A, a despeito de ser uma referência importante no 

estado do RN em pesquisa e ensino na área de energia, possui alguns pontos fracos como o 

atendimento pós-venda, tempo de entrega e canais de venda utilizados, haja vista estes 

quesitos não configurarem no processo de atuação da empresa como uma forma de 

competição diferenciada. Ou seja, a referida empresa busca se destacar na realização de 
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pesquisa e ensino como forma de se diferenciar na qualificação e aprendizagem do 

profissional que atua e/ou atuará na área de energia, bem como no desenvolvimento de 

tecnologias em energias renováveis por meio da aplicação técnicas ligadas a Inteligência 

tecnológica, competitiva, territorial e social, não fazendo parte dos seus objetivos outros 

fatores externos à empresa como o atendimento pós-venda e internos à empresa como o 

tempo de entrega e canais de venda utilizados, por entender que esses quesitos não se aplicam 

aos serviços oferecidos pela empresa, nos quais alguns são intangíveis (aprendizagem, 

conhecimento, qualificação profissional, por exemplo) e outros específicos e direcionados às 

soluções técnicas em energia, destacando-se as soluções tecnológicas voltadas às seguintes 

fontes: gás natural, eólica e solar-fotovoltaica. 

Concorrente B – Empresa B: empresa especializada em gestão inteligente e 

especializada, atua nas seguintes áreas: comercialização de energia elétrica no mercado livre, 

na consultoria e assessoria em gestão de energia para consumidores e geradores, no mercado 

cativo e no mercado livre, procurando reduzir custos, maximizar resultados e mitigar riscos, 

bem como oferece serviços tais como projetos elétricos, serviços de engenharia, construção e 

manutenção de instalações elétricas e em implementação de ações de eficiência energética. 

Atuando desde 2012 no mercado brasileiro, a empresa procura proporcionar soluções 

inteligentes a grandes consumidores, geradores e agentes de mercado. 

Esta empresa apresenta os seguintes pontos fortes: produto, qualidade dos produtos, 

market-share, atendimento pós-venda, atendimento, localização, garantias, preços, recursos 

humanos, métodos gerenciais, estrutura econômico-financeira, capacidade de produção e 

métodos de produção. Entretanto, apresenta alguns pontos fracos, tais como: divulgação, 

política de crédito, reputação, tempo de entrega, canais de venda utilizados, flexibilidade e 

formas de competição.  

Constata-se assim que a referida empresa está mais focada na implementação de ações 

de eficiência energética, atuando de modo mais específico a partir da necessidade de se 

implantar modernização de equipamentos e autoprodução de energia a partir da utilização e 

uso de fontes renováveis, não se configurando um concorrente forte porque sua forma de 

competição está mais ligada às soluções empresarias em mercados específicos de energia e 

com isso não apresenta flexibilidade para atuar por meio de um ciclo dinâmico de inputs-

outputs. 
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Concorrente C – Empresa C: empresa criada em 2015 a partir da fusão de duas 

consultorias técnicas fundadas em 2009, possui como área principal de atuação a Consultoria 

Ambiental, que engloba o Licenciamento Ambiental, Gestão Ambiental e Monitoramento 

Ambiental, bem como o Georreferenciamento e Regularização Fundiária, Arqueologia e 

Patrimônio, Comunicação, Ação Social e Educação. Dentro da área que a empresa 

“MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” pretende 

atuar, a Empresa C revela ser um concorrente que apresenta menor poder de competição, de 

tal forma que seus pontos fracos são relativamente àqueles ligados ao atendimento, 

atendimento pós-venda, localização, divulgação, garantias oferecidas, política de crédito, 

canais de venda utilizados, recursos humanos, métodos gerenciais, flexibilidade e formas de 

competição.  

Com relação aos pontos fortes, destacam-se produto, market-share, preços, qualidade 

dos produtos, reputação, tempo de entrega, capacidade de produção, métodos de produção e 

estrutura econômico-financeira. A base maior de atuação da refere-se ao desenvolvimento de 

políticas, métodos e ações visando a mitigação adequada dos efeitos socioambientais dos 

empreendimentos “sem comprometer sua viabilidade técnico-econômico e resultando em 

efeitos positivos para o retorno e a imagem do empreendedor e seus investidores/acionistas” 

(CRNBIO, 2018). Logo, não representará uma barreira importante para a entrada da 

“MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS”, pois atua 

especificamente na gestão ambiental, podendo se tornar inclusive uma parceira importante, no 

médio e longo prazo. 

 

4.5 SEGMENTAÇÃO DO MERCADO 

 

A empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” atenderá as empresas que atuam no ramo de energia, notadamente na 

geração de energia renovável a partir da fonte eólica, no Rio Grande do Norte. Este campo de 

atuação foi escolhido porque este estado possui o maior número de parques eólicos em 

operação, reunindo assim um número significativo de grandes empresas ligadas ao setor de 

geração e distribuição de energia no país e no mundo. 

Por ser um setor muito específico, que demanda um elevado investimento em capital 

fixo e variável, assim como um capital financeiro inicial elevado para entrar nesse segmento 



46 

 

de mercado, os investidores necessitam de um ambiente propício para sua instalação, desde a 

elaboração de um planejamento setorial e integrado com os agentes locais, incentivos 

financeiros, segurança jurídica, monitoramento socioambiental, a implantação de ações 

compensatórios com o objetivo de minimizar/reduzir os impactos que esse investimento 

acarreta, estando aqui neste último o diferencial de atuação da referida empresa de 

consultoria, pois pretende atuar especialmente no processo de intermediação entre empresa, 

comunidade local e governo local, oferecendo assim apoio tanto à empresa como aos agentes 

locais diretamente envolvidos no empreendimento eólico, nos quais receberão diretamente os 

efeitos dos impactos que a implantação do parque eólico acarretará positivamente e 

negativamente. 

Segundo dados do CERNE (2018), existem hoje no Rio Grande do Norte 131 parques 

eólicos em operação, 21 em construção e 13 parques contratados, o que constitui um mercado 

potencial para a empresa de consultoria atuar, pois estes projetos estão distribuídos num 

universo 50 empresas proprietárias. 

 

4.6 OBJETIVOS DE MARKETING 

 

Os objetivos de marketing do futuro empreendimento podem ser elencados como se 

segue: 

• Aumentar a participação relativa no mercado de consultoria empresarial específico 

para análise de inserção das fontes renováveis para efeito de geração de eletricidade 

em 30% nos próximos dois anos, e de no mínimo de 51%, até 2025, procurando se 

tornar uma referência importante nesse ramo no estado do RN. 

• Aumentar as vendas dos produtos oferecidos pela empresa em 25% em termos reais no 

primeiro ano, e em pelo menos 50% nos próximos 4 anos, o que equivale aumentar as 

vendas em 12,5% ao ano em termos reais.  

 

4.7 ESTRATÉGIAS DE MARKETING 

 

Neste quesito, foram estabelecidas as estratégias de produto, preço, promoção e 

distribuição para o futuro empreendimento.  
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a) Estratégias de produto 

 

Os produtos serão oferecidos apresentando uma gama de variedade, pois contará de 

estudo acerca do perfil do empreendedor que teve seu projeto contratado no Ambiente de 

Comercialização Regulado (ACR); do desenvolvimento de um estudo de viabilidade técnica, 

econômica e socioambiental do local onde parque será instalado, no sentido de viabilizar 

melhor a interação empresa-comunidade local; da elaboração de um parecer, que deverá ser 

entregue a comunidade, empresa e governos locais. Todos esses produtos serão realizados 

com qualidade técnica, segurança jurídica, pareceres contábil e econômico, de forma a 

garantir a satisfação máxima dos empreendedores. 

A empresa buscará ofertar um serviço personalizado, atendimento pós-venda, bem 

como procurará implantar medidas que possam permitir a fidelização do cliente. 

 

b) Estratégias de preço 

 

Inicialmente, a empresa praticará um preço competitivo, preservando a imagem e 

reputação da empresa. A ideia é abrir de lucros imediatos em favor da estabilidade da empresa 

no longo prazo. Com isso, pretende-se fidelizar os clientes oferecendo assim um produto de 

qualidade, com garantia pós-venda, acompanhamento da atividade no espaço onde a usina foi 

instalada. Faz-se necessário também praticar formas de financiamento da contratação dos 

serviços de modo a contemplar a garantia do serviço prestado com prazos de pagamento 

divididos conforme o tipo de projeto analisado e localização dos parques eólicos. 

 

c) Estratégia de promoção de vendas 

 

A empresa realizará investimentos direcionados à comercialização dos 

produtos/serviços oferecidos, utilizando-se, para tanto, dos meios de comunicação local e dos 

eventos específicos do setor que são organizados tanto para debater a geração de energia 

eólica como para viabilizar o networking, bem como se utilizará também das redes sociais 

para apresentar aos os serviços prestados, as diferenciações que serão implantadas ao longo 

do tempo, as possibilidades de negociação.  
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Faz-se necessário também realizar visitas periódicas ao local de implantação dos 

parques eólicos tanto para manter contato com os clientes como para realizar parte do serviço 

contratado, no qual constará de inspeção do negócio interno e externo à empresa. De igual 

modo, a empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” procurará realizar campanhas de atração de novos clientes, utilizando-se, 

para tanto, das oportunidades oferecidas pelos meios digitais e eventos setoriais. 

 

Estratégias de praça 

 

O serviço de consultoria será oferecido às empresas que atuam no ramo de geração de 

energia eólica, no estado do Rio Grande do Norte. Portanto, considerando a natureza 

específica e técnica do produto e número grandes de pedidos, o serviço de distribuição se dará 

da seguinte forma: produto da empresa de consultoria – distribuído aos usuários empresariais 

efetivos, bem como procurará ampliar o market-share para além do Rio Grande do Norte, a 

partir do terceiro ano de atuação no mercado. 

 

4.8 PLANO DE AÇÕES DE MARKETING 

 

Neste plano foram definidos as ações, responsáveis, prazos de execução e mecanismos 

de controle para cada uma das estratégias estabelecidas para o futuro empreendimento. 

 

Objetivo(s) de 

marketing 

Estratégia(s) de 

marketing 

Ações de 

marketing 

Responsável Prazo de 

execução 

Mecanismos de 

controle 

1) Aumentar a 

participação 

relativa no 

mercado de 

consultoria 

empresarial 

específico para 

análise de 

inserção das 

fontes 

renováveis para 

Produto: oferecer 

um serviço de 

qualidade, com a 

variedade de tipos 

de análises e 

estudos que o setor 

engendra. Buscar 

atuar de forma a 

oferecer um 

atendimento 

diferenciado e 

Anúncios; 

Apresentar os 

serviços aos 

clientes, 

utilizando-se 

do WhatsApp; 

investir no site 

da empresa; 

enviar e-mails, 

com o objetivo 

de mostrar aos 

Profissionais 

que atuam 

no ramo 

econômico, 

contábil, 

jurídico e de 

marketing de 

produto e 

digital. 

Até o quinto 

ano de 

atuação da 

empresa no 

mercado de 

energia 

renovável. 

A partir do 

quinto ano, 

dependerá 

da dinâmica 

Relatórios/pareceres 

técnicos, 

econômicos, 

financeiros, 

contábeis e de 

marketing. 
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efeito de 

geração de 

eletricidade em 

30% nos 

próximos dois 

anos, e de no 

mínimo de 51%, 

até 2025, 

procurando se 

tornar uma 

referência 

importante 

nesse ramo no 

estado do RN 

personalizado.  

Preço: inicialmente 

a empresa praticará 

competitivo e ao 

longo tempo 

procurará preservar 

a imagem e 

reputação da 

empresa. 

Promoção de 

vendas: realizará 

investimentos 

direcionados à 

comercialização 

dos serviços 

oferecidos, 

utilizando-se, para 

tanto, dos meios de 

comunicação local 

e dos eventos 

específicos do 

setor. 

Praça 

(distribuição): 

oferta direta às 

empresas que atuam 

no ramo de geração 

de energia eólica, 

no estado do Rio 

Grande do Norte. 

 

clientes as 

diferenciações 

dos serviços 

realizados; 

realizar 

pesquisas de 

mercado, 

buscando 

conhecer 

melhor o estilo 

dos clientes, 

suas demandas 

imediatas e de 

longo prazo, 

sua estrutura 

financeira, suas 

preferências; 

Realizar 

pesquisas de 

preço, 

procurando 

estratégias para 

baratear os 

custos e, nesse 

sentido, a 

utilização dos 

meios digitais 

ajudarão tanto 

a baratear 

custos 

variáveis como 

a encurtar 

prazos de 

entrega dos 

serviços 

realizados. 

 

da empresa 

naquele 

momento. 

2) Aumentar as Produto: manter a Participar de Analistas Até o quinto Relatórios/pareceres 
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vendas dos 

produtos 

oferecidos pela 

empresa em 

25% em termos 

reais no 

primeiro ano, e 

em pelo menos 

50% nos 

próximos 4 

anos, o que 

equivale 

aumentar as 

vendas em 

12,5% ao ano 

em termos reais. 

qualidade técnica, 

segurança jurídica, 

análises/pareceres 

contábil e 

econômico do 

investimento das 

empresas que 

atuam/atuarão no 

ramo de geração de 

energia eólica; 

preservará o 

atendimento pós-

venda e a 

implantação de 

medidas que 

possam garantir a 

fidelização do 

cliente e a entrada 

de demandantes 

potenciais que 

desejam atuar no 

campo da geração 

de energia 

renovável no Rio 

Grande do Norte. 

Preço: manter o 

preço competitivo, 

abrindo mão de 

margens de lucro 

elevadas e 

imediatos em favor 

da estabilidade da 

empresa no longo 

prazo. 

Promoção de 

vendas: 

utilizar as redes 

sociais para 

eventos 

setoriais locais, 

nacionais e 

internacionais; 

Patrocinar 

alguns eventos 

com objetivo 

de tornar a 

empresa 

conhecida no 

mercado de 

energia; evitar 

guerras de 

preço 

desnecessárias; 

realizar cursos 

de capacitação 

para os 

colaboradores 

da empresa de 

consultoria.  

que atuam 

no ramo 

econômico, 

contábil, 

jurídico e de 

marketing de 

produto e 

digital. 

ano de 

atuação da 

empresa no 

mercado de 

energia 

renovável. 

A partir do 

quinto ano, 

dependerá 

da dinâmica 

da empresa 

naquele 

momento, 

podendo 

implantar 

medidas que 

possam 

renovar as 

estratégias e 

sua 

continuidade 

ao longo do 

tempo. 

técnicos, 

econômicos, 

financeiros, 

contábeis e de 

marketing. 
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apresentar os 

serviços prestados 

aos clientes efetivos 

e potenciais, as 

diferenciações dos 

serviços 

implantados e 

possibilidades de 

negociação dos 

serviços; manter 

visitas periódicas ao 

local de 

implantação dos 

parques eólicos 

tanto para manter 

contato com os 

clientes como para 

realizar parte do 

serviço contratado, 

no qual constará de 

inspeção do 

negócio interno e 

externo à empresa. 

Praça 

(distribuição): 

manter um canal de 

distribuição 

personalizado, bem 

como procurar 

ampliar o market-

share para além do 

Rio Grande do 

Norte, após o 

terceiro ano de 

atuação no mercado 

local. 

Quadro 11 – Plano de ações de marketing 

Fonte: Elaboração própria 
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5 PLANO DE OPERAÇÕES 

 

O Plano de Operações trata da localização do empreendimento, bem como da sua 

capacidade de produção. 

 

5.1 TAMANHO (CAPACIDADE INSTALADA). 

 

A capacidade instalada é uma informação importante, pois diz respeito ao planejamento 

da capacidade, de forma que a sua capacidade não ultrapasse o nível não planejado. Quando 

esta capacidade é planejada, a utilização acaba sendo importante para decidir a expansão do 

negócio ao longo do tempo. De acordo com Woiler e Matias (1996 apud material didático, p. 

26) “um empreendimento com grande capacidade pode representar um potencial para bons 

lucros, se houver economias de escala e se a demanda para o produto crescer a uma taxa 

elevada”. 

Assim, a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” contará com uma sala e dois compartimentos, cada um contendo capacidade 

para acomodar até 12 pessoas por dia em sua capacidade máxima. 

 

Área da sala Turno disponível Média de capacidade 

Número de pessoas por dia 

50 m2 (2 compartimentos) Matutino e vespertino 12 pessoas por dia 

Quadro 12: Medida de capacidade 

Fonte: Elaboração própria 

 

5.2 TECNOLOGIA E OPERAÇÃO 

 

Para que seja possível realizar as atividades serão necessários alguns equipamentos e a 

tecnologia necessária para atender os clientes. 

Logo, a referida empresa de consultoria adotará os seguintes equipamentos e tecnologias: 

• Mesas 

• Armários  

• Cadeiras 

• Computadores 
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• Telefone fixo e celular 

• Software 

• Videoconferência 

• Armazenamento na nuvem 

• Aplicativos para gerenciamento de projetos 

• Bloco de notas 

• Impressora 

• Bebedouro 

• Ar-condicionado. 

 

Em termos do processo de produção, o fluxograma da “MACEDO CONSULTORIA 

EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” pode ser entendido como se segue: 
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Figura 1: Fluxograma da sala de consultoria 
Fonte: Elaboração própria. 

O cliente chega 

O recepcionista 

atende e realiza os 

primeiros 

encaminhamentos 

 

O cliente 

fala com o 

consultor  

 

O contrato 

de prestação 

de serviço é 

realizado  

O cliente 

agenda com o 

consultor a próxima 

visita 
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A sala onde funcionará a consultoria é alugada e está localizada em um prédio 

comercial, no seguinte endereço: Av. Lima e Silva, 1271 – Centro Empresarial Manoel 

Novaes, sala 411. Bairro: Lagoa Nova. Natal/RN. 

A projeção da necessidade mão-de-obra foi organizada por meio da elaboração de um 

organograma, conforme demostrado na Figura 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Organograma da empresa 

Fonte: Elaboração própria 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Consultor – presidente da 

empresa 

Consultor Recepcionista Consultor 



56 

 

5.3 LOCALIZAÇÃO 

 

O local da empresa foi escolhido por tratar-se de um bairro que concentra centro 

empresariais ligados às mais diversas atividades, além o valor do aluguel é razoável, melhor 

acesso aos clientes, demanda potencial, estacionamento acessível, visibilidade e poucas 

opções relacionadas aos serviços oferecidos pela “MACEDO CONSULTORIA 

EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS”. 

 

Bairros Valor do 

aluguel 

Demanda 

potencial 

Estacionamento Visibilidade Opções 

relacionadas 

aos serviços 

oferecidos 

Lagoa Nova R$ 850,00 Alta Possui 

estacionamento 

próximo 

Alta 2 

Candelária R$ 1.200,00 Média Não possui 

estacionamento 

Alta 3 

Tirol R$ 1.500,00 Baixa Possui 

estacionamento 

Média 2 

Cidade Alta R$ 700,00 Baixa Possui 

estacionamento 

Baixa 1 

Quadro 13: opções de localização da empresa conforme a técnica Check-list qualitativo para análise de 

localização. 

Fonte: Elaboração própria 
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6 PLANO FINANCEIRO 

 

 O Plano Financeiro trata da viabilidade financeira do projeto, determinando assim se o 

resultado que o empreendimento tenderá a produzir compensa a soma dos esforços e recursos 

despendidos na atividade que se pretende realizar. 

 

6.1 INVESTIMENTO INICIAL 

 

O investimento inicial do empreendimento “MACEDO CONSULTORIA 

EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” será de R$ 100.150,00, distribuídos da 

conforme descrito no quadro abaixo: 

 

Itens que compõem o 

investimento inicial 

Quantidade Valor unitário 

(em R$) 

Valor total (em R$) 

Aluguel da sala 

(incluindo IPTU e 

condomínio) (R$/mês e 

R$/ano). 

- 1.000,00 12.000,00 

Caução da locação (3 

meses de aluguel) 

- 3.000,00 3.000,00 

Mobiliário (mesas, 

armários, cadeiras, etc.) 

- 7.500,00 7.500,00 

Internet (R$/mês e 

R$/ano) 

- 144,99 1.739,99 

Computador de Mesa 2 3.067,00 6.134,00 

Notebook 2 2.898,00 5.796,00 

Impressora 1 2.099,00 2.099,00 

Tablet 2 2.199,00 4.398,00 

Ar condicionado 2 1.700,00 3.400,00 

Material de expediente, 

energia elétrica, 

combustível, refeição, 

- 10.000,00 10.000,00 
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diárias/mês 

Decoração - 4.800,00 4.800,00 

Estoque (material de 

expediente e outros 

itens) 

- 4.000,00 4.000,00 

Seguro (automóvel) - - 1.000,00 

Capital de giro - - 34.283,01 

Total - 42.407,99 100.150,00 

Quadro 14 – Investimento inicial e capital de giro 

Fonte: elaboração própria. 

 

6.2 FORMAS DE FINANCIAMENTO 

 

A empresa de consultoria “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” contará inicialmente com recursos próprios, obtidos por meio 

de poupança realizada com o objetivo de investir no referido empreendimento e venda de 

imóvel (de posse do proprietário/presidente da referida empresa de consultoria). Após o 

primeiro ano, e dependendo da realização dos negócios, poderá recorrer aos bancos que 

ofereçam empréstimos em condições apropriadas referentes às taxas de juros de longo prazo, 

carência, condições de pagamento, prazos, etc. 

Contudo, se a “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” precisar solicitar algum empréstimo para financiar o referido 

empreendimento, certamente observará as linhas de crédito que mais se aproximam das 

condições de realização do negócio. Ou seja, poderá recorrer aos bancos que possuam linhas 

de crédito específicas para Pessoa Jurídica, sendo este tipo de crédito direcionado 

especificamente para atender as necessidades de capital de giro a médio e longo prazo. 

O Banco do Nordeste (BNB) oferece algumas modalidades de crédito destinados a 

pessoas jurídicas, tais como (BNB, 2019):  

• Fundo Constitucional de Financiamentos do Nordeste (FNE Giro): Crédito para 

renovação de estoques, aquisição de matéria-prima e insumos, com taxas diferenciadas 

e prazo de até 18 meses, incluídos os 3 meses de carência; 

• Giro Simples:  Crédito para qualquer tipo de eventualidade, com prazo de até 36 

meses para pagamento, sem carência. 
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Para pessoas físicas, o BNB oferece as seguintes modalidades de crédito (BNB, 2019): 

• Crédito Pessoal: Com o Crédito Pessoal do Banco do Nordeste, você tem uma linha de 

crédito rápida e fácil de contratar. Ela permite reorganizar orçamento, reformar sua 

casa, viajar, ou seja, pode ser utilizada da maneira que preferir. O crédito é liberado 

em conta corrente sem burocracia e as parcelas são debitadas automaticamente no dia 

do vencimento escolhido; 

• FNE Inovação: Crédito para financiar a implantação, expansão, modernização, 

reforma e relocalização que viabilizem inovações em produtos, serviços, processos e 

métodos organizacionais dos empreendimentos e propriedades rurais. Invista em 

inovação com taxas de juros ainda menores e prazos de até 180 meses, incluindo 

carência de até 60 meses; 

• FNE Investimento: Se você precisa de apoio financeiro para aplicar em sua empresa, 

propriedade rural ou empreendimento agropecuário, o Banco do Nordeste tem a linha 

de crédito ideal. Aproveite para investir na implantação, expansão, modernização e 

relocalização do seu empreendimento com taxas atrativas e os maiores prazos do 

mercado. 

 

6.3 RECEITAS 

 

A empresa “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” se propõe ser uma empresa do ramo de consultoria com o propósito de atuar 

no campo da implantação dos projetos eólicos no estado do Rio Grande do Norte. 

A ideia é auxiliar o processo de implantação desses investimentos no estado do RN, 

mas de forma diferenciada, pois esta empresa pretende ser um elo de interação entre 

empreendedores, comunidades locais e governo estadual e municipal, procurando oferecer um 

serviço que vai além da consultoria em si, pois pretende abranger o acompanhamento da 

realização da atividade a montante e a jusante, enquanto durar o contrato da empresa no 

processo de geração de energia eólica, estipulado em leilão. 

Com isso, disporá dos seguintes serviços: análise do local onde o parque eólico será 

implantado; confecção de relatório técnico do ambiente onde o parque será implantado, 

apontado vantagens e desvantagens, demandas locais, proposições; análise do perfil da 

empresa que realizará o investimento, procurando destacar seus objetivos, os projetos de 
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viabilidade socioambiental, situação empresarial, demonstrativos de resultados e balancetes; 

monitoramento do mercado; auxílio na tomada de decisões por parte do governo local, 

comunidade e empresa; acompanhamento da atividade realizada.  

O preço estimado para a realização dos serviços de consultoria é, em média, de R$ 

8.000,00, por empresa. Esse valor será pago pelo demandante, que receberá o serviço 

conforme descrito em contrato. Após a entrega do serviço, a “MACEDO CONSULTORIA 

EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” poderá estipular um valor adicional, em 

contrato, para efetuar o acompanhamento do projeto, no prazo máximo de 12 meses. Esse 

valor adicional será negociado entre as partes, podendo alcançar um valor máximo, mensal, 

de R$ 3.500,00, dependendo do prazo de acompanhamento do projeto, tipo de projeto, 

complexidade do projeto, etc. 

A Receita Total pode ser definida como se segue: 

RT = PV * Q, sendo: 

RT = Receita Total 

PV = Preço do serviço oferecido/mês 

Q = Quantidade dos serviços oferecidos/mês 

 

Cenários PV (em R$) Q/mês RT (em R$/mês) RT (em 

R$/ano) 

Otimista 8.666,67 12 104.000,04 1.248.000,48 

Pessimista 5.200,00 12 62.400,00 748.800,00 

Realista 6.500,00 12 78.000,00 936.000,00 

Quadro 15 – Cenários – projeção da RT 

Fonte: elaboração própria 

 

Atenção: 

• A estimativa da receita, para os cenários citados, não considerou o valor adicional, o 

que, certamente, aumentará a receita estimada mensalmente e anualmente, caso a 

contratação desse serviço seja realizada. 

• O preço do serviço considerou as seguintes variáveis, conforme descrito por Labini 

(1956), ou seja: 

P = v + q’v + q’’v 

q’v = k/Q 
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q’’v = g 

q = (q’ + q’’) 

p = v + qv 

qv = k/Q + g 

onde: 

Q = quantidade dos serviços oferecidos (não é constante no tempo, flutua 

sazonalmente e ciclicamente). 

p = preço 

v = custo direto unitário (custo variável = material de expediente, energia, 

gasolina e outros itens). 

q’ = margem para cobrir o custo fixo (k)1 

q’’ = margem de lucro líquido (g) 

Logo,  

Quantidade dos serviços oferecidos/mês, cenário realista (vide Quadro 2) (Q) = 12 

Custo direto total (V)/mês: R$ 10.000,00 

Custo indireto total (K)/mês: R$ 42.000,00 

Lucro por empresa (taxa “convencional” de lucro para a empresa de consultoria, q’’ = g) = 

50%. 

Custo direto por serviço, V/Q, (v): R$ 833,33 

Custo indireto por empresa, K/Q, (k): R$ 3.500,00 

Lucro por unidade (50% sobre os custos totais), ou seja, CT por serviço oferecido (52.000/12) 

= R$ 4.333,33.  

Logo, 50% sobre esses custos, considerando um cenário realista = R$ 2.166,67. 

Então, 

P = v + q’v + q’’v 

P = 833,33 + 3.500 + 2.166,67 

P = R$ 6.500,00 

Sendo assim, a margem (q) = ((P – v)/v) *100 = ((6.500,00 – 833,33)/ 833,33) *100 = 680%. 

 

 

 

                                                
1 Custo fixo é constituído pelas cotas de amortização das unidades produtivas, pelas despesas de administração 

(incluindo-se as remunerações dos dirigentes), plano de marketing, internet, considerados anualmente. 
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Atenção: 

• O preço de R$ 6.500,00 é por serviço oferecido e contratado pela empresa, logo diz 

respeito ao preço mensal. Considerando, o cenário realista, a taxa convencional de 

lucro (g) foi estimada em 50%; cenário otimista, g = 100%; cenário pessimista, g = 

20%. Veja os resultados no quadro a seguir: 

Cenários g 

(%) 

v/Q 

(em 

R$) 

k/Q (em 

R$) 

Custo 

total por 

unidade 

(em R$) 

Lucro 

por 

unidade 

(em 

reais) 

Preço do 

serviço/mês 

(em R$) 

Margem de 

lucro (q), 

considerando 

o custo direto 

(variável), ou 

seja, o v 

Otimista 100 833,33 3.500,00 4.333,33 4.333,33 8.666,67 940% 

Pessimista 20 833,33 3.500,00 4.333,33 866,67 5.200,00 524% 

Realista 50 833,33 3.500,00 4.333,33 2.166,67 6.500,00 680% 

Quadro 16 – Preço do serviço oferecido, considerando a taxa convencional de lucro para diferentes cenários. 

Fonte: elaboração própria 

 

6.4 CUSTOS 

Os custos operacionais mensais/ anuais do futuro empreendimento, podem ser 

entendidos como se segue: 

 

Item de custo 

operacional 

Tipo de custo (fabricação, 

administração, vendas ou 

financeiros?) 

Valor (em 

R$)/mês 

Valor (em 

R$)/anual 

Manutenção dos 

equipamentos de 

tecnologia 

Administrativo  1.000,00 

Seguro do automóvel Administrativo  1.000,00 

Material de expediente, 

combustível, refeição, 

diárias/mês 

Administrativo/vendas 9.100,00  

Plano de Internet Administrativo 144,99  

Aluguel Administrativo 1.000,00  

Energia Administrativo/vendas 900,00  
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Salários Administrativo 36.355,01  

Plano de marketing Administrativo 4.500,00  

Total  52.000,00 2.000,00 

Quadro 17 – Custos operacionais mensais/anual. 

Fonte: elaboração própria 

 

Os custos operacionais mensais/anuais podem ser divididos em fixos e variáveis, 

conforme descrito no Quadro 18. 

 

Item de custo Custo fixo (em 

R$)/mês 

Custo fixo 

(em R$)/ano 

Custo variável 

(em R$)/mês 

Manutenção dos equipamentos de 

tecnologia 

 1.000,00  

Seguro do automóvel  1.000,00  

IPVA  1.200,00  

Pagamentos – salários dos 

consultores/prolabore 

33.000,00   

...Pagamento – salário da 

recepcionista/secretária administrativa 

3.355,01   

Plano de Marketing 4.500,00   

Aluguel 1.000,00   

Internet 144,99   

Material de expediente, combustível, 

refeição, diárias/mês 

  9.100,00 

Energia   900,00 

Total 42.000,00 3.200,00 10.000,00 

Quadro 18 – Custos operacionais fixos/variáveis. 

Fonte: elaboração própria 

 

 

 

 

 

 



64 

 

6.5 PROJEÇÃO DO FLUXO DE CAIXA 

 

A projeção do fluxo de caixa mensal/anual do futuro empreendimento foi pensado 

trimestralmente e revela quais as estimativas quanto aos valores referentes aos recebimentos, 

pagamentos e saldo de caixa, considerando um cenário realista (Quadro 18). 

 

 1º 

trimestre. 

2º 

trimestre 

3º 

trimestre 

4º 

trimestre 

Total 

Recebimentos (R$) - - - - - 

Receitas à vista 117.000,00 117.000,00 117.000,00 117.000,00 468.000,00 

Receitas a prazo 117.000,00 117.000,00 117.000,00 117.000,00 468.000,00 

Capital de giro 15.283,01 17.200,00 800,00 1.000,00 34.283,01 

Receita adicional de 

acompanhamento do 

projeto 

- - 7.000,00 35.000,00 42.000,00 

(a) Receita total 

(vendas) 

249.283,01 251.200,00 241.800,00 270.000,00 1.012.283,01 

      

Pagamentos - - - - - 

Custos operacionais 

Variáveis 

30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 120.000,00 

Compras à vista 13.000,00 1.800,00 5.000,00 10.000,00 29.800,00 

Compras a prazo 12.000,00 20.000,00 12.000,00 - 44.000,00 

Comissão de vendas - - 10.000,00 15.000,00 25.000,00 

Tributos (PIS, ISS, 

etc.) 

1.200,00 1.200,00 1.200,00 900,00 4.500,00 

Atividades 

terceirizadas 

500,00 600,00 400,00 500,00 2.000,00 

Outros custos 

variáveis 

3.300,00 6.400,00 1.400,00 3.600,00 14.700,00 

Total de custos 

operacionais 

30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 120.000,00 
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variáveis 

Custos operacionais 

Fixos 

126.000,00 126.000,00 126.000,00 126.000,00 504.000,00 

Aluguel 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 12.000,00 

Pró-labore 99.000,00 99.000,00 99.000,00 99.000,00 396.000,00 

Tributos (IPVA, 

IPTU, etc.) 

5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 22.000,00 

Despesas bancárias --  - - - 

Mensalidade internet 434,97 434,97 434,97 434,97 1.739,88 

Salários 10.065,03 10.065,03 10.065,03 10.065,03 40.260,12 

Outros custos fixos 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 32.000,00 

Total de custos 

operacionais fixos 

126.000,00 126.000,00 126.000,00 126.000,00 504.00,00 

(b) Custo Total (CF 

+ CV) 

156.000,00 156.000,00 156.000,00 156.000,00 624.000,00 

(c) Investimentos 41.127,00 - - - 41.127,00 

Saldo de caixa (a-b-

c) 

52.156,01 95.200,00 85.800,00 114.000,00 347.156,01 

Quadro 19 – Fluxo de caixa, considerando o Cenário Realista. 

Fonte: elaboração própria 

 

6.6 PROJEÇÃO DO DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (DRE) 

 

Em termos do Demonstrativo do Resultado do Exercício mensal/anual, o Quadro 19 

assinala os seguintes resultados: 
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Receita Total (RT) 1.012.283,01 

(-) Custo Variável (CV) 120.000,00 

(=) Lucro Bruto (LB) 892.283,01 

(-) Custo Fixo (CF) 504.000,00 

(=) Lucro Operacional (LO) 388.283,01 

(-) Imposto de Renda (IR) - 

(-) Contribuição Social (CS) - 

(=) Lucro Líquido 388.283,01 

Quadro 20 – Demonstrativo de Resultado do Exercício/anual, em R$. 

Fonte: elaboração própria 
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7 PLANO DE NEGÓCIOS 

 

O Plano de Negócios constitui a última etapa do desenvolvimento do projeto de um 

empreendimento de qualquer natureza e se constitui basicamente da avaliação econômica, 

análise de sensibilidade e avaliação social.  

 

7.1 AVALIAÇÃO ECONÔMICA 

 

A avaliação econômica diz respeito às análises quantitativas referentes à decisão de 

investir em um determinado empreendimento e estão relacionadas às projeções feitas nas 

etapas do Plano de Negócios. 

Inicialmente, calcula-se o Ponto de Equilíbrio, seguido pelas seguintes informações: 

Taxa de Lucratividade, Taxa de Retorno do Investimento, Prazo de Retorno do Investimento, 

Taxa Interna de Retorno e Valor Presente Líquido. 

Em seguida, serão realizados a análise de sensibilidade e de avaliação social. 

 

7.1.1 Ponto de equilíbrio 

 

Trata-se do ponto em que o lucro do empreendimento é igual a zero. Assim, 

quanto menor for o ponto de equilíbrio, maior a viabilidade do empreendimento. 

 

Custo Fixo/mês (CF/mês) = R$ 42.000,00 

Preço de Venda (PV) = R$ 6.500,00 

Quantidade (Q) = 12 

RT = Preço * Quantidade, ou seja,  

         R$ 6.500,00 * 12 = R$ 78.000,00 

Custo Variável (CV) = R$ 10.000,00 

Custo Variável Unitário (CVu) = CV/Q = 10.000,00 / 12 = R$ 833,33 

Logo,  

PE = ((CF) / (RT – CV)) * 100, onde: 

PE = Ponto de Equilíbrio 

CF = Custo Fixo 
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RT = Receita Total 

CV – Custo Variável 

Desse modo,  

PE = ((42.000,00) / (78.000 – 10.000)) * 100 = 61,8% 

Ou seja, para a empresa ter lucro normal (= zero), suficiente para remunerar o 

capital investido, precisará vender 61,8% da capacidade produtiva total prevista para o 

primeiro ano de atividade. 

 

7.1.2 Taxa de lucratividade 

 

 A taxa de lucratividade mede a razão entre o lucro líquido e a receita total. Ela pode 

ser calculada da seguinte forma: 

Taxa de Lucratividade = ((Lucro Líquido) / Receita Total)) * 100 

 Considerando os cenários descritos no Plano Financeiro, pode-se calcular a Taxa de 

Lucratividade como se segue: 

Cenários g 

(%) 

v/Q 

(em 

R$) 

k/Q (em 

R$) 

Custo 

total 

por 

unidade 

(em R$) 

Lucro 

por 

unidade 

(em 

reais) 

Preço do 

serviço/mês 

(em R$) 

Margem de 

lucro (q), 

considerando 

o custo 

direto 

(variável), ou 

seja, o v 

Receita 

Total 

Taxa de 

Lucratividade/mês 

Otimista 100 833,33 3.500,00 4.333,33 4.333,33 8.666,67 940% 104.000,04 4,2% 

Pessimista 20 833,33 3.500,00 4.333,33 866,67 5.200,00 524% 62.400,00 1,4% 

Realista 50 833,33 3.500,00 4.333,33 2.166,67 6.500,00 680% 78.000,00 2,8% 

Quadro 21 – Taxa de lucratividade 

Fonte: elaboração própria 

 

Logo, o projeto que apresenta maior taxa de lucratividade do investimento é o 

descrito pelo Cenário Realista, ou seja, aquele que apresentou uma Taxa de 

Lucratividade/mês 2,8%. 
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7.1.3 Taxa do retorno do investimento 

 

 A Taxa de Retorno do Investimento pode ser calculada da seguinte forma: 

Taxa de Retorno do Investimento = ((Lucro Líquido) / Investimento Inicial)) *100. 

Esta taxa sinalizar que quanto maior a taxa de retorno do investimento de um projeto, 

maior a sua viabilidade econômica. 

 

Cenários g 

(%) 

v/Q 

(em 

R$) 

k/Q (em 

R$) 

Custo 

total 

por 

unidade 

(em R$) 

Lucro 

por 

unidade 

(em 

reais) 

Preço do 

serviço/mês 

(em R$) 

Margem de 

lucro (q), 

considerando 

o custo 

direto 

(variável), ou 

seja, o v 

Investimento 

Inicial (R$) 

Taxa de Retorno 

do 

Investimento/mês 

Otimista 100 833,33 3.500,00 4.333,33 4.333,33 8.666,67 940% 100.150,00 
4,3 

Pessimista 20 833,33 3.500,00 4.333,33 866,67 5.200,00 524% 100.150,00 
0,9 

Realista 50 833,33 3.500,00 4.333,33 2.166,67 6.500,00 680% 100.150,00 
2,2 

Quadro 22 – Taxa de retorno do investimento/mês 

Fonte: elaboração própria 

 

Logo, a Taxa de Retorno do Investimento do projeto descrito pelo Cenário Realista = 

((2.166,67) / 100.150,00)) * 100 = 2,2% ao mês. 

 

7.1.4 Prazo de retorno do investimento (Payback) 

 

O Payback, também chamado de tempo de recuperação do investimento, pode ser 

calculado da seguinte forma: 

Payback = Investimento Inicial / Lucro Líquido. 
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Cenários g 

(%) 

v/Q 

(em 

R$) 

k/Q (em 

R$) 

Custo 

total por 

unidade 

(em R$) 

Lucro 

por 

unidade 

(em 

reais) 

Preço do 

serviço/mês 

(em R$) 

Margem de 

lucro (q), 

considerando o 

custo direto 

(variável), ou 

seja, o v 

Investimento 

Inicial (R$) 

Payback 

(meses) 

Otimista 100 833,33 3.500,00 4.333,33 4.333,33 8.666,67 940% 100.150,00 
23 

Pessimista 20 833,33 3.500,00 4.333,33 866,67 5.200,00 524% 100.150,00 
116 

Realista 50 833,33 3.500,00 4.333,33 2.166,67 6.500,00 680% 100.150,00 
46 

Quadro 23 – Payback 

Fonte: elaboração própria 

Ou seja, o tempo de recuperação do investimento é de 46 meses, considerando o 

Cenário Realista. 

 

7.1.5 Taxa Interna de Retorno 

 

Trata-se da taxa de desconto que iguala, em um único momento, os fluxos de entrada 

com os de saída de caixa. Logo, diz respeito a taxa exigida de retorno que, quando utilizada 

como a taxa de desconto, resulta em Valor Presente Líquido (VPL) igual a zero. 

 

Cenário Realista 

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

Receitas 

(R$) 

78.000,00 78.000,00 88.500,00 88.500,00 92.000,00 117.000,00 

Custos 

Variáveis 

(R$) 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Custos 

Fixos (R$) 

42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Quadro 24 – Taxa Interna de Retorno 

Fonte: elaboração própria 

 

Considera-se o investimento inicial de R$ 100.150,00, bem como a taxa de 

retorno ao ano na opção de aplicar o dinheiro no mercado financeiro, ou seja, a Taxa Mínima 
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de Atratividade, que, no caso, considerou-se a Taxa de Juros SELIC de 6,5% (junho/2019), 

e a carga tributária incidente sobre o lucro da empresa de 34%.  

Contudo, para calcular a Taxa Interna de Retorno, deve-se encontrar uma taxa de 

juros, denominada de “i” (que é a Taxa Interna de Retorno), que resulte em um VPL igual a 

zero ao ano. 

Logo, a taxa (“i”) encontrada que iguala o VPL a zero é = 8,8361%. 

Assim, para i = 0,088361, o resultado é o seguinte: 

VPL = - 100.150 + 15.767 + 14.487 + 16.126 + 14.817 + 15.127 + 23.826 = ZERO. 

 Dessa forma, como 8,8361% > 6,5%, ou seja, a Taxa Interna de Retorno é > Taxa 

Mínima de Atratividade, este investimento é lucrativo, devendo ser aceito. 

 

7.1.6 Valor Presente Líquido 

 

O Valor Presente Líquido (VPL) pode ser entendido como a riqueza em valores 

monetários do investimento medida pela diferença entre o valor presente das entradas de caixa 

e o valor presente das saídas de caixa, segundo uma determinada taxa de desconto, também 

chamada de taxa mínima de atratividade (TMA). 

Pode ser calculado da seguinte forma:  

 

 

Onde: 

VPL = valor presente líquido 

FC0 = fluxo de caixa na data zero, ou seja, o investimento inicial 

FC1 = fluxo de caixa na data 1, ou seja, o saldo de caixa no mês 1 

FCn = Fluxo de caixa da data n 

i = taxa mínima de atratividade (TMA) 
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Cenário Realista 

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

Receitas 

(R$) 

78.000,00 78.000,00 88.500,00 88.500,00 92.000,00 117.000,00 

Custos 

Variáveis 

(R$) 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Custos 

Fixos (R$) 

42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Quadro 25 – VPL – Cenário Realista 

Fonte: elaboração própria 

 

 A projeção das receitas foi realizada considerando o aumento total das receitas de R$ 

10.500,00, no terceiro e quarto mês, e refere-se ao acréscimo de R$ 3.500,00 por projeto já 

contratado (considerando que teremos 3 projetos pagando R$ 3.500,00 adicionais cada um a 

“MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” para que 

seja realizada o acompanhamento inicial do projeto, estando estes na fase de implantação dos 

parques eólicos). 

 No quinto mês, trabalha-se com um acréscimo de mais R$ 3.500,00, considerando a 

adição de mais um projeto contratado, no qual foi adicionado a realização do 

acompanhamento do projeto, na sua fase de implantação. 

 No sexto mês, espera-se um aumento da demanda de 50%, ou seja, trata-se da 

contratação de novos serviços (novos projetos), onde a quantidade aumentaria de 12 para 18 

serviços oferecidos/mês. 

 Com relação aos custos, trabalha-se com a estimativa de que o Custo Fixo 

permanecerá inalterável, mas os custos variáveis sofrerão uma alteração a partir do terceiro 

mês, e refere-se aos custos de energia, material de expediente, e contratação temporária e 

mão-de-obra. Contudo, no sexto mês teremos uma manutenção dos custos variáveis, em 

função do aumento da escala dos serviços oferecidos, com a variação da quantidade em torno 

de 50%. 

Assim, considerando o investimento inicial de R$ 100.150,00, bem como a taxa de 

retorno ao ano na opção de aplicar o dinheiro no mercado financeiro, ou seja, a Taxa Mínima 

de Atratividade, que, no caso, considerou-se a Taxa de Juros SELIC de 6,5% (junho/2019), 
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e a carga tributária incidente sobre o lucro da empresa de 34%, têm-se os seguintes 

resultados: 

 

Investimento 

Inicial (R$) 

R$ 

100.150,00 

     

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

Receitas (R$) 78.000,00 78.000,00 88.500,00 88.500,00 92.000,00 117.000,00 

Custos 

Variáveis (R$) 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Custos Fixos 

(R$) 

42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Lucro antes do 

imposto (R$) 
26.000,00 26.000,00 31.500,00 31.500,00 35.000,00 60.000,00 

Imposto (34% 

sobre o lucro) 

(R$) 
8.840 8.840 10.710 10.710 11.900 20.400 

Lucro Líquido 

(R$) 
17.160,00 17.160,00 20.790,00 20.790,00 23.100,00 39.600,00 

Fluxo de Caixa 

Total (R$) 
17.160,00 17.160,00 20.790,00 20.790,00 23.100,00 39.600,00 

Quadro 26 – Análise de Fluxo de Caixa Total para diferentes meses – Cenário Realista, mais provável. 

Fonte: elaboração própria 

 

 Agora, precisamos calcular o VPL, aplicando esses dados à fórmula acima: 

VPL = - 100.150,00 + (17.160) / (1 + 0,065)1 + (17.160) / (1 + 0,065)2 + (20.790) / (1 + 

0,065)3 + (20.790) / (1 + 0,065)4 + (23.100) / (1 + 0,065)5 + (39.600) / (1+ 0,065)6 =  

VPL = - 100.150 + (17.160/1,065) + (17.160/1,1342) + (20.790/1,2079) + (20.790/1,2865) + 

(23.100/1,3701) + (39.600/1,4591) =  

VPL = - 100.150 + 16.112,7 + 15.129,3 + 17.211 + 16.160,5 + 16.860,2 + 27.139,2 =  

VPL = 8.463,0 

 

 Com isso, a conclusão é que pelo cálculo do VPL o projeto de consultoria “MACEDO 

CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS RENOVÁVEIS” deverá ser aceito, 

porque o valor apresentado foi positivo de R$ 8.463,00. 
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7.2 ANÁLISE DE SENSIBILIDADE 

 

Neste tópico serão elaborados diferentes cenários para a atuação do futuro 

empreendimento no mercado. Em seguida, será desenvolvida uma análise dos indicadores 

econômicos para os diferentes cenários.  

Quadro 27 – Perspectiva de crescimento das vendas, considerando diversos cenários. 

Fonte: elaboração própria 

 

Análise de Fluxo de Caixa Total para diferentes cenários  

Investimento Inicial (R$) R$ 100.150,00 R$ 100.150,00 R$ 100.150 

 Pessimista Mais Provável Otimista 

Receitas (R$) 78.000,00 78.000,00 88.500,00 

Custos Variáveis (R$) 10.000,00 10.000,00 15.000,00 

Custos Fixos (R$) 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Lucro antes do imposto (R$) 
26.000,00 26.000,00 31.500,00 

Imposto (34% sobre o lucro) (R$) 
8.840 8.840 10.710 

Lucro Líquido (R$) 
17.160,00 17.160,00 20.790,00 

Fluxo de Caixa Total (R$) 
17.160,00 17.160,00 20.790,00 

Quadro 28 – Análise de Fluxo de Caixa Total para diferentes cenários 

Fonte: elaboração própria 

 

Quadro 29 – Análise em diferentes cenários. 

Fonte: elaboração própria 

Projeção Volume de 

vendas 

Perspectiva de crescimento das vendas (Nº de projetos contratados 

pela Consultoria), em quantidade/mês. 

1º Mês 2º Mês 3º Mês 4º Mês 5º Mês 6º Mês 

Otimista 12 12 3 3 6 6 10 

Mais 

provável 

12 0 0 0 0 0 6 

Pessimista 12 0 -2 1 0 0 1 

Indicador Cenários 

Pessimista Mais provável Otimista 

TIR (%) - 41,049% 8,8361% 58,322% 

VPL (R$) - 90.954,2 8.463,00 337.835,00 

Payback (meses) 116 46 23 

PE (%) 80,2% 61,8% 25,7% 
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 Comparativamente, o Cenário mais Provável (Realista) oferece possibilidade de 

lucratividade relativamente melhor que os outros cenários. 

 

Investimento 

Inicial (R$) 

R$ 

100.150,00 

     

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

Receitas (R$) 62.400,00 52.000,00 57.200,00 57.200,00 57.200,00 62.400,00 

Custos 

Variáveis (R$) 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Custos Fixos 

(R$) 

42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Lucro antes do 

imposto (R$) 
10.400,00 0,00 200,00 200,00 200,00 5.400,00 

Imposto (34% 

sobre o lucro) 

(R$) 
3.536,00 0,00 68,00 68,00 68,00 1.836,00 

Lucro Líquido 

(R$) 
6.864,00 0,00 132,00 132,00 132,00 3.564,00 

Fluxo de Caixa 

Total (R$) 
6.864,00 0,00 132,00 132,00 132,00 3.564,00 

Quadro 30 – Análise de Fluxo de Caixa Total para diferentes meses – Cenário Pessimista 

Fonte: elaboração própria 

 

Assim, considerando o investimento inicial de R$ 100.150,00, bem como a taxa de 

retorno ao ano na opção de aplicar o dinheiro no mercado financeiro, ou seja, a Taxa Mínima 

de Atratividade, que, no caso, considerou-se a Taxa de Juros SELIC de 6,5% (junho/2019), 

e a carga tributária incidente sobre o lucro da empresa de 34%, têm-se um VPL = - 

90.954,2 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

Investimento 

Inicial (R$) 

R$ 

100.150,00 

     

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

Receitas (R$) 104.000,04 130.000,05 156.000,06 208.000,08 260.000,01 346.666,80 

Custos 

Variáveis (R$) 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Custos Fixos 

(R$) 

42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 

Lucro antes do 

imposto (R$) 
52.000,04 78.000,05 99.000,06 151.000,08 203.000,01 289.666,80 

Imposto (34% 

sobre o lucro) 

(R$) 
17.680,0 26.520,0 33.660,0 51.340,0 69.020,0 98.486,7 

Lucro Líquido 

(R$) 
34.320,03 51.480,03 65.340,04 99.660,05 133.980,01 191.180,09 

Fluxo de Caixa 

Total (R$) 
34.320,03 51.480,03 65.340,04 99.660,05 133.980,01 191.180,09 

Quadro 31 – Análise de Fluxo de Caixa Total para diferentes meses – Cenário Otimista 

Fonte: elaboração própria 

 

Assim, considerando o investimento inicial de R$ 100.150,00, bem como a taxa de 

retorno ao ano na opção de aplicar o dinheiro no mercado financeiro, ou seja, a Taxa Mínima 

de Atratividade, que, no caso, considerou-se a Taxa de Juros SELIC de 6,5% (junho/2019), 

e a carga tributária incidente sobre o lucro da empresa de 34%, têm-se um VPL = 

337.835,00 

 

7.3 AVALIAÇÃO SOCIAL 

 

A “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM ENERGIAS 

RENOVÁVEIS” espera contribuir com a geração de empregos diretos a partir da realização 

dos projetos pelos seus empreendedores. Chama-se a atenção para o fato de que no setor 

eólico, a geração de emprego é temporária, estando concentrada na fase de implantação do 

projeto. Segundo informação do Ambiente Energia (fev., 2018), em 2016, o setor eólico 

empregou no país cerca de 150 mil empregos diretos. Em 2026, a estimativa é que o referido 

setor possa gerar aproximadamente 200 mil novos empregos diretos e indiretos. 
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Ainda segundo a referida reportagem, a estimativa da Associação Brasileira de 

Energia Eólica (ABEEÓLICA) é que para cada novo megawatt instalado, estima-se a criação 

de 15 empregos diretos e indiretos. Isso representa uma oportunidade de geração de emprego 

e renda importante para o país como todo, destacando-se os espaços receptores desses 

investimentos. Contudo, na fase de operação comercial a contratação de pessoas é reduzida, 

pois é necessário contar com técnicos específicos, nos quais possuem capacitação para lidar 

com o processo de Operação e Manutenção das máquinas ao longo do processo de 

intermitência presente na geração diária de energia elétrica por fonte eólica. 

Logo, trata-se de uma contração mais ligada a qualificação de mão-de-obra, cujos 

salários são significativos. As oportunidades se destinam às áreas de Engenharia Elétrica, 

Tecnologia da Informação, Engenharia Ambiental e de Produção, entre outros. 

Em se tratando da consultoria “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL 

EM ENERGIAS RENOVÁVEIS”, destaca-se que sua atuação não empregará um número 

significativo de pessoas (vide Figura 2), pois a especialidade do negócio é com o 

desenvolvimento de atividades que envolvam habilidades técnicas de consultoria em algumas 

áreas como Contabilidade, Direito e Economia. Contudo, espera-se que o desenvolvimento do 

trabalho, de responsabilidade da consultoria, possa abranger um encadeamento no setor de 

serviços, bem como este empreendimento espera atuar proativamente no sentido de melhorar 

a atividade eólica no estado do RN a partir do esforço em sensibilizar os empreendedores e 

representantes do Estado para internalizar parte da cadeia de fornecimento dos equipamentos 

que serão utilizados na implantação dos parques eólicos. 

Hoje, o RN é o maior produtor de energia eólica do país, mas a cadeia produtiva 

não está localizada neste espaço, mas em outros estados da região Nordeste e país como um 

todo, destacando-se por exemplo a região Sudeste. 

Com isso, a consultoria pretende realizar um trabalho conjunto junto ao Estado, 

empresários, bancos para mostrar a importância da atividade eólica, como geradora de energia 

renovável, em tempos de mudança climática, mas, sobretudo, envidar esforços para 

transformar esta atividade no RN em benefícios socioeconômicos nos espaços receptores 

desses investimentos. Claro que este é um desafio que esta consultoria enfrentará ao longo do 

tempo, porque implica em fazer parcerias não apenas com os empreendedores ligados a 

implantação dos parques, mas também com os fornecedores dos equipamentos (torres, pás, 

naceles, etc.), nos quais são regidos por um poder de mercado próprio de setores 
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oligopolizados, portanto, possuem forte concentração absoluta de mercado, o que garante uma 

elevada margem de lucro, assim como forte liderança tecnológica e financeira no mundo 

global. 

No campo da sustentabilidade ambiental, a referida consultoria pretende analisar 

os projetos com base no que a atividade exige, ou seja, a geração de energia renovável e a 

preservação do meio ambiente. Isso significa que os projetos eólicos precisam defender nos 

seus portifólios de investimentos a redução de impactos ambientais, especialmente com 

relação a geração de resíduos sólidos. Para tanto, é necessário, por exemplo, apresentar um 

plano de destinação dos equipamentos, ao final de sua vida útil. 

Além do mais, deve-se preservar os espaços onde as torres estão sendo erguidas, 

no sentido de preservar não apenas a população de efeitos adversos vindos da geração de 

eletricidade por fonte eólica, como ruídos, poluição visual, sons, como também a flora e a 

fauna, que, por vezes, são impactados pelo desenvolvimento da atividade em termos de 

deslocamento de terras mais produtivas para a instalação das torres em detrimento do 

desenvolvimento da agricultura local, redução da criação de animais e interferências nas rotas 

de aves. Contudo, a ANEEL deixa claro “Apesar de efeitos negativos, como alterações na 

paisagem natural, esses impactos tendem a atrair turistas, gerando renda, emprego, 

arrecadações e promovendo o desenvolvimento regional” (ANEEL, 202, p. 73). 

É com esse entendimento que a consultoria pretende analisar os projetos dos 

empreendedores, buscando não apenas apontar os benefícios lucrativos que o setor engendra, 

mas também destacar que esta atividade é receptora de desenvolvimento e crescimento 

econômico nos espaços onde estes parques estão sendo instalados e, para tanto, deve-se 

preservar o espaço de modo a permitir que a atividade eólica se desenvolva pari passu as 

outras atividades que são frutos das especificidades dos espaços e comunidades, sem causar 

danos socioambientais. 

Em suma, pretende-se atuar no campo das energia renováveis buscando minimizar os 

desafios que envolvem uma atividade desse porte, no qual possui a capacidade de modificar o 

ambiente na medida em que os investimentos são realizados. O propósito é garantir 

lucratividade e benefícios socioambientais não apenas aos diretamente envolvidos no projeto, 

mas, sobretudo, a partir do desenvolvimento qualitativo dos espaços receptores desses 

investimentos. 
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A análise que procurará desenvolver nos projetos recebidos pela consultoria, levará 

em consideração todos os pré-requisitos que a atividade exige no campo econômico, 

ambiental e social. 
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8 CONCLUSÃO 

 

 Este empreendimento é importante, porque trata da abertura de um negócio no ramo 

de Consultoria Empresarial para Empresas que atuam no desenvolvimento de parques eólicos 

no Rio Grande do Norte. Logo, considerando um Cenário Provável, é relevante a abertura 

deste negócio, pois além de apresentar estimativas positivas no tocante ao VPL e Taxa Interna 

de Retorno, a abertura desta empresa está sendo motivada pela necessidade de realizar uma 

análise minuciosa acerca da implantação dos parques eólicos no estado do RN.  

A expectativa é que esta empresa possa ser um elo de interação entre empreendedores, 

comunidades locais e governo estadual e municipal, no sentido de oferecer um serviço que vai 

além da consultoria em si, pois pretende abranger o acompanhamento da realização da 

atividade a montante e a jusante, enquanto durar o contrato da empresa no processo de 

geração de energia eólica, estipulado em leilão. 

Este ano espera-se a implantação de mais 20 parques eólicos no referido estado, o que 

vai gerar receitas e investimentos importantes tanto para a geração de emprego e renda como 

para o desenvolvimento do estado no campo da geração de energia renovável. 

Com isso, a importância da “MACEDO CONSULTORIA EMPRESARIAL EM 

ENERGIAS RENOVÁVEIS” expressa um papel estratégico, com possibilidade de atuar a 

montante e a jusante do setor, realizando a avaliação propositiva do espaço onde o parque 

eólico será implantado, a viabilização técnica, econômica e socioambiental, bem como 

estabelecendo o contato com o governo local para traçar metas e objetivos oriundos da 

referida atividade.  

Defende-se, sobretudo, a necessidade de valorizar a atividade eólica no RN com 

especial atenção nos efeitos de encadeamento produtiva que esta atividade engendra nos 

espaços onde os parques eólicos estão sendo implantados. Claro está que o RN não pode 

perder as oportunidades de capital que geração de energia eólica acumula no processo de 

geração de energia elétrica diariamente. Contudo, esta questão envolve uma responsabilidade 

não apenas por partes dos empresários, que visam o lucro, mas do Estado no sentido de 

recolocar as condições de atração dessas empresas dentro da dinâmica dos espaços onde os 

ventos são propícios à geração de eletricidade. Caso contrário, o RN continuará sendo apenas 

um espaço onde se concentra o maior número de projetos eólicos em operação, não 

configurando, por meio desta atividade, um espaço de crescimento econômico com 

desenvolvimento socioambiental. 
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