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RESUMO

Este estudo tem como objetivo propor um método para o tratamento da
informagdo de o6rgdos colegiados baseado em tecnologias atuais e em Soffware livre com a
participagdo direta de especialistas do Conselho Nacional de Recursos Hidricos. O modelo se
aplica a estruturacdo, organizagao e disponibiliza¢ao de vasto conteudo digital do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos em ambiente Web para uma melhor transparéncia das agdes

realizadas por este 6rgao colegiado.

Palavras-chave: SGC. CMS. Software-livre. Orgios Colegiados.



ABSTRACT

This study has the objective of proposing a method to address information
processes of deliberative entities based on current technologies and open-source software with
the direct participation of experts of the National Water Resources Council. The model
applies to the structuring, organizing and making available large amounts of digital contents
of the National Water Resources Council in a web-based environment to improve

transparency in the work of this deliberative entity.

Keywords: SGC. CMS. Open-source. Deliberative entity.
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1. INTRODUGAO

Diversos pesquisadores citam o imensuravel volume de informagdo atualmente
disponivel (DUQUE, 2005; MODESTO et al., 2005; VELOSO et al., 2000). O universo
digital disponivel previsto de 2009 a 2020 correspondera a 35 Zettabytes', crescendo com um
fator de 44. Para o ano de 2010, este Universo crescera por volta de 1,2 Zettabyte, palavra que
até entdo nao era preciso ser utilizada (IDC, 2010). O Poder Publico por sua vez nao fica de
fora deste fendmeno. O Enfoque deste trabalho volta-se ao tratamento da informagdo em
orgdos colegiados, mais especificamente no Conselho Nacional de Recursos Hidricos —
CNRH.

O tempo de existéncia do CNRH e bem como sua dindmica de reunides de
Cémaras Técnicas e do proprio Conselho indicam que a grande quantidade de informagdo
pode gerar, em maior ou menor escala, como encontrados em outros setores, uma ingeréncia
da informacgao. Contudo esta grande quantidade de informag¢ao ¢ um fato novo, com o avango
das telecomunicagdes a difusdo de dados e informagao tornou-se mais rapida atingindo locais
antes sequer cogitados isso fez com que os usudrios e os gestores da informacdo utilizassem
cada vez mais a tecnologia para tratar o fluxo da informagdo. A grande quantidade de dados
existentes vem em contraponto da impossibilidade de afirmar que existe uma falta de
habilidade dos gestores no tratamento de sua informacao.

Esta grande quantidade de informagdo, disponivel nas organizag¢des atualmente,
ndo ¢ gerida de forma manual, mas sé esta acessivel pela existéncia do armazenamento
eletronico dos dados.

Visando contribuir com os trabalhos referentes a geréncia da informagdo, este
trabalho abordard uma forma de se administrar e disponibilizar o grande volume de
informagcdo do Conselho Nacional de Recursos Hidricos. Utilizam-se aqui tecnologias
conhecidas e disponiveis em Soffware livre como Sistemas de Gerenciamento de Conteudo —

SGC, mais comumente conhecido do termo inglés Content Management System - CMS.

! Zettabyte = 1 trilhdo de gigabytes.
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1.1. TEMA

Atualmente o nivel de informagdo gerada pelo Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH) ¢ bastante expressivo e o tratamento da mesma faz-se necessario visto que
o CNRH ¢ um colegiado que desenvolve regras de mediacdo entre os diversos usuarios da
agua no Brasil sendo, assim, um dos grandes responsaveis pela implementagdo da gestdo dos
recursos hidricos no Pais. O acesso preciso e rapido a estas informagdes € primordial para um

bom funcionamento deste colegiado.

1.2. PROBLEMA

Diante da expressiva quantidade de dados e informagdes geradas pelo Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, como organizar todo o seu acervo de dados de forma

estruturada e disponibiliza-los em um ambiente Web?

1.3. FORMULACAO DO PROBLEMA

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos (Let n® 9.433, 1997) desenvolve
atividades desde junho de 1998, ocupando a instancia mais alta na hierarquia do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH).

E um colegiado que desenvolve regras de mediacfio entre os diversos usuarios da
agua sendo, assim, um dos grandes responsaveis pela implementagdo da gestao dos recursos
hidricos no Pais.

Por articular a integracao das politicas publicas no Brasil ¢ reconhecido pela
sociedade como orientador para um didlogo transparente no processo de decisdes no campo
da legislag@o de recursos hidricos.

Possui como competéncias, dentre outras:
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e Analisar propostas de alteragdo da legislacdo pertinente a recursos
hidricos;

e Estabelecer diretrizes complementares para implementagdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos;

e Promover a articulagdo do planejamento de recursos hidricos com os
planejamentos nacional, regionais, estaduais e dos setores usuarios;

e Arbitrar conflitos sobre recursos hidricos;

e Deliberar sobre os projetos de aproveitamento de recursos hidricos cujas
repercussoes extrapolem o ambito dos estados em que serdo implantados;

e Aprovar propostas de instituicdo de comités de bacia hidrografica;

e [Estabelecer critérios gerais para a outorga de direito de uso de recursos
hidricos e para a cobranga por seu uso; €

e Aprovar o Plano Nacional de Recursos Hidricos e acompanhar sua

execucao.

O CNRH ¢ presidido pelo Ministro(a) do Meio Ambiente, ¢ composto por
representantes de Ministérios e Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica, Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos, usudrios de recursos hidricos (irrigantes; industrias;
concessionarias € autorizadas de geracdo de energia hidrelétrica; pescadores e usuarios da
dgua para lazer e turismo; prestadoras de servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; e hidroviarios), e por representantes de organizagdes civis de recursos
hidricos (consorcios e associagdes intermunicipais de bacias hidrograficas; organizagdes
técnicas e de ensino e pesquisa, com interesse na area de recursos hidricos; e organizagdes
nao governamentais). Hoje, sdo 57 conselheiros com mandato de trés anos.

Para garantir a participacdo democratica, o nimero de representantes do Poder
Executivo Federal ndo pode exceder a metade mais um do total de membros.

As reunides do Conselho acontecem em sessoes ordinarias e extraordinarias, onde
Mogao e Resolugao sdo as formas de manifestagao.

Mogdo, quando se tratar de recomendagdo dirigida ao Poder Publico ou a
sociedade civil em carater de alerta, de comunicacdo honrosa ou pesarosa. Resolucdo, quando
se tratar de deliberacdo de matéria vinculada a sua competéncia ou institui¢ao e extingao de
Camaras Técnicas — CT ou Grupos de Trabalho. Ambas, antes de serem submetidas ao

colegiado, sdo analisadas e validadas pelas competentes CT, bem como verificada a
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compatibilizagdo com a legislacdo pertinente. Apds aprovacdo, por maioria simples no
plenario, seguem para publicacdo no Diario Oficial da Unido, sendo assinadas pelo Presidente
e Secretario Executivo do CNRH.

As Resolug¢des do Conselho tém amplitude nacional e servem para balizar as
acdes nos estados, municipios e nas bacias hidrograficas, sendo passiveis de adequagdo as
realidades locais, portanto, as Resolugdes permitem o estabelecimento de um denominador
comum que confere unidade a regulacao de recursos hidricos no Pais e, a0 mesmo tempo, sua
adaptacao a variedade de situacdes regionais.

O CNRH possui dez Camaras Técnicas e cada uma realiza, em média, uma
reunido mensal para tratar de assuntos pertinentes as suas atribuicdes com o objetivo de
subsidiar os conselheiros nas decisdes em plenario.

Sdo compostas por sete a dezessete participantes (sendo um deles o presidente)
com mandatos de dois anos. As CT sdo constituidas pelos proprios conselheiros ou seus
representantes devidamente credenciados. Essa possibilidade torna-se importante ja que
permite, a cada reunido, a indicagdo para participacao de técnicos especializados de diferentes
organizagdes, enriquecendo os debates.

As reunides sdo publicas e mesmo os convidados tém direito a voz. Grupos de
Trabalho e reunides conjuntas entre CT viabilizam os pareceres ¢ promovem a eficicia das
deliberagoes.

Para que tudo isso funcione bem, existem regras claras como prazos de
encaminhamentos, condutas em reunides e até penalidades para auséncias.

Para cada reunido, seja do CNRH, seja de camaras técnicas, ¢ gerado no minimo,
os seguintes documentos:

e Pauta;

o Ata;

e Apresentagdes;

e Anexos da Ata; e

e (Gravacgdo (4dudio) da reunido.

Atualmente sdo elas as camaras técnicas:
e CT de Assuntos Legais e Institucionais;
e CT de Aguas Subterraneas;

e CT de Ciéncia e Tecnologia;
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e CT de Integracdo de Procedimentos, Ag¢des de Outorga e Acdes
Reguladoras;

e CT de Educacao, Capacitacdo, Mobilizacdo Social e Informacdo em
Recursos Hidricos;

e CT do Plano Nacional de Recursos Hidricos;

e (T de Analise de Projeto;

e (T de Gestao de Recursos Hidricos Transfronteirigos;

e (T de Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos;

e CT de Integracdo da Gestdo das Bacias Hidrograficas e dos Sistemas

Estuarinos e Zona Costeira.

A Secretaria Executiva do Conselho, funcao exercida pela Secretaria de Recursos
Hidricos e Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente, presta o apoio técnico,
administrativo e financeiro necessarios a operacionalizacdo do CNRH, bem como acompanha
e monitora a implementacdo das politicas regulamentadas pelo Colegiado, elaborando seu
programa de trabalho e respectiva proposta orgamentdria anual. Além disso, tem se
empenhado na divulgacdo dos trabalhos, participando a todos a realizagdo das diversas
reunides, sejam as de plenario, sejam as de Camaras Técnicas e respectivos Grupos de

Trabalho, preocupando-se com a ampla publicidade as suas deliberagoes.

1.4. JUSTIFICATIVA

O volume de dados gerados pelo CNRH ¢ bastante expressivo, visto que, desde
1998, quando de sua criacdao, vem sendo armazenado e continua crescendo a cada reunido.

Com o avango da tecnologia computacional, equipamentos e SOffwargs mais
poderosos e de facil manuseio vem sendo cada vez mais utilizados em suas reunides, tornando
o conteudo que de acordo com Silva (2006), se define como uma unidade de dados com
alguma informacdo extra anexada a ela, em formas de apresentagdes, videos, etc., mais
elaborados e por sua vez ocupando um maior espago em disco, exigindo uma melhor

administracao no tratamento dos mesmos.
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Os participantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH) que sdo no ambito nacional e estadual os organismos colegiados, administra¢ao
direta, poder outorgante e entidade de bacia, assim como a sociedade em geral, por sua vez
vém solicitando mais e mais a disponibilizagdo destes dados em forma de informagdes, como
por exemplo, as minutas de mogodes, resolucdes, atas, informes, apresentagdes, pautas, etc., de
maneira clara, transparente e mais democratica possivel, exigindo assim, que este colegiado
organize os seus dados transformando-os em informagdo e crie uma metodologia adequada
desde sua geracao até seu ponto final, a disponibilizagao.

A metodologia a ser empregada desde a geragdo do dado até a disponibiliza¢ao da
informagdo, a partir de ferramentas de gerenciamento de conteudo em Soffware livre e
disponibilizagdo em ambiente Web, pretende assegurar a melhor e mais democratica possivel

forma de disponibilizacao de suas informagoes.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Este projeto pretende criar um método que permita desde a geracdo,
armazenamento e disponibilizagdo da informagdo digital através da web agregada com
ferramentas de Sistema de Gerenciamento de Conteudo (em inglés Content Management

System - CMS) em Software livre para o Conselho Nacional de Recursos Hidricos.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar todos os tipos dados disponiveis sejam, textos, apresentagoes,
gravacdes (dudio, video) gerados pelo CNRH;

e (riar um método de armazenamento e acesso aos dados gerados pelo
CNRH;

e Organizar os dados em informagdes digitais baseadas em sua estrutura,
utilizando-se de ferramentas de gerenciamento de contetdo em Soffware

livre para disponibiliza¢do na Web.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. AINFORMACAO

Gerenciar a informac¢do de forma organizada depende de se utilizar de um
ferramental. A Tecnologia da Informagdo vem para realizar esta interface entre informacao e
ferramentas para gerenciamento das mesmas. Segundo Marcovitch (1996), Tecnologia da
Informagdo (TI) pode ser entendida como o complexo tecnoldgico que envolve computadores,
software, redes de comunica¢do eletronica publica e privada, rede digital de servicos de
telecomunicagdes, protocolos de transmissao de dados e outros servicos.

A informagdo, para existir, ¢ obtida através da organizacdo dos dados, que
segundo Mafias (1999, p. 64), ¢ “a expressdo em estado bruto e ndo interpretada de um fato”.
DAVENPORT (2000) cita que os dados podem ser descritos através de representacdes em
funcdo de forma e estrutura, podendo ser armazenados e manipulados em um computador e
processados por ele, uma vez que se referem a observacdes sobre o estado do mundo e estas,

por sua vez, podem ser feitas por pessoas ou por tecnologia.
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A partir da organizagdo destes dados, atribuindo-lhes valor e significado obtém-se
a informac¢ao, como afirma Gordon e Gordon (2006), definem-se dados como fatos, valores,
observagdes ¢ medidas que ndo estdo contextualizadas ou organizadas. Segundo (DIAS e
GAZZANEOQO, 1975), os Sistemas de Informagdo vieram dar ao computador uma nova
dimensdo, o transformando de mero processador de dados em elemento preponderante na
racionalizacdo e na dinamizacao do trabalho na organizagao.

Um sistema de Informacdo (SI) constitui-se de pessoas, Software e hardware,
aonde o foco principal ¢ a informagdo. Um SI geralmente pode ser dividido em dois
subsistemas, um social e outro automatizado. Na parte social encontram-se as pessoas,
processos, informacgdes e documentos. Na parte automatizada encontram-se 0s meios
automatizados que se constituem de maquinas, computadores, redes de comunicagao, e outros
que interligam os elementos do subsistema social.

Mafias (1999) define o sistema de informagdo como o conjunto interdependente
das pessoas, das estruturas da organizagdo, das tecnologias de informagdo (hardware e
software), dos procedimentos e métodos que deveriam permitir & empresa dispor, no tempo
desejado, das informagdes de que necessita (ou necessitard) para seu funcionamento atual e
para sua evolugao.

A despeito do que muitos pensam, pode-se verificar que o componente humano
juntamente com os processos que executam e com as informacdes e documentos que
manipulam fazem parte do SI. Laundon e Laundon (1999) colocam que os sistemas de
informagdo sdo sistemas sociotécnicos, envolvendo a coordenacdo de tecnologias,
organizagodes € pessoas, sendo que os mesmos devem cooperar € ajudar-se mutuamente para
otimizar o desempenho do sistema por completo, modificando-se e ajustando-se ao longo do
tempo.

Isto evidencia que pessoas que ndo utilizam o computador também fazem parte do
Sistema e devem ser observadas e guiadas pelos processos de planejamento e analise de
sistemas.

O avango da Tecnologia da Informacao, os sistemas de informagdo e as redes de
computadores tém desempenhado um importantissimo papel na comunicag¢do corporativa,
pois ¢ através dessas ferramentas que a comunicacao flui sem barreira. Segundo Lévy (1999),
novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagdes e da informatica, ainda, segundo Lévy (1999), a maior parte dos programas
computacionais desempenham um papel de tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam,

de uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos
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mentais. As redes informaticas modificam circuitos de comunicacdo e de decisdo nas
organizagdes. Na medida em que a informatizacdo avanca, certas fungdes sdo eliminadas,

novas habilidades aparecem.

3.2. SOFTWARE LIVRE

De acordo com a FREE SOFTWARE FOUNDATION, Inc. (FREE SOFTWARE
FOUNDATION, 2010) software livre se refere a liberdade dos usuarios executarem,
copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o Soffware. Mais
precisamente, ele se refere a quatro tipos de liberdade, para os usuarios do Software:

e A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito (liberdade n°.
0)

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapté-lo para as suas
necessidades (liberdade n°. 1). Acesso ao cddigo-fonte € um pré-requisito
para esta liberdade.

e A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade n°. 2).

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n°. 3). Acesso ao

codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

Ainda de acordo com a FREE SOFTWARE FOUNDATION (2010):

‘Software Livre" é uma questdo de liberdade, ndo de prego. Para entender o
conceito, vocé deve pensar em "liberdade de expressao”, ndo em "cerveja gratis’.

Um programa de computador é considerado um Soffware livre se vocé tem a
liberdade de modificar o codigo fonte, utiliza-lo privativamente em sua instituigdo, ou em
razdo propria, ou distribui-lo, cobrando ou ndo uma taxa para esta distribuicdo, ainda se o

modificar ndo fica obrigado a publicar suas modificagdes.

> www.fsf.org
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"Software Livre" Nao significa softwaré "ndo comercial". Um programa livre
deve estar disponivel para uso, desenvolvimento e distribuicdo comercial.

Para se legalizar o uso do Ssoftware livre, foi criado a copyl/eft, acronico do
copyright. A copyleft ¢ um método legal de tornar um programa em SOffware livre e exigir
que todas as versdes modificadas e estendidas do programa também sejam Soffware livre, isso
traz maior confiabilidade no uso de programas livres,

Segundo a FSF (2010), O modo mais simples de tornar um programa em Software

livre € coloca-lo sob o|dominio publicof. Desta forma as pessoas podem compartilhar o

programa e suas modificagdes. Contudo utilizando-se do dominio publico pessoas nao
cooperativas podem converter o programa em um Soffware proprietario, podem realizar
modificagdes, muitas ou poucas, e distribuir o resultado como um produto proprietario
retirando os direitos provenientes do Soffware livre. As pessoas que recebem o programa nesta
versao modificada ndo possuirdo as liberdades que o autor original lhes concedeu.

A copyleft foi criada para contornar esta situacdo, ela diz que qualquer um que
redistribui o Software, com ou sem modifica¢des, tem que passar adiante as liberdades de
fazer novas copias e modifica-las. A copyléft garante que todos os usudrios tenham esta
liberdade.

Com o avango tecnologico e com a utilizagdo e a confiabilidade do soffware livre,
mesmo as organizagdes com pouco recurso financeiro conseguem atualmente se estruturar e
fornecer um servigo de qualidade no quesito de tratamento da informacao.

A adogdo do soffware livre ndo se limita apenas a reducdo de gastos com licengas
proprietarias, como os idealizadores do movimento do Soffware livre gostam de ressaltar, o
significado do adjetivo "livre", nesse caso, esta mais proximo ao de "livre expressao" do que
do de "boca livre". Ao adota-los, os usuarios ndo s6 economizam dinheiro como também
reduzem sua dependéncia em relagdo aos desenvolvedores no que diz respeito a atualizagdes e
corregdo de falhas (bugs). Estes softwares sao desenvolvidos por empresas e comunidades de
programadores voluntarios, os Soffwares livre tém seu codigo-fonte aberto, ou seja, livre para
andlise e aperfeicoamento. Conectados pela Internet, em comunidades definidas,
programadores, de todo o mundo, em um numero que seria inviavel a qualquer empresa
reunir, trabalham em programas de uso comum, mantendo seu codigo fonte livre de falhas e

sempre como de costume implementando aperfeicoamentos ao Soffware em questio.

3 Software em dominio publico é um Software nio protegido por leis de direito autoral ( copyrighted).


http://www.gnu.org/philosophy/categories.html#PublicDomainSoftware
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Contudo ndo existem somente beneficios na adogdo do software livre, é preciso
treinar funcionarios para usar 0os novos programas € para aproveitar os maiores beneficios
dessa modalidade de soffware, deve-se manter uma equipe de programadores que adapte,
desenvolva e atualize os programas, sempre em sintonia com as comunidades existentes, o

que acarreta em gastos fixos para o 6rgao.

3.3. SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

Para gerenciar todo o acervo de dados do CNRH, faz-se necessario o uso de uma
ferramenta de tecnologia da informacao (TI), que pode ser entendida como os sistemas de
informa¢do, o uso de hardware e Software, telecomunicagdes, automacdo, recursos
multimidia, utilizados pelas organizagdes para fornecer dados, informagdes e conhecimento
(LUFTMAN et al., 1993; WEIL, 1992), no caso um Sistema de Gerenciamento de Contetudo
(SGC) ou comumente conhecido como CMS sigla em inglés de Content Management System.

De acordo com Lemos et al (2008), um Sistema de Gerenciamento de Contetido
(SGC) pode ser definido como uma combinacdo de fun¢des bem definidas, processos formais
e arquitetura de sistemas de suporte que sinergicamente viabilizam uma organizagdo a
contribuir com informacdes, colaborar com elas e controla-las do inicio ao fim.

Uma ferramenta SGC pode ser mantida pela propria equipe responsavel pela
informacao dentro da organizacao, segundo Bax e Pereira (2002), a ideia basica por tras de
um CMS é a de separar gestdo do contetido do design grafico das paginas que apresentam o
conteudo, dispensando a figura do webmaster, visto que ndo exige nenhuma capacidade
especifica (de programador) para se manter o conteido da organizacdo, tudo ¢ realizado a
partir da ferramenta, este contetdo, de acordo com Boiko (2005), sdo dados identificados por
informacgdes, de modo que um sistema possa organizar € sistematizar o gerenciamento € a
publicacdo do mesmo.

Para estruturagdo dos documentos do CNRH, ¢ necessario um minimo de
organizacgdo, Herrera (1991, p. 108-109) entende que os documentos devem ser conservados
de maneira a facilitar a localizagdo e para isso ¢ necessario que eles estejam devidamente
classificados e dentro de sua classe convenientemente ordenados. Para Herrera (1991), a

classificagdo relaciona-se com a ideia de dividir, separar e a ordenacgdo a de unir, sendo assim,
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classificar ¢ separar ou dividir um conjunto de elementos estabelecendo classes ou grupos e
ordenar € unir todos os elementos de cada grupo estabelecendo uma unidade-ordem, que pode
ser a data, o alfabeto, o tamanho ou o niumero.
De acordo com Bax e Pereira (2002, p.10), a implantagdo de um CMS ajuda as
empresas a:
a) Padronizar as estruturas de contetdo e manutencdo do controle de
apresentacao e uso da marca em toda a organizagao;
b) Aumentar a eficiéncia das equipes: usudrios (autores) publicam suas
informacodes e técnicos (administradores) cuidam da infraestrutura;
c) Agregar valor aos contetidos Web a partir do estabelecimento de fluxos de
trabalho com processo de aprovagdo padronizado;
d) Reduzir custos de atualizagdo de seus conteidos e aumentar a velocidade e
frequéncia da publicagdo de novas informagdes;
e) Reduzir custos de criagdo/manutengao/evolugao disponibilizando

componentes pré-fabricados e processos pré-automatizados.

A ferramenta SGC apoia o gerenciamento de informagdes, focando na captagao,
ajuste, distribui¢do de contetidos para agilizar o processo de negdcios de uma organizagao.

Historicamente, o conceito de classificagdo em Arquivistica comeca a aparecer na
literatura a partir do século XVII com o surgimento dos primeiros manuais com normas
escritas. (SILVA et al., 1999, p. 205-208).

Rousseau e Couture (1998, p. 49) esclarecem que a classificagdo dos documentos
foi objeto de muitas tentativas. Para agrupar os documentos utilizaram-se, a0 mesmo tempo,
locais, formas simbolicas, divisdes por tipos de documentos ou por assuntos, a estrutura ou
fungdes e atividades da instituicao.

A classificagdo seguindo o principio da proveniéncia ¢ dividida por Herrera
(1991, p. 267-270) em dois niveis: o primeiro ¢ identificado pela estrutura ou funcionamento
da instituicdo e corresponde as secoes e subsecOes; o segundo nivel equivale as séries
documentais, isto €, aos testemunhos de atividades derivadas daquela estrutura. Esse
entendimento vai de encontro com a definicdo de classificagdo que a autora espanhola
trabalha, isto €, o agrupamento hierarquico das séries documentais relacionadas aos 6rgaos ou
fungdes desenvolvidas por uma instituicao ao longo de sua gestao.

Langando mdo do modelo construido por Albrechtsen (1993, p.219-224),

concepcdes metodoldgicas para a representagao da informagao:
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1.  concepcdo simplistica: visualiza os assuntos como
entidades absolutas objetivas que podem ser derivadas como abstragdes
linguisticas diretas de documentos ou resumidas como cifras (figures)
matematicas, usando métodos de indexacao estatistica.

2. concep¢dao orientada ao contetdo: envolve uma
interpretagdo dos conteudos dos documentos que vao além do Iéxico e
algumas vezes da estrutura superficial gramatical.

3.  concepg¢do orientada a necessidade: vé as entradas de

assunto (Subject data) como instrumentos para a transferéncia de

conhecimento.

4 METODOLOGIA

Toda a pesquisa foi realizada junto a Secretaria Executiva do CNRH, que na
presente data ¢ a Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano do Ministério do Meio
Ambiente, por ser a mesma a responsavel administrativa do CNRH.

A utilizagdo de um Sistema de Gerenciamento de Conteudo se justifica por se
tratar de uma ferramenta que separa o conteudo da programacgdo (Bax e Pereira, 2002),
estruturando a informagdo e pode ser manipulada sem muita dificuldade pelos técnicos da
Secretaria Executiva do CNRH.

Um prototipo de $/fé utilizando-se da ferramenta de SGC Joomla foi implantado
com o intuito de organizar os documentos de maneira a facilitar a localizagdo, devidamente
classificados e dentro de sua classe convenientemente ordenados (Herrera, 1991).

As informagdes foram representadas pela concepcao orientada a necessidade, que
visualiza as entradas de assunto como instrumentos para transferéncia de conhecimento

(Albrechtsen, 1993).
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4.1. O PROBLEMA PROPOSTO

A alternativa apresentada para este trabalho foi construida como instrumento do
experimento realizado com os Conselheiros do CNRH e técnicos da Secretaria de Recursos
Hidricos e Ambiente Urbano.

O intuito da proposta ¢ produzir informagao que leve a uma avaliagdo real frente
aos usudrios portadores de conhecimento no dominio para avaliar com maior clareza a
viabilidade ou ndo desta pesquisa.

A alternativa foi construida a partir de um Sistema de Gestdo de Contetido
(Lemos et al, 2008) em software livre (FSF,2010), utilizando-se da infraestrutura existente na
Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano. Para tanto se levou em consideracao a
ideia basica dos Sistemas de Gestédo de Contetido que € separar gestdo do conteudo do design
grafico (Bax e Pereira, 2002), organizando a informacdo de forma as necessidades

(Albrechtsen, 1993) das camaras técnicas do CNRH.

4.2. AMOSTRAS DE INFORMACOES

Foram colhidas amostras intencionais de duas camaras técnicas (Camara Técnica
de Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos — CTCOB e Camara Técnica do Plano Nacional
de Recursos Hidricos — CTPNRH) para identificar as informagdes disponiveis nas mesmas até
a data de elaboragdo deste trabalho de monografia.

A respeito da Ferramenta de Sistema de Gerenciamento de Contetido - SGC foi
verificado um comparativo das atuais quatro principais ferramentas em Soffware livre
disponiveis, ainda verificando o conhecimento dos técnicos da Secretaria Executiva nas
respectivas ferramentas comparadas.

Todo o contetido eletronico disponivel na amostra do CNRH foi avaliado e
classificado para melhor estruturacio de armazenamento e disponibilizado através da
ferramenta de SGC no ambiente web.

As observacdes foram realizadas de forma sistematica, buscando a melhor forma

de se tratar a informagao em um ambiente controlado, o ambiente do CNRH.
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Foi aplicado um questionario aberto (vide anexo) aos Conselheiros do CNRH e
demais usuarios presentes em sua XXII Reunido Ordinaria com o intuito de vislumbrar se o
prototipo de S/te utilizando-se de SGC Joomla resolveu as principais dificuldades encontradas
pelos mesmos no acesso a informagao do Conselho.

Este questiondrio inicia-se com a identifica¢do do tipo de usudrio, se 0 mesmo ¢
Conselheiro, se participa de alguma camara técnica, ou se ¢ qualquer outro tipo de usuario.

1* Questao

Questao aberta do tipo subjetiva que solicita informacao sobre qual o principal
meio de comunicagdo utilizado pelo usudrio para obtencdo de informagdes a respeito do
CNRH.

2% Questao

Questdo aberta do tipo subjetiva baseada na resposta anterior que solicita
informagdo sobre a eficiéncia na busca desta informagdo e ainda cria abertura para sugestoes
de melhorias.

3 Questao

Questdo aberta do tipo subjetiva que solicita informacdo sobre qual o principal
meio de comunicagao utilizado pelo usuario para se comunicar com a Secretaria Executiva do
CNRH.

4? Questao

Questdo aberta do tipo subjetiva baseada na resposta anterior que solicita
informagdo sobre a eficiéncia na comunicacdo utilizada e ainda cria abertura para sugestdes
de melhorias.

5% Questao

Questao aberta do tipo subjetiva que solicita informacao sobre a dificuldade em se
encontrar a informagdo desejada no sitio eletronico do CNRH, ainda solicita caso a resposta
seja afirmativa a indicagdo desta dificuldade.

6 Questao

Questdo aberta do tipo subjetiva que solicita opinido pessoal do usudrio em
melhorias para o sitio eletronico do CNRH.

7* Questao

Questdo aberta do tipo subjetiva que abre espaco para sugestdes, criticas ou

elogios.
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A realizagdo do questiondrio exigiu que o mesmo ndo fosse extenso visto que

seria aplicado no decorrer da reunido do Conselho a qual dispdes de uma agenda apertada

para reunido em um unico dia.

4.3. FATORES PARA A COLETA DA INFORMACAO

Com o objetivo de melhor avaliar e estruturar a informagdo do CNRH considerou-

se a busca dos seguintes fatores:

Amostra de documentos produzidos por duas camaras técnicas;
Organizacdo da amostra dos documentos;

Comparativo entre as quatro principais ferramentas de SGC em Soffware
livre atualmente disponiveis.

Conhecimento da equipe da Secretaria Executiva do CNRH nas
ferramentas comparadas.

Prototipagdo de S/t utilizando-se de ferramenta SGC;

Questionario oferecido em papel visando a aplicacdo e coleta de dados
flexiveis conforme a disponibilidade do participante;

Quantidade reduzida de requisi¢do de informagdes no questionario
evitando o desestimulo a participagdo dos Conselheiros e usuarios do

CNRH;

As medigdes realizadas, visando a estruturagdo e disponibilizagdo na web da

informacao no ambiente do CNRH, foram:

Identificacdo dos arquivos disponiveis do CNRH e classificacdo dos
mesmos;

Identificagdo da ferramenta de SGC a ser utilizada baseada no
comparativo das 4 principais ferramentas atuais e conhecimento dos
usuarios da Secretaria Executiva do CNRH;

Configuragdo e disponibilizagdo do protdtipo de um /7 utilizando-se de

SGC em Joomla;
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e (Quantidade de participantes que responderam ao questiondrio na XXII
Reunido do CNRH por tipo dentro do CNRH;

e Identificacdo do grau de dificuldade em se utilizar o §/f¢ do CNRH,;

e Identificagdo do principal meio de obtencdo da informagdo do CNRH e
comunicac¢do com a Secretaria Executiva do CNRH;

e Identificagdo do nivel de satisfagdo dos usuarios do CNRH em obter a

informacao e em se comunicar com a Secretaria Executiva do CNRH.

5. RESULTADOS

No capitulo 4, foram abordados os métodos de coleta e de analise de dados, com o
objetivo de avaliar e estruturar a informag¢do do CNRH disponibilizando-a em um ambiente
web. Neste capitulo apresenta-se o produto obtido a partir desta analise, ou seja, as tabelas e

os graficos.

5.1. ANALISE QUANTITATIVA

Para cada analise, serdo apresentados os dados tabulados e seus respectivos
graficos.

5.1.1. CLASSIFICACAO DOS ARQUIVOS E DOCUMENTOS AMOSTRA DO CNRH

Os dados abaixo representam os tipos de documentos encontrados na estrutura de

amostra do CNRH.
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Tabela 1 — Tipos de documentos encontrados na amostra.
Fonte: Do Autor.

Tipo Extensdo Amostra
Documento .html 92
Documento .doc 11
Documento Xls 3
Documento .ppt 4
Documento Z1p 296
Documento .pdf 27
Audio .mp3 2
Video Alv 1
Amostra CTCOB - CTPNRH
pdf mp3 0%
6% 0%
3% B .doc
ppt m xls
1%
H ppt
W .zip
Xls
19 ™ pdf
m.mp3
m .flv

Gréafico 1 — Amostra de documentos do CNRH.
Fonte: Do Autor.

O Grafico 1 demonstra que 68% dos arquivos encontrados no CNRH sao do tipo
compactado com extensao (.zip), 21% do tipo (.htm)l. 6% do tipo (.pdf), 3% do tipo (.doc), e
1% correspondem aos tipos (.ppt) e (.xls), os tipos de arquivos (.mp3) de audio e (.flv) de
video foram encontrados porém ndo representam um valor representativo na amostra

encontrada.
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5.1.2. ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS DA AMOSTRA

Os dados abaixo representam como foram organizados os documentos

encontrados na amostra do CNRH.

Tabela 2 — Tipos de documentos encontrados na amostra
Fonte: Do Autor.

Tipo Extensdo Organizacao
Documento html Inser¢@o como artigo no banco de dados
Documento .doc

Estando no mesmo contexto agrupados em
arquivo compactado ZIP

Documento xls

Documento .ppt

Documento pdf

Documento .Zip Agrupado por contexto
Audio .mp3 Mantido formato
Video flv Mantido formato

A Tabela 2 informa que todos os documentos encontrados na amostra do CNRH
no formato .html, foram organizados em forma de artigo e inseridos no banco de dados da
ferramenta de SGC. Os documentos que possuem as extensoes, .doc, .xlIs, .ppt e .pdf, estando
no mesmo contexto serdo agrupados em arquivo compactado no formato .zip e inseridos na
ferramenta SGC. Os documentos com extensdo .zip, serdo desagrupados e reagrupados de
acordo com seu contexto e inseridos na fermenta SGC. Os demais documentos de audio e
video serdo preservados seus formatos originais de apresentacdo e inseridos na ferrramenta

SGC em seu contexto.
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5.1.3. ANALISE COMPARATIVA FERRAMENTAS SGC

A figura abaixo, (/dealware, 2009 p.14), representa uma comparagdo entre as

principais ferramentas de SGC em Soffware livre disponiveis atualmente.

WordPress Joomla Drupal Plone

Ease of Hosting and Installation

Ease of Setting up a Simple Site

Ease of Learning to Configure a More Complex Site
Content Admin Ease of Use

Graphical Flexibility

Structural Flexibility

User Roles and Workflow

Community/ Web 2.0 Functionality

Extending and Integrating

Scalability and Security

Site Maintenance

0000000C0000OGES
000000000000
000000000000
000000000000

Support/Community Strength

_______________________________________________

_______________________________________________

Figura 1 — Comparativo principais ferramentas SGC
Fonte: /dealware, 2009.

A livre traducdo da Figura 1 demonstra que:

o .... Wordpress Joomla e Drupal apresentam uma excelente facilidade de
hospedagem e instalagdo e que a ferramenta Plone € fraca neste aspecto;
e .... Worpress apresenta excelente facilidade de criagdo de um site simples,

Joomla, Drupal e Plone sdo so6lidas neste aspecto;
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.... Wordpress e Joomla apresentam excelente facilidade de aprendizado de
configura¢do de um site mais complexo, Drupal ¢ solida e Plone ¢ fraca
neste aspecto;

.... Worpress apresenta excelente facilidade de uso na administracdo do
conteudo, Joomla e Drupal sdo so6lidas e Plone ¢ fraco neste aspecto;

.... Todas apresentam excelente flexibilidade grafica;

.... Wordpress apresenta fraca flexibilidade estrutural, Joomla ¢ solida,
Drupal e Plone sdo excelentes neste aspecto;

.... Wordpress e Joomla apresenta fraco workflow w papéis de usuario,
Drupal ¢ sélida e Plone ¢ excelente neste aspecto;

.... Wordpress, Joomla e Plone apresentam sélida funcionalidade Web 2.0 /
Comunidades, Drupal ¢é excelente neste aspecto;

.... Wordpress ¢ Joomla apresentam soélida integracdo e extensdo, Drupal e
Plone sdo excelentes neste aspecto;

.... Worpress, Joomla e Drupal apresentam solida escalabilidade e seguranca,
Plone ¢ excelente neste aspecto;

... Worpress apresenta excelente manuten¢ao do site, Joomla, Drupal e
Plone sdo solidas neste aspecto;

.... Todas apresentam excelente for¢a da comunidade de suporte.



35

6. PARTICIPANTES NACOLETADE INFORMAGOES

6.1. TECNICOS DA SECRETARIA EXECUTIVA

Os dados abaixo representam o conhecimento dos técnicos da Secretaria

Executiva do CNRH nas ferramentas SGC comparadas.

Tabela 3 — Numero de Técnicos com conhecimento por

ferramenta.
Fonte: Do Autor.
Ferramentas Conhecem a Ferramenta
Wordpress 4
Joomla 10
Drupal 0
Plone 0

Conhecem a Ferramenta

Drupa| Plone
0% 0%

B Wordpress
M Joomla
® Drupal

H Plone

Grafico 2 — Conhecimento ferramentas SGC comparadas.

O Griafico 2 demonstra que 71% dos técnicos da Secretaria Executiva do CNRH

conhecem ou tiveram algum contato com a ferramenta SGC Joomla, que 29% conhecem ou
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tiveram algum contato com a ferramenta SGC Worapress e que nenhum deles conhecem ou

tiveram contato com as ferramentas SGC Drupal e Plone.

6.2. USUARIOS FINAIS

Foram distribuidos 40 questionarios em papel na XXII Reunido Ordinaria do
CNRH, aonde se encontram os especialistas e principais interessados no acesso a informagao
do CNRH, sdo eles os Conselheiros, Técnicos da Secretaria Executiva e dos Ministérios e
Secretarias envolvidas com o CNRH bem como usuarios da sociedade civil e organizagdes

ndo governamentais.

6.2.1. QUANTIDADE DE RESPOSTAS POR TIPO DE PARTICIPANTE

Os dados abaixo representam a distribuicdo do questionario respondido por tipo

de participante na XXII Reunido Ordinaria do CNRH.

Tabela 4 - Quantidade de respostas por Tipo de Participante.
Fonte: Do Autor.

Conselheiros | Conselheiros Membrosde CT |Membrosde CT | Outros
22 7 2 1
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Tipo de Participante

*E 22
@ 25 7
2
*E 20 A
2 15 A
) 7
T 10 -
s 2 1
g ay -~
= 0
&
8. Conselheiros Conselheiros Membros de Outros
Membros de CTs
CTs

Tipo de usuario

Grafico 3 — Quantidade de respostas por Tipo de Participante
Fonte: Do Autor.

O Griéfico 3 possui quatro colunas aonde a primeira coluna a esquerda representa
o total de participantes que responderam ao questionario e que sao Conselheiros do CNRH, a
segunda coluna representa o total de participantes que responderam ao questiondrio, sdo
Conselheiros e participam de camaras técnicas, a terceira coluna representa o total de
participantes que responderam ao questionario e que participam de camaras técnicas, € por
ultimo a quarta coluna representa o total de participantes que responderam ao questionario e

ndo sao Conselheiros e ndo participam de camaras técnicas.

6.2.2. TAXA DE PARTICIPACAO

Os dados abaixo representam a taxa de participagdo de questiondrios respondidos

na XXII Reunido Ordinaria do CNRH.

Tabela 5 - Taxa de participag@o na pesquisa.
Fonte: Do Autor.

Distribuidos | Respondidos| % de Resposta
40 32 80
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Taxa de Respostas

ras

40 1
35 A
30 A
25 1
20 A
15 -
10 -

Quantidade de pessoas

Distribuidos Respondidos

Questionarios

H Papel

Grafico 4 — Taxa de participagdo na pesquisa
Fonte: Do Autor.

A coluna da esquerda do Grafico 4 (Distribuidos), representa a quantidade de

questionario distribuidos aos provaveis participantes. Ja a coluna da direita (Respondidos) do

mesmo grafico apresenta a quantidade de pessoas que responderam ao questionario.

6.2.3. TIPO DE MEIO DE COMUNICACAO PARA OBTER INFORMACAO DO CNRH

Os dados abaixo representam a quantidade de respostas referente ao principal

meio de comunicacdo utilizado pelos usuarios do CNRH para se obter informagdes do

Conselho.

Tabela 6 — Quantidade de respostas por tipo de meio de comunicagdo CNRH.

Fonte: Do Autor.

Sitio Eletrénico Email

Telefone

Correio

26

2

1




10%

6%

3%

Principal Meio de Obter Informagao

H Sitio Eletronico
B Email
Telefone

H Correio

Grafico 5 - Quantidade de respostas por tipo de meio de comunicagdo CNRH

Fonte: Do Autor.
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O Grafico 5 demonstra que 81% dos participantes que responderam indicaram que

o principal meio de comunicagdo para se obter a informacdo do CNRH ¢ através do seu Sitio

Eletronico, seguido de 10% por mensagens eletronicas (e-mail), 6% por telefone e 3% pelos

correios.

6.2.4. TIPO DE MEIO DE COMUNICACAO PARA SE COMUNICAR COM A
SECRETARIA EXECUTIVA

Os dados abaixo representam a quantidade de respostas referente ao principal

meio de comunicagao utilizado pelos usuarios do CNRH para se comunicar com a Secretaria

Executiva do Conselho.

Tabela 7 - Quantidade de respostas por tipo de meio de comunicagao

Secretaria Executiva

Fonte: Do Autor.

Sitio Eletronico

Email

Telefone

2

18

12
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Principal meio de Comunica¢ao

6%

B Sitio Eletrénico

m Email

Telefone

Grafico 6 - Quantidade de respostas por tipo de meio de comunicagdo Secretaria Executiva
Fonte: Do Autor.

O Grafico 6 demonstra que 56% dos participantes que responderam a esta
pergunta utilizam como principal meio de comunicag¢do com a Secretaria Executiva do CNRH

mensagens eletronicas (e-mail), seguidos por 38% pelo telefone e 6% pelo Sitio Eletronico.

6.2.5. NIVEL DE SATISFACAO EM SE OBTER INFORMACAO DO CNRH

Os dados abaixo representam a quantidade de respostas obtidas referentes a

satisfacao dos usuarios do CNRH em se obter informagdes do Conselho

Tabela 8 — Quantidade de respostas sobre
satisfacao obten¢ao de informagao CNRH.
Fonte: Do Autor.

Satisfeito Insatisfeito

15 4
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Satisfacao obter informa¢ao CNRH

B Satisfeito

W Insatisfeito

Grafico 7 - Quantidade de respostas sobre satisfagdo obteng@o de informagdo CNRH
Fonte: Do Autor.

O Grafico 7 demonstra que 79% dos participantes que responderam a esta

pergunta estdo satisfeitos com a forma em se obter informac¢do do CNRH enquanto 21% nao.

6.2.6. NIVEL DE SATISFACAO EM SE COMUNICAR COM A SECRETARIA
EXECUTIVA DO CNRH

Os dados abaixo representam a quantidade de respostas referentes a satisfagdo dos

usuarios do CNRH em se comunicar com a Secretaria Executiva do CNRH.

Tabela 9 — Quantidade de respostas sobre a
satisfacdo na comunicac¢do com a Sec.
Executiva do CNRH.
Fonte: Do Autor.
Satisfeito Insatisfeito
19 2
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Satisfacao Comunicac¢ao Sec. Executiva

W Satisfeito

B [nsatisfeito

Grafico 8 - Quantidade de respostas sobre a satisfagdo na comunicagdo com a Sec. Executiva do CNRH
Fonte: Do Autor.

O Grafico 8 demonstra que 90% dos participantes que responderam a esta
pergunta estdo satisfeitos com a comunicagdo com a Secretaria Executiva do CNRH e que

10% ndo.

6.2.7. DIFICULDADE EM ENCONTRAR INFORMACAO DESEJADA NO SIiTIO
ELETRONICO CNRH

Os dados abaixo representam a quantidade de respostas obtidas referente a
dificuldade ou ndo dos usuarios do CNRH em se encontrar a informagdo desejada no S/fe

utilizando do SGC Joomla.

Tabela 10 — Dificuldade em encontrar
informagao desejada no Sitio Eletronico
do CNRH.
Fonte: Do Autor.
Sim Ndo

9 17
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Dificuldade em encontrar
informacgoes no Sitio Eletrénico

mSim

mNio

Grafico 9 — Dificuldade em encontrar informagao desejada no Sitio Eletronico do CNRH
Fonte: Do Autor.

O Grafico 9 demonstra que 65% dos participantes que responderam a esta
pergunta ndo encontram dificuldades em localizar a informagdo desejada no S/ife do CNRH,

sendo que 35% informaram que encontram algum tipo de dificuldade.

7. ANALISE QUALITATIVA

Em relacdo a andlise qualitativa dos dados, os documentos encontrados na
amostra do CNRH foram estruturados de acordo com o modelo de concepgdo orientada a
necessidade (Albrechtsen, 1993), aonde a estrutura ¢ a forma como s3o produzidos os
documentos estio estabelecidas pela propria estrutura funcional do Conselho.

Referente ao comparativo (/déalware, 2009) entre as principais ferramentas SGC
em Soffware livre disponiveis atualmente, pode-se verificar que todas as quatro ferramentas

sdo solidas, com comunidades robustas e possuem uma vasta quantia de funcionalidades.
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7.1. FERRAMENTA SGC JOOMLA

A ferramenta Joomla, de acordo com Corréa (2007), é um CMS direcionado para
a construc¢do de websites informativos, onde a divulga¢do de informagdes € primordial. Uma
de suas principais caracteristicas ¢ facilidade que um usuario tem para criar, editar, ou
publicar um conteudo, ainda, o maior nimero de técnicos da Secretaria Executiva com

conhecimento na ferramenta Joomla, fez o diferencial em adota-la no protétipo do s/ze.

Y1 Joomlal’ CNRH

Versdo 1.5.11

Site Menus c i Com & Ferramenta: Ajuda Compatibiidade: 1.0 % Pré-visualizar 0 S 1 O pesconsctar

— . - - = Logged in Users

e A w # MNome Grupo Cliente Uitima Atividade  Sair

&) T

A4 1 admin  Super Administrator administrator 0.0 horas atras
Adicionar Nove Artige  Administrar Artigo Administrar Pagina  Administrar Seces Popul

Inicial < PaRl
» Recent added Articles
- L mmniE # Menu Stats
I =

Administrar Categeria Administrar Midia Administrar Menu Administrar diema

Administrar Usudrio Configuracdc Global

Joomla! & um Software Livre sob a licenca GNU/GPL v2.0.

Figura 2 - Administragdo SGC Joomla CNRH.
Fonte: Do Autor.

A Figura 2 demonstra a tela de administragdo da ferramenta SGC Joomla

implantada para o prototipo de /76 do CNRH.
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man

FOR JOOMLA TS

Home Files Documents Categories Groups Licenses Statistics Download Logs Configuration Themes

- - = News

\( \(

I == | - Blog - Joomlatools

Arquivos Novo arquivo Documentos novo documento! DOCman Productivity Pack 1.5.2 Released

Joomlatools is pleased to announce the immediate release of DOCman's Productivity
Pack 1.5.2. This is a maintenance release which looks to fix-up some small issues
found within previous releases. The (...)

Al

DOCman Security Announcement
Joomlatools would lke to announce the immediate av

P Lal
"’ﬁ )
16
DOCman 1.4.1. Recently a medium level vulnerability

Categorias Grupos Licencas Estatisticas user with editing permissions can (...}

B

¢ of DOCman 1.5.8 and
scovered in DOCman. A

DOCman 1.5.7 released
With the DOCman 1.5.x series running pretty smoothly, we focused all efforts for

."_ C-, - the latest maintenance release on these area’s: 1) Group email is back This feature
@ < was taken out due to some (...}
N - -

Joomladays you can't miss!
Registro de Descarga Configuragio Temas Editar Tema Joomla event season is starting again and we are firing up our engines. We already
("logs”) : blogged about J! And Beyond, but there’s more: Joomladay France First up is the
Joomladay France in Bordesux, on (...)

— G’a . DOCman 1.5.5 released
s tde This week we released DOCman 1 couple of regressions were discovered
N .)J = after the releases of 1.5.3 and h mostly affected IIS users (and local

Windows instaliations). That's why we we (..)

o a Figu;a 3 - Administragdo Documentos SGC Joomla CNRH.
Fonte: Do Autor.
A Figura 3 demonstra a tela de administragdo dos documentos da ferramenta SGC

Joomla implantada para o prototipo de $/f¢ do CNRH.

7.2. ORGANIZACAO DA ESTRUTURA DOS DADOS

\

Em consonancia com o modelo de concepgdo orientada a necessidade
(Albrechtsen, 1993) e a ferramenta de SGC Joomla, foi estruturada a disponibilizacdo dos
documentos do CNRH no SGC (Lemos et al, 2008), Joomla, utilizando-se de um componente

do sistema.
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Figura 4 — Organizag¢do Documentos CNRH — Administragao Joomla
Fonte: Do Autor.

A Figura 4 demonstra como ficou organizada a estrutura para armazenar dos

documentos da amostra do CNRH.

CTPNRH

Arquivos

2010
2009
2008
2006
2007
2008
2003
2004
_ 2001
. 1999
. 2002

2000

Figura 5 — Disponibilizagdo documento (estrutura) amostra CNRH. website
Fonte: Do Autor.

A Figura 5 demonstra como o usudrio visualiza a informacdo (estrutura dos

documentos) por camara técnica, na amostra do CNRH.
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CTPNRH 2010

Arquivos
audio(gravagoes)
Documentos

Ordem : Nome | Data | [ Ascendente ]

:ﬁ}’ 63° Reunido - 9 de junho de 2010

Pauta, ata, apresentaces e documentos complementares.

Baixzar || Detalhes

:/'{]-)" €2°% Reunido - 7 e 8 de abril de 2010

Pauta, ata, apresentacdes e documentos complementares.

Baixar | Detalhes

\z/-/’]-"’ 61% Reunido - 3 de margo de 2010

Pauta, ata, apresentacdes e documentos complementares.

Baixar | Detalhes

Figura 6 — Disponibiliza¢do documento (2010) amostra CNRH. website
Fonte: Do Autor.

A Figura 6 demonstra como o usudrio tem acesso aos documentos na estrutura da
amostra do CNRH, website.

Mesmo que em algumas perguntas do questiondrio nem todos os participantes
opinaram, observou-se que a maioria dos participantes que apresentaram algum tipo de
insatisfacdo ou dificuldade em obter a informacdo do CNRH ou comunicagdo com a
Secretaria Executiva do mesmo descreveu sua opinido de forma semelhante.

A demora na atualiza¢do dos dados na administra¢ao da informagao do CNRH foi
a principal caracteristica encontrada nas insatisfacdes dos participantes do questionario,

seguido da organizagdo e a forma de se disponibilizar os documentos.



48

8. CONCLUSADO

Este trabalho de Monografia procurou enriquecer a discussdo sobre a
disponibiliza¢io de contetido de 6rgdos colegiados na web.

Inicialmente observou-se que o volume de informagdes € documentos do CNRH ¢
expressivo ¢ vem crescendo anualmente exigindo assim uma melhor gestdo para sua
manipulagio e disponibiliza¢do em ambiente Web.

Foi realizado um estudo sobre uma amostra dos documentos do CNRH, bem
como das quatro principais ferramentas em Soffwaré livre de gerenciamento de contetido
disponiveis atualmente.

Foram apresentados elementos de forma que a solugdo CMS aqui adotada pudesse
ser reproduzida em outros trabalhos similares. Uma alternativa, utilizando-se de ferramenta de
gerenciamento de conteudo, foi implantada para guiar o CNRH em dire¢ao a solucionar as
necessidades de gerenciamento das informagdes deste Conselho. Este tipo de tecnologia ¢
comum nos dias de hoje e sdo indispensaveis para o gerenciamento da informa¢do dado seu
volume e importancia dentro da organizagao.

Em seguida esta proposta buscou resgatar junto aos principais usudrios do CNRH
a eficiéncia da solucdo apresentada a partir do questionario escrito que apontou para uma
melhor participagdo dos técnicos da Secretaria Executiva responsdveis pela atualizagdo e
disponibilizagdo dos documentos no Wwebsite no quesito frequéncia e rapidez na
disponibilizagdo dos mesmos.

Foram apresentados e discutidos os resultados quantitativos e qualitativos do
experimento, aonde forneceram insumos para conclusao desta pesquisa.

O problema abordado - como organizar todo o seu acervo de dados de forma
estruturada e disponibiliza-los em um ambiente Web? - mostrou-se compativel com a proposta
de solu¢do CMS apresentada, como citado por (Lemoset al, 2008) sobre solugdes CMS,
estruturando os documentos devidamente classificados e dentro de sua classe
convenientemente ordenados (Herrera, 1991), representando as informacgdes pela concepgao
orientada a necessidade, visualizando as entradas de assunto como instrumentos para

transferéncia de conhecimento (Albrechtsen, 1993).
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8.1. PROBLEMAS CONHECIDOS DAPESQUISA

Alguns problemas constatados nesta pesquisa foram:

e Nao existem técnicos na Secretaria Executiva com boa capacitacdo em
manipulagdo da informacao e ferramentas SGC, apesar de sua maioria
conhecer a solucao Joomla;

e A estrutura concebida no experimento, descrita no item 7.2, se nao
observada pelos técnicos que operam a ferramenta SGC pode ser
facilmente descaracterizada;

¢ Falhas na pontualidade de inclusao e/ou alteragao das informacgdes e dos
documentos pela ferramenta SGC pelos técnicos responsaveis da
Secretaria Executiva geram a falsa impressdo de que o sistema nao

funciona a contento.

Estes sdo alguns dos problemas constatados pelo autor, contudo ¢ possivel que

existam outros que ndo foram observados.

8.2. TRABALHOS FUTUROS

Como teoria este trabalho possui consideravel continuidade. O trabalho exposto
tratou, na medida permitida, do uso de ferramentas de SGC em Soffware livre para
organizagdo, estruturagdo e disponibilizagdo de informagdo na web. Para projeto futuro o
desenvolvimento de uma camada légica que permita o mapeamento das requisicoes de
informacdes ao Conselho armazenando e integrando de forma nao volatil orientada por
assuntos e variando como tempo.

Esta possibilidade exigira estudo mais apurado, como um Data-Warehouse, por
exemplo, que trard maior inteligéncia ao Sistema retornando conhecimento em vez de
somente informacao.

A orientacgdo por assunto, conforme Cielo (2008) ¢ o direcionamento que se da da

visdo que sera disponibilizada, a volatilidade refere-se ao Warehouse nao sofrer modificagdes
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como nos sistemas tradicionais, varidvel com o tempo ¢ uma caracteristica impar no
Warehouse, ele sempre retrata a situagdo que estamos analisando em um determinado ponto
do tempo, por ultimo, a integragdo talvez seja a parte mais importante desse processo, pois ela
serd responsavel por sincronizar os dados de todos os sistemas existentes no Conselho e

coloca-los no mesmo padrao.
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APENDICE A

Questionario para subsidiar o planejamento e uso de Tl para o
Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Favor responder as perguntas abaixo:

( )Conselheiro (suplente ou titular)

( ) Membro de Camara Técnica.
Tipo de usudrio. | Informar:

( )Outros.
Informar:

Qual o principal meio de comunicagdo utilizado por vocé para obter informagdes sobre o
CNRH?

Esta comunicagdo esta sendo eficiente? Vocé gostaria de sugerir alguma melhoria?

Qual o principal meio de comunicacdo utilizado por vocé para se comunicar com a
Secretaria Executiva do CNRH (SRHU)?

Esta comunicagcdo esta sendo eficiente? Vocé gostaria de sugerir alguma melhoria?
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Vocé tem alguma dificuldade em encontrar as informagdes desejadas no sitio eletrénico do
CNRH (htto./www.cnrh.qov.br)? Caso afirmativo poderia nos informar qual ou quais sao
elas?

Em sua avaliacdo pessoal, o que poderia ser melhorado ou mesmo incluido no sitio
eletronico do CNRH (htto.//www.cnrh.qov.br)?

Use este espago para suas sugestoes, elogios ou criticas.

Agradecemos a sua participacao, favor devolver esta folha a equipe de
apoio da Secretaria Executiva do CNRH.
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