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RESUMO Este projeto de pesquisa tem como objetivo analisar a vulnerabilidade da pessoa
idosa nas relagdes de consumo e o superendividamento causado por empréstimos indevidos.
Utilizando uma abordagem qualitativa, a pesquisa examina as limitagdes e direitos do idoso
como consumidor, identifica as causas do endividamento excessivo e propde medidas de pro-
te¢do e prevencdao. Com base nos resultados obtidos, destaca-se a importancia de politicas pa-
blicas e regulamentacdes especificas para proteger os idosos e promover uma maior conscien-
tizacao das instituicdes financeiras sobre os riscos do crédito consignado. A pesquisa evidencia
a necessidade de uma protecao abrangente e integral dos direitos dos idosos, considerando a
tutela da sua dignidade como principio fundamental. Além disso, ressalta-se a importancia da
harmoniza¢do das normas, da interpretacdo sistemadtica e da articulacdo entre diferentes areas
do direito para garantir uma prote¢ao efetiva aos idosos. A pesquisa contribui para a compreen-
sao da complexidade do fendmeno do superendividamento na populagdo idosa e aponta para a
necessidade de aprimorar as politicas de protegdo e prevengao para evitar o endividamento de-

senfreado dos idosos.
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ABSTRACT This research project aims to analyze the vulnerability of the elderly in consumer
relations and the over-indebtedness caused by undue loans. Using a qualitative approach, the
research examines the limitations and rights of the elderly as a consumer, identifies the causes
of excessive indebtedness and proposes protection and prevention measures. Based on the re-
sults obtained, the importance of public policies and specific regulations to protect the elderly
and promote greater awareness of financial institutions about the risks of payroll loans is
highlighted. The research highlights the need for a comprehensive and integral protection of the
rights of the elderly, considering the protection of their dignity as a fundamental principle. In
addition, it highlights the importance of harmonizing rules, systematic interpretation and arti-
culation between different areas of law to ensure effective protection for the elderly. The rese-
arch contributes to the understanding of the complexity of the phenomenon of over-indebted-
ness in the elderly population and points to the need to improve protection and prevention po-

licies to avoid the rampant indebtedness of the elderly.

Keywords: Vulnerability of the elderly; Over-indebtedness; Protective measures for the el-

derly.
1 INTRODUCAO

O tema do presente trabalho de conclusdo de curso trata sobre a vulnerabilidade do idoso
nas relagdes de consumo e o superendividamento causado por empréstimo indevido. O objetivo
¢ estudar a condicao de vulneravel desse consumidor, suas limitacdes e direitos, bem como as
condutas que o cercam, levando-o ao endividamento desenfreado. Além disso, o projeto visa
abordar a importancia dos meios juridicos para a reparacao dos prejuizos causados pelas fraudes

bancdrias e alertar sobre riscos do empréstimo consignado para o idoso.

O superendividamento de idosos e aposentados no Brasil ¢ causado por fatores como
falta de planejamento financeiro, inadimpléncia e situagdes abusivas no proprio ambiente fa-
miliar. Eles sdo especialmente vulneraveis a serem assediados por bancos e empresas de crédito,
como por exemplo no caso dos empréstimos consignados, que se ndo forem tomados com pla-

nejamento e cuidado, pode prejudicar ainda mais a situag@o financeira dos idosos. Diante disso,



faz-se necessario o presente estudo para que possamos identificar onde esta o problema, e o que

pode ser feito para evitar essa pratica tao lesiva e reprovavel.

A pesquisa foi dividida em trés topicos. O primeiro topico aborda a vulnerabilidade do
1doso nas relacdes de consumo, destacando suas limitagdes e direitos, bem como as condutas
que o cercam, levando-o ao endividamento desenfreado. O segundo topico trata do superendi-
vidamento causado por empréstimo indevido, com foco na hipervulnerabilidade do idoso e na
falta de controle por parte das institui¢cdes financeiras. O terceiro e Gltimo topico apresenta me-

didas de protegao e prevencao para evitar ou reduzir o endividamento do idoso.

O procedimento metodoldgico aplicado na pesquisa foi feito com base em objetivos
descritivos e abordagem qualitativa, levando em consideracgao a interpretagdo da legislacdo es-
pecifica, estudo doutrinario e jurisprudéncia dos tribunais, além de consulta a diversos sites
especializados de 6rgaos voltados para a protecao e defesa do consumidor e periddicos digitais.
Dados estatisticos emitidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica foram utilizados

para fundamentar a pesquisa.

O presente trabalho ¢ uma contribui¢do para os interessados no tema e para os aplica-
dores do Direito. A importancia da protecao do consumidor idoso nas relagdes de consumo ¢
evidenciada, assim como a necessidade de uma maior atengao das instituicdes financeiras na

concessao de crédito consignado.
2 A HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO NAS RELACOES DE CONSUMO

Neste topico abordaremos o conceito de idoso e sua defini¢do juridica, destacando a
populagdo idosa no Brasil e a previsao de aumento nas proximas décadas. Exploraremos a hi-
pervulnerabilidade do idoso enquanto consumidor, ressaltando a necessidade de protecdo legal.
O texto também discute a concessao de crédito consignado para idosos por institui¢des banca-
rias e financeiras, mencionando a legislagdo e as condi¢des para sua contratacao. A relagdo entre
o Estatuto do Idoso e o Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢ destacada como forma de garantir

os direitos dos consumidores 1dosos.



2.1 COMPREENDENDO O CONCEITO DE IDOSO DE FORMA GERAL E NO AMBITO
JURIDICO

O conceito de idoso € amplo e envolve varias etapas da vida, como envelhecimento,
velhice e terceira idade. O envelhecimento € um processo bioldgico que comeca a partir dos 30
anos de idade, enquanto a velhice ¢ caracterizada por alguém com idade avangada e referéncia
a senilidade. A terceira idade, ou melhor idade, ¢ a fase entre a aposentadoria e o envelheci-
mento, que comega a partir dos 60 anos de idade nos paises em desenvolvimento e aos 65 anos
nos paises desenvolvidos. Papaléo M. Neto (2002) define que o envelhecimento € um processo,

a velhice ¢ uma etapa da vida e o idoso ¢ o resultado e sujeito destes.

O Brasil tem mais de 28 milhdes de pessoas nessa faixa etaria, nimero que representa
13% da populacdo do pais. De acordo com a Proje¢do da Populagao atualizada pelo IBGE em
2018, a populacao idosa no Brasil tende a aumentar nas proximas décadas. A pesquisa prevé
que em 2043, um quarto da populagdo terd mais de 60 anos, enquanto a proporcao de jovens
com menos de 14 anos sera de apenas 16,3%. Izabel Marri (2019), demografa do IBGE, afirma
que a partir de 2047, a populacdo devera cessar o crescimento, intensificando o processo de
envelhecimento populacional, no qual a parcela mais idosa da populagdo torna-se mais expres-

siva em relagdo aos grupos mais jovens.

A legislacao brasileira define o idoso como sendo todo individuo com idade igual ou
superior a 60 anos, conforme a Lei n° 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso. Antes
dessa lei, ndo havia um diploma legal que apresentava uma defini¢cao de pessoa idosa, inclusive
a Constituicao Federal de 1988. H4 divergéncia quanto a idade inicial para concessao de alguns
direitos da pessoa idosa nos varios ramos do direito patrio, pois variam o inicio a partir dos

sessenta, sessenta e cinco € setenta anos.

A Constitui¢ao Federal de 1988 determina que um dos objetivos fundamentais do Es-
tado ¢ promover o bem-estar de todos, sem preconceito ou discriminacdo com base na idade.
Em seus artigos 229 e 230, a Carta Magna estabelece que a familia, a sociedade e o Estado
devem amparar os idosos em situa¢do de caréncia ou enfermidade, garantir sua participagdo na
comunidade, defender sua dignidade e bem-estar e assegurar-lhes o direito a vida. No entanto,
o paragrafo 2° do artigo 230 da CF/88 garante a gratuidade do transporte coletivo urbano apenas

aos maiores de 65 anos, o que gera divergéncias legais em relagdao ao Estatuto do Idoso.



O Cddigo Civil nao define o conceito de idoso, limitando-se a afirmar que cabe as leis
especiais e outros documentos legais estabelecer quem ¢ considerado idoso. Por sua vez, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742/1993, que regula a organizagdo da assis-
téncia social para atender as necessidades basicas, define em seu artigo 20 que a pessoa com 65

anos ou mais é considerada idosa.

Assim, percebe-se que a defini¢do de pessoa idosa ndo se limita a idade cronologica,
mas também inclui fatores ambientais, fisicos e psicologicos, entre outros. A legislacdo brasi-
leira estabelece uma idade para determinar quando uma pessoa ¢ considerada idosa no ambito

juridico, em conformidade com o Estatuto do Idoso.
2.2 A HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO ENQUANTO CONSUMIDOR

A condicdo fisica e biologica dos idosos resulta em uma redugdo de sua capacidade e
afeta o funcionamento cognitivo devido a fragilidade cerebral. Essa situagdo reflete-se tanto
fisicamente quanto emocionalmente, tornando os idosos mais vulneraveis. Essa fragilidade cria
a necessidade de tratamento equitativo, uma vez que as vulnerabilidades fisicas, psicoldgicas e
sociais estabelecem uma vulnerabilidade juridica. Diante dessa desigualdade constatada, ¢ in-
vidvel aplicar as mesmas normas juridicas a todos. O sistema legal definiu quem ¢ considerado
idoso para efeitos de protecdo, e o Estatuto do Idoso foi estabelecido para regular os direitos
garantidos a esses cidadaos, estipulando a idade igual ou superior a 60 anos. Portanto, reco-

nhece-se a existéncia de uma hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso reconhecem a importancia
de proteger o idoso como consumidor, considerando sua posi¢do de maior fragilidade nas rela-
¢des de consumo. E fundamental aplicar as normas que regulam essa relago, levando em conta
a vulnerabilidade do idoso. Para garantir a justica, é necessario consultar as diretrizes estabele-

cidas no Estatuto do Idoso.

O consumidor, especialmente o idoso, esta intrinsecamente em uma posi¢ao de vulne-
rabilidade, pois € constantemente influenciado pelos fornecedores. Nas relacdes de consumo,

existem diferentes tipos de consumidores, cada um com niveis distintos de vulnerabilidade. E



necessario aplicar medidas juridicas igualitarias para proteger efetivamente esses consumido-
res. De acordo com Claudia Lima Marques (2010), os consumidores hipervulneraveis sdo aque-

les que apresentam uma vulnerabilidade agravada.

A interagdo entre o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso tem como
objetivo proteger os consumidores idosos, assegurando todos os direitos relacionados a saude,

educacéo, trabalho e justica, visando proporcionar uma terceira idade mais digna.

A vulnerabilidade que os idosos enfrentam nas esferas bioldgica, social e emocional
resulta em uma hipervulnerabilidade nas relagcdes de consumo, prontamente reconhecida pelo
Supremo Tribunal Federal quando ocorre a violagdo grave da dignidade humana do idoso por
parte dos fornecedores de produtos ou servicos. A hipervulnerabilidade € um conceito implicito
no ordenamento juridico brasileiro, fundamentado nos principios constitucionais que garantem

os direitos fundamentais do consumidor idoso.

Quando um idoso realiza uma compra, contrata um servigo ou até mesmo adquire um
emprestimo consignado, o Cadigo de Defesa do Consumidor valoriza a lealdade e a transpa-
réncia nas rela¢fes de consumo. Tanto o CDC quanto o Estatuto do Idoso ndo permitem que o
contrato seja apenas um acordo de vontades, com total liberdade contratual e autonomia da

vontade.

As empresas frequentemente se aproveitam da falta de conhecimento juridico, contra-
tual e financeiro por parte dos idosos. Isso resulta em uma imposi¢ao abusiva aos consumidores
idosos, que ocorre quando essas empresas promovem a divulgacéo de seus produtos. Essa con-
duta é considerada uma pratica abusiva e € proibida pelo artigo 39, I1l, IV e V do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
préticas abusivas: [...]

I11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.]

Em determinados casos, o fornecedor aborda diretamente o idoso em sua residéncia,

apresentando uma oferta atraente do produto com um preco "Xx" € o consumidor ¢ seduzido,



acreditando que estd obtendo uma vantagem financeira. No entanto, logo ap6s a compra, o
consumidor percebe que o valor cobrado ¢ significativamente maior, como no caso de assina-
turas de revistas e periodicos. Nessa situagdo, ¢ responsabilidade da empresa comprovar que o
consumidor idoso recebeu todas as informacgdes relevantes sobre a compra do produto ou con-
tratacdo do servigo. Essa pratica caracteriza um vicio de consentimento, tornando o contrato de
consumo nulo de acordo com o artigo 39, IV, da Lei 8.078/90. Além disso, o Codigo de Defesa
do Consumidor proibe exigir do consumidor uma vantagem manifestamente excessiva, e tam-
bém lista clausulas abusivas de forma taxativa no artigo 51. A lei considera nula qualquer clau-
sula contratual que estabelega obrigagdes injustas, abusivas ou que coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada, sendo incompativeis com a boa-fé e equidade.

Ap0s analise minuciosa, fica evidente que o consumidor idoso ¢ mais suscetivel a ser
atraido por empréstimos consignados, publicidades abusivas e enganosas, bem como por ofertas
de produtos questionaveis. Nesse sentido, o Estatuto do Idoso, em constante didlogo com o
Codigo de Defesa do Consumidor, busca coibir e punir as praticas dos fornecedores que explo-
ram a condi¢do vulneravel do idoso, uma vez que essas condutas violam a dignidade da pessoa

humana.

2.3 A POLITICA DE CONCESSAO DE CREDITO CONSIGNADO PARA IDOSOS
USADA PELAS INSTITUICOES BANCARIAS E FINANCEIRAS

O crédito consignado ¢ uma forma de empréstimo em que as parcelas sdo deduzidas
diretamente do salario ou beneficio previdenciario do contratante. Para que essa deducao
ocorra, € necessario obter a autorizagdo prévia e expressa do cliente para a instituicao financeira

que concede o empréstimo.

Essa modalidade de empréstimo oferece taxas de juros mais baixas em comparagdo
com outras op¢des do mercado, além de prazos de pagamento mais longos e menos burocracia
na contratacdo. O crédito consignado foi introduzido no final de 2003, por meio da Lei
10.820/2003, durante o governo de Lula. Inicialmente, estava disponivel apenas para funciona-
rios ativos. A referida lei sofreu diversas alteragdes, visto que se encontra em vigor atualmente

a Lei 14.431, DE 3 DE AGOSTO DE 2022 que complementou a legislacdao, permitindo que



titulares de beneficios de aposentadoria, pensao do Regime Geral de Previdéncia Social e be-
neficiarios do beneficio de prestagdo continuada (BPC) autorizassem o desconto direto em seus

beneficios.

A 14.431/2022 estabeleceu o limite maximo de amortizacdo de crédito consignado
com base na margem consignavel. Essa margem representa o valor maximo da renda que pode
ser comprometida com o empréstimo. Foi estabelecido o limite de 40% para o desconto das
parcelas na folha de pagamento ou aposentadoria do contratante, sendo que 5% sdo exclusivos
para despesas e saques com cartdo de crédito. Os estados, municipios e o Distrito Federal tém

autonomia para fixar limites de desconto diferentes para os servidores publicos.

E permitido ao aposentado e pensionista contratar o crédito consignado em um banco
diferente daquele onde recebem seus beneficios previdenciarios. No entanto, a contratagdo do
crédito consignado para aposentados e pensionistas depende de um convénio entre a institui¢cao
financeira e o drgdo responsavel pelo pagamento do beneficio. E responsabilidade desse érgao
esclarecer quais institui¢cdes financeiras sdo conveniadas. Em caso de duvidas relacionadas ao

empréstimo consignado, o INSS deve ser consultado.

E importante destacar que a instituigdo financeira pode debitar as parcelas do emprés-
timo consignado que nao foram descontadas na folha de pagamento devido a falta de margem
consignavel ou ao término do vinculo de trabalho ou emprego. No entanto, isso s6 € permitido
se o contratante tiver solicitado ou autorizado previamente, por escrito ou eletronicamente, o
débito. A instituicdo financeira também ¢ obrigada a fornecer informagdes detalhadas sobre o
valor total financiado, as taxas de juros mensais e anuais, os acréscimos remuneratorios, mora-
torios e tributarios, o valor, nimero ¢ periodicidade das prestacdes (sendo o maximo de 82
meses) € o valor total a ser pago pelo empréstimo. O contratante deve exigir sua copia do con-

trato assim que assina-lo.

De acordo com informagdes atualizadas, extraidas diretamente do site do Governo Fe-
deral, o Conselho Nacional de Previdéncia Social estabeleceu a nova taxa de juro permitida
para o empréstimo consignado, que ¢ de 1,97% ao més e 2,89% ao més para o cartdo consig-

nado. Essas taxas englobam todos os custos efetivos da operagao.



A Instru¢do Normativa estabelece que as instituigdes financeiras devem emitir, em até
cinco dias uteis, um boleto ou documento de pagamento detalhado quando o beneficiario optar
pelo pagamento antecipado do empréstimo ou do cartdo de crédito. O documento informara o
valor total do empréstimo, o desconto para pagamento antecipado e o valor liquido a ser pago.
As institui¢des financeiras também tém o prazo de cinco dias uteis para excluir o langamento

de desconto no beneficio.

E proibida a contratagdo de empréstimos por telefone, bem como a cobranga de Taxa
de Abertura de Crédito (TAC) ou qualquer outra taxa ou imposto. No caso do cartdo de crédito
consignado, ¢ permitida a cobranga de uma taxa tnica de emissdo no valor de R$ 15,00, po-
dendo ser dividida em até trés vezes. O banco ndo pode estabelecer contratos com periodo de
caréncia, ou seja, prazo superior a 30 dias para o inicio dos descontos. Para evitar irregularida-
des e garantir seguranca na operagao de crédito, o valor do empréstimo deve ser depositado

diretamente na conta bancaria da pessoa que recebe o beneficio.

E alarmante constatar que muitos aposentados e pensionistas sdo surpreendidos por
descontos indevidos em suas contas bancdrias, resultantes de empréstimos consignados fraudu-

lentos, cujo objetivo € o enriquecimento ilicito de institui¢cdes financeiras inescrupulosas.

Em alguns casos, o valor do empréstimo contratado ¢ disponibilizado na conta banca-
ria do idoso, mesmo que ele ndo tenha solicitado o empréstimo. No entanto, ¢ importante res-
saltar que ndo ¢ viavel que o idoso utilize esse valor, uma vez que estaria validando uma tran-

sacdo que teve origem em praticas desonestas.

E necessario registrar também a responsabilidade do banco onde o idoso recebe seus
proventos, pois muitas vezes ndo adotam praticas ou mecanismos para verificar se houve auto-
rizagdo por parte do idoso para os descontos referentes ao empréstimo consignado em seu be-
neficio previdenciario. Essa negligéncia por parte das instituigdes financeiras contribui para a

ocorréncia desses empréstimos fraudulentos.
3 O SUPERENDIVIDAMENTO CAUSADO POR EMPRESTIMO INDEVIDO

Neste topico sera tratado o conceito de superendividamento e suas causas, enfatizando
a falta de controle financeiro e a falta de transparéncia nos contratos de consumo como princi-

pais fatores. Serd tratado também a respeito da facilidade de acesso ao crédito consignado para
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idosos, ressaltando os riscos e as consequéncias dessa pratica. Além disso, sera discutido o em-
préstimo indevido como uma forma de abuso por parte das institui¢des financeiras, evidenci-
ando suas consequéncias, como endividamento excessivo, dificuldades financeiras, desequili-

brio or¢amentario e danos ao crédito.
3.1 CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO E SUAS CAUSAS

O endividamento ¢ de fato o aumento do valor ou da quantidade de dividas de uma
pessoa fisica ou juridica, e pode ocorrer em qualquer faixa etaria. Ele pode ser gerenciado atra-

vés dos recursos provenientes do proprio trabalho ou por meio de empréstimos bancarios.

O consumidor superendividado ¢ aquele que, apesar de agir de boa-fé, possui rendi-
mentos insuficientes para cumprir com suas obrigagdes financeiras. Ele se encontra em uma
situacdo em que hé um excesso de dividas combinado com uma falta de controle prejudicial de
consumo, muitas vezes resultante do consumo além das proprias possibilidades. Isso acontece
quando o consumidor gasta mais do que pode, confiando em contratos de concessao de crédito

e desconhecendo sua real situagdo financeira.

O superendividamento frequentemente decorre da falta de clareza nos contratos de
consumo. Os fornecedores nao apresentam de forma transparente o negocio juridico celebrado
entre as partes, levando o consumidor a comprar ou contratar algo sem um entendimento ade-
quado dos 6nus envolvidos na transa¢ao. O principio da transparéncia e informagao para o con-
sumo, previsto no artigo 4°, inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece

que os direitos e deveres do consumidor devem ser claros e de facil compreensao.

As clausulas contratuais que sao incompativeis com a boa-fé objetiva ou com a equi-
dade serdo consideradas abusivas, de acordo com o artigo 51, inciso IV, do CDC. Isso ocorre
porque a relacdo contratual se baseia na ética da confianga e lealdade entre as partes, além da
necessidade de cooperacdo e informagdo mutua. Portanto, € essencial que os contratos sejam
transparentes e equilibrados, para evitar situagdes de superendividamento e proteger os direitos

do consumidor.

Cintia Sasse (2013) destaca que a facilidade de contratar empréstimos consignados

pelos beneficidrios da Previdéncia Social foi bem recebida na época da promulgacdo da Lei
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10.953/2004. Isso ocorreu principalmente devido a situagdo em que muitas familias eram sus-
tentadas pelos idosos, que recebiam proventos de até dois salarios-minimos, de acordo com
dados do IBGE na época (2003). Essa facilidade de acesso ao crédito levou muitos idosos a
cederem a pressoes de seus familiares e as propagandas das instituigdes financeiras, que ofere-
ciam a oportunidade de contratar crédito facil. Muitos idosos, por serem de baixa renda, leigos
ou analfabetos, ndo se preocupavam com as taxas de juros e as clausulas contratuais. Além
disso, a falta de planejamento financeiro pessoal ou familiar também contribuiu para o supe-

rendividamento.

A concessdo do crédito consignado para idosos € um processo relativamente simples,
em que basta comparecer a uma agéncia bancaria, verificar as condigdes do beneficio previden-
ciario, apresentar os documentos exigidos e assinar o contrato. Nesse processo, as instituigoes
financeiras ndo costumam verificar se o consumidor tem capacidade financeira para cumprir
com o pagamento das prestacdes contratadas. O objetivo principal dos bancos ¢ o lucro, ¢ a

satude financeira do consumidor idoso ndo ¢ prioridade para eles.

A contratacdo de empréstimos consignados ou compras realizadas com cartdo de cré-
dito, sem um planejamento financeiro adequado, pode levar os idosos a uma situacao de supe-
rendividamento, uma vez que compromete a maior parte de sua renda mensal. Essa ma admi-
nistracdo das finangas pessoais pode levar o idoso a ficar sem crédito disponivel e em uma

situacdo de isolamento econdmico.

Os idosos sao mais suscetiveis a serem iludidos e influenciados a contratar emprésti-
mos consignados, especialmente quando sao coagidos emocionalmente por seus familiares, que
muitas vezes estdo mais preocupados com seus proprios interesses do que com o bem-estar do
idoso. Essa situagdo evidencia a vulnerabilidade dos idosos, que acabam contraindo mais divi-
das por meio de empréstimos consignados na tentativa de solucionar seus débitos, resultando
em um ciclo interminavel que consome seus rendimentos € os deixa sem crédito ou recursos

financeiros para viver com dignidade.
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3.2 EMPRESTIMO INDEVIDO E SUAS CONSEQUENCIAS

Muitos consumidores sdo vitimas de praticas abusivas por parte de institui¢des finan-
ceiras e grande parte desses consumidores sao idosos. O empréstimo indevido refere-se a con-
cessao de crédito de forma abusiva, sem o consentimento ou conhecimento do consumidor.
Muitas vezes, as institui¢des financeiras utilizam praticas enganosas, como cobrangas ocultas,
clausulas abusivas ou assinaturas falsificadas, para realizar empréstimos sem a autoriza¢ao dos
consumidores. Essas praticas visam o enriquecimento ilicito das institui¢des financeiras em

detrimento da saude financeira dos consumidores.

De acordo com uma pesquisa feita em um artigo publicado pelo site Agéncia Brasil
(2021), grande parte das fraudes relacionadas a empréstimos consignados ocorre devido ao va-
zamento de dados dos clientes. No entanto, tanto os bancos quanto o INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) e a Dataprev nao assumem a responsabilidade por essa questao. Conforme
consta no grafico a seguir, de acordo com informagdes obtidas no portal consumidor.gov, no
periodo de janeiro a setembro de 2020, foram registradas 42.508 queixas relacionadas a proble-
mas com crédito consignado e cartdo de crédito consignado para beneficidrios e aposentados
do INSS. Ja no mesmo periodo no ano de 2021, as reclamagdes aumentaram para 81.356, re-

presentando um aumento de 91%, conforme mostra o grafico abaixo.

Reclamacdes referente a a problemas
com crédito consignado - CONSUMIDOR.GOV
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No Sindec (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor), as reclama-
coes relacionadas a crédito consignado para o publico em geral também apresentaram um cres-
cimento significativo, com um aumento de 172% no nimero de demandas, conforme mostra o
grafico abaixo. Essa comparacao foi feita com base nos registros de reclamagdes de janeiro a
setembro de 2021 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Nesse periodo, as queixas

subiram de 16.683 para 45.402, tornando-se o 10° problema mais reclamado.

Reclamacdes referente a a problemas
com crédito consignado - SINDEC
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No Banco Central, ao buscar por assunto, as reclamacdes relacionadas a ofertas ou
prestacdo inadequada de informacgdes sobre crédito consignado ocuparam o primeiro lugar no

segundo trimestre de 2021, com 4.223 registros.
3.2.1 Consequéncias do empréstimo indevido:
3.2.1.1 Endividamento excessivo:

O empréstimo indevido pode levar os consumidores a uma situagao de endividamento
insustentavel, comprometendo suas finangas pessoais e familiares. Os altos juros e taxas cobra-
dos pelas instituigdes financeiras aumentam ainda mais o valor da divida, tornando dificil o

pagamento das parcelas.

Segundo a economista Adriana Fileto o endividamento dos idosos apresenta dados
preocupantes, no Brasil. De acordo com uma pesquisa realizada pelo SPC Brasil (Servigo de

Protecdo ao Crédito), em agosto de 2019, estima-se que existam 4,3 milhdes de idosos com o



14

nome registrado em servicos de prote¢ao ao crédito, o que representa cerca de 27% da popula-
¢do nessa faixa etaria. Ao analisar os balangos anuais até 2014, pode-se observar que o numero

de idosos endividados cresceu mais do que o dobro da média em todos os anos.

No ano de 2023 esses nimeros sao ainda mais preocupantes, conforme os dados for-
necidos pelo Mapa de Inadimpléncia e Negociagdes da Serasa, constata-se que, no més de abril,
houve um total de 71,4 milhdes de brasileiros inadimplentes, representando um aumento de 732
mil individuos endividados em relagao ao més anterior. Dentre esses, 17,7% correspondem a

consumidores com mais de 60 anos.

Ao comparar exclusivamente os tltimos cinco meses de abril, desde 2019, nota-se um
crescimento de 33% no numero de pessoas acima de 60 anos que se encontram negativadas,
revelando um aumento consideravel em relagcdo as demais faixas etarias nesse periodo. A se-
gunda maior varia¢do ocorre na faixa etaria de 46 a 60 anos, com um aumento de 14,4%. Em
termos absolutos, o pais apresentou um acréscimo de 3,4 milhdes de inadimplentes com mais

de 60 anos ao comparar os dados de abril de 2019 com os de abril de 2023.

Quanto aos credores dos idosos, que tém entre 64 e 94 anos, os bancos ocupam a lide-
ranga, respondendo por quase metade das dividas (47,26%). Esse dado demonstra a predomi-
nancia dos bancos como principais instituigdes credoras quando se trata do endividamento dos
idosos. E importante destacar a relevancia desse cenério e a necessidade de se buscar solugdes
para lidar com esse problema crescente, visando proteger os idosos e promover uma saude fi-

nanceira mais estavel para essa parcela da populagao.
3.2.1.2 Dificuldade financeira e desequilibrio orcamentario:

O empréstimo indevido pode levar a uma deterioragdo do equilibrio financeiro do con-
sumidor, uma vez que suas despesas mensais sao afetadas pelo pagamento de parcelas ndo au-
torizadas. Isso pode resultar na impossibilidade de arcar com outras obrigacdes financeiras ba-

sicas, como contas de agua, luz e alimentagao.
3.2.1.3 Danos ao crédito e restrigdes financeiras:

Caso os empréstimos indevidos ndo sejam quitados, as instituigdes financeiras podem

registrar os consumidores nos 6rgaos de protecdo ao crédito, como SPC e Serasa. Isso resulta
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em restricdes ao acesso a novos créditos, dificultando a realizagdo de compras ou a obtengao

de financiamentos importantes, como para a compra de um imoével.
4 INSTRUMENTOS LEGAIS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR IDOSO

Neste topico, serao abordados os instrumentos legais de prote¢dao ao consumidor idoso,
com destaque para o papel do Cdédigo de Defesa do Consumidor na defesa do idoso como con-
sumidor em situag@o de hipervulnerabilidade. Além disso, serd discutida a protecao do idoso
no Brasil apds a promulgacdo do Estatuto do Idoso, bem como a importancia do didlogo entre
as fontes normativas para garantir a coeréncia e efetividade das normas de protecao aos direitos

dos 1dosos.

4.1 O PAPEL DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA DEFESA DO IDOSO
COMO CONSUMIDOR EM SITUACAO DE HIPERVULNERABILIDADE

A criacao do direito do consumidor, assim como de qualquer ramo do direito voltado
para a protecao e promogao de um grupo especifico, surgiu da necessidade de abordar questdes
que afetam esse grupo vulneravel. No contexto brasileiro, foi a Constituicdo Federal de 1988
que estabeleceu de forma sistemdtica a defesa do consumidor como um grupo social (Artigos
5°, inciso XXXII, e 170, inciso V), inclusive prevendo no Artigo 48 do Ato das Disposigdes
Constitucionais Transitdrias a elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidor pelo Congresso

Nacional.

O Codigo de Defesa do Consumidor, estabelecido pela Lein® 8.078, em 11 de setembro
de 1990, incorporou como um dos principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado (Artigo 4°, inciso I). Além disso,
o codigo proibiu praticas abusivas por parte dos fornecedores, que se aproveitam da fragilidade
ou falta de conhecimento do consumidor devido a sua idade, saude, conhecimento ou condigao
social, para impor produtos ou servigos (artigo 39, (artigo 39, inciso IV). Embora os idosos ndo
tenham sido explicitamente mencionados, eles sao reconhecidos como um subgrupo especial-
mente vulneravel, como evidenciado em documentos internacionais, como a "Convencao Inte-

ramericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos", celebrada pela Organizagao
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dos Estados Americanos (OEA) em 15 de junho de 2015, embora ainda esteja pendente de

ratificacio pelo estado brasileiro®.

Para se abordar de forma valida e precisa a protecao de grupos vulneraveis, ¢ necessa-
rio analisar tanto o conjunto de leis aplicaveis em determinado sistema juridico quanto a efetiva
aplicacdo dessas leis pelos poderes constituidos, levando em consideragdo as competéncias de

cada um.

No caso especifico da protecao oferecida ao idoso pelo Codigo de Defesa do Consu-
midor, € possivel identificar a existéncia de normas direcionadas a esse grupo especial de con-
sumidores, bem como normas que, embora ndo sejam direcionadas especificamente a eles, sao
aplicaveis a situagcdes em que esse grupo se encontra particularmente vulneravel. Essas normas
visam garantir a protecdo dos direitos e interesses dos idosos, levando em consideragdo sua
condigdo e necessidades especificas. Um exemplo dessa situagdo pode ser observado no con-
texto do transporte publico e nos servigos publicos em geral. Embora ndo haja normas especi-
ficas direcionadas exclusivamente aos idosos nesse ambito, existem leis e regulamentos que
visam garantir a acessibilidade e a igualdade de oportunidades para todos os cidadaos, incluindo
os idosos. A Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000, estabelece a prioridade de atendimento
a determinadas pessoas, incluindo os idosos, em repartigdes publicas, empresas concessionarias
de servigos publicos e instituicdes financeiras. Essa lei determina que tais entidades devem
oferecer atendimento prioritario por meio de servigos individualizados, garantindo tratamento
diferenciado e imediato as pessoas mencionadas. Além disso, a lei também estabelece que as
empresas publicas de transporte e as concessiondrias de transporte coletivo devem reservar as-
sentos identificados para idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acom-
panhadas por criancas de colo. Essas medidas tém o objetivo de assegurar a acessibilidade e o
conforto para esses grupos especificos. Vale ressaltar que, anteriormente, a Constituicao Federal
ja garantia aos idosos acima de 65 anos a gratuidade nos transportes coletivos urbanos, con-

forme previsto no Art. 230, § 2°.

4 O Projeto de Decreto Legislativo 863/2017, que aprova o texto da Convengdo Interamericana sobre a Protegdo
dos Direitos Humanos dos Idosos, encontra-se em tramitagdo na Camara dos Deputados. De acordo com a ultima
informagao legislativa disponivel, o projeto foi encaminhado em 18 de dezembro de 2017 as Comissdes de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa e Constitui¢ao e Justica e de Cidadania, estando sujeito a apreciacdo do Plenario. O
regime de tramitagdo ¢ de urgéncia, conforme estabelecido pelo Art. 151, 1 "j" do Regimento Interno da Camara
dos Deputados.
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Essas disposi¢oes legais visam promover a inclusdo e o respeito aos direitos dos ido-
sos, garantindo-lhes condi¢des adequadas de atendimento e acesso aos servigcos publicos e
transporte. E importante que essas leis sejam conhecidas e aplicadas de forma efetiva, assegu-
rando a dignidade e o bem-estar dos idosos em suas interagcdes com os setores publicos e priva-
dos. E importante ressaltar que a eficacia da prote¢do oferecida aos idosos depende tanto da
existéncia de leis adequadas quanto da atuagdo responsavel e efetiva das autoridades compe-
tentes na aplicacdo dessas leis. Somente dessa forma ¢ possivel garantir a efetiva protecao dos

direitos dos idosos e a promogao de sua dignidade e bem-estar.

42 A PROTECAO DO IDOSO NO BRASIL APOS A PROMULGACAO DA LEI
N°10.741/2003 (ESTATUTO DA PESSOA IDOSA) E O DIALOGO DAS FONTES NOR-
MATIVAS.

No contexto da prote¢ao aos idosos, assim como em relagdo a outros grupos sociais, €
possivel identificar uma ampla gama de normas provenientes de diversas fontes, sejam elas
materiais ou formais. Essas normas contribuem para moldar o ordenamento juridico brasileiro
em torno da defesa da dignidade humana dessas pessoas. Em um sistema juridico contempora-
neo, caracterizado pela pluralidade de fontes normativas, buscar a coeréncia do sistema torna-
se uma busca constante e uma necessidade para lidar com eventuais conflitos entre essas nor-

mas.

A protecdo dos direitos dos idosos envolve a atuacdo de diferentes esferas normativas,
como a Constituicdo Federal, leis especificas, tratados internacionais, regulamentos e jurispru-
déncia. Essas fontes podem abordar questdes como direitos sociais, acesso a saude, protecao ao
consumidor, beneficios previdenciarios, entre outros. A busca pela coeréncia do sistema juridico
visa garantir a efetividade dos direitos dos idosos, evitando contradi¢des e lacunas normativas.
A interpretacdo e aplica¢do das normas devem considerar a tutela da dignidade humana dos
idosos como principio fundamental, buscando uma protecao abrangente e integral. Nesse con-
texto, a harmonizagdo das normas, a interpretagdo sistemadtica e a articulacdo entre diferentes
areas do direito sdo fundamentais para assegurar uma prote¢ao efetiva aos direitos dos idosos.
A constante atualizacdo e aprimoramento das normas também sao necessarios para acompanhar

as demandas e desafios enfrentados por esse grupo social em constante transformacao.
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O Estatuto do Idoso estabelece uma série de agdes e prioridades para assegurar os
direitos e a protecdo do idoso. Uma dessas prioridades ¢ a formulagdo e execucdo de politicas
sociais publicas especificas voltadas para esse grupo (Art. 3°, § 1°, II). No entanto, ¢ evidente o
descompasso entre o rapido envelhecimento da populacao e a efetiva implementagao de politi-
cas concretas. Embora o marco legal para essas politicas exista desde a promulgagdo da Cons-
tituicdo Federal de 1988, principalmente por meio do Programa Nacional do Idoso (PNI) de
1994 e do Estatuto do Idoso de 2003, ainda hé desafios na configuracdo de uma politica efeti-
vamente articulada, abrangente e eficiente para essa populagdo. As abordagens e os modelos de
atencdo aos idosos vém passando por incursdes e modificacdes, mas ainda ha um longo cami-
nho a percorrer. E importante destacar que o Estatuto do Idoso, em seu Art. 3°, § 2°, estabelece
uma prioridade especial aos idosos com idade igual ou superior a 80 anos, assegurando que
suas necessidades sejam atendidas preferencialmente em relacao aos demais, exceto em casos
de atendimento de saude em situacdes de urgéncia (Art. 3°, § 7°) (dispositivos incluidos pela
Lein®13.466, de 12 de julho de 2017). Isso reconhece a necessidade de uma atencao ainda mais
prioritaria para os idosos mais idosos, levando em consideracgao suas particularidades e deman-

das especificas.

No tocante a prote¢ao do Idoso contra operagdes financeiras fraudulentas, ¢ possivel
identificar um avango, um exemplo disso foi a decisio do Supremo Tribunal Federal (STF)® em
validar a lei do Parand que proibe a oferta e a celebragdo de contrato de empréstimo bancério
com aposentados e pensionistas por ligagdo telefonica, essa decisdo trouxe a tona a importancia
da protecao dos consumidores idosos contra possiveis abusos e fraudes bancarias. A decisao
por unanimidade no plenario do STF ressalta a necessidade de amparar e assegurar os direitos

desse grupo vulneravel da sociedade.

A lei estadual 20.276/20, que agora foi confirmada pelo STF, tem como objetivo prin-

cipal reforgar a prote¢ao aos aposentados e pensionistas, proibindo as institui¢des financeiras,

5 ADI 6727. Orgdo julgador: Tribunal Pleno. Relator (a): Min. CARMEN LUCIA. Julgamento: 12/05/2021.Publi-
cagdo: 20/05/2021. Proibicdo da Lei paranaense n. 20.276/2020 a institui¢des financeiras, correspondentes banca-
rios e sociedades de arrendamento mercantil realizarem telemarketing, oferta comercial, proposta, publicidade ou
qualquer tipo de atividade tendente a convencer aposentados e pensionistas a celebrarem contratos de empréstimos
resulta do legitimo exercicio da competéncia concorrente do ente federado em matéria de defesa do consumidor,
suplementando-se os principios ¢ as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e refor¢ando-se a protecdo de
grupo em situacdo de especial vulnerabilidade econdmica e social. 2. A¢do direta julgada improcedente.
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correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento mercantil de fazerem publicidade di-
recionada a esse publico especifico. Além disso, estabelece que a contratacdo de empréstimos
somente pode ocorrer mediante solicitagdo expressa do aposentado ou pensionista, evitando

assim o assédio e a pressao indevida.

No voto da ministra Carmen Lucia, relatora do caso, foi destacada a importancia de
proteger e amparar os idosos, tendo em vista que a maior parte dos aposentados e pensionistas
¢ composta por pessoas idosas. Essa protecao esta prevista tanto na Constitui¢ao Federal, no
artigo 230, que estabelece a responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado em garantir
a protecao dos idosos, quanto no Estatuto do Idoso (lei 10.741/03), que traz uma série de direitos

e medidas de prote¢ao especificas para esse grupo.

A decisdao do STF ressalta que a norma estadual ndo invade a competéncia privativa
da Unido, mas sim trata estritamente da prote¢ao do consumidor e do idoso. A lei paranaense
busca adotar uma politica publica que proteja os idosos da exploragdo publicitaria, que muitas
vezes resulta em endividamento excessivo. Com as balizas estabelecidas pela lei, como a exi-
géncia de assinatura em contrato e apresentagdo de documento de identidade idoneo, busca-se

garantir seguranga juridica e transparéncia nas operagdes de empréstimo.

E importante ressaltar que a norma estadual ndo interfere nas relagdes contratuais ban-
carias nem busca disciplinar a produg¢ao e o conteudo da propaganda comercial de forma geral.
Ela apenas limita a publicidade destinada a uma parcela especifica de consumidores que esta
mais exposta a riscos de dano. Dessa forma, a lei complementa as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e reforga a prote¢ao desse grupo vulneravel, sem conflitar com

0s principios e normas ja existentes.

Essa decisdo do STF representa um avango significativo na garantia dos direitos dos
idosos e na protecao dos consumidores mais vulneraveis. Ela refor¢a a necessidade de politicas
publicas efetivas voltadas para o amparo desses individuos, considerando suas particularidades
e demandas especificas. Além disso, ressalta a importancia de uma atuacdo conjunta entre o
poder publico, as institui¢des financeiras e a sociedade em geral para assegurar a integridade e

a dignidade dos idosos, especialmente no contexto das transagdes financeiras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A protecdo ao consumidor idoso ¢ de extrema importancia, uma vez que essa parcela
da populacao esta mais suscetivel a situacdes de vulnerabilidade no mercado de consumo. Nesse
sentido, os instrumentos legais desempenham um papel fundamental na defesa dos direitos e

interesses dos 1dosos.

O Codigo de Defesa do Consumidor, criado em 1990, reconhece a vulnerabilidade do
consumidor no mercado e proibe praticas abusivas por parte dos fornecedores, que se aprovei-
tam da fragilidade ou falta de conhecimento do consumidor idoso para impor produtos ou ser-
vigos. Embora nao mencione explicitamente os idosos, o codigo € aplicavel a situagdes em que

esse grupo se encontra particularmente vulneravel.

Além do Codigo de Defesa do Consumidor, o Brasil promulgou o Estatuto do Idoso
em 2003, que estabelece uma série de direitos e prioridades para garantir a prote¢ao dos idosos.
O estatuto preve a formulacao e execugao de politicas sociais publicas especificas voltadas para
esse grupo, reconhecendo a necessidade de uma atengao especial aos idosos mais idosos, com

idade igual ou superior a 80 anos.

No entanto, apesar da existéncia desses instrumentos legais, ainda ha desafios na efe-
tiva implementacao de politicas concretas de protecao ao consumidor idoso. E necessario um
esfor¢o continuo para aprimorar e atualizar as normas, bem como garantir a sua aplicago res-

ponsavel e efetiva por parte das autoridades competentes.

O didlogo entre as diferentes fontes normativas também ¢ essencial para assegurar a
coeréncia e efetividade das normas de protecao aos direitos dos idosos. A harmonizagao das
normas, a interpretagao sistematica e a articulagao entre diferentes areas do direito contribuem

para uma protecdo abrangente e integral dos idosos.

Em suma, ¢ fundamental que a protecdo ao consumidor idoso seja uma preocupacgao
constante da sociedade e do poder publico. Através da existéncia e aplicacdo adequada dos
instrumentos legais, € possivel garantir a dignidade, o bem-estar e a igualdade de oportunidades

para os idosos em suas interagdes com os setores publicos e privados.
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