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DA CULTURA ALEMA A ETICA DA ESTETICA MAFFESOLIANA: CONSTRUCAO
E IDENTIDADE DE MARCA DA CERVEJARIA EISENBAHN !

Evelyn Cristina Rodrigues Herdt 2

Resumo: O presente artigo investiga a influéncia da cultura alema na construc¢ao da identidade
de marca da cervejaria Eisenbahn. Considerando que a cultura desempenha um papel
fundamental na constru¢do de uma imagem significativa aos consumidores, analisa-se de que
maneira a marca incorpora elementos culturais alemaes, destacando o simbolismo da cerveja, a
adesao a Lei da Pureza da Cerveja, as raizes geograficas e a participacdo na Oktoberfest. Ao
utilizar a ética da estética de Michel Maffesoli como referencial teérico, conclui-se que os
elementos culturais estdo profundamente entrelacados a identidade da marca, refletindo os
principios da ética da estética Maffesoliana. Dentre esses principios, destacam-se a valorizagao
do elo emocional e a énfase nas experiéncias coletivas. Essa interligacdo fortalece a marca,
estabelecendo lagcos emocionais € uma imagem significativa aos consumidores. Este estudo
ressalta, dessa forma, a importincia e a relevante contribui¢do da cultura alema para a
constru¢do da identidade de marca da cervejaria Eisenbahn.
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1. INTRODUCAO

Uma marca vai além de um logotipo ou um slogan. Segundo Vasquez (2007, p. 202)
“sua verdadeira esséncia radica em seu significado um conjunto de valores, uma atitude, uma
expressao, um conceito”.

Viésquez (2007) ressalta que a identidade de marca € o suporte pelo qual ela € constituida
e que ¢é responsavel por dar uma dire¢ao, um proposito e um significado para a marca. A imagem
se configura com base na identidade, enquanto essa tltima precede a primeira, apontando uma
relagdo de causa e efeito entre elas. Conforme Kapferer (2003), a imagem de marca € um reflexo
da identidade na percepcao do consumidor, ou seja, diz respeito a como ele constroi as

associacdes da marca em sua mente.
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A identidade de uma marca constitui o conjunto de elementos necessarios para compo-
la. Na visdo de Kapferer (2003) refere-se ao que se quer expressar, a personalidade da marca, a
reflexdo que o consumidor faz de si mesmo, a imagem do seu comprador, a relacdo entre a
marca e seu publico, aos aspectos fisicos do produto. Dentre esses elementos, destaca a cultura
da marca como elemento condutor.

O autor defende que ndo existe uma grande marca sem relagdo emocional e que a cultura
¢ um dos elementos responsaveis pela construcdo da identidade de uma marca. Relaciona
cultura ao conjunto de valores que inspirou aquela marca, desempenhando um papel crucial na
formacao da sua identidade. A perspectiva da cultura da marca reconhece a representacao das
marcas pelo poder motivacional e persuasivo, tanto como artefatos culturais valiosos quanto
como envolventes (SCHROEDER; SALZER-MORLING, 2006, p. 124).

A cultura ¢ caracterizada por sua dimensao coletiva e expressa a totalidade da vida social
do homem. “E um conjunto de significagdes que sdo comunicadas pelos individuos de um dado
grupo através destas interagdes” (Cuche, 1999, p. 105). Deve-se considerar, também, que a
identidade se constréi e se reconstrdi constantemente no interior das trocas sociais (Cuche,
1999, p. 181-183). Reis (2003, p. 26) diz que “o fator de diferenciagdo mais eficiente entre
marcas ¢ a emocdo que cada produto oferece e gera no consumidor. E a cultura ¢ uma
inesgotavel fonte geradora de emocao, empatia, identificacdo.”

Assim, a partir da destacada importancia da cultura para as marcas, o objetivo deste
estudo ¢ analisar a construcao da identidade de marca da cervejaria Eisenbahn sob o enfoque
cultural. Sera dedicada atengao especial a analise da influéncia e manifestagdes da cultura alema
na marca, considerando os elementos culturais que sdo utilizados e se relacionam com sua
construcao.

No que se diz respeito a metodologia escolhida para o presente trabalho, sera utilizada
a pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, por meio da técnica do estudo de caso. Como objeto
de estudo, determinou-se a cervejaria Eisenbahn, conforme ja mencionado. Serdo analisados os
elementos que contribuem com a constru¢do da identidade da marca para, em seguida, atrela-
los a ética da estética Maffesoliana.

“Eis a ética da estética: o fato de experimentar junto algo ¢ fator da socializacao”
(MAFFESOLI, 1996, p. 37). Maffesoli considera a importancia das experiéncias
compartilhadas na sociedade contemporanea. Uma subjetividade de massa que celebra o
acontecimento, o instante singular, uma paixao partilhada. (MAFFESOLI, 1998, p. 16). O autor
(1998) concebe, ainda, a cultura como uma aura estética, uma experiéncia coletiva que

transcende o individualismo.



Os elementos submetidos a analise sob o enfoque cultural serdo determinados com base
nas Fontes de Identidade de Marca de Kapferer (2003), sendo alguns deles abordados de
maneira mais aprofundada, enquanto outros citados brevemente para contextualizacao.

Dessa maneira, este trabalho apresenta a seguir o conceito de identidade de marca, um
breve histérico da marca Eisenbahn, a cultura alema, a marca Eisenbahn sobre as raizes da
cultura alema, a ética da estética Maffesoliana, a marca Eisenbahn a luz da ética da estética

Maftesoliana e, por fim, as consideragdes finais.

2. IDENTIDADE DE MARCA

Segundo Kapferer (2003), uma marca nasce, em geral, ndo como tal, mas como um
produto ou servi¢co novo € unico, construido a partir de uma habilidade especifica de uma
organizagdo, cujas caracteristicas sdo diferentes daquelas da concorréncia e pertinentes em
relagdo as expectativas de um determinado publico-alvo. Com o tempo, a marca estabelece
caracteristicas, imagens e representagdes que proporcionam um rosto, um estilo, uma maneira
de ser: uma personalidade para além de seus atributos fisicos.

Ainda conforme Kapferer (2003), a identidade da marca integra o conjunto de
caracteristicas que lhe sdo especificas, resultantes da sua historia, valores, propriedades,
aspectos fisicos e da relacdo que mantém com o publico, ou, em resumo, seus aspectos tangiveis
e intangiveis. Vasquez (2007, p. 202) ressalta que “[...] a identidade ¢ o suporte pelo qual se
constroi a marca” e que ela € responsavel por dar uma dire¢do, um propoésito e um significado
para a marca.

Kapferer (2003) destaca a cultura da marca como aspecto essencial, proporcionando
maior forca a esta, pois legitima seus produtos. Afirma, também, que as marcas se inspiram em
suas raizes geograficas como fonte de identidade e especificidade. Ou seja, a marca pode se
estabelecer a partir dos valores ligados a sua fonte local.

A importancia da cultura da marca estd no seu objetivo. Ela permite as organizacdes
comunicar o que elas sdo e o que elas pretendem. Podem se expressar de maneira funcional,
estética, emocional e através de valores simbolicos (SCHROEDER; SALZER-MORLING,
2006).

“Todo produto ¢, de fato, o resultado de uma cultura”. (KAPFERER, 2003, p. 92).
Relaciona-se cultura ao conjunto de valores que inspirou aquela marca, caracterizada como seu
aspecto condutor. Por conta disto, a dimensao cultural de uma marca ¢ fundamental, visto que

ela que fornece os principios que a governam e suas manifestagoes.



O processo de constru¢do de uma marca, a longo prazo e quando bem executado,
acarretard em uma marca solida, valiosa e de sucesso. A identidade de marca da empresa e a
identidade de marca do produto devem atuar em conjunto, tanto os elementos internos quanto
os externos, para construir uma imagem substancial e unificada (VASQUEZ, 2007, p. 203).

E preciso identificar as Fontes de Identidade de Marca (KAPFERER, 2003), que
compreende os produtos tipicos, o poder do nome, os personagens, simbolos visuais, raizes
geograficas e historicas, criadores da marca e a publicidade. Apresentar-se-4, a partir disto, os
instrumentos que possibilitam analisar uma marca e verificar sua constru¢ao com base em
elementos culturais e de que forma serdo estruturados.

a) Os produtos tipicos: procura-se verificar, na escolha de produtos/servigos, quais os valores
que estdo representados que traduzem sua marca e seus significados A cerveja € o produto tipico
da marca. Neste contexto, também se caracteriza como simbolo.

b) O poder do nome: busca-se conhecer como o nome da marca foi escolhido, a ldgica da
escolha, quais caracteristicas objetivas e subjetivas e valores da marca estdo expressos. O nome
da marca, Eisenbahn, sera diretamente relacionado com sua historia e o lugar em que esta
inserida, assim como com a cultura alema.

c) Os personagens da marca: através do emblema, ou uma representagdo simbolica, se
representam os valores que a marca defende, suas caracteristicas e d) Simbolos visuais e
logotipos: simbolos e logos mostram os valores que a empresa escolheu para defender. Aqui, a
logomarca sera apresentada, assim como os rotulos.

e) Raizes geograficas e historicas: verifica-se, através da identidade do lugar ao qual a marca
estd vinculada e da historia de existéncia da propria marca, valores nela enraizados. Sera
abordada a cidade em que a marca foi estabelecida, sua raiz geografica, Blumenau.

f) Os criadores da marca: busca-se conhecer na identidade do fundador da empresa a identidade
da marca ao estudar os valores que o levaram a construir a organizagao e seus produtos. Juliano
Mendes, fundador da Eisnebahn, sera brevemente citado, assim como seus objetivos em relacao
a marca.

g) A publicidade: ¢ por meio das pegas e acdes publicitarias que o publico consegue ter
consciéncia do que representa a marca, seu estilo, a quais valores e elementos ela esta vinculada.
Serdo exploradas algumas a¢des de marketing da Eisenbahn, o material de divulgagdo dos

novos rotulos das cervejas e sua participagdo como patrocinadora oficial da Oktoberfest.

3. EISENBAHN: UM BREVE HISTORICO



A Cervejaria Eisenbahn foi fundada em julho de 2002, na cidade de Blumenau, Santa
Catarina, pela familia Mendes, mais especificamente por Juliano Mendes.

Juliano passou alguns anos explorando o universo cervejeiro pelo mundo. Notando uma
auséncia de cervejas artesanais de qualidade no Brasil, sentiu a necessidade de trazer a tradigao,
o sabor e a variedade ao mercado brasileiro. “Nossa motivagao estd em produzir liquido com
qualidade artesanal sempre, por isso investimos todo cuidado e aten¢do em cada detalhe dos
nossos processos” (EISENBAHN, 2023).

A fabrica, localizada ao lado de uma antiga estacdo de trem do bairro onde fica a
empresa em Blumenau, serviu de inspiragdo para a identidade visual e nome da marca:

Eisenbahn, que, em alemao, significa ferrovia, remetendo as tradigdes germanicas e a cidade.

Figura 1 — Logomarca da Eisenbahn

EISENBAHN

Fonte: Site Eisenbahn (2023)

A marca tornou-se referéncia na qualidade artesanal e na ateng¢do aos detalhes na
producdo das cervejas, e utiliza, no site, o slogan “A cerveja com qualidade artesanal”
(EISENBAHN, 2023).

E uma colecionadora ¢ uma das cervejarias nacionais mais premiadas de titulos
internacionais, com mais de 40 prémios. Entre eles, a European Beer Star em 2007, na
Alemanha, com medalhas de bronze, sendo a primeira cervejaria da América do Sul a
conquistar esse prémio.

Aliada ao que hd de mais moderno em técnicas de produgdo, como tanques de ago

inoxidavel, leveduras cultivadas em laboratdrio, malte e lapulo importados, € o investimento



em pesquisa e desenvolvimento constante, em 2012, a Eisenbahn era a cervejaria mais premiada
do Brasil. (SANTA CATARINA, 2012).
“Uma cerveja ajudou, especialmente, a moldar o estado: a Eisenbahn, de Blumenau. E

a prova material do vigor e a da qualidade da nova tradi¢do cervejeira de Santa Catarina’

(SANTA CATARINA, 2012, p. 18).
4. CULTURA ALEMA

Laraia (2001, p. 68) define cultura como “O modo de ver o mundo, as aprecia¢des de
ordem moral e valorativa, os diferentes comportamentos sociais...”. A cultura consiste na
integracdao e semelhanca de uma sociedade, com a finalidade de compartilharem os mesmos
costumes e concepcoes (FERREIRA, 2012).

De certo modo, cada cultura oferece aos individuos um esquema inconsciente para as
atividades da vida. E a chamada totalidade: na unidade de um grupo a partir de significados
contextualizados criados e compartilhados por esse grupo, fazendo com que o grupo se
identifique (CUCHE, 1999).

Determina-se que a cultura ¢ uma heranga tnica e determinante e pode delimitar a
integragdo e o comportamento dos seus membros, que tendem a compartilhar costumes e
tradi¢des. Toda cultura ¢, por definicdo, uma construcao social (LARAIA, 2001).

Cada cultura ¢ dotada de um “estilo” particular que se exprime através da lingua, das
crencas, dos costumes, também da arte, mas ndo apenas dessa maneira. Este estilo, este
“espirito” proprio a cada cultura influi sobre o comportamento dos individuos. (Cuche, 1999,
p. 45). Além disso, as culturas podem ser variaveis.

A cultura alema possui uma riqueza historica e uma identidade Uinica, marcada pelas
enraizadas tradigdes e costumes. Tradicionalmente, ¢ reconhecida pela eficiéncia de seu povo
e pela qualidade dos produtos fabricados no pais.

Algumas cidades brasileiras, principalmente as cidades irmas, coirmas ou parceiras de
cidades da Alemanha possuem uma influéncia marcante dessa cultura. Tais cidades, fundadas
a partir do ciclo migratdrio no final do século XIX, podem ser encontradas em todas as regides
do Brasil, mas destaca-se o municipio de fundagdo da marca Eisenbahn, Blumenau,

determinado como cidade irmd de Hasselfelde. Para o prefeito Mario Hildebrandt (2022)3

3 https://www.blumenau.sc.gov.br/secretarias/gabinete-do-prefeito/gapref/blumenau-assina-documento-de-cidade-
irmaa-de-hasselfelde-na-alemanha92; Publicado em 12 ago. 2022. Acesso em: 14 de nov. de 2023.



“Hasselfelde tem um acervo historico grande, que conta a historia da chegada dos primeiros
imigrantes e do inicio da nossa colonia”.

Ferreira (2012) afirma que “a cultura germanica ¢ fortemente presente na regiao sul,
cultivada por seus descendentes e até mesmo pelos brasileiros, podendo-se notar isso,
explicitamente, nas festas tipicas realizadas anualmente na regido, como por exemplo, na
Oktoberfest” (p. 33).

Tirando inspiracao das tradi¢cdes alemas, a Eisenbahn abraca elementos da cultura
alema. Essa influéncia cultural permeia em diversos aspectos da marca. Ana Luisa Dafico,
Gerente de Marketing Sénior da Eisenbahn (2023)*, afirma que a marca “tem um forte vinculo

com a tradicdo alema3, seguindo as escolas alemas e suas tradi¢cdes na fabrica¢do de cerveja”.
5. A MARCA EISENBAHN E SUAS RAIZES NA CULTURA ALEMA

5.1 A CERVEJA COMO SIMBOLO

Uma das primeiras cervejarias surgiu em Frankfurt no ano de 1288, e pouco depois
surgiram varias outras, principalmente na cidade de Munique (MORADO, 2009, p. 40). Com
isso, as cidades germanicas passaram a ser referéncia na producdo de cerveja para toda a
Europa.

A cerveja ¢ a bebida alcodlica mais consumida no mundo. No Brasil, popularizou-
se devido ao grande nimero de imigrantes que comecaram a vir para o pais a partir do século
XIX. Esses imigrantes europeus trouxeram o gosto pela bebida e a oportunidade de iniciar uma
producado de cerveja. Além disso, surgem os bares, a malandragem e a vida boemia como fator

que relaciona a cultura com o consumo de cerveja (MORADO, 20009. p. 56).

Ela estd na raiz da cultura ocidental e se mantém relevante até hoje como elemento
integrador. Nao ¢ apenas uma bebida, ela traz consigo um conjunto de valores
culturais capaz de promover, ndo na teoria, mas na pratica do cotidiano, a
disseminagdo de conceitos importantes de cooperativismo, tradigdo, confraternizagdo
e, afinal, encontro de pessoas (MORADO, 2009, p. 16).

Ou seja, a cerveja ¢ um simbolo de celebragdo. Uma das curiosidades da Alemanha
¢, justamente, sua cultura cervejeira. Muito da alegria relacionada a bebida ¢ influéncia da

cervejaria germanica. No pais, pode-se encontrar inimeras cervejarias, grandes e pequenas,

4 https://guiadacervejabr.com/eisenbahn-estrategias-de-marketing-desaceleracao/; Publicado em 19 out. 2023.
Acesso em: 09 nov. 2023.



industriais e artesanais. De norte a sul, a cerveja ¢ uma das bebidas mais consumidas pelos
alemaes.

Além disso, o pais ¢ famoso pelas festas tradicionais que celebram a tradigao da bebida
e o convivio. Tendo a Oktoberfest como o simbolo dos grupos animados, cantantes e dancantes,

essa regido consagrou a cerveja aos momentos de festa e celebracdo (MORADO, 2009, p. 397).

5.2 CERVEJA ARTESANAL

A cerveja artesanal tem se destacado entre as categorias de cerveja, em constante
expansdo. Ao contrario da cerveja industrial, a versdo artesanal surgiu como um produto
baseado em uma experiéncia simbdlica, e ndo como produto utilitario (JAEGER et al., 2020).

Segundo Jaeger et al., (2020) a cerveja artesanal apresenta variedade de estilos e sabores
complexos e diferenciados. Os consumidores de cerveja artesanal sdo singulares e tém
preferéncia por cervejas inovadoras, além de possuirem um maior envolvimento com a cerveja.

Esses consumidores desejam experiéncias significativas, auténticas e unicas, buscando
fugir da padronizagao que caracteriza o setor e a producdo em massa. “Agregaram-se inimeros
predicados na forma de aromas e sabores e a cerveja virou um produto gastronomico, ideal para
combinagdes com diversos pratos” (SANTA CATARINA, 2012, p. 16).

Além disso, a cerveja artesanal ¢ considerada como de maior qualidade do que a cerveja
tradicional devido as matérias-primas selecionadas e utilizadas para a fabricacao de cerveja. A
Eisenbahn, desde sua criacao, frisa a sua qualidade de cerveja artesanal. “Nossa motivagao esta
em produzir liquido com qualidade artesanal sempre, por isso investimos todo cuidado e

atengdo em cada detalhe dos nossos processos” (EISENBAHN, 2023).

5.3 ESTILOS DE CERVEJAS EISENBAHN

Conhecida por sua produgao diferenciada, a Eisenbahn tem em seu portfolio rétulos
que contemplam uma sele¢do de distintos tipos e estilos de cerveja, desenvolvidos para
satisfazer os mais exigentes apreciadores da bebida.

Quando iniciou sua jornada, em 2002, a Eisenbahn possuia os estilos de cerveja
Pilsen, Dunkel e Pale Ale. No site oficial da marca encontram-se, hoje, seis rétulos, sendo eles:
Weizenbier, Pale Ale, Unfiltered, Pilsen, Session Ipa e Ipa (EISENBAHN, 2023).

A marca ¢ fortemente conhecida por seus estilos diferenciados. Ao longo dos anos,

produziu diversos rétulos, sendo, alguns deles, desenvolvidos especialmente para eventos ou



datas comemorativas, produzidos como edi¢des limitadas ou sazonalmente. Entre os sabores ja
comercializados, abordaremos os que, de alguma maneira, possuem relacdo com a cultura
alema, estendendo-se para além do processo produtivo atribuido pela marca.

O Dunkel foi um dos primeiros estilos presentes quando a marca foi langada ao
mercado, um cléssico estilo Brown Lager de Munique, Alemanha, que, posteriormente, tornou-
se popular em toda a Baviera (STRONG, 2015, p. 29). Inspirado e elaborado a partir do estilo
Dunkel, foi desenvolvido também um licor, o Eisenbahn Bierlikdrque, que utiliza a cerveja
como matéria-prima.

Em 2003, foi lancado a Weizenbier, cerveja de trigo originaria da Alemanha.
(STRONG, 2015, p. 35). No mesmo ano, a Eisenbahn langou a Weihnachts Ale, uma cerveja
sazonal comercializada em comemoracao ao Natal, tradi¢ao vinda da Alemanha. “Weihnachts”
significa Natal em alemao e ela ¢ fabricada anualmente para as festividades de final de ano.

Um estilo de cerveja originario da cidade de Colonia na Alemanha, Kolsch, foi
introduzido em 2005. E uma cerveja de alta fermentagdo. A cidade de Colonia, na Alemanha,
tem uma tradigdo cervejeira de utilizar fermentacao alta desde a Idade Média, mas desenvolveu
a cerveja que agora ¢ conhecida como Koélsch no final de 1800. (STRONG, 2015, p. 16).

A Eisenbahn Rauchbier foi inspirada em uma cerveja tipica de Bamberg, regido da
Alemanha, produzida a partir de maltes defumados (STRONG, 2015, p. 21). “Rauch” significa
fumaca em alemao (SANTA CATARINA, 2012, p. 31).

Em 2012, em comemoracdo ao décimo aniversario da marca, foi langada a
Eisenbahn Dez Anos, em uma garrafa fechada com rolha, inspirada no tradicional estilo alemao
Doppel Bock, que segundo Strong (2015), ¢ uma especialidade Bavara elaborada em Munique.
Foi produzida pela primeira vez no Mosteiro de Sao Francisco de Paula.

A Eisenbahn Oktoberfest ¢ uma edi¢do sazonal e limitada para comemorar a
tradicional festa da cerveja, a Oktoberfest, de origem alema. Foi introduzida no mercado pela
primeira vez em 2008, para comemorar os 25 anos da Oktoberfest Blumenau. Desde entdo, o

estilo foi reeditado para a festa, seguindo a mesma receita.

Figura 2 - Rotulos da Cerveja Eisenbahn Oktoberfest, de 2009 e 2019, respectivamente
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EISENRAHN

Fonte: Site Cesar Adames (2009) e Site Brejada (2019)

Em 2022, foi langada a Unfiltered. O rotulo ¢ considerado uma versao ainda mais
artesanal do estilo Pilsen e, por ser nao filtrado, ¢ capaz de reter os sabores e aromas
caracteristicos de uma cerveja artesanal, resultando em um sabor tnico (DORATIOTTO,
2023)°. Foi eleita a melhor do Brasil em sua categoria no World Beer Awards, um dos principais
concursos cervejeiros do mundo.

Apesar do estilo Pilsen ndo ter origem alema, destaca-se que o estilo Unfiltered
segue a risca, assim como os demais estilos produzidos pela Eisenbahn, a Reinheitsgebot, a Lei

Alema da Pureza da Cerveja.

5.4 REINHEITSGEBOT - LEI DA PUREZA DA CERVEJA

Como fator identitario da cultura do pais, a produgdo de cerveja exigiu a
necessidade de regularizar e padronizar essa producdo. Instituida em 1516 na Baviera,

determinou-se a Reinheitsgebot — Lei Alema da Pureza da Cerveja.

5 https://www.homemcerveja.com.br/eisenbahn-unfiltered-ganha-medalha-de-ouro-no-world-beer-awards-2022/;
Publicado em 15 out. 2023. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Esta lei permitia utilizar apenas agua, malte e lapulo na fabricacdo da cerveja. Mais
tarde foi incluido o fermento, até entdo desconhecido, e posteriormente o uso de outros cereais
maltados, como por exemplo o trigo.

Hoje, na Alemanha, ndo ¢ obrigatorio seguir essa lei, ainda que muitos estilos
conservem tais caracteristicas. Os alemaes continuam fiéis a tradigdo (MORADO, 2009). Sao
consumidores exigentes e, para eles, a cerveja deve seguir a Lei da Pureza.

No Brasil, as cervejarias, com foco nas cervejarias artesanais, sao influenciadas pela
Reinheitsgebot, a Lei Alema da Pureza da Cerveja, visto que buscam elaborar produtos
diferenciados, preocupando-se com a qualidade. Essas cervejarias fazem questdo de divulgar
em suas marcas ¢ em seus rotulos a influéncia da Reinheitsgebot, ressaltando que a lei ¢
referencial de qualidade. (PEREIRA, 2015, p. 59).

“Da escola alema de cervejas herdamos a busca pelo perfeccionismo” (MENDES,
2010). A Eisenbahn estd culturalmente ligada a Alemanha no que diz respeito a cerveja,
destacando qualidade e tradicdo. Até o primeiro trimestre de 2023, continha em seus roétulos a
frase “Produzida segundo a lei alema da pureza de 1516 e também em alemao, “Gebraut nach
dem deutschen Reinheitsgebot von 1516”. Apesar de estar adotando, de forma gradual, um novo
conceito de rotulo que ndo contém mais as frases, “trazendo um aspecto mais moderno e
minimalista, mas mantendo a esséncia e tradicao de mais de vinte anos da marca” (REZENDE,
2023)°, a Eisenbahn continua seguindo fielmente a Reinheitsgebot.

No material de divulgacao dos novos rétulos, contém as palavras: Paixdo, Receita
Alema e Tradicdo. Além da frase “A mesma qualidade artesanal que vocé ja conhece”,
enfatizando a permanéncia do padrdo de qualidade artesanal, o cuidado na producao, a esséncia

e os valores da marca.

Figura 3 — Material de divulgagdo dos novos rétulos das cervejas Eisenbahn

6 https://gkpb.com.br/123718/eisenbahn-novos-rotulos/; Publicado em 15 out. 2023. Acesso em: 29 out. 2023.
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Fonte: Site GKPB (2023)

5.5 RAIZES GEOGRAFICAS

Verifica-se através da identidade do lugar ou regido ao qual a marca esté vinculada,
e a historia de existéncia da propria marca, valores nela enraizados. (KAPFERER, 2003).
Exemplificado pela Eisenbahn, que possui a tradi¢do alema presente em sua construgao desde
a especial maneira como sao preparadas as cervejas até a cidade em que foi fundada, Blumenau.

Fundada em 1850 pelo filésofo alemdo Hermann Bruno Otto Blumenau, a cidade
de Blumenau ¢ conhecida em todo o Brasil como uma das cidades com maior influéncia
germanica em sua cultura e historia. Dr. Blumenau, como era conhecido, obteve do Governo
Provincial uma area de terras de duas léguas para estabelecer uma colonia agricola, juntamente
de imigrantes europeus.

Nos dez primeiros anos da Coldnia, foram criadas instituigdes que agregavam os

imigrantes em torno de atividades artisticas, culturais e de lazer. Essas associagdes esportivas,
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culturais e recreativas organizadas em Blumenau transformaram a colonia em verdadeiro centro
cultural e artistico que representavam “simbolos de um estilo de vida germanico, expressando
a Deutschtum” — o germanismo’. (SEYFERTH, 1999, p. 292).

A transformacdo da pequena coldnia, através do crescimento da populagdo,
acarretou a construcdo de moradias, surgimento de pequenos comércios, novos espagos de
convivio social, diferentes formas de relacionamentos, dentre outros elementos que levaram a
importantes mudancas nos modos de agir, comportar-se e relacionar-se (FURTADO,
QUITZAU, MORAES E SILVA, 2018). Em 1880, a colonia foi elevada a categoria de
municipio.

Sendo assim, Blumenau foi se desenvolvendo aos poucos, e seus habitantes foram
adaptando-se ao clima e as condi¢des de vida no novo continente. Esse processo trouxe consigo
a entrada de novos habitos, costumes e crengas que se materializaram nas vestimentas, nos
modos de viver e se comportar, bem como na emergéncia de novas formas de divertimentos.

A cidade atualmente ¢ interpretada como um espago cultural, contendo elementos
identitarios constituidos partindo das relagdes entre trabalho, raizes e tradi¢des, fruto de um
processo imigratorio expressivamente alemao que ¢ presente, vivo e cultivado pela populacao
e, portanto, existem varios indicios das tradi¢des alemas.

Situada no nordeste de Santa Catarina, na regido do Vale do Itajai, a cidade guarda
fortes caracteristicas europeias, encantando visitantes do Brasil e exterior por sua arquitetura,
gastronomia, natureza, industrias, chope gelado e festas.

A maior festa alema das Américas, inclusive, acontece no municipio: A Oktoberfest
Blumenau. O evento foi um dos fatores que contribuiram para o sancionamento da lei, em
mar¢o de 2017, que declara oficialmente a cidade como a Capital Nacional da Cerveja.
(MORADO, 2009, p. 119).

Décio Lima que propds o projeto de lei em marco de 2014, afirmou que

O municipio de Blumenau ¢ conhecido como polo nacional cervejeiro, devido a
ampliagdo da produgao industrial e artesanal. O titulo de Capital Nacional da Cerveja
contribuird para o desenvolvimento da induastria e da cultura cervejeira e

fortalecimento do turismo da regido do Vale do Itajai. (LIMA, 2017). %

7 Pode se referir ao carater € espirito alemdo, o pertencimento € anseio ao povo alemio ou a totalidade de grupos
étnicos alemaes residentes em paises estrangeiros.

8 Em 2014, Décio Lima era deputado federal. A fala aconteceu em 2017, quando a lei foi sancionada.
https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/08/04/no-dia-internacional-da-cerveja-entenda-por-que-
blumenau-e-a-capital-nacional-da-bebida.ghtml; Publicado em 04 ago. 2023. Acesso em: 02 nov. 2023.
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O titulo consolidou a cidade como referéncia turistica, inspirando, ainda mais, outros

festivais tematicos e regionais no estado.

5.6 OKTOBERFEST

A Oktoberfest ¢ originalmente celebrada em Munique, na Alemanha. A primeira edig@o
foi realizada em 1810, com o objetivo de celebrar o casamento de um rei bavaro, onde as
pessoas consumiram uma grande quantidade de cerveja e comida tipica em clima alegre e
festivo.

O povo celebrou a unido com uma festa que durou uma semana. A comemoragio teve
tanto sucesso que resolveram repeti-la no ano seguinte. Aos poucos a duracdo das
comemoracgdes foi alongada e sua data antecipada em algumas semanas para aproveitar os dias
mais quentes do final do verdo e inicio do outono.

Os alemaes sdo mestres em festejar suas tradigdes, sempre com muita alegria e
responsabilidade. (MORADO, 2009, p. 119). E uma celebragio da cultura da Baviera, da qual
a cerveja faz parte. Hoje, a festa ¢ celebrada em mais de trés mil locais ao redor do mundo
(MORADO, 2009, p. 115).

No Brasil, ndo ¢ diferente. A Oktoberfest de Blumenau ¢ a segunda maior festa
germanica nas Américas e a maior manifestacdo da cultura alema fora da Alemanha (SANTA
CATARINA, 2012, p. 42).

Existem diversas semelhancas entre os dois eventos festivos, de Munique e de
Blumenau: pavilhdes movimentados por visitantes celebrando com canecas repletas de chope,
desfiles vestindo trajes caracteristicos e carros alegoricos, musica e danga, além de atragdes
culturais e culinarias.

A festa ocorre sempre no més de outubro e traz diferentes tipos de cerveja, bandas,
apresentacdes de dancas e vestimentas tipicas. A primeira edi¢do no municipio aconteceu em
1984, com a motivagao inicial de levantar o animo da populagdo e o caixa da cidade em funcao
de uma grande enchente que causou enormes prejuizos.

A partir dai, comegou a ser realizada anualmente, com semanas de duragao, no maior
Centro de Eventos de Santa Catarina, o Parque Vila Germanica. Pode-se dizer que a festa e a
cidade foram feitas uma para a outra (SANTA CATARINA, 2012, p. 86).

Segundo Morado (2009, p. 119), “pela festa, pelo folclore, pela cerveja, pela seguranga,
enfim, por qualquer ponto de vista, a Oktoberfest ¢ imperdivel, alegre e civilizada”. O cuidado

com as tradi¢des e todo o legado da cultura germéanica das familias que primeiro chegaram a
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regido do Vale fizeram com que em 2023, em sua 38" edicao, a Oktoberfest de Blumenau fosse

considerada, pela primeira vez, festa irma da Oktoberfest de Munique’

5.6.1 EISENBAHN E OKTOBERFEST BLUMENAU

A Eisenbahn, o objeto de estudo, e a Oktoberfest Blumenau, festival caracteristico da
cultura alema, compartilharam, durante alguns anos, uma conexao Uinica que ultrapassou limites
geograficos. A Eisenbahn foi entre 2015 e 2020 a patrocinadora oficial da Oktoberfest
Blumenau.

O patrocinio de eventos, hoje, vem ganhando popularidade na construcao de imagem de
marca a longo prazo e na tentativa de aproximagao com os consumidores (GUPTA, 2003).
Envolve, também, a relagdo entre a identidade e imagem da marca.

A cervejaria nasceu nesta cidade cultural, abragando a sua heranga alema e infundindo-
se na sua cultura cervejeira. A tradicdo e a festividade, caracteristicas de Blumenau,
proporcionam o cendrio perfeito para uma parceria que compartilhava valores.

A Oktoberfest e a Eisenbahn partilham tracos em comum: o compromisso de celebrar a
cultura, a tradicdo e a historia, e criar experiéncias memoraveis. Ao apoiar o festival, a marca
ndo s6 pode apresentar a qualidade artesanal das suas cervejas, alinhando-se, também, com os
valores da comunidade e dos bons momentos.

Gupta (2003) entende que entre os principais objetivos dos patrocinadores de eventos
estdo aumentar a consciéncia da marca e a percepg¢ao pelo publico, alcangar seu publico-alvo e
buscar a diferenciacao de seus concorrentes.

Karina Pugliesi, gerente de marketing da Eisenbahn (2019) '* relembra que em 2015,
quando se tornou a cerveja oficial da Oktoberfest Blumenau, a Eisenbahn tinha o objetivo de
reforgar os aspectos culturais do evento e celebrar o orgulho que o blumenauense tem pela festa
e pela tradi¢do germanica.

“Investir em cultura é, portanto, uma forma de criar uma protegao invisivel a favor da
imagem das empresas. O apoio a cultura expressa muito bem a face que elas querem
projetar de compromisso com a comunidade. Passa a imagem de agente econémico

moderno, que esta inserido na sociedade e considera os seus valores. A cultura, entéo,
¢ uma excelente area para formar imagem. Oferece muitas possibilidades e pode

% https://www.nsctotal.com.br/noticias/evolucao-e-tradicao-andam-juntas-na-oktoberfest-blumenau; Publicado

em 28 set. 2023. Acesso em: 03 nov. 2023.
19 https://ocaneco.com.br/oktoberfest-2019-eisenbahn/; Publicado em 08 out. 2019. Acesso em: 30 out. 2023.
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atingir muitos segmentos do mercado consumidor” (MACHADO NETO, 2002, p.
213).

Antes mesmo de ser patrocinadora oficial do evento, a Eisenbahn ja havia langado a
cerveja Oktoberfest, em 2008. Com algumas alteragdes de rdtulo, o estilo de cerveja se manteve
o mesmo durante os anos, frisando a sua preocupagao com a tradi¢do e a importancia do evento
para a marca.

Em 2017, ano que completou 15 anos, a marca levou para o evento o tema “Estacdo
Eisenbahn”, transformando os pavilhdes da Vila Germanica em uma estag¢do de trem, enquanto
os bares de Eisenbahn ganharam a forma das suas tradicionais locomotivas, homenageando a
histéria da marca, a cidade de Blumenau e as culturas germéanica e cervejeira.

As janelas da “Estagdo Eisenbahn” trouxeram imagens de pontos turisticos de
Blumenau, decoragdes e as cores germanicas presentes em diversos pontos do evento.

O diretor de Cervejas Especiais da Heineken Brasil destaca

“Desde 2015, ano em que se tornou a cervejaria oficial da Oktoberfest, Eisenbahn tem
resgatado o conceito original do evento de valorizagdo da identidade cultural
germanica e a retomada do orgulho do povo blumenauense pela festa. Este ano
evoluimos na comunicagao e reforgaremos também a histéria e esséncia da marca nas
acdes e cenografia da festa. A festa desse ano ¢ ainda mais especial por conta do 15°
aniversario de Eisenbahn e pelo fato da cidade de Blumenau ter sido reconhecida
como a Capital Brasileira da Cerveja” (CARVALHO, 2017)!!.

Em 2018, em seu quarto ano como patrocinadora oficial, a marca trouxe o
posicionamento “Todos a bordo”, com o objetivo de “convidar os consumidores para
descobrirem o mundo das cervejas especiais por meio de diferentes estilos em um evento que
refor¢a a cultura alema de beber uma boa cerveja”. Posteriormente, o slogan também foi
utilizado em outros festivais, campanhas produzidas e contetidos nas midias sociais.

Nessa edicao do evento, além de diversos bares pelos pavilhdes, a Eisenbahn trouxe o
Bar Secreto, um espago exclusivo onde o publico pdde participar de experiéncia inédita,
conhecer a historia dos estilos de cerveja da marca e a forma como ¢ produzida a bebida. O
publico que participou, experimentou dois estilos criados exclusivamente para essa experiéncia,
em colaboragdo com outra cervejaria.

A Eisenbahn sempre trouxe para a festa, além dos sabores ja produzidos, experiéncias e

estilos diferentes. Na edi¢cdo anteriormente citada, por exemplo, trouxe nove estilos: Pilsen, Pale

https://www.noticenter.com.br/n.php?ID=17184& T=eisenbahn-presta-homenagem-a-blumenau-na-oktoberfest;
Publicado em 28 set. 2017. Acesso em: 30 out. 2023.
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Ale, Weizenbier, Dunkel e Strong Golden Ale, os dois estilos criados exclusivamente para o
Bar Secreto, além de duas receitas sazonais, sendo, uma delas, a Session IPA, cerveja ganhadora
do reality Eisenbahn Mestre Cervejeiro '%, e o sabor que recebe o nome da festa.

E significativo mencionar o Camarote Eisenbahn que perdurou por quase todas as
edicdes da festa que esteve como patrocinadora oficial, que contava com amplo espaco,
divididos em dois andares, visdo panoramica do palco de um dos pavilhdes, infraestrutura com
open bar e open food, banheiros exclusivos, ambiente climatizado e espago para apresentagdes
de DJs e bandas. Uma experiéncia Unica e exclusiva que poderia ser vivenciada por visitantes
e consumidores da marca.

Além disso, apresentou o Desfile Eisenbahn, em que a marca homenageou a cidade e a
populagdao de Blumenau com uma experiéncia Unica, ao passear pelas ruas convidando o
publico a celebrar as tradigdes germanicas e compartilhar os bons momentos da festa. “Para
que o patrocinio cultural beneficie a marca patrocinadora, ele deve estar atrelado as outras
ferramentas de comunicacao” (SILVA, 2005, p. 18).

A divulgacdo do nome da empresa ou da marca ¢ um dos principais objetivos que
motivam a utilizacdo do marketing cultural. REIS (2003, p.26) argumenta que ela acontece nao
sO através do investimento em comunicagdo realizado pela propria empresa para divulgar os
projetos, mas também através da publicidade gerada pela midia espontanea'®.

Era dificil uma foto em que ndo aparece, em algum lugar, seja explicitamente ou de
forma mais sutil, o nome da marca. A Eisenbahn sempre investiu expressivamente na colocagado

de materiais visuais e logotipos por toda a Vila Germanica, além dos espacos instagramdveis.'*

Figura 04 — Fotos com a marca Eisenbahn na Oktoberfest Blumenau

12 Mestre Cervejeiro ¢ um concurso criado e desenvolvido pela Eisenbahn que elege, anualmente, as melhores
cervejas produzidas por cervejeiros caseiros, com objetivo de incentivar e intensificar o cenario de cervejas
artesanais no Brasil.

13 A midia espontanea est4 relacionada a conquista de um espago na midia de maneira organica.

4 Locais ou ambientes especialmente projetados e decorados de forma atraente para serem compartilhados no
Instagram e outras redes sociais.
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Fonte: via Instagram (2023)

5.6.2 EISENBAHN E OUTRAS OKTOBERFESTS PELO BRASIL

Em 2023, a Eisenbahn tornou-se patrocinadora oficial das Oktoberfests de Santa Cruz,
Porto Alegre e Igrejinha, e voltou como patrocinadora oficial da 6* edicao da Oktoberfest Sao
Paulo, que ja tinha anteriormente sido em 2018 e 2019.

“Estamos felizes e convictos de que a Eisenbahn podera levar ao ptblico da Sao Paulo
Oktoberfest uma experiéncia incrivel com os estilos de cerveja e chope da marca, produzidos
seguindo a Lei de pureza alema de 15167, conclui Walter Cavalheiro (2023)", fundador da Sao
Paulo Oktoberfest. A marca busca reforcar seu vinculo com a cultura, patrocinando eventos em

todo Brasil, apresentando-se como a cerveja oficial desses momentos culturais e festivos.

Figura 03 — Divulgag¢do nas redes sociais da Eisenbahn

15 https://www.promoview.com.br/blog/redacao/brand-experience/eisenbahn-publico-memorias-inesqueciveis-
sao-paulo-oktoberfest.html; Publicado em 08 out. 2023. Acesso em: 09 nov. 2023.
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6. ETICA DA ESTETICA

A ética, em sua essé€ncia e da forma como ¢ vivida, ajusta-se ao mundo como ele €, nos

aspectos intrinsecos e na experiéncia humana no mundo.

Para dizer de um modo mais pomposo: para além ou aquém da subjetividade, da
consciéncia criativa soberana do mundo, a ética traduz uma experiéncia concreta, cum
crescere, 0 que “cresce com”. Nesse sentido, a ética expressa a propria substancia do
viver-junto popular. Ao mesmo tempo, € tanto sua realidade intima quanto o que
assegura a comunidade com os outros (MAFFESOLI, 2018, p. 41).

A ética expressa uma sociedade aberta, diversificada e relativista, na qual diferentes
culturas e pontos de vista coexistem, onde existe uma harmonia conflitual, que integra o todo
das especificidades humanas.

Segundo Maffesoli (2018) a ética afasta-se da moral. Diz ser focada no presente,
intrinseco e politeista, j4 a moral se afirma sobre um valor Gnico, 0 monoteismo. Isso nos
permite discorrer sobre um imoralismo €tico, que a partir de praticas e concepgdes
transcendentais, o autor determinou como tribos poés-modernas.

O ser pds-moderno libertou-se dos dogmas e dos ritos impostos pelos centros religiosos
ao redor do mundo, além da ética inteiramente racional que buscava respostas cientificas e
absolutas para qualquer situagdo do cotidiano, apoiada na filosofia advinda do positivismo.

Maffesoli (1996) discorre que devido ao fortalecimento das tecnologias, o

empoderamento das marcas e o enriquecimento das massas, desencadeou uma efervescéncia

coletiva, com a liberdade de expressar sentimentos € emog¢des pessoais € intimas.
Esse individuo — pods-moderno — representa papéis, tanto dentro de sua atividade

profissional quanto nas tribos em que participa. Ele busca se encaixar de acordo com seus

gostos: sexuais, religiosos, culturais, etc. Ele esta, pode-se dizer, na Era da Tribalizagao.
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Ainda conforme Maffesoli (2018), A Era da Tribalizacdo ¢ um reflexo social da
intensificagdo das relagdes afetivas, com distintas manifestagdes ideologicas, culturais e sociais,
formas tribais, grupos que se organizam € se reorganizam consecutivamente em busca de
conexoes emotivas e de experiéncias que lhes sdo comuns.

Os espacos, onde ¢ possivel compartilhar habitos, costumes, métodos de distribuir
livremente formas afetivas, sdo alicerces sociais que ajudam a organizar as tribos pés-modernas.
Onde acontece a pulsdo comunitaria, as trocas sensiveis, as vivéncias.

O autor investiga que caiu no esquecimento daqueles que repreendem o fato de ter se
originado nas grandes culturas o que ¢ chamado de homo festivus, que faz referéncia a ideia de
um ser humano festivo, alguém que valoriza a celebracdo, os momentos alegres e as expressoes
artisticas.

Considera-se, prioritariamente, o viver junto, as experiéncias coletivas, o participar
magicamente das efervescéncias comunitdrias, o vibrar juntos. E ir além da consciéncia
individual. Maffesoli denomina como ética da estética, elemento de unido através dos
sentimentos que sao compartilhados entre as pessoas.

A ¢ética ¢ dependente estruturalmente da estética. E a estética pode ser entendida por sua
capacidade de experimentar emocgdes, compartilha-las, transformé-las “em cimento de toda
sociedade”. “[...] um cimento de emog¢des ou paixdes compartilhadas” (MAFFESOLI, 2018, p.
44).

O fato de sentir em comum representa um valor. As situagdes sociais, os modos de vida,
as experiéncias... podem ser consideradas elementos de uma vitalidade das experiéncias
humanas, sociais e contemporaneas. S3o justamente esses elementos, objetivos, que constituem
a estética. “E nesse sentido que a emog#o estética pode servir de cimento” (MAFFESOLI, 1996,
p- 29).

A estética se apresenta ao lado da ética pelo fato de a aparéncia desempenhar um papel
pertinente na construcao do social e da moral. H4 na erdtica social uma estética, uma sensacao
e uma experimentacao coletivas que, em grande parte, escapam ao saber absoluto.

E nessa perspectiva que Maffesoli propde um retorno ao sentimento coletivo de
existéncia do individuo, baseado nao mais em uma racionalidade, moralidade ou espécie de
contrato, mas a partir de uma fusdo emocional entre os individuos, uma nova sensibilidade que
privilegia o cotidiano e a religagdo com o outro.

O sujeito individual estd, de alguma forma, inserido no sujeito coletivo. A licao
essencial ¢ que podemos imaginar que cada fragmento ¢ em si mesmo significante e contém o

mundo inteiro.
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A ¢ética da estética descrita por Michel Maffesoli como fundamento do vinculo

social contemporaneo, explora a dimensao coletiva e estética da vida cotidiana, valorizando a
afetividade entre individuos e grupos das sociedades contemporaneas pos-modernas.

A empatia e harmonia, bem exemplificadas atualmente, sao vistas na multiplicidade de

fendmenos festivos e coletivos, nos momentos ladicos.

A cultura do sentimento é, portanto, a consequéncia da atragdo. E uma espécie de
acaso objetivo que prevalece. Mas o valor, a admiragdo, o hobby, o gosto que sdo
partilhados como cimento, sdo vetores da estética. Para ser mais preciso, denomino
ética, uma moral sem obriga¢do nem sangdo; sem outra obrigacao que a de unir-se, de
ser membro do corpo coletivo, sem outra san¢ao que a de ser excluido, se cessa o
interesse que me liga ao grupo. Eis a ética da estética: o fato de experimentar junto
algo ¢ fator de socializagdo (MAFFESOLI, 1996, p. 37).

O fato de experimentar em comum suscita um valor. Maffesoli (1996) define como um
vetor aos modos de vida, a producdo, ao ambiente, a propria comunicagdo. A poténcia coletiva
cria uma obra de arte, apresentado a vida social em sua totalidade e em suas multiplas
manifestagdes. Partindo de uma arte generalizada, ¢ possivel compreender a estética como a
faculdade de sentir em comum.

O espacgo vivido em comum, onde circulam as emogdes, os afetos e simbolos, o espaco
onde se apresenta a memoria coletiva, permite que seja gerada a identificacdo. Participando da
totalidade do ambiente, desenvolve-se um objeto subjetivo. “Ou seja, coexisto num conjunto
onde tudo adere fortemente, eu coexisto com os outros que me constituem pelo que sou, mas
coexisto também com essa multiplicidade de objetos” (MAFFESOLI, 1996, p. 279).

Nao ¢ mais no desenvolvimento historico que se modela o individuo p6s moderno, nao
somente, mas sobretudo pela natureza reinventada, pelo compartilhamento do espago e pela

participagdo coletiva no mundo dos objetos, subjetivos ou nao.

7. A MARCA EISENBAHN A LUZ DA ETICA DA ESTETICA MAFFESOLIANA

7.1 CULTURA ALEMA

Nascida numa cidade que incorpora a cultura alemd em todos os aspectos de sua
formacao e numa regido conhecida por suas cervejas artesanais, garantir uma imagem clara e
cultural refor¢a ainda mais a origem e posicionamento da marca Eisenbahn.

A cultura da marca ¢ o aspecto que conduz a marca (KAPFERER, 2003) ¢ um dos

elementos com significados mais s6lidos que definem sua esséncia. A Eisenbahn incorpora em
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sua esséncia e compartilha em seus valores a cultura alema. Utiliza a tradi¢do, os costumes e as
atribuicdes dessa cultura em sua constru¢do de marca.

A cultura alema ¢ referéncia em qualidade na produgdo de cervejas. Assim como os
alemaes sao conhecidos pela habilidade de beber cervejas tornando os momentos festivos,
coletivos e especiais, mesmo que sejam momentos cotidianos. Sdo algumas atribuicdes
caracteristicas e significativas dessa cultura, mas, quando nos referimos a cultura, ndo nos
referimos somente a caracteristicas ou costumes especificos. Nos referimos, especialmente, ao
sentido simbdlico que estes representam.

E o que Maffesoli (1998) chama de aura estética, como uma sensibilidade coletiva. Mas,
¢ justamente “a emog¢ao ou a sensibilidade que devem, de algum modo, ser consideradas como
um misto de objetividade e de subjetividade” (MAFFESOLI, 1998, p. 20). E o que cimenta um

conjunto.

Este pode ser composto por uma pluralidade de elementos, mas tem sempre uma
ambiéncia especifica que os torna solidarios uns com os outros. Essa experiéncia ¢
vivida, inicialmente, como tal, e é conveniente que o erudito saiba dar conta disto.
Resumindo, podemos dizer que aquilo que caracteriza a estética do sentimento néo ¢
de modo algum uma experiéncia individualista ou "interior", antes pelo contrario, ¢
uma outra coisa que, na sua esséncia, ¢ abertura para os outros, para o Outro
(MAFFESOLLI, 1998, p. 21-22).

Para Kapferer (2003) a identidade da marca integra os aspectos tangiveis e intangiveis
atribuidos pela empresa a sua marca e que procura comunicar ao consumidor. A Eisenbahn,
mais do que apenas comercializar um produto, participa ativamente na constru¢do de uma
estética coletiva. Tornou-se um vetor ndo apenas de consumo, mas de experiéncias
compartilhadas e valores estéticos que transcendem o individualismo contemporaneo.

A cultura consiste na integracdo e semelhanca de uma sociedade, em um cenario dos
valores compartilhados. E isso que permite estabelecer um lago estreito entre a aura estética e
a experiéncia ética, em que a autenticidade da Eisenbahn gera identificagdo por parte dos
consumidores.

Ou seja, € verossimil que aqueles que se identificam com os valores da cultura alema
também se identifiquem com a marca, visto que sdo valores culturais compartilhados. A marca
permite vivenciar a autenticidade da cultura alemad, promovendo a socializa¢do em torno de
uma experiéncia compartilhada. E o que Maffesoli chama de socialidade, “o fato de partilhar
um hébito, uma ideologia, um ideal determina o estar-junto” (1998, p. 131).

A Eisenbahn torna-se mais do que apenas uma marca de cerveja — torna-se um simbolo

de tradi¢do alema, de socializagdo, de qualidade e autenticidade para seus consumidores.
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7.2 RAIZES GEOGRAFICAS

Originaria na mesma cidade da maior Oktoberfest das Américas, a Eisenbahn
enraiza-se no tecido cultural blumenauense, criando um vinculo com a comunidade que vai
além da venda de cerveja. Podemos aproximar isso tudo da funcdo de proxemia. Trata-se de
fazer parte do conjunto, de reforcar o lago entre os diversos grupos étnicos € nacionais que
compoem a cidade. “Brincando com as palavras, podemos dizer que o proxene, o proximo,
torna proximo” (MAFFESOLI, 1998, p. 199).

O local transforma-se numa atmosfera especifica, que, em retorno, gera outras.
Blumenau, a raiz geografica da marca, desde o principio foi moldada pela imigragao alema. A
partir das necessidades geradas ao longo da historia da cidade, atribuiu-se um evento que
compartilhava a cultura da Alemanha. Um evento aplicado em outro espaco fisico com a mesma
cultura instituida que, impreterivelmente, sofreu algumas adaptagdes.

A cidade, a cultura da cidade, o evento que ¢ realizado na cidade a partir da cultura
estabelecida foram integrados. Nesse sentido, o espaco — fisico — pode ser o ponto de partida
do coletivo. A partir de um esquema proposto por Guy Debord para o espetaculo, o espago pode
apresentar agita¢do, efervescéncia, profusdo de imagens, de ruidos, de atividades diversas.
Instaura-se uma aura ludica, um ambiente que excita a sensibilidade. Existe um romantismo
tribal que valorizava a vida afetual e a experiéncia vivida (MAFFESOLI, 1998, p 201).

O espacgo ¢ uma cristalizacao do tempo. O espaco fisico engloba uma série de objetos e
significados. “[...] uma série de situagdes que desenham uma geografia imaginaria que permite
me acomodar, no seu sentido 6tico, no ambiente fisico que me ¢ dado e a0 mesmo tempo
construo simbolicamente” (MAFFESOLI, 1996, p. 271).

Ou seja, a interpretagdo do espago nao ¢ apenas uma questao de localizagao fisica, mas
também envolve os significados simbdlicos a esses lugares. Seus lugares de encontro, suas
sensacdes, seus odores, ruidos, etc., sdo constitutivos dessa teatralidade cotidiana que faz dela,
no sentido animado, uma materialidade dotada de vida.

Maffesoli (1998) afirma uma relagdo estreita entre o territorio e a memoéria coletiva. E
o caso de Blumenau, cidade conhecida por sua cultura, por sediar a Oktoberfest, simbolo de
festividade e experimentagdo coletiva e cultura alema cervejeira que, inclusive, resultou em seu

titulo de Capital Nacional da Cerveja.

7.3 A CERVEJA COMO SIMBOLO
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Como referido anteriormente, conforme Morado (2009), a cerveja ndo ¢ apenas uma
bebida, ela carrega um conjunto de valores culturais capaz de promover, na pratica, a
disseminagdo de conceitos importantes de cooperativismo, tradi¢ao, confraternizagao, encontro
de pessoas. Ela ¢ um elemento — e simbolo — integrador.

“Em qualquer lugar do mundo em que muitas pessoas estejam reunidas conversando,
rindo e se divertindo, ¢ muito provavel que haja uma cerveja para acompanhar o agradavel
momento” (MORADO, 2009, p. 15).

Das civilizagdes antigas as sociedades modernas, a cerveja desempenhou um papel
significativo na formac¢ao de interacdes sociais e tradigdes. Ela ¢ um simbolo de festividade, de
confraternizacdo e de prazer em estar com amigos, gerando um forte senso de pertencimento.

Esse simbolo, propriamente dito, representa a conexao entre a marca Eisenbahn e a ética
da estética Maffesoliana. O produto da marca ja ¢, efetivamente, um elemento integrador. Une
as pessoas, estimula conversas e cria memorias. Além disso, ainda de acordo com Morado
(2009), um dos maiores apelos da cerveja ¢ a simplicidade, a sua ligacdo a alegria pura e
simples, e o fato de ser despretensiosa.

Maftesoli (1996) destaca que a ética da estética também estéa fortemente presente no dia
a dia, no cotidiano da contemporaneidade, na possibilidade e intensidade de viver o aqui e
agora. Diretamente relacionado com a cerveja, como elemento integrador e seus atributos. O
autor acredita que “o fato de experimentar junto algo ¢ fator da socializa¢ao”.

A cerveja traz consigo um conjunto de valores culturais que promovem, na pratica do
cotidiano, a disseminagdo de conceitos importantes de cooperativismo, tradigdo,
confraternizagio e o encontro de pessoas. E dessa forma que acontecem as experiéncias, as
vivéncias, as emogoes.

A marca Eisenbahn entende que cada cerveja cuidadosamente elaborada incorpora a sua
cautelosa produgao e fabricagdo da cerveja, sua qualidade artesanal, seu simbolo, suas raizes e
origens, sua integracdo, servindo, de alguma forma, de elemento integrador através das

sensagdes e conexdes emocionais que sao compartilhadas.

7.4 REINHEITSGEBOT - LEI DA PUREZA DA CERVEJA

No que diz respeito ao marco regulatorio da Lei da Pureza da Cerveja, conhecido como
Reinheitsgebot, inserido na cultura alema, ndo apenas representa uma regulamentagdao dos

componentes utilizados na produgdo da cerveja, mas se assemelha aos valores que representa.
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A Lei da Pureza instaura-se como vetor da estética, compartilhado como valor, admiragdo. A
sua utilizagdo ¢ sinonimo de qualidade e autenticidade.

“A existéncia de um grupo fundamentado num forte sentimento de pertenga necessita,
para a sobrevivéncia de cada um, que outros grupos se criem a partir de uma exigéncia da
mesma natureza” (MAFFESOLI, 1998, p. 197). Michel Maffesoli argumenta que a estética,
como a capacidade de sentir em comum, se revela por meio de uma arte generalizada.

No ambito presente, a arte se revela na apreciacdo de uma cerveja auténtica. Tanto na
realidade intima dos consumidores quanto o que tais individuos representam e a maneira como
se estabelece a comunidade com os outros.

A Eisenbahn adere a Lei da Pureza na producdo de suas cervejas. A marca acredita que
a utilizacdo dos melhores ingredientes e dos métodos tradicionais na fabricacdo de cerveja
proporciona autenticidade, tradicdo e identidade cultural compartilhada na comunidade

cervejeira.

7.5 OKTOBERFEST E EISENBAHN

7.5.1 OKTOBERFEST BLUMENAU

A cultura pos-moderna exige outra temporalidade: a do Kairos, isto ¢, a
oportunidade, a sucessao de momentos centrados na intensidade do momento, na felicidade de
viver e curtir o que se vive aqui e agora (MAFFESOLLI, 2018, p. 4).

O elo social ¢, agora, conforme Maffesoli, emocional. Instaurou-se um processo
complexo, recheado de atragdes, de repulsdes, de emogdes e de paixdes, de tudo aquilo que
carrega uma forte carga estética. Torna-se evidente a predominancia do sensivel, visto que este
dara sentido ao estar-junto, que valoriza o sentimento tribal.

A Oktoberfest representa o estar-junto, o despertar de emocgdes € a troca de experiéncias,
ainda conforme Maffesoli (1996, p. 12) “elabora-se um modo de ser onde o que ¢
experimentado com outros sera primordial”. Pode-se considerar que esse evento cultural passa
a ter a fungdo de mediar e fomentar sentidos publicos e partilhados por um grupo de pessoas. E
uma experiéncia completa de entretenimento vivida coletivamente, que mistura musica,
gastronomia, cultura, diversdo, sustentabilidade e relacionamento.

De acordo com Pfau (2018), os festivais sdo uma afirma¢ao de autoidentidade e de
autoafirmacao do povo local e, dessa forma, a Oktoberfest foi um modo de resgatar as tradi¢des

e identidade dos imigrantes alemaes e que hoje gera uma efervescéncia expressiva.



26

O evento possui representatividade para ser estudado a partir de suas caracteristicas

identitarias, culturais, turisticas, econOmicas, artisticas, comunicacionais ¢ de desenvolvimento.

A Oktoberfest, de certa forma, é o blumenauense. Todo mundo j& convivia com
aqueles elementos que foram juntados ali no Pavilhdo A da Proeb: o chope, a danga,
os aderecos germanicos, a comida e a musica. Com a festa, porém, esses elementos
foram coletivizados, viraram de vez parte da cultura da cidade. [...] A Oktoberfest era
o que faltava para materializar uma maneira de ser [...] tornou-se uma festa nao apenas
para beber chope e para dangar aos ritmos da coldnia, mas para festejar o jeito de ser
de uma cidade brasileira e alema (PFAU, 2018, p. 25).

A Eisenbahn, como patrocinadora oficial da Oktoberfest Blumenau entre os anos de
2015 e 2020, buscou proporcionar experiéncias de autenticidade e encantamento estético. A
relacdo entre a marca e o evento foi construida através da interligacdo e troca de valores,
resultando uma comunicagao para os consumidores inseridos. Consumir, nesse contexto, sO tem
significado se for acompanhado do outro: amigos, familiares, intimos, colegas de trabalho,
vizinhos, estranhos, grupos ideologicos ou culturais.

Nesse cenario, conforme Maffesoli (2018), as comunidades emocionais estao presentes,
onde ¢ possivel compartilhar habitos, costumes, folclores, mitologias, métodos e distribuir
livremente formas afetivas. No evento ocorre, portanto, a colaboragdo, a troca, a dindmica, o
compartilhamento de emocgdes, de opinides, de vivéncias.

O slogan “Todos a Bordo”, inserido primeiramente na Oktoberfest Blumenau em 2018
e posteriormente se estendendo para outros aspectos da marca, tinha como objetivo convidar os
consumidores a descobrirem o mundo das cervejas especiais através dos diferentes estilos.

O slogan utilizado, além da referéncia a importancia da presenca ativa dos consumidores
na marca, incentivou as pessoas a compartilharem experiéncias sensoriais € emocionais em um
ambiente coletivo, num evento que reforga a cultura alema de beber uma 6tima cerveja. O beber
junto em uma experiéncia coletiva reune as pessoas por meio do simbolismo cultural contido
em cada gole.

O ato de compartilhar essas experiéncias fortalece os lagos sociais € emocionais entre
os participantes e a percep¢dao dos consumidores perante a marca, através da parceria e
estratégias que criam uma conexao emocional com os consumidores. A Eisenbahn permitia aos
consumidores mergulhar na cultura alema enquanto interagiam com a marca.

Com presenca mancante por toda a Vila Germanica, com decoracdes caracteristicas e
facil acesso a suas cervejas e chopes, a Eisenbahn refor¢ou o relacionamento com os

consumidores, participando ativamente das suas experiéncias no evento, como também

reforgando a associagdo da marca com a cultura da qual ela se inspira.
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7.5.2 OKTOBERFEST SAO PAULO

A Sido Paulo Oktoberfest, assim como a de Blumenau, caracteriza-se como evento
cultural que busca celebrar a cultura e tradigdo cervejeira alema. Em 2023, a Eisenbahn retornou
como patrocinadora oficial do evento, visto que ja havia patrocinado anteriormente.

Leandro Silveira, do site Guia da Cerveja (2023)'¢, entrevistou a Gerente de Marketing
Sénior da Eisenbahn, Anna Luisa Dafico, a respeito das estratégias de marketing utilizadas pela
marca e a participacdo na Oktoberfest Sao Paulo 2023.

Dafico (2023) fala sobre os eventos serem uma maneira de criar conexao emocional
mais forte com o consumidor, que lembrara mais da marca a partir das experiéncias vividas ali.
E causa ¢ efeito das vibragdes comuns, das paixdes e emogdes coletivas. (MAFFESOLI, 2018,

p. 61-62).

A Oktoberfest ¢ uma das festas mais emblematicas alemas, e traz para Sdo Paulo um
pouco do acesso democratico a diferentes estilos de cerveja. [...] Pra nos, estar aqui ¢
essencial, pois se alinha perfeitamente com o convite que a marca faz desde o inicio:
convidar as pessoas a conhecerem uma variedade de estilos de cerveja que agradam a
diversos paladares (DAFICO, 2023).

A Eisenbahn acredita no patrocinio como uma oportunidade de destacar a harmonia
existente entre os seus diversos rotulos e a sua identidade, por meio de experiéncias unicas.
Refere-se ao que Maffesoli (2018) diz ser observavel em meio a multiplicidade de ajuntamentos
po6s-modernos nos quais o ludico e o festivo ocupam um lugar privilegiado.

Dafico (2023) discorre, também, sobre a importancia da constru¢do de uma
proximidade e uma relagdo emocional com o consumidor. “Estamos em um evento que se
baseia nas tradigdes alemas, assim como a Eisenbahn, e essa proximidade nos permite entender

seu estilo de vida e como podemos estar presentes nos seus eventos, em seu dia a dia”.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A constru¢do da identidade de marca ¢ um processo que incorpora um conjunto de

elementos. Esses componentes, quando combinados, refletem a percepcdo que o consumidor

https://guiadacervejabr.com/eisenbahn-estrategias-de-marketing-desaceleracao/; Publicado em 19 out. 2023.
Acesso em: 09 nov. 2023.
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desenvolve em relagdo a marca, constituindo associagdes em sua mente. Compreender a
relevancia da construcdo da identidade de marca ¢ fundamental para aprofundar-se na
compreensdo de como as empresas se posicionam e estabelecem conexodes significativas com
os consumidores.

Dentro do contexto da identidade de marca, a cultura assume a fungdo de um conjunto
de valores condutores. A cultura ¢ um dos elementos que orientam a marca e suas
manifestagdes. Em consonancia com as palavras de Kapferer (2003, p. 92), "todo produto ¢, de
fato, o resultado de uma cultura". A cultura, nesse sentido, ¢ um elemento que exerce influéncia
na constru¢do de uma identidade de marca.

A cultura alema, intrinsecamente ligada a celebragdes festivas e a apreciacdo de
cervejas, desempenha um papel elementar na identidade de marca do objeto analisado.
Renomada por sua notével tradicao na producao de cervejas, a cultura alema associa a cerveja
a momentos festivos e de celebragio (MORADO, 2009, p. 397). Além de um produto de
qualidade, a cerveja assume um papel central nas festividades germanicas, como simbolo de
convivio e confraternizagao.

Utilizando a cervejaria Eisenbahn como objeto de estudo, buscou-se analisar a cultura
como elemento condutor na construcdo e identidade de marca. Ao longo desta pesquisa,
exploraram-se os elementos culturais alemaes presentes na constru¢ao da identidade da marca,
além dos elementos que constituem uma imagem solida e auténtica.

A Eisenbahn, fundada em uma cidade fortemente marcada por essa cultura, inseriu-se
no contexto ao incorporar em sua esséncia a tradi¢ao cervejeira alema. Ao explorar a cultura,
destacam-se caracteristicas marcantes que se alinham perfeitamente com a identidade da marca,
como, por exemplo, a qualidade na producdo de cervejas, a tradi¢do e os eventos culturais e
festivos.

Os elementos vinculados aos valores alemaes na marca Eisenbahn incluem a cerveja
como produto da marca e simbolo, as cervejas artesanais, a busca pela qualidade, a adesdo a
Reinheitsgebot, suas raizes geograficas e o patrocinio oficial da Oktoberfest.

Analisando os elementos, percebe-se que se encontram simbolos de festividade e
experiéncia compartilhada. A cerveja, produto tipico da marca, emerge como um simbolo de
festividade, confraternizagao e experiéncia compartilhada. A aderéncia a Lei Alema da Pureza
da Cerveja, Reinheitsgebot, ¢ um compromisso com valores culturais compartilhados,

tornando-se um simbolo de autenticidade e qualidade.
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Na posi¢ao de patrocinadora oficial da Oktoberfest Blumenau, a Eisenbahn transcende
a comercializacdo de cerveja, posicionando-se como um vetor de vivéncias e experiéncias
compartilhadas, tal como simbolo de tradigao.

A participagdo na Oktoberfest Sdo Paulo, assim como de outras festividades pelo Brasil,
amplifica essa narrativa. Ao retornar como patrocinadora oficial do evento, a marca rescinde
seu compromisso nao apenas com a celebracao da cultura alema, mas com a constru¢do de uma
conexao emocional mais profunda com os consumidores. Ao analisar esses elementos, fica
evidente a conexao intrinseca com as experiéncias coletivas, correlacionando a ética da estética
Maftesoliana.

A ética da estética Maffesoliana como fundamento do vinculo social contemporaneo
revela uma destacada sinergia na Eisenbahn. A cervejaria ndo apenas abraca a tradi¢dao
cervejeira alema, tornando-se, também, facilitadora de experiéncias compartilhadas e
construtora de identidade coletiva. A cultura alema torna-se o alicerce sobre o qual a Eisenbahn
construiu ndo apenas uma linha de cervejas, mas a experiéncia do estar-junto, da poténcia
coletiva. A marca tornou-se uma representagao simbolica da tradi¢ao cervejeira alema.

Compreender a importancia da identidade de marca sob enfoque cultural e da
valorizacdo do coletivo ¢ essencial. A Eisenbahn destaca-se como um exemplo de como uma
marca pode transcender as transagdes comerciais, tornando-se parte essencial da experiéncia
cultural e social dos individuos.

Esse artigo contribuiu para esse entendimento, evidenciando a complexidade e a
riqueza de uma abordagem que vai além dos aspectos meramente comerciais, envolvendo a
profundidade das interagdes culturais e emocionais entre marcas e consumidores.

Explorou-se a ética da estética Maffesoliana como fundamento do vinculo social
contemporaneo. Ao concluir essa analise a partir da ética da estética, percebeu-se que para além
da adesao a cultura, também se tornou um catalisador de como aprofundar o entendimento sobre
como os elementos culturais podem ser estratégicos na construgdo e consolidagdo de marcas no
contexto contemporaneo.

Concluiu-se, também, que a identidade da marca, alinhada a cultura alema, ¢ um dos
valores que a conduz, transcendendo o simples ato de consumo. Este artigo contribuiu para esse
entendimento, destacando a complexidade e a riqueza de uma abordagem que vai além dos
aspectos meramente comerciais, envolvendo a profundidade das interacdes culturais e
emocionais entre marcas e consumidores.

A cultura consiste na integracdo e semelhanca de uma sociedade, em um cenario dos

valores compartilhados. Isso permite estabelecer uma conexdo entre a aura estética e a
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experiéncia ética, em que os elementos culturais da Eisenbahn ndo apenas moldam a imagem

de uma marca, mas também se tornam parte essencial de sua identidade.
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Ao meu pai (in memoriam), dedico o meu TCC.

Ele que sempre incentivou os estudos e fez o possivel - € o impossivel - para que alcancdssemos
grandes oportunidades e resultados. Sempre acreditou no poder da educacao e na importancia
da busca pelo conhecimento.

No tema desenvolvido, trouxe duas das paixdes que sempre o acompanharam: a cerveja € a
cultura alema. Citando também, a festa que ele mais amava: a Oktoberfest, a qual, inclusive,
me fez desenvolver uma grande paixao.

Portanto, este trabalho ndo ¢ apenas académico. E, principalmente, uma expressao de gratidao
a minha maior inspiracao, cujo legado e cultura alema transmitida continuam a iluminar meu
caminho.



