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“Devemos fazer o mais simples, ndo o mais facil” (Albert Einstein).



RESUMO

Cada vez mais a pratica te demonstrado que elaborar uma boa metodologia de migracao ajuda
em todo o processo de migracdo, favorecendo assim para que este ocorra com toda a
tranqiiilidade, qualidade e segurancga.

Uma das metodologias mais usadas para o gerenciamento de projeto sdao metodologias
baseada no PMBOK, guia do PMI (Project Management Institute). Da derivacdo do guia cada
empresa cria a sua metodologia dentro de suas necessidades e estratégias. Esse processo
precisa ser amadurecido dentro do seu corpo de funciondrios para que assim os projetos que
vieram a se realizar usando a metodologia tenham o sucesso esperado.

Os processos mais usados numa migracdo de software livre sdo: Gerenciamento de integracdao
do projeto, gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custo,
gerenciamento de qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de
comunicacoes, gerenciamento de riscos e gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto.

Outro ponto importante € uso de uma ferramenta adequada para o acompanhamento da gestdao
do projeto. Existem vdrias ferramentas de gerenciamento de projeto no mercado do tipo
software livre, dentre essas ferramentas, a que mais se destaca no mercado é a ferramenta

dotproject.

Palavras-chave: Gestdo de Projeto. Migracdo de Software Livre.



ABSTRACT, RESUME OU RESUMEN

More and more the practice demonstrated you that to elaborate a good migration methodology
it helps in whole the migration process, favoring like this for this to happen with all the
peacefulness, quality and safety.

One of the methodologies more used for the project administration they are methodologies
based on PMBOK, it guides of PMI (Project Management Institute). Of the guide's derivation
each company creates your methodology inside of your needs and strategies. That process
needs to be matured inside of your body of employees so that the projects that came taking
place using the methodology have like this the expected success.

The processes more used in a migration of free software they are: Administration of
integration of the project, mark administration, administration of time, cost administration,
quality administration, administration of human resources, administration of of the
communications, administration of risks and administration of acquisitions of the project.
Another important point is use of an appropriate tool for the accompaniment of the
administration of the project. Several tools exist at the market of the type free software one of

the more used with success it is the dotproject.

Keywords, Mots-clés ou Palabras-clave: Project Management. Migration of Free Software.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo da importincia de se ter um processo maduro
de gerenciamento de projeto na execucdo de projetos de TI (Tecnologia da Informacgdo),
principalmente em projetos de migracao de software livre.

O foco deste trabalho é baseado no processo criado pelo PMI — Project
Management Institute — PMBOK 2004 — 3. Edicdo, o PMBOK € um guia de gerenciamento
de projetos aprovado como um Padrido Nacional Americano — ANS pelo Instituto de Padrdes
Nagoes Americanos — ANSI. Além do guia PMBOK, outros padrdes foram desenvolvidos,
tais como:

OPM3 (Organizational Project Management Maturiy Model)

EVM (Practice Standard ForEarned Value Management)

WBS (Practice Standard for WBS — Workbreakdown Structure)

PMCDF (Project Manager Competency Development Framework)

E varios outros padrdes que estdo sendo construidos para possibilitar 0 aumento
do conhecimento em gerenciamento de projetos.

Todo o esforco em relacdo a processo se deve a necessidade de sucesso dos

projetos dentro do equilibrio de quatro grandes aspectos: Escopo, prazo, custo e qualidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

A questdo € simples, chega de falta de planejamento, ndo cabe mais a execugdo de
projetos de Informatica feito por funciondrios herdis que fazem acontecer o projeto a qualquer
custo, em muitos casos o projeto até acontece, mas com o or¢amento estourado, totalmente
fora do prazo e com uma equipe cansada e o que € pior, os envolvidos no projeto insatisfeitos.

A solucdo para evitar a ocorréncia desses acontecimentos sem andlise de risco,
sem andlise impacto entre outras medidas necessdrias, € a definicdo de processo
organizacional especificamente a defini¢do e uso de metodologia de gestdo de projeto que
engloba todas as caracteristicas necessarias desde um bom planejamento, controle, execugdo e

encerramento do projeto com sucesso - cumprimento de prazo, custo e escopo.
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E nitida a diferenca quando se tem processos implementados numa organizagio e
a organizacao o segue e quando o projeto € gerenciado de qualquer jeito sem fundamentacoes,
sem guias, cada um fazendo o que acha. Trabalha-se dobrado, o retrabalho é constante
quando ndo se tem planejamento, controle entre outros itens necessarios a uma boa gestao. A
equipe no final chega cansada, geralmente o dever ndo estd cumprido como deveria, enfim

existe a insatisfacao de todos os envolvidos.

Conforme Margareth Fabiola dos Santos Carneiro, Presidente fundadora do PMI
do Distrito Federal, Por que gerenciamento de projetos?

Possuimos um cendrio de competitividade e globalizacdo que forca as empresas de
forma geral a trabalharem com menos recursos, com mais qualidade, mais
rapidamente e da forma mais barata ou dentro do orgamento.

Com a quebra do muitos monopdlios outras empresas publicas competem com o
setor privado. E mesmo as instituicdes puramente governamentais, que ndo passam
por essa necessidade competitiva primariamente, estdo cada vez mais interessadas
em prestar um servico melhor a sociedade. A sociedade também estd cada vez mais
exigente na qualidade dos servigos e na eficiéncia e eficacia do uso do dinheiro
publico. Ou seja, existe uma tendéncia crescente da sociedade de exigir maior
transparéncia nas acdes governamentais e maior efetividade no uso do dinheiro
publico.

Dados do Setor de TI nos EUA CAOS Report.

= Em 1998, apenas 26% dos 200.000 projetos consultados atenderam aos critérios de custo,
prazo e escopo esperados.

= 28% dos projetos foram cancelados (em torno de $75 Bi).

= Os 46% restantes entraram em operacao atrasados, mais caros ou com o escopo reduzido.

=  Conclusdo: Os projetos fracassaram nao por falta de tecnologia ou de investimento mas
por falta de um processo de Geréncia de Projeto eficiente.



60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Historico de Sucesso de Projetos
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Griéfico 1 — Histdrico do Sucesso de Projetos.

Fonte: The Standish Group International, Inc. 1999.
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Abaixo tem uma previsao do Gartner feito em 2000, mas que aconteceram ao longo desses

anos.

Tabela 1 — Previsdes do Gartner Group Strategic Analysis Report.

2002 Empresas de TI que ndo possuem procedimentos de andlise e
acompanhamento de riscos continuardo a cancelar mais de 20% dos

Iprojetos de desenvolvimento de aplicagdes na fase de execucao

2003 /A maioria das empresas de TI passardo de menos de 50% para mais
75% o acompanhamento rigoroso do cronograma e da execucdo de

seus projetos

2004 75% de todas as atividades administrativas de gerenciamento de
[projeto serdo apoiadas por ferramentas eletrOnicas corporativas que|

suportem o gerenciamento integrado e praticas colaborativas

Fonte: GartberGroup. Agosto, 2000.

Vimos que o quadro de previsdo do Gartner nao ficou muito longe da realidade,
hoje uma organiza¢do madura em processos entre eles o processo de gestdo de projeto faz a
diferenca no mercado e tem um percentual muito maior de sucesso com satisfacdao de todos os

envolvidos.

1.1.1 Tema

O sucesso de um projeto de Migragao de software livre numa empresa depende da

metodologia de gestdo de projeto utilizada na empresa.
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1.1.1.1 Delimita¢do do Tema

Beneficios do uso do processo e ferramentas de gestdo de projeto no projeto de

migracdo para software livre de uma empresa de informédtica de ambito

1.2 PROBLEMAS

A questao da pesquisa €: como se consegue gerenciar os problemas de um projeto

de migracao para software livre em empresas de informatica?

7z 7z

Normalmente considera que um projeto de sucesso € aquele que é executado
dentro do prazo e dos limites de seu or¢amento com a satisfacdo total dos que serdo

beneficiados com a realizacdo do projeto.

S@o muitos os problemas que atingem um projeto de migracdo e nao foi diferente

na empresa considerada nesta pesquisa, sdo eles:

Mau planejamento;

Prazo — um prazo curto para a execu¢ao;

Escopo — escopo mal definido;

Custo — faz-se um planejamento de custo e ndo se consegue cumprir, acaba-se

gastando muito mais;

Dificuldade na mudanca da cultura dos empregados da empresa, mudanca no uso de

software proprietario para software livre;

Garantia de qualidade no processo de migracao;

Boa comunicacdo que todos da empresa;

Levantamento de riscos do projeto e a mitigagdo do mesmo;

Integrac@o com as pessoas envolvidas;

Contratacdo dos treinamentos necessarios tanto de nivel basico como avangado;

Plano de contingéncia para os casos dos softwares de negdcio que ndo foram possiveis

mudar para software livre ou o software livre ainda ndo estd muito maduro.

e Sele¢do e formagao de um corpo de empregado que dariam o suporte nas ferramentas
migradas;

¢ Comprometimento da equipe envolvido;
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Este projeto tem como ponto de partida tracar uma linha de conducdo de
gerenciamento de projeto a ser utilizada num projeto de migracido baseado em metodologias e

experiéncias de outros projetos de sucesso.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

De forma a melhor delimitar o estudo que se pretende realizar sobre gestdo de projeto de
migracdo em empresa de TI, a seguir sdo apresentados os objetivos.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um procedimento para apoiar o gerenciamento de projetos de migracao para software
livre em uma empresa de informdtica de ambito nacional, baseado na adequacdo de
metodologias de gestdo de projeto que apdiam o gerenciamento de projetos de migraciao de

software livre.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Realizar uma andlise dos principais pontos a serem especificados numa
metodologia de gerenciamento de projetos que melhor atendem a um projeto de
migracdo de software livre;

= Definir um estudo de uma das ferramentas de gestdo de projeto mais usada do tipo
software livre que melhor auxilia nos procedimentos de migragao;

= Identificar préticas incorporadas sobre gestdo de projeto nas organizacdes de TI
(Tecnologia da Informagdo);
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Identificar elementos deflagradores da gestdo de projeto nas organizacdes de
TI(Tecnologia da Informacdo);

Identificar as principais dimensdes da gestdo de projeto nas organizacgdes de TI;

Identificar estudos de migracao de software livre realizados em outras empresas e
efetuar um benchmarking com o estudo de caso definido nesta proposta;
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conforme Carlos Magno, Flavio Ribeiro, Otualp Sarmento e Luiz Fernando (2006,
Metodologia de Gerenciamento de projetos, p. 7)

O Gerenciamento de Projetos é um ramo da Ciéncia da Administragdo que trata da
iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e fechamento de projetos. O
Gerenciamento de Projetos envolve a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas, e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.
Sua aplicag@o ao longo de todo o trabalho permite a avaliacdo do desempenho, o
aprendizado continuo e a antecipagdo do desempenho futuro com razoavel
confiabilidade. O gerente de projetos € a pessoa responsdvel pela realizacdo dos
objetivos do projeto.

O PMI - Project Management Institute — Instituicdo internacionalmente

conhecida pela sua acdo de apoio a fundamentacdo da drea de controle e organizacido de

empreendimentos classificados como projetos, organizou e editou um guia chamado de

PMBOK @2004 — Project Management Body of Knowledge que visa a nivelar e disseminar as

melhores préticas registradas aos profissionais. Este documento propde oito dreas de

conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, risco €

aquisicoes. A coordenacgao dessas dreas € responsabilidade de uma nona area, denominada de

integracao.

Conforme Guia PMBOK Terceira edi¢ao (2004), segue o conceito de cada drea:

Gerenciamento de integrag¢@o do projeto — No contexto de gerenciamento de projetos,
a integragdo inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, articulagdo e acdes
integradoras que sdo essenciais para o término do projeto, para atender com sucesso
as necessidades do cliente e outras partes interessadas e para gerenciar as
expectativas. Consiste em fazer escolhas sobre em que pontos concentrar recursos e
esforco e em qualquer dia especifico, antecipando possiveis problemas, tratando-os
antes de se tornarem criticos e coordenando o trabalho visando o bem geral do

projeto.
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Gerenciamento do escopo do projeto — Inclui os processos necessarios para garantir
que o projeto inclua todo o trabalho necessdrio, e somente ele, para terminar o
projeto com sucesso. Trata principalmente da defini¢do e controle do que estd e do

que ndo estd incluido no projeto.

Gerenciamento de tempo do projeto — Inclui os processos necessarios para realizar o

término do projeto no prazo.

Gerenciamento de custos do projeto — Inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orcamento e controle de custos, de modelo que seja

possivel terminar o projeto dentro do orcamento aprovado.

Gerenciamento da qualidade do projeto — Os processos de gerenciamento da
qualidade do projeto incluem todas as atividades da organizacdo executora que
determinam as responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo

que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua realizagao.

Gerenciamento de recursos humanos do projeto — Inclui os processos que organizam
e gerenciam a equipe do projeto. A equipe € composta de pessoas com funcdes e
responsabilidades atribuidas para o término do projeto. Embora seja comum falar-se
de funcdes e responsabilidades atribuidas, os membros da equipe devem estar
envolvidos em grande parte do planejamento e da tomada de decisdes do projeto. O
tipo e o nimero de membros da equipe do projeto muitas vezes podem mudar

conforme o projeto se desenvolve.

Gerenciamento das comunica¢des do projeto — Area que emprega 0s Processos
necessdrios para garantir a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento,
recuperacdo e destinacdo final das informagdes sobre o projeto de forma oportuna e

adequada.

Gerenciamento de riscos do projeto — Inclui os processos que tratam da realizacio de
identificacdo, andlise, respostas, monitoramento e controle e planejamento do
gerenciamento de riscos em um projeto; a maioria desses processos ¢ atualizada

durante todo o projeto.

Gerenciamento de aquisi¢des do projeto — Inclui processos para comprar ou adquirir
os produtos, servicos ou resultados necessarios de foram da equipe do projeto para

realizar o trabalho.
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Para melhor planejar, executar e controlar um projeto foi divido em partes

denominado fases, cujo nome e quantidades sao determinados pela necessidade de controle da

organizacdo ou organizacOes envolvidas no projeto. O ciclo de vida do projeto consiste no

conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem seqiiencial de execugdo.

Conforme Carlos Magno, Flavio Ribeiro, Otualp Sarmento e Luiz Fernando (2006,
Metodologia de Gerenciamento de projetos, p. 9)

Uma fase de um projeto possui um grupo de atividades relacionadas de forma
l16gica, e a sua conclusio é marcada pela entrega de um ou mais produto ou servicos.

A definicdo das fases do ciclo de vida de um projeto estd diretamente ligada ao
tipo de produto a ser gerado. Ndo existe uma tnica melhor maneira para definir um
ciclo de vida ideal do projeto. Algumas organizagdes estabelecem politicas que
padronizam todos os projetos com um tnico ciclo de vida, enquanto outras permitem
que a equipe de gerenciamento de projetos escolha o ciclo de vida, enquanto outras
permitem que a equipe de gerenciamento de projetos escolha o ciclo de vida mais
adequado para seu proprio projeto.

Para finalizar uma visdo sobre gestdo de projeto baseado no PMBOK cabe

ressaltar outro conceito, o de grupos de processos de gerenciamento de projeto, que sdo uma

metodologia que descreve a utilizagdo dos processos de gerenciamento de projetos em termos

da integracdo entre os processos, das interacdes dentro deles e dos objetivos a que atendem.

Esses processos sdo agregados em cinco grupo, definidos como os “grupos de processos de

gerenciamento de projetos”:

Conforme Guia PMBOK Terceira edicao (2004), segue o conceito de cada grupo

de processo:

Grupo de processos de iniciagdo — Define e autoriza o projeto ou uma fase do
projeto

Grupo de processos de planejamento — Define e refina os objetivos e planeja a agdo
necessdria para alcancar os objetivos e o escopo para os quais o projeto foi
realizado.

Grupo de processos de execucdo — Integra pessoas e outros recursos para realizar o
plano de gerenciamento do projeto para o projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controle — Mede e monitora regularmente o
progresso para identificar variagdes em relagdo ao plano de gerenciamento do
projeto, de forma que possam ser tomadas agdes corretivas quando necessario para
atender aos objetivos do projeto.

Grupo de processos de encerramento — Formaliza a aceitagdo do produto, servigco ou

resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.
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Gerenciamento de projetos reline muitas coisas necessarias para tornar um projeto
em um projeto de sucesso. Mas o que significa um projeto de sucesso? O sucesso de um
projeto € o que encontra ou excede a expectativa dos envolvidos no projeto (Stakeholders).

Um projeto organizado de certo modo faz com que o time concentre seus esfor¢os
na direcdo de realizar o projeto, assim muita motivagdo € alcangada. Isto permite que times
de projeto se concentrem no projeto e ndo em outras atividades ou outros projetos que estao
ao redor deles.

Os stakeholders tém pontos de contato consistentes com o time de projeto, € o
gerente de projeto € uma fonte segura de informacéo sobre o projeto.

As ferramentas e técnicas de administracdo de projeto sdo experimentadas e
testadas e podem ser o usudrio em qualquer projeto com sucesso. Quase todas elas estiveram
por muitos anos disponiveis, mas foi um pouco dificil de usar sem a ajuda de computadores
pessoais. Na administracdo de projeto € muito importante as ferramentas que serdo usadas e a
metodologia que serd aplicada, € um conjunto que garante o sucesso.

Em administracao de projeto se fala freqiientemente dos constrangimentos triplos
de extensdo de projeto, orcamento de projeto, e tempo de projeto. Isto significa que projetos
devem poder ser feito dentro do orcamento que foi alocado a eles, pelo tempo que foi alocado

a eles, e que eles tém que satisfazer as expectativas dos envolvidos no projeto (stakeholders).

2.2 DADOS ESTATISTICOS NA GESTAO

Conforme Carlos Magno, Flavio Ribeiro, Otualp Sarmento e Luiz Fernando (2006,
Metodologia de Gerenciamento de projetos - METHODWARE, p. 1)

Empresas de todos os setores de economia vém reconhecendo a importancia
do Gerenciamento de Projetos para o sucesso de suas iniciativas. O desenvolvimento
de novos produtos, a criagdo de novas unidades operacionais, mudangas nos
processos produtivos ou implantacdo de novas tecnologias sdo apenas alguns
exemplos de tais iniciativas. Todas elas sdo mais bem gerenciadas e produzem

melhores resultados quando sdo conduzidas sob a forma de projetos.

Um estudo do Standish Group International divulgou, em abril de 2002, que
um grande percentual dos mais US$ 250 bilhdes gastos anualmente no

desenvolvimento de aplicacdes na drea de Tecnologia da Informagao € desperdi¢ado



23

porque as empresas falham na utilizacdo de efetivas praticas de gerenciamento de

projetos. Especificamente:

= 31% de todos os projetos sdo cancelados antes de seu término;

= 88% dos projetos ultrapassam seu prazo, orcamento, ou ambos;

= (s projetos ultrapassam, em média, 189% dos custos originalmente
estimados;

= Os projetos ultrapassam, em média, 222% do prazo originalmente estimado.

Podemos também citar uma pesquisa do Meta Group em 2003, com executivos

da area de Tecnologia da Informacéo (TI), que apontou os seguintes resultados:

= Somente 35% dos entrevistados t€m um consistente processo de
gerenciamento de portifélio;

= Somente 25% fazem estudo de viabilidade (busines case) para os projetos de
TI selecionados;

= 20 a 33% dos projetos falham no atendimento das expectativas das partes
interessadas no projeto; e

= As empresas que vém adotando o gerenciamento efetivo de portfélio tem
registrado uma melhora continua na eficiéncia de seus projetos, reduzindo seus

custos em até 30%.

Os numeros citados mostram que as empresas, principalmente aquelas nascidas
durante a era da informacao, precisam melhorar suas préticas de gerenciamento de projetos.
Por essa razdo, vdrias organizagdes estdo passando por mudangas estruturais em dire¢do a
uma orientacdo por projetos, tornando mais evidente a necessidade de se adotarem
metodologia de gestdo que conduzam ao sucesso ou que, pelo menos, aumentem a
probabilidade de atingir o sucesso em seus projetos.

Conforme Marcus Possi (2004, Capacitacao em Gerenciamento de Projetos)

No estudo, de abrangéncia nacional, de benchmarking em gerenciamento de
projetos, realizado pelo PMI-Rio em 2004, ao ser questionado as empresas
participantes acerca dos temas que pretendiam investir nos proximos 12 meses ,
85% dos entrevistados responderam que seria no “Desenvolvimento / Revisdo de

metodologia de gerenciamento de projetos.



24

3 ESTUDO PROPOSTO

3.1 INTRODUCAO

O projeto de migracdo para software livre necessita do processo de gestdo de
projeto para o seu sucesso, pois como ja visto em tépicos anteriores é possivel se ter sucesso
em um projeto quando se consegue enxergar o envolvimento de todas as dreas de
conhecimento, com os passos abordados nos processos de gestdo de projeto podem-se
remediar varios problemas que existiram na migracado em empresas ja conhecidas no mercado.

A definicao clara do escopo, o planejamento, o gerenciamento do tempo, custo,
qualidade, RH, comunicagdes, risco e aquisi¢cao levam ao equilibrio do projeto e o caminho
para a sua finalizacdo com éxito.

Com gerenciamento de projeto pode-se planejar no tempo certo a Capacitacdo dos
usudrios, definir os niveis de capacitacdo, resolver problemas como a sensibilizacdo de todos
os envolvidos, planejamento das etapas de migracdo, definicdo dos produtos que serdo
migrados, execugdo de pilotos, o controle e o planejamento mais equilibrado do projeto.

Existem ferramentas que auxiliam na gestdo de projeto em software livre, entre
elas temos: DotProject, ProjectOpen e Gforge para web e Gantt Project, Eventum e Tac.

Atualmente uma das mais divulgadas no  mercado €  DotProject.
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3.2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Estudo de caso trata-se de uma empresa de informatica de ambito nacional com
matriz em Brasilia e filiais em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba.

Esta empresa presta servicos de solucdes de TI em Ambito nacional. Cada solucio
de TI especifica para cliente € tratado na empresa como um projeto, cada projeto tinha um
responsavel, um lider, que chamado de Gerente de Projeto, o que acontecia a bem pouco
tempo na empresa, cada Gerente fazia a gestdo do projeto a sua maneira, a documentagdo das
informacao eram poucos , geralmente nao se fazia andlise de risco, ndo se preocupava com o
custo do projeto, no final o projeto saia, porém devido a funciondrios herdis que a empresa
possuia que se esforcavam ao extremo para o projeto finalizar, com isto o custo do projeto era
alto ja que ndo se tinha controle do gasto, os riscos que poderiam ter sido evitados ocorriam,
Jj4 que ndo existia uma andlise, uma tentativa de resolver o problema, o problema sé era
enxergado quando acontecia e muitas vezes ja era tarde demais a solugao .

As pessoas ndo eram geridas, ficavam cansadas, desmotivadas, o lado humano
ndo era visto com isso o rodizio de pessoas na empresa e a insatisfacdo dos funciondrios se
generalizavam.

A empresa vendo esse caos, fez um investimento em processo, € montou um
grupo de trabalho para elaborar o processo de gestdo de projeto onde se mapearia 0 passo a
passo do que cada Gerente deveria fazer na organizagdo para que se tivesse o sucesso de um
projeto.

A organizagdo publicou na internet este processo, realizou treinamento com todos
os funciondrios tantos lideres como recursos humanos e comegou-se a mudar a cultura da
empresa.

A empresa entdo comecou a ter informagdes concretas dos seus projetos, 0s
gerentes comegaram a uniformizar as agdes, os recursos humanos passaram a ser cuidados,
comegou-se a aprender com o histérico de cada projeto, os riscos foram analisados, foram

gerenciados a tempo de ndo acontecer ou pelo menos serem amenizados.
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Como é uma empresa em ambito nacional, existem projetos de varias categorias,
entre eles: Mudancas de plataformas, Implantacio de processos, desenvolvimento de
software, entre outros.

Hoje a empresa tem um nivel de maturidade razoavel tanto dos empregados como
dos processos da empresa e viu-se que tudo se deve a um bom processo de gestdo que foi

elaborado e bem implantado na empresa.

3.3 ESTUDO PROPOSTO - PROJETO DE MIGRACAO PARA SOFTWARE LIVRE

Um dos projetos de maior sucesso foi o projeto de migragao para software livre, a
empresa ja estava com o seu processo de gerenciamento de projeto com um grau de
amadurecimento bom e com uma cultura do processo enraizado na maioria dos funciondrios
dos times de projeto. A empresa criou um escritorio de projetos que tinha por
responsabilidade do apoio e acompanhamento da execucdo dos projetos durante a sua
vigéncia.

No projeto de migracdo para software livre nao foi direto, foi solicitado o projeto
pela presidéncia da empresa, foi feito um planejamento de todo parque tecnoldgico existente,
foi visto o que poderia ser mudado para software e o que por enquanto deveria esperar, mas
teria que rodar numa plataforma onde as redes se conversassem.

Foi feita a andlise de risco seguindo o processo da empresa que foi baseado no
pmbok 2000 e posteriormente atualizado para a versdo do pmbok 2004.

No planejamento da migracdo foram verificados vérios itens como: Hardware
necessario, softwares existentes (foi feitos comparativos com software proprietdrios), a
questdo da rede, necessidade de consultoria, equipe, usudrios, treinamentos necessarios,
aquisicOes necessdrias, custo do projeto, escolha do gerente do projeto que conhecia software
livre. Foi realizado benchmarking com outras empresas que fizeram migra¢do visando

vislumbrar riscos ainda nao identificados na lista de risco.
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Utilizaram uma ferramenta corporativa para auxilio na gestdo do projeto
dotproject juntamente com o dotlrn do openacs que funciona como repositério dos
documentos de projeto.

Assim, com um processo amadurecido, um bom planejamento feito no inicio do
projeto e uma boa estrutura de acompanhamento da execu¢do do projeto, o time escolhido
para executar o projeto conseguiu migrar uma parte do parque tecnolégico da empresa dentro

das expectativas do presidente e da diretoria da empresa.

4 ANALISE

z

Para o sucesso de um projeto de migracdo de software livre é necessdrio a
defini¢do e o amadurecimento de uma metodologia de gerenciamentos de projeto, ou seja, a
definicdo dos processos necessdrios para o desenvolvimento do projeto, oS processos
observados no estudo de caso que mais se aplicaram nesse projeto foi:
Gerenciamento de integracdo do projeto
= Planejar a integra¢do do projeto
= Desenvolver o termo de abertura do projeto
= Desenvolver a declarac@o do escopo preliminar do projeto
= Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
= QOrientar e gerenciar a execucao do projeto
= Monitorar e controlar o trabalho do projeto
= Controle integrado de mudancas
= Encerrar o projeto
Gerenciamento do escopo do projeto
= Planejamento do escopo
= Defini¢do do escopo
=  Criar EAP
= Verifica¢do do escopo
= Controle do escopo
Gerenciamento de tempo do projeto
= Defini¢do de atividades

= Seqiienciamento de atividades



Estimativa de recursos da atividade
Estimativa de duracdo da atividade
Desenvolvimento do cronograma

Controle do cronograma

Gerenciamento de custos do projeto

Estimativa de custos
Orcamento

Controle de custos

Gerenciamento da qualidade do projeto

Planejamento da qualidade
Realizar a garantia da qualidade

Realizar o controle da qualidade

Gerenciamento de recursos humano do projeto

Planejamento de recursos humanos
Contratar ou mobilizar a equipe do projeto
Desenvolver a equipe do projeto

Gerenciar a equipe do projeto

Gerenciamento das comunicacgdes do projeto

Planejamento das comunicagdes
Distribui¢do das informacgdes
Relatério de desempenho

Gerenciar as partes interessadas

Gerenciamento de riscos do projeto

Planejamento do gerenciamento de riscos
Identificacdo de riscos

Andlise qualitativa de riscos

Andlise quantitativa de riscos
Planejamento de respostas a riscos

Monitoramento e controle e riscos

Gerenciamento de aquisi¢des do projeto

Planejar compras e aquisi¢oes
Planejar contratacdes
Solicitar respostas de fornecedores

Selecionar fornecedores

28
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= Administra¢do de contrato
= Encerramento de contrato
Outro ponto a ser considerado importante no sucesso do projeto de migracao de
software livre foi a escolha da ferramenta de gestdo de projeto que nesse caso foi o
DotProject, ferramenta estdvel onde o gerente do projeto pode langar o cronograma e algumas
informacdes do projeto para ajudd-lo no seu controle, existem outras ferramentas disponiveis
no mercado, mas que ainda ndo estdo num nivel bom de uso ou o seu uso ndo € tdo simples
como no caso do dotproject.
Outro ponto a ser considerado importante no sucesso do projeto de migracdo de
software livre foi o benchmarking feitos com outras empresas, como por exemplo o
Ministério das comunicagdes onde se viu a importancia da capacitacdo tanto no prazo certo
como para o publico correto e a comunicacdo sobre a migracdo a nivel de empresa,
sensibilizando, informando sempre a todos o estado da migracdo. A empresa aprendeu muito
com o case do Ministério do Desenvolvimento Agrario no qual foi analisado os desafios
enfrentados, as customizacgdes dos softwares necessdrias, economia alcangada, a experiéncia

adquirida e os resultados positivos.
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5 METODO DE PESQUISA

z

Para que os resultados de uma pesquisa sejam fidedignos, € necessario que o
pesquisador adote uma série de cuidados, em especial o uso adequado do método cientifico. O
método cientifico € considerado pela sociedade a forma de legitimar os resultados de uma
pesquisa. Embora ele ndo seja condi¢c@o suficiente para o sucesso de uma pesquisa, a correta
utilizacdo dos métodos de pesquisa € indispensdvel para o bom desenvolvimento da
investigacdo e para a confiabilidade dos resultados.

Assim, este capitulo tem o objetivo de apresentar o método proposto para a

realizacdo da pesquisa.

5.1 METODOS UTILIZADOS: PESQUISA QUANTITATIVA

A aplicacdo de métodos quantitativos nesta pesquisa torna possivel estabelecer as
provaveis causas a que estdo submetidos os objetos estudados, assim como descrever em
detalhes o padrdo de ocorréncia dos eventos observados, entretanto nao excluindo abordagens
qualitativas complementares.

Com a utilizacdo deste método € possivel validar estatisticamente as varidveis em

estudo e seus resultados podem ser generalizados.
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5.2 TECNICAS DE PESQUISAS:

Neste trabalho € utilizado duas técnicas de pesquisa: Pesquisa bibliogréfica e
estudo de caso.

Na pesquisa bibliografica o trabalho estd voltado para os registros escritos
existentes sobre o universo de pesquisa em questao.

Nesta pesquisa serd exposto o caminho teérico e documental ja trilhado por outros
pesquisadores por se tratar de uma técnica afinada com os propésitos da atividade de
pesquisa, de modo geral.

Junto com a pesquisa bibliografica € realizada também a técnica do estudo de
caso, onde possibilita o aprofundamento de um tnico fendmeno e uma complexidade vertical
em torno de um sé objeto que serd o foco desta pesquisa, abordando a melhoria com a gestdao

de projeto nas empresas.
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6 CONCLUSAO

No PMIRIO ocorrido em 2003 com a participagdo de mais de 60 empresas de
diferentes setores,viu-se que devido a percentuais destacados dentro dos problemas ocorridos
em execugdo de projetos, o tema que as empresas devem mais investir na sua percep¢ao com
um percentual de 82% é: Desenvolvimento / Revisdo / Implementacdo de metodologias de
gerenciamento de projetos.

O projeto de migragdo de software livre ndo € diferente, para o sucesso deste
projeto, o primeiro passo € a empresa possuir um processo maturo de gerenciamento de
projeto, podendo ser usado para sua agilizacdo ferramentas de gestdo de projeto em software

livre.
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ANEXO A - DOTPROJECT

O dotproject é um software livre, licenciado sob a GPL, que se propde a ser uma
alternativa simples, completa e focada para gerenciamento de projetos para equipes,
departamentos e empresas. Conta com todo o arsenal necessdrio para gerenciamento de
projetos: subprojetos, tarefas, alocagcao de recursos, graficos de Gantt etc.

Dotproject conta com uma ampla equipe de voluntdrios na sua manutencao, além
de diversas listas de discussao; no Brasil, existe uma comunidade dotproject ativa, com o
produto sendo utilizado em diversos 6rgdos publicos e privado.

O acesso ao dotproject € feito através de um navegador, uma das suas grandes
vantagens € poder usi-lo em qualquer lugar.

Funcionalidades mais importantes do dotproject:

=  Gréficos para melhor analise do projeto;

= Relatérios sobre o projeto;

= Informacdes das empresas participantes do projeto;
= Informacgdes sobre tarefas do projeto;

= Contato de funcionarios;

= Uma melhor comunicacdo dentro do projeto.
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Gréfico 2 — Tela Inicial dotproject.

Fonte: http://www.dotproject.net/demo/index.php?.

Como o dotproject ¢ um programa livre ele ndo especifica nem limita qual
plataforma deve ser usada, por isso ele funciona tanto no sistema operacional windows como
em linux, basta baixar o pacote adequado do site oficial.

A sua interface vem em inglés, mas existem diversos pacotes de idiomas que
traduzem todo o programa, facilitando assim para o usudrio que nao tem o dominio completo
de outra lingua.

A Unica exigéncia para instalacio do dotproject € o PHP (linguagem de
programacio). Qualquer sistema operacional que tenha um servidor com suporte a PHP pode
usar o dotProject. O acesso ao dotproject é feito através de um navegador. Podendo ser livre
ou proprietario. Por exemplo: Mozilla firefox, Opera, Mozilla, Internet explorer entre outros.

O banco de dados responsavel para armazenar as suas informagodes € o MySQL.
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Uma das grandes vantagens do dotproject € poder usa-lo em qualquer lugar, desde
que o servidor esteja disponivel pela internet, pois a instalacdo € desnecessdria em
computadores “clientes”, basta ter instalado no servidor que usando um navegador (browser)
de outro computador com internet, pode-se acessar todo o projeto e fazer as modificagdes que

necessitar.



