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RESUMO

Esta monografia aborda o tema da construcdo de paginas web e as necessidades de
acessibilidade para pessoas cegas. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi
desenvolver um guia de recomendacdes de acessibilidade, de modo a contribuir com
profissionais desenvolvedores de paginas web. Em relagao a metodologia escolhida, a
pesquisa bibliografica foi aplicada, para corroborar com a fundamentagao dos
principais conceitos utilizados na presente monografia. O projeto se alicerca como
uma pesquisa quanti e qualitativa, sendo que esta foi aplicada em dois momentos: no
primeiro momento, um questionario foi realizado para entender, com maior
profundidade, como é a realidade e as dificuldades de pessoas cegas no acesso a
paginas web; em um segundo momento, apds a construcdo do guia, foi aplicado, como
instrumento para a validacdo do guia de acessibilidade web, por meio de
guestionamentos enviados para os participantes da pesquisa. O Guia de
Acessibilidade Web — GAW contempla 28 recomendacdes, divididas em 4 categorias
multimidia computacional, funcionalidades, formuladrios e acesso a conteudo, de
modo a facilitar a organizacdo e a busca dos conteldos. Na anélise dos resultados foi
possivel validar a pertinéncia das recomendacdes elencadas no documento, assim
como respostas positivas em relacdo a estrutura definida. Entende-se também, ser o
produto resultado da pesquisa, o GAW, uma contribuicdo para o apoio a acessibilidade
web para o ciberespaco do usuario cego.

Palavras-chave: Acessibilidade web; cegueira; recomendagdes.



ABSTRACT

This monograph addresses the topic of web page construction and accessibility needs
for blind people. Thus, the objective of this work was to develop an accessibility
recommendation guide, in order to contribute to professional web page developers.
Regarding the chosen methodology, bibliographic research was applied to
corroborate the foundation of the main concepts used in this monograph. The project
is based on a quantitative and qualitative research, which was applied in two
moments: in the first moment, a questionnaire was carried out to understand, in
greater depth, how the reality and the difficulties of blind people in accessing web
pages are; in a second moment, after the guide was built, another questionnaire was
applied as aninstrument to validate the web accessibility guide, by means of questions
sent to the research participants.

The Web Accessibility Guide - GAW includes 28 recommendations, divided into 4
categories computational multimedia, functionalities, forms and access to content, in
order to facilitate the organization and search for content. In the analysis of the results
it was possible to validate the relevance of the recommendations listed in the
document, as well as positive responses regarding the defined structure. It is also
understood that the product resulting from the research, the GAW, is a contribution
to support web accessibility for the blind user's cyberspace.

Keywords: Web accessibility; blindness; recommendations.
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1. INTRODUCAO

Em tempos em que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano
das pessoas, € indispensavel falar sobre acessibilidade no meio digital. Os sistemas de
informagdo sdo varios, assim como suas respectivas utilidades e beneficios.
Entretanto, é de fundamental importancia que as empresas, os profissionais e os
governos desenvolvam tecnologias que atendam as necessidades de pessoas com
deficiéncia, de modo que a acessibilidade seja um requisito primordial para o
desenvolvimento de software.

Em termos gerais, segundo a lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
acessibilidade define-se como condicdo e possibilidade de alcance para o uso seguro
e autébnomo de mobilidrio e equipamentos urbanos, espacos, transportes, edificios,
meios de comunicacdo e sistemas, por pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia. (BRASIL, 2000).

A medida que o desenvolvimento tecnoldgico avangou, trouxe consigo muitas
melhorias em relagdo a acessibilidade para pessoas com cegueira.

Conforme Ottaiano et. al (2019), cegas ndo sdo apenas as pessoas que
apresentam uma incapacidade total para enxergar, porém também sdo aquelas que
mesmo possuindo alguns graus de visao residual, possuem limitacGes no exercicio de
tarefas rotineiras.

Um dos avancos tecnoldgicos que beneficiaram as pessoas cegas foi o
desenvolvimento de softwares leitores de tela. Segundo Silveira, Reidriche e Bassani
(2007), esses aplicativos fazem a leitura por meio de uma voz sintetizada de
informacdes que sdo contidas em uma tela de computador. Entretanto, ao longo do
tempo novos aparelhos surgiram, como os smartphones. Para atender usuarios
cegos, grandes empresas de tecnologia como Google e Apple desenvolveram leitores
de tela que embutidos em seus respectivos sistemas operacionais, oferecem uma
condicdo minima de acessibilidade aos smartphones. Todavia, ndo basta a existéncia
dos leitores de tela, pois a capacidade dos mesmos deixa lacunas de acessibilidade

prejudicando a interacdo do usuario.



Apesar dos avancgos tecnoldgicos propiciarem uma inclusdo digital maior para
mais publicos, as pessoas cegas ainda necessitam de atengao quando o assunto sao as
paginas web. Seja por meio de computadores ou celulares, é necessario chamar a
atencdo para a necessidade de haver uma maior preocupacao por parte das empresas
e desenvolvedores de softwares para a construcdo de interfaces acessiveis as pessoas

com deficiéncia.

O art. 632 da lei brasileira de inclusdo, de 06 de julho de 2015, estabelece que:

E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente. (BRASIL, 2015).

Apesar de existirem legislacGes sobre o tema, uma grande quantidade de
interfaces graficas, como websites e aplicativos ainda ndao oferecem suporte
adequado para pessoas cegas, ou quando oferecem, isso se dd de maneira precdria.
Dessa forma, uma grande quantidade de pessoas é prejudicada.

Segundo o censo demografico de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 506.377 brasileiros tém cegueira total e 6.056.533 tem visdo
subnormal ou baixa visdo. (IBGE, 2011).

O mercado das empresas de tecnologia da informacdo é crescente no Brasil.
Ao passar do tempo, novos produtos de software surgem a cada novo momento.
Nesse contexto, é importante que as organiza¢des ndo deixem de fora dessa crescente
evolucdo o publico com deficiéncia, que cada vez mais consomem tecnologias
diversas.

Considerando essa conjuntura, o foco deste trabalho sera direcionado a
acessibilidade na internet, tendo como base fundamental as questdes que envolvem

a acessibilidade em paginas web.

1.1 PROBLEMATICA
Tendo em mente que a maneira pela qual pessoas cegas acessam as
informacdes contidas nas paginas web é distinta dos usuarios com visdao normal, é

possivel afirmar que é necessaria atencao dos desenvolvedores no momento do



desenvolvimento de softwares para que sejam construidas interfaces que suportem a
utilizacdo confortavel por esse publico.

De acordo com Borodin et al (2010, apud MARQUES, 2019, p. 5) “... estudos
mostram que a navegagao para cegos é cerca de 10 vezes mais lenta do que para
usudrios com visdo”. Pelo uso primordial do teclado, as pessoas cegas encontram
diversas barreiras de acessibilidade, algo que justifica a diferenca na velocidade de
navegacao entre usuarios cegos e 0s que enxergam.

Nesse contexto, é possivel afirmar que pessoas com cegueira tem muitas
desvantagens no acesso as informag0es, servigos e entretenimento, o que causa
frustracdo e aumenta a vulnerabilidade para esse publico.

Conforme Geraldo e Fortes (2013) este sentimento gerado pela falta de
acessibilidade faz com que as pessoas desistam de buscar pelas informacoes
desejadas. Porém, a frustracdo dos usudrios ndo ajuda na resolucdo do problema, mas
sim colabora com a exclusdo dessas pessoas, que ja sofrem com outras dificuldades
cotidianas, como inacessibilidade de veiculos do transporte publico, educacao
ineficiente e preconceito no mercado de trabalho.

Algumas empresas tentam desenvolver um trabalho em favor da acessibilidade,
porém na pratica isso acontece ainda de forma timida e isolada, partindo
principalmente de iniciativas de grandes corporacoes.

Entendendo o problema da falta de acessibilidade para pessoas cegas quanto a
acessibilidade de paginas web, a proposta deste projeto tenta responder a seguinte
pergunta de pesquisa: um guia de recomendacodes e técnicas para o desenvolvimento
de interfaces web com foco especifico em atender as necessidades dos usuarios cegos
pode ser uma ferramenta util para minimizar o grande problema da falta de

acessibilidade?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos sdo apresentados na forma de objetivo geral e especificos.



1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver um guia com recomendacdes de
acessibilidade para paginas web, de maneira a auxiliar profissionais da area de
desenvolvimento de software na elaboracdo e adaptacdo de interfaces. Para este fim,

serdo elaboradas recomendagdes que beneficiem pessoas cegas.

1.2.2 Objetivos especificos

Sdo objetivos especificos da pesquisa:

e Conhecer os melhores conceitos e praticas relacionadas a acessibilidade web para
pessoas cegas.

e Desenvolver material de referéncia para desenvolvedores de interfaces web para
o suporte na construgao de interfaces acessiveis aos cegos.

e Entender as maiores dificuldades enfrentadas por pessoas cegas no acesso a web.

e Propor possibilidades de solucdo para o problema da falta de acessibilidade web

para o universo do usudrio cego.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao longo do tempo algumas empresas comegaram a se preocupar com a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no acesso a web, principalmente apds a
criagdo de legislagdes sobre o tema no Brasil.

Sobre isso, Loureiro (2014, p. 1) afirma:

Apesar dos esforcos para a regulamentacdo da acessibilidade Web, a
atencdo recebida na pratica por esse assunto ainda é muito escassa, sendo
necessdrio torna-la mais presente entre os desenvolvedores e
pesquisadores envolvidos neste campo.

Entretanto, é necessdrio que as implementacgdes de interfaces web sejam
adaptadas e acessiveis ndo sé por forca das leis, mas também pela percepcdo de que
0s usuarios cegos devem e podem ter igualdade de acesso, ja que um dos poderes da
web é a universalidade, isto é, o acesso a ela sendo realizado por todos,
independentemente da deficiéncia do individuo. (BERNERS-LEE, 1997 apud
LOUREIRO, 2014). Contudo, muitos profissionais da area de desenvolvimento web

ainda nao recebem qualificagdo técnica suficiente sobre acessibilidade, assim como



ndo conhecem a realidade das pessoas cegas e por isso ndo sabem da real importancia

de tornar as interfaces que desenvolvem acessiveis a este publico.

Pensando nisso, é de fundamental importancia a elaboracdao de um material que
sirva como referéncia para os profissionais de tecnologia, principalmente para os
desenvolvedores de paginas web. A propdsito, este trabalho é desenvolvido com o
intuito de enriquecer a discussdo sobre acessibilidade web, assim como aumentar o
conteddo técnico e académico sobre o tema, o que favorece as empresas, 0s

profissionais do setor tecnoldgico e as pessoas cegas.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

No primeiro capitulo, a introdugdao ao tema foi apresentada, assim como o
problema, os objetivos da monografia, a justificativa e a prdpria estrutura do trabalho.
No segundo capitulo é apresentado o referencial teérico que apoia a tematica do
trabalho, como assuntos relacionados a acessibilidade, inclusdo e cegueira.

Ja o terceiro capitulo contém o detalhamento da metodologia que foi adotada para o
andamento do desenvolvimento da monografia.

Por sua vez, o capitulo 4 aborda a analise dos resultados obtidos através do
guestionario realizado e detalhado no capitulo 3 desta monografia.

Apds isso, o capitulo 5 esmilca a parte de desenvolvimento do trabalho, trazendo
também a andlise dos resultados obtidos.

Finalmente, o capitulo 6 trata da conclusdao da monografia, e nele sdo encontradas

consideragdes a respeito do trabalho e indicagdes de possiveis trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O capitulo 2 apresenta a escolha dos temas que fundamentam este trabalho de
pesquisa e desenvolvimento monografico. Sendo eles: Cegueira, panorama da
cegueira no mundo e no Brasil, legislacio e recomendac¢des de acessibilidade j3a

existentes por meio da WCAG e o E-MAG.

2.1 CEGUEIRA

Como o objetivo deste trabalho é a elaboracdao de um guia com recomendacdes
de acessibilidade para o desenvolvimento web com foco em pessoas cegas, é
necessario conceituar a cegueira.
A CID 10 (Classificacao Internacional de Doencas versao 10) define 4 niveis de fun¢ao
visual: Cegueira, deficiéncia visual grave, deficiéncia visual moderada e visao normal.

(OTTAIANO et al., 2019).

A cegueira é uma alteragdo grave ou total de uma ou mais das fungdes
elementares da visdo que afeta de modo irremedidvel a capacidade de
perceber cor, tamanho, distancia, forma, posicdo ou movimento em um
campo mais ou menos abrangente. (SA; IZILDA; SILVIA,2007, p.15)

Como explicam Ottaiano et al (2019), sdo definidos como cegos ndo apenas os
individuos que apresentam incapacidade total de enxergar, mas também aquelas
pessoas que possuem algum grau de visdo residual, pois a perda visual os impde
limitacOes no exercicio de tarefas rotineiras.

A cegueira pode acontecer desde o nascimento (cegueira congénita) ou
ocorrer posteriormente, o que recebe a denominacdo de cegueira adquirida (SA; IZILDA;
SILVIA,2007). Como complementa Dias (2012), a cegueira pode ser causada por diversos
fatores, dentre eles sequelas originadas de doengas congénitas. A fim de classificar a
deficiéncia visual, Ottaiano et al. (2019) afirmam que dois termos podem ser
utilizados: cegueira parcial ou cegueira legal.

Ainda conforme Ottaiano et al (2019, p. 11), os termos “cegueira legal” e
“cegueira parcial” podem ser explicados da seguinte maneira:

Entre as pessoas com "cegueira legal" estdao aquelas, por exemplo, que sé

percebem vultos, aquelas que sé conseguem contar dedos a curta distancia
e aquelas que sé mantém percepgdo luminosa. Estes Ultimos estdo mais



préximos da cegueira total ou amaurose, que pressupde perda completa
de visdo, sem que haja sequer a percepgao luminosa.

Por ultimo, quando a cegueira acontece apenas em um dos olhos, o outro
assume as fungdes visuais, sem causar, portanto, grandes transtornos no que se refere

a utilizacdo eficiente e satisfatdria da visdo. (SA; I1ZILDA; SILVIA,2007)

2.2 PANORAMA DA CEGUEIRA NO MUNDO E NO BRASIL

O publico com cegueira é expressivo ndo apenas no Brasil, mas no mundo todo.
Segundo Ottaiano et al. (2019), a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) estima que o
numero de pessoas cegas é de 39 milhGes no planeta. Por conta disso, torna-se ainda
mais relevante a necessidade de se desenvolver pdaginas web com base em
recomendacdes de acessibilidade para esse publico. J4 no Brasil, O CBO (Conselho
Brasileiro de Oftalmologia) estimou que o nimero de pessoas cegas era de 1.577.016
em 2019 (OTTAIANO et al., 2019). No entanto, o nimero revelado pelo CBO trata-se
de uma estimativa, ja que os ultimos dados demograficos oficiais sdo apenas de 2010.
O censo demografico brasileiro feito pelo IBGE mostra que o nimero de pessoas cegas
no Brasil é de 506.377. (IBGE, 2011).

Historicamente, a percepgdo que a sociedade teve em relagao as pessoas cegas
variou diversas vezes ao longo do tempo. Conforme Nora e Vasseur (2012), na
antiguidade as pessoas com alguma forma de anomalia ou deficiéncia eram
comumente mortas ou abandonadas.

Além disso, Nora e Vasseur (2012) explicam que na idade média, apds o advento
do cristianismo, as pessoas com deficiéncia, como as pessoas cegas, tornavam-se alvo
de compaixdo e caridade, além de que ainda continuavam sendo excluidas da
sociedade, sendo que a situacdo comecou a ser revertida apenas na idade

contemporanea, conforme explanam a seguir Nora e Vasseur (2012):

Ao longo dos anos estdo sendo criadas leis que, ao menos em teoria,
aumentam os direitos das pessoas com deficiéncia. Como consequéncia,
observa-se um crescimento do nimero de cegos com nivel de escolaridade
mais elevado e qualificagdo para o mercado de trabalho, resultando em
maior independéncia para essa parcela da populagdo. (NORA e VASSEUR,
2012, p. 2).

Como complementa Borges (2019), evidentemente ainda ha muito a avancar

para atingir a plena inclusdo e autonomia das pessoas com deficiéncia, mesmo que



muitos avangos ja tenham acontecido no Brasil e no mundo, como politicas de

inclusao e legislagdes garantidoras de direitos a igualdade de acesso.

Borges (2019, p. 3) ainda explana:

. estes avangos devem-se a luta das pessoas com deficiéncia e suas
representacdes para incluirem-se na sociedade, o que podemos observar
nos diversos aparatos legislativos, pois eles sdo os resultados de anos de
lutas.

A melhoria de acessibilidade em péginas web se apresenta hoje como
emergente para o individuo cego em uma sociedade cada vez mais digital. O cego quer
e esta sendo cada vez mais incluido na sociedade, o ambiente digital extrapola o
modelo concreto e ao mesmo tempo que facilita uma série de tarefas pode deixar o
cego fora de todo o processo social e produtivo pela inexisténcia da acessibilidade nas
interfaces. Portanto, o desenvolvimento de paginas na internet que contemplem boas
praticas de acessibilidade torna-se imprescindivel para colaborar com o aumento da

autonomia do publico cego.

2.3 LEGISLACAO DE AMPARO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Entende-se que antes de abordar a legislacdo que ampara as pessoas com
cegueira, faz-se necessdrio explanar sobre a legislacdo que apoia as pessoas com
deficiéncia em geral. O 22 artigo da lei 13.146, de 06 de julho de 2015 define como

pessoa com deficiéncia:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.
(BRASIL, 2015, p. 2).

Este publico passou a receber atengdao do poder publico principalmente a

partir da atual constituicdo federativa da republica, de 1988.

De acordo com o inciso XXXI, do artigo 62 da constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, é vedada qualquer forma de discriminagdo no que se refere a critérios de
admissdo e salario de pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 1988). Esta mesma

constituicdo, em seu 239 artigo garante, entre outros direitos, ser uma das



competéncias da unido, estados, municipios e distrito federal cuidar da assisténcia
publica, saude, garantia e protecdo das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1988).

Em seu inciso 52, do artigo 203 a constituicdo Federal determina que pessoas
com deficiéncia e idosos recebam um saldrio-minimo mensal caso seja comprovado
gue estas pessoas ndo possuam meios de garantir sua manutengao, assim como essa
manutenc¢do ndo possa ser garantida por sua familia (BRASIL, 1988).

Além do ja exposto anteriormente, a educacdo para as pessoas com deficiéncia
é outra area que a constituicdo federal de 1988 passou a atender. O artigo 208, em
seu 32 inciso define que um dos deveres do Estado brasileiro perante a educacdo é
garantir o atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino. (BRASIL, 1988). J& no tocante a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, o artigo 244 da constituicao federal
comega a mostrar uma preocupagao do Brasil em relagdo a esse tema, conforme o
exposto a seguir:

A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim
de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme o disposto no art. 227, § 29. (BRASIL, 1988e).

Apds a promulgagdo da constituicdo federal de 1988, outras legislagcdes
surgiram para amparar a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia.
Uma das primeiras leis importantes que defendem os interesses deste publico é a lei
n2 7.853, de 24 de outubro de 1989. O artigo 12 desta lei assegura as pessoas com
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos sociais e individuais, assim como a sua
integracdo social. (BRASIL, 1989 a). Ja o artigo 22 da lei citada anteriormente assegura
que é dever do poder publico garantir que as pessoas com deficiéncia tenham
garantidos seus direitos basicos, como a saude, educacao, lazer, trabalho, previdéncia
social, amparo a maternidade e infancia, assim como outros direitos que, decorrente
da constituicdo federal e de outras leis, assegurem a este publico seu bem-estar

econdmico, pessoal e social. (BRASIL, 1989).



Ja a lei 8.899, de 29 de junho de 1994 concede passe livre no sistema de
transporte interestadual de passageiros as pessoas com deficiéncia, que seja possivel
comprovar caréncia. (BRASIL, 1994).

A lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 apresenta contribui¢des juridicas
sobre acessibilidade para o publico com deficiéncia. Esta lei define critérios basicos e
normas a fim de promover a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, por meio da eliminacdo de obstaculos e barreiras nas vias e
espacos de uso publico, nos meios de comunicagao e transportes, na construgdo de
edificios e no mobiliario urbano brasileiro. (BRASIL, 2000).

Em 2001, o entdo presidente da republica sancionou o decreto 3.956, de 8 de
outubro de 2001, que promulgou a convengao interamericana para a eliminagao de
todas as maneiras de discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2001).

Apesar da constituicao federal garantir o exercicio de direitos das pessoas com
deficiéncia, ao longo do tempo novas leis foram desenvolvidas com o intuito de
complementar os direitos ja existentes. Uma dessas leis € a 11.096, de 13 de janeiro
de 2005, que instituiu o programa Universidade para todos (Prouni). Um dos avancgos
obtidos pelas pessoas com deficiéncia através desse programa foi a possibilidade de
receberem bolsas de estudos em universidades, mediante caréncia comprovada,
conforme a regulamentacdo. (BRASIL, 2005).

Dentre as leis mais novas e amplas sobre o tema, estd a lei 13.146, de 6 de julho de
2015 (lei brasileira da inclusdo), que tem como objetivo principal garantir que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos e liberdades fundamentais, em
condicdo de igualdade com as outras pessoas, a fim de assegurar cidadania e inclusdo
social para este publico. (BRASIL, 2015).

Poucas leis abrangem as pessoas cegas de maneira especifica, uma das mais
importantes foi a 4.169, de 4 de dezembro de 1962, que instituiu o cédigo Braille como
padrdo oficial de escrita e leitura para a utilizacdo por pessoas cegas em todo o
territorio nacional. (BRASIL, 1962).

Além disso, no ano de 2005 foi sancionada alei 11.126, que estabelece que as pessoas

com deficiéncia visual, acompanhadas de cdo guia, podem ingressar e permanecer em



espacgos publicos e privados, desde que esses espagos sejam de uso coletivo, como
universidades, restaurantes e repartices publicas. (BRASIL, 2005).

Por fim, como ja mencionado, existe pouca legislacdo especifica sobre as
pessoas cegas, uma vez que este publico se encontra contemplado na legislagao

existente sobre as pessoas com deficiéncia de maneira geral.

2.4 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é um termo que, ao longo do tempo, ganha cada vez mais
notoriedade e importancia na sociedade. Seu conceito é amplo, porém um dos mais
recentes e completos encontra-se na lei brasileira da inclusdo. O inciso 12, do artigo

32 dalei 13.146 de 06 de julho de 2015 define acessibilidade da seguinte maneira:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacGes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, p. 2).

Sobre a importancia desse tema, Sassaki (2009) destaca que a acessibilidade é
algo que é desejavel ter em todas as atividades que fazem parte da vida humana.
Mais que um conceito, a acessibilidade representa situacdes do cotidiano das pessoas,

seja através do uso do transporte coletivo, internet, espacos ou mobiliario publico.

O conceito de acessibilidade se sedimenta em situagdes que podem ser
vivenciadas nas condi¢cdes concretas da vida cotidiana, ou seja, a
acessibilidade parece ser algo que pode ser observado, implementado,
medido, legislado e avaliado. (Manzini, 2005, p. 31)

Uma das situaces que a acessibilidade abrange é o acesso as tecnologias. Na
proxima secdo, serdo apresentados os conceitos relacionados com acessibilidade as

paginas web.

2.4.1 Acessibilidade as paginas web
Dentre as preocupacdes mais recentes sobre o tema da acessibilidade encontra-
se a acessibilidade as pdginas web. Com o uso cada vez mais crescente de interfaces

graficas, sejam elas em smartphones ou computadores, é imprescindivel entendé-la.



Para Cifuentes (2000, apud Sonza, 2004, p. 106), “um sitio é qualificado como
acessivel quando todos os usuarios podem explora-lo de maneira equivalente,
independente de qual for sua forma de acesso”.

Jd o modelo de acessibilidade em governo eletrénico do Brasil sugere que “A
acessibilidade a Web se refere a garantir acesso facilitado a qualquer pessoa,
independente das condigdes fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos utilizados”. (E-
MAG, 2014, p. 12).

Além disso, Duarte e Rocha (2012, p. 74) afirmam que “Das dezenas de
definicdes existentes para a acessibilidade Web, diversas se referem a remocao de
barreiras de acesso e a flexibilidade dos ambientes informacionais”.

Ainda sobre esse tema, Krone (2019) ainda complementa:

A acessibilidade web vem ganhando cada vez mais espago no contexto de
desenvolvimento de software. Considerando a natureza colaborativa da
web e sua importancia no processo de facilitar a comunicagdo, é
fundamental garantirmos o acesso a informacgdo, e proporcionar a mesma
experiéncia a todos os usudrios, independentemente de suas capacidades
fisicas e cognitivas ou da plataforma e das tecnologias utilizadas. (KRONE,
2019, p. 12).

Mesmo que a web seja um ambiente bastante amplo, alguns autores afirmam
gue ela ainda pode se tornar mais Util para pessoas cegas por meio da acessibilidade.
Sonza (2004) defende a ideia de que a internet é uma ferramenta potente para
pessoas cegas, ja que a web possibilita que este publico acesse o imenso mundo da
informacdo, sendo assim, pessoas cegas devem ter acesso a todas as paginas,
incluindo aquelas que contenham imagens.

Além disso, é importante atrelar a acessibilidade a web com a inclusdo digital.
Cusin e Vidotti (2009) afirmam que quando se fala em acessibilidade web, dois temas
tao importantes quanto o anterior aparecem: a inclusao digital e informacional. Ainda
conforme Cusin e Vidotti (2009), a acessibilidade web surge como propulsora da
inclusdo digital e informacional, de modo que se respeitada, possibilita igualdade de
acesso aos utilizadores.

Portanto, torna-se possivel extrair que pessoas cegas somente sao abarcadas
pela inclusdo digital se a acessibilidade a web for respeitada, de modo que nenhuma
barreira de acessibilidade se imponha e dificulte o uso de paginas web pelos usuarios.

Ja entre as muitas barreiras de acessibilidade na web, algumas sdo citadas a seguir:



® Dbarreiras idiomaticas, j4 que uma grande quantidade de paginas se encontra

disponiveis apenas em um idioma;

e Dbarreiras de desenho: refere-se as paginas que contém graficos e tabelas em
demasia, que geram dificuldades de interpretacdo aos softwares leitores de tela;
® pdginas web que fazem uso de tecnologias avangadas, que impossibilitam o
acesso adequado por pessoas que ainda ndo utilizam recursos mais avangados.

(SONZA, 2004).

Entretanto, a acessibilidade web ndo depende apenas do desenvolvimento de
paginas que tenham um bom nivel de acessibilidade, mas também de navegadores e
ferramentas acessiveis. (W3C, 2018).

O desenvolvimento e divulgacdo de materiais de referéncia sobre desenvolvimento
web a luz de requisitos de acessibilidade sdo propostos para o apoio a construcdo de
paginas web. Entre eles podemos citar o modelo de acessibilidade do governo
eletrénico (E-MAG) e o WCAG (Web Content Accessibility Guideline), que serdo

abordados nas proximas secoes desta monografia.

2.4.2 Recomendacodes de acessibilidade

Dentre os materiais de referéncias mais utilizados para o desenvolvimento de
paginas web acessiveis encontram-se o WCAG, da W3C, e o E-MAG, do governo
brasileiro. A seguir, os dois documentos serdo abordados, de modo que os principais
pontos e as suas respectivas estruturas sejam detalhados. Como o alvo do presente
trabalho é a acessibilidade voltada as pessoas cegas, o foco sera direcionado para os
principais aspectos desse tema, portanto, as diretrizes e recomendagdes que abarcam

a acessibilidade para outros publicos ndo serao abordados.

2.4.3 WCAG - Web Content Accessibility Guideline

As diretrizes de acessibilidade da W3C sao importantes marcos e referéncias
para o desenvolvimento de paginas web acessiveis para diversos publicos. As WCAG
mais recentes sdo de 2018, e conforme a W3C (2018), a versao atual é a 2.1, que

descreve a maneira de tornar paginas web acessiveis para pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade abrange uma vasta gama de deficiéncias, incluindo visual,
auditiva, fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de aprendizagem e



neuroldgica. Embora estas diretrizes cubram uma ampla diversidade de
situagGes, elas ndo sdo capazes de abordar as necessidades das pessoas
com todos os tipos, graus e combinagGes de deficiéncias. Estas diretrizes
tornam também o conteudo da Web mais acessivel por pessoas idosas,
cujas habilidades estdo em constante mudanca devido ao envelhecimento,
e muitas vezes melhoram a usabilidade para usudrios em geral. (W3C,
2018).

Como explica Crone (2019), um dos objetivos do WCAG é fornecer um padrao
Unico de recomendac¢bes de acessibilidade de paginas web, de modo a atender
interesses de pessoas, organizacdes e governos.

Segundo a W3C (2018), as WCAG 2.1 foram desenvolvidas tendo como base as
WCAG 2.0, e estas por sua vez foram desenvolvidas baseadas nas WCAG 1.0. Ainda
conforme a W3C (2018), as diretrizes foram desenvolvidas de modo que possam ser
aplicadas as tecnologias atuais e futuras, além de poderem ser testadas por
ferramentas automatizadas de testes e por avaliagdo humana.
De modo a estruturar a WCAG, a W3C definiu 4 camadas de orientacdes, que sdo os
principios, diretrizes, critérios de sucesso e técnicas de tipo necessaria e de tipo
sugerida. (W3C, 2018).
Conforme a W3C (2018), os principios de acessibilidade web estdo no topo da
estrutura, sendo que estes principios sdo o0s seguintes: perceptivel, operavel;
compreensivel e robusto.
Em segundo lugar, aparecem as diretrizes de acessibilidade, que fornecem ideias
basicas para tornar as pdginas web mais acessiveis para pessoas com deficiéncia,
sendo que essas diretrizes ndo sao testaveis. (W3C, 2018).
Ja os critérios de sucesso sdo testaveis e fornecidos para cada diretriz, de modo que
as WCAG possam ser usadas onde os testes de conformidade e requisitos sdo
necessarios, como nas compras, especificacdo do projeto, regulamentacgdes e
contratos. (W3C, 2018).
Segundo a W3C (2018), os niveis de conformidade variam entre A (o nivel mais baixo),
aa e AAA (o nivel mais alto). Por ultimo e ndo menos importante na estrutura estdo as

técnicas de tipo necessaria e técnicas de tipo sugerida.

As técnicas tém carater informativo e enquadram-se em duas categorias:
as que sdo de tipo necessaria para satisfazer os critérios de sucesso e as
que sdo de tipo sugerida. As técnicas de tipo sugerida vao além do que é
exigido pelos critérios de sucesso individuais e permitem aos autores um
melhor cumprimento das diretrizes. Algumas técnicas de tipo sugerida vao
ao encontro de barreiras de acessibilidade que nao estdao abrangidas pelos



critérios de sucesso testaveis. Onde sdo conhecidas falhas comuns, estas
sdo igualmente documentadas. (W3C, 2018).

A fim de exemplificar a estrutura bdsica da WCAG, o principio de acessibilidade
“perceptivel” serd utilizado. Como nos mostra o WCAG 2.1 da W3C (2018), os
componentes e informacgdes das interfaces devem ser apresentadas de modo que
sejam percebidas pelos usuarios. Ainda conforme a W3C (2018), um exemplo de
diretriz para este principio é a 1.2, que sugere que os desenvolvedores fornecam
alternativas para as midias baseadas em tempo, como os videos.

De modo a exemplificar o critério de sucesso para a diretriz apresentada, é
possivel apresentar o critério 1.2.5, que sugere a apresentacdo de audiodescricao para
conteudo de videos que sejam pré-gravados, algo que pode beneficiar usudrios cegos.
(W3C, 2018).

Ja a respeito dos demais conteldos presentes na WCAG 2.1, estes seguem a
mesma estrutura basica, descrevendo principios de acessibilidade, diretrizes, critérios
de aceitagao e técnicas que contribuem e complementam os critérios de aceitagao.
Por fim, além da existéncia da WCAG, outro conjunto de diretrizes importantes é o E-
MAG (modelo de acessibilidade em governo eletronico), do governo brasileiro, que

sera abordado na préoxima secao.

2.4.4 E-MAG

Dentre os materiais que podem ajudar desenvolvedores de paginas web, é
possivel citar o E-mag, do governo brasileiro. Ja que o governo federal publicou uma
série de legislacGes sobre acessibilidade e inclusdo, houve a necessidade de assumir

compromissos e responsabilidades perante esse tema, conforme exposto a seguir:

Uma das principais atribuicdes do Governo Federal é promover a inclusao
social, com distribuicdo de renda e diminui¢cdo das desigualdades. Entre as
diversas iniciativas que visam atingir esse objetivo, o governo investe no
uso adequado e coordenado da tecnologia porque compreende a inclusao
digital como caminho para a inclusdo social. (EMAG, 2014, p. 6).

Como uma das medidas para promover a acessibilidade na web, sobretudo nas

paginas de governo, o Brasil desenvolveu o E-MAG.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) tem o
compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de
conteudos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. (E-
MAG, 2014, p. 6).



Segundo o E-MAG (2014), as recomendag¢bes contidas no documento
possibilitam que o desenvolvimento de paginas web com acessibilidade seja
conduzido de maneira padronizada, conforme padrdes internacionais e de forma
simples. No entanto, o E-MAG (2014) ainda esclarece que o documento brasileiro se
trata de uma versdo especializada do WCAG, da W3C, e que, portanto, ndo elimina
gualquer boa pratica presente no documento WCAG.

Mesmo que o Brasil tenha desenvolvido leis que visam promover acessibilidade e
inclusdo para as pessoas com deficiéncia, outros paises sairam a frente no tema da

acessibilidade a web.

O eMAG foi desenvolvido em 2004 baseado no estudo de 14 normas
existentes em outros paises acerca de acessibilidade digital. Dentre as
normas analisadas estavam a Section 508 do governo dos Estados Unidos,
os padroes CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de acessibilidade e
documentos de outros paises como Portugal e Espanha. (E-MAG, 2014, p.
7).

Nesse contexto, a primeira versao do E-MAG foi publicada em 18 de janeiro de

2005, e esta era denominada como 1.4, e a segunda versao foi a 2.0, publicada ainda
no fim do ano de 2005. (E-MAG, 2014).
Sobre a estrutura das versdes 1.4 e 2.0 do E-MAG, é possivel afirmar que o modelo
era dividido em dois documentos, sendo que o primeiro abordava a visdao do cidadao,
portanto apresentava o E-MAG de forma mais simplificada, e o segundo documento
possuia as recomendac¢bes de acessibilidade, voltadas ao corpo técnico. (E-MAG,
2014).

Ja a versdo 3.0, segundo o E-MAG (2014) teve como base a versao anterior,
assim como as diretrizes WCAG 2.0, que foram publicadas em 2008. Ainda como nos
mostra o E-MAG (2014), a versdo 3.0 ndo teve mais a separacao em documentos
distintos, adotando entdo uma visdo Unica.

Atualmente, a versdo mais recente é a 3.1, publicada em 2014, e segundo o E-MAG
(2014) foram feitos aprimoramentos no texto do documento para proporcionar mais
compreensao aos leitores.

A versdo 3.1 do E-MAG (2014) contém 7 capitulos, dos quais os 4 primeiros
apresentam subsecdes. Ainda conforme o E-MAG (2014), os capitulos principais se

dividem em introdugdo, processo para desenvolver paginas web acessiveis,



recomendacdes de acessibilidade, padrdes de acessibilidade em péginas do governo
federal, praticas ndao aconselhadas, glossario e tabela de contraste de cores.

Quanto ao processo para desenvolver paginas web acessiveis, o E-MAG (2014)
descreve 3 etapas principais, detalhadas pelo documento, que sdo: seguir padroes
web, seguir diretrizes e recomendacfes de acessibilidade e realizar a avaliacdo de
acessibilidade. Além disso, outra recomendacao presente no E-MAG é a manutencao

da acessibilidade de uma pagina web ao longo do tempo.

A promocgao da acessibilidade é um processo continuo, recomenda-se que
testes sejam realizados, de forma pontual, a cada alteracdo de contetdo e
validagBes globais em espacos determinados de tempo. O intervalo
depende de diversos fatores, mas é altamente recomendavel que se valide
o sitio todo quando for feita a atualizacdo do Sistema de Gestdo de
Contetudo ou mudanca de desenho. (E-MAG, 2014, p. 14).

Em relagdo ao principal e mais extenso conteudo do documento, que sao as
recomendacdes de acessibilidade, estas sdo divididas em sec¢Ges, que sdo separadas
da seguinte maneira: marcagdo; comportamento - document object model; conteudo
e informacdo; apresentacdo e design; multimidia; e por fim, formularios. (E-MAG,
2014). Como nos descreve o E-MAG (2014), cada uma destas secdes possui uma série
de recomendacdes, inclusive com cédigos de exemplo em html.

Um dos exemplos de recomendacdo disponivel no E-MAG 3.1 é a recomendacdo 1.5,
gue sugere a disponibilizacdo de links na barra de acessibilidade que apontem para
conteudos importantes dentro da pagina. (E-MAG, 2014).

Outra recomendacdo que pode ajudar usudrios cegos é a recomendacdo 6.1,
gue sugere a disponibilizacdo de textos alternativos para botdes de formularios que
sejam em forma de imagem. (E-MAG, 2014).

Ao todo, o E-MAG (2014) contém 45 recomendacgOes de acessibilidade, que
seguem basicamente o mesmo modelo: uma descrigao da recomendagdo e exemplos
de uso, inclusive com codigos html.

Além das recomendacdes, o documento da versdo 3.1 do E-MAG contém a descri¢do
da padronizagdo da acessibilidade nas paginas do governo federal, um capitulo
especifico que aborda uma série de praticas desaconselhadas que tornam as paginas

inacessiveis, um glossario e uma tabela de contraste de cores. (E-MAG, 2014).



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo deste capitulo é informar sobre a metodologia que foi utilizada para
atender aos objetivos propostos, de modo que haja um esclarecimento sobre o
caminho percorrido para obter os resultados. A seguir, na secao 3.1, serao
apresentados os conceitos sobre pesquisa e seus tipos, especificamente sobre os

procedimentos que sdo utilizados no presente trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

A pesquisa serve para buscar respostas aos problemas encontrados, sendo eles
de diferentes naturezas. Assim “pode-se definir pesquisa como o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
gue sdo propostos” (GIL, 2008, p. 17).

Além disso, Gil (2008, p. 17) afirma o seguinte:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo
de um processo que envolve iniUmeras fases, desde a adequada formulagao
do problema até a satisfatdria apresentagdo dos resultados.

Ainda sobre pesquisa, Da Silva e Menezes (2005) nos mostram que estas
podem ser classificadas de diversas formas. Uma delas é quanto a sua natureza, que
neste trabalho é uma pesquisa aplicada.

Conforme explicam Da Silva e Menezes (2005, p. 20), a pesquisa aplicada
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.”.

Outra maneira de classificar as pesquisas é conforme a abordagem realizada
sobre o problema, que neste trabalho é feita na forma qualitativa e quantitativa.
Segundo Da Silva e Menezes (2005, p. 20) a pesquisa qualitativa “considera que ha
uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em

numeros”.



Ainda conforme Da Silva e Menezes (2005), a pesquisa qualitativa é
caracterizada também por nao requerer necessariamente a utilizagao de técnicas e
métodos estatisticos, o pesquisador é considerado o instrumento-chave no processo
e os pesquisadores geralmente analisam os dados de maneira indutiva.

Além disso, a pesquisa quantitativa também é utilizada para o
desenvolvimento da monografia. Da Silva e Meneses (2005, p. 20) definem pesquisa
guantitativa da seguinte maneira: considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.

A pesquisa também é classificada conforme seus objetivos, neste trabalho é

utilizada a pesquisa exploratdria. Gil explica que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. (GIL, 2008, p. 41)

J& quanto aos seus procedimentos técnicos, pode-se encontrar a pesquisa
bibliografica, que também ¢é utilizada neste trabalho. As pesquisas bibliograficas sao
aquelas em que sdo usados como referéncia materiais ja existentes, como artigos
cientificos e livros (GIL, 2008). Esta pesquisa foi utilizada, por exemplo, no capitulo
anterior, de modo que a revisdo bibliografica possa apoiar e corroborar com o
desenvolvimento deste trabalho.

Além da classificacdo da pesquisa, se faz necessario definir as etapas a serem
percorridas até sua conclusao. A seguir, serdo descritas as etapas metodoldgicas

utilizadas no desenvolvimento do presente trabalho académico.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS
De modo a tragcar um rumo para o desenvolvimento deste trabalho, com o
intuito final de responder a pergunta de pesquisa do projeto e através disso atender

aos objetivos da monografia, foram definidas as seguintes etapas metodoldgicas:

3.2.1 Andlise do estado da arte
A fim de conhecer as diretrizes de acessibilidade existentes, uma pesquisa

bibliografica foi realizada. Nesse contexto, foram utilizados como referéncia para o



desenvolvimento deste projeto o documento de diretrizes de acessibilidade WCAG
versdo 2.1, da W3C, e o modelo de acessibilidade em governo eletronico, o E-MAG,
em sua versdo 3.1. Por meio desses documentos, foi possivel expandir o
conhecimento sobre a estrutura das diretrizes de acessibilidade e compreender o que

ja existe sobre o tema.

3.2.2 Desenvolvimento do questionario

Antes de discorrer sobre o questiondrio, é importante defini-lo. Gil explica que
o questionario é “a técnica de investigacdo composta por um niumero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinibes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes

vivenciadas etc” (GIL, 2008, 121).

De modo a conhecer a realidade de individuos cegos, assim como as
dificuldades que enfrentam, desenvolveu-se a matriz de objetivos e categorias para a

construgao do questionario.

3.2.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio do envio do questionario digital a
individuos que apresentem cegueira. A selecdo da amostra da populacdo se deu por
meio da internet com o uso de e-mails, ferramentas como Whatsapp, Twitter e

Facebook.

3.2.4 Andlise dos dados do questionario

A analise de dados visa ampliar o conhecimento do pesquisador sobre o tema
da acessibilidade as paginas web, além de ampliar o conhecimento e entendimento
do pesquisador sobre a realidade e os desafios das pessoas cegas no acesso a web. Tal
entendimento deve apoiar o desenvolvimento do guia de recomendacbes de

acessibilidade para pessoas cegas.

3.2.5 Definig¢ao da estrutura do guia de recomendacgdes de acessibilidade
A definicdo da estrutura aponta a maneira como as recomendacdes sdo
apresentadas, determinando o formato e as informacgdes quer sejam textuais ou de

audio que devem apoiar o desenvolvedor no projeto de interacao.



3.2.6 Sele¢do de recomendacgdes de acessibilidade
Nesta etapa foram selecionadas as recomendacdes pertinentes e ja existentes

para compor o guia de recomendacgdes de acessibilidade.

3.2.7 Redagdo do guia de recomendacoes de acessibilidade
Esta etapa destina-se ao desenvolvimento efetivo do guia de recomendacdes
de acessibilidade, ja tendo em mente as recomendacdes pertinentes e as inserindo

dentro da estrutura definida.

3.2.8 Validagao do guia de recomendacgdes de acessibilidade
Esta é a ultima etapa do projeto de pesquisa, e com ela pretendeu-se confirmar
ou ndo a pertinéncia das recomendagdes propostas bem como a conformidade da

estrutura semantica utilizada para cada recomendacao.

3.3 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

De maneira a proporcionar o aumento do conhecimento sobre a realidade do
publico-alvo desta pesquisa, o questionario foi desenvolvido com base em quatro
pilares de informagdo: perfil do participante, recursos para a vida digital e suas
habilidades com tecnologia e por fim, acessibilidade.

Sobre a descrigdo de cada pilar do questionario, a seguir as informagdes sobre

cada um sao apresentadas.

Perfil do participante - buscou-se conhecer quem é o participante da pesquisa,

qual é seu grau de cegueira, faixa etdria, escolaridade e trabalho.

e Vida digital - o objetivo foi descobrir quais os recursos tecnoldgicos o
participante faz uso para a interacdo no meio digital, como em péginas web na
internet.

e Habilidades digitais — O objetivo foi entender as competéncias e habilidades

do participante em relacdo ao uso de tecnologias, assim como sua experiéncia

em relacdo a vida digital.

e Acessibilidade - o objetivo foi entender qual é a realidade dos participantes



guanto a acessibilidade, sendo possivel compreender quais sdo as maiores

dificuldades enfrentadas por usuarios cegos no acesso as paginas web.

3.3.1 Matriz do questionario Percep¢ao do Cegoea Tl
O questiondrio foi desenvolvido com questOes abertas e fechadas na
ferramenta Google Formuldrios. O quadro abaixo representa a distribuicdo das

guestdes dentro das categorias propostas:

Quadro 1. Estrutura de questdes do questiondrio Percepgdo do Cego e a Tl

. Numero de
Categoria - Formato
questoes
Perfil do participante 6 Questdes fechadas - escolha Unica
6 4 Questdes fechadas - multipla

Recursos para a vida digital escolha

4 Questdo fechada - escolha Unica
Habilidades digitais 2 Questdes fechadas - multipla escolha
Acessibilidade 3 1 Questzjo fechada - multipla escolha

3 Questdes abertas

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3.2 Descrigao da amostra da pesquisa

Com a elaboragao do questiondrio, buscou-se obter respostas de pessoas
cegas, sendo a cegueira total ou parcial como requisito para participar da pesquisa.
Ndo houve a preferéncia por sexo, classe social, cor da pele ou qualquer outro
atributo, isto é, o Unico requisito para a participacdo foi que o participante seja alguém
com cegueira, que tenha a vivéncia como base para responder as questdes propostas

no questionario (Apéndice A).

3.3.3 Validagao do questionario

A validacdo do questionario teve por objetivo a verificagdo semantica do
formuldrio e a pertinéncia das questdes junto a uma amostra da populagao
pesquisada. Nesta etapa quatro pessoas foram contatadas para a validagao. Destas
duas possuem ensino superior incompleto e duas ensino superior completo. A area

profissional desses individuos varia entre tecnologia da informacdo e pedagogia.



A partir da avaliacdo dos participantes, foi possivel constatar que ndo sao necessarias
alteragdes no formato e ordem das questdes, assim como ndao houve sugestdes ou

apontamentos de erros na pertinéncia das questoes apresentadas.

3.3.4 Envio do questionario

O formuldrio foi enviado por meio da internet em ferramentas como e-mail,
redes sociais como Facebook e aplicativos de mensagens instantdneas, como o
Whatsapp. O periodo para o envio do formuldrio aos participantes foi de 15 de

dezembro de 2020 a 15 de janeiro de 2021.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Como ja exposto no capitulo 1 desta monografia, o objetivo deste trabalho é o
desenvolvimento de um guia de recomendagcbes de acessibilidade para
desenvolvimento de paginas web. Porém, é necessario estabelecer uma delimitagdo
para o escopo da pesquisa. Portanto, para o presente trabalho ndo foi desenvolvido
gualquer protétipo de interface, como websites na internet.

Além disso, ndo foram realizados testes em pdaginas especificas com o intuito
de testar a acessibilidade. Por fim, é importante ressaltar que o verdadeiro intuito é
atender o objetivo geral e os especificos definidos anteriormente, ndao fugindo do

escopo estabelecido para a pesquisa.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, os dados obtidos por meio do questionario sdo
apresentados e discutidos. A fim de descobrir mais informagdes sobre a realidade de
pessoas cegas em relacdo ao acesso a paginas web, uma série de perguntas abertas e
fechadas foram definidas no questionario, preenchido pelos participantes.

O questionario foi aplicado de 15/01/2021 a 20/02/2021 e obteve 59 respondentes,
sendo estes todos considerados como respostas validas e fazem parte dos dados
apresentados. De maneira a classificar as perguntas, foram definidos quatro pilares de

informacoes, que serdo abordados a seguir.

4.1 PERFIL DO PARTICIPANTE

Conforme visto no capitulo anterior, a categoria “perfil do participante” foi
desenvolvida com o objetivo de conhecer o perfil dos participantes da pesquisa, de
maneira que fosse possivel entender quem s3ao as pessoas que participaram do
guestionario, ndo por seus nomes, mas por informacGes basicas, como tipo de
cegueira, faixa etaria e nivel de instrucao educacional.

O primeiro dos questionamentos foi em relacdo a deficiéncia visual do participante,
gue pode escolher entre cegueira total ou cegueira, porém com residuos visuais como
luz e vultos, conforme assunto ja abordado no capitulo 2 da presente monografia.
Deste modo, a maioria dos participantes respondeu que tem cegueira total, fato que
corresponde a 66,10% do total dos questionados, e, portanto, 33,90% das pessoas
declararam serem cegos, porém com residuos visuais.

Jd& em relacdo a idade, a maioria declarou ter de 25 a 34 anos, o que
corresponde a 40,67% dos respondentes, seguido pelo grupo que declarou ter de 35
a 44 anos (23,72%), de 15 a 24 anos (10,16%), de 45 a 54 anos (10,16%), de 55 a 64
anos (8,47%), com menos de 15 anos (3,38%) e por fim, as pessoas que declararam ter
65 anos ou mais, o que também corresponde a 3,38% do total.

Em relacdo a escolarizacdo, a maioria respondeu que completou alguma graduacao,

o que corresponde a 25,42%. Em seguida, estdo as pessoas que declararam graduacgao



incompleta (23,72%), especializacdo (22,03%), ensino médio completo (15,25%),
ensino médio incompleto (8,47%) e ensino fundamental, o que corresponde a 5,08%.

Ja sobre trabalho, foi possivel descobrir que 47,46% dos participantes da
pesquisa declararam estar trabalhando e 45,76% dos respondentes afirmaram nao
estarem trabalhando. Por fim, os que declararam estar em atividade de estagio
somam 6,78%.

Os participantes da pesquisa também responderam sobre locomog¢do no
cotidiano. A maioria das pessoas declararam terem plena autonomia na locomocgao, o
gue corresponde a 49,15% do total, ja outras pessoas afirmaram que tém autonomia
para se locomoverem, mas em alguns momentos preferem o auxilio de terceiros,
sendo que este grupo corresponde a 37,29%. Por ultimo, os que declararam a
necessidade de ajuda por parte de outras pessoas para se locomoverem
correspondem a 13,56%.

Além da pergunta sobre locomocdo, os participantes também responderam
sobre a realizagdo de atividades domésticas cotidianas. Sobre isso, a maioria declarou
ter plena autonomia para executar tarefas domésticas, fato que corresponde a 57.63%
do total. Os que afirmaram realizar apenas algumas tarefas domésticas somam
33,90% do total e os que declararam depender do auxilio de outras pessoas

correspondem a 8,47% do total.

4.2 VIDA DIGITAL

A categoria denominada “vida digital” foi desenvolvida para que o
pesquisador possa entender quais recursos tecnoldgicos os participantes da pesquisa
fazem uso. A seguir, sao detalhados os dados obtidos através do questionario em
relacdo ao uso de dispositivos tecnoldgicos, os participantes puderam escolher
multiplas opgdes. Em primeiro lugar, foi possivel notar o uso de computadores /
notebooks, o que corresponde a 86.44%, seguido por smartphones (84,75%),
acessorios tecnolégicos, como reldgios inteligentes (15,25%) e tablets (10,17%).

Sobre o uso de softwares leitores de tela, assim como na pergunta anterior,
era possivel escolher mais de uma opg¢do. A maioria dos participantes afirmaram

utilizar o leitor NVDA, o que corresponde a 72,88%, além do VoiceOver (66,10%),



Talkback (40,68%) e Jaws (35,59%). Além disso, algumas pessoas responderam que
utilizam outros softwares, o que corresponde a 16,95% dos respondentes.

Outro questionamento foi quanto ao uso de sistemas operacionais, sendo
gue mais de uma opc¢do poderia ser escolhida. A maioria afirmou utilizar o sistema
Windows, o que corresponde a 76,27%, além do los (62,71%), Android (52,54%), Linux
(3,39%) e Mac OS (3,39%)). Além dos sistemas apresentados, os pesquisados puderam
mencionar outros softwares, como VoiceView e Osx, o que corresponde a 1,69% cada.

Em relagdo a frequéncia de uso da internet, a maioria das pessoas
responderam que usam a internet de forma frequente e por mais de 3 horas por dia,
0 que corresponde a 55,93%. Outro grupo, porém, menor, respondeu que também
utilizam a internet de maneira frequente, porém de uma a trés horas por dia,
correspondendo a 32,20%. Além disso, algumas pessoas afirmaram usar a internet de
maneira moderada e por no maximo 5 horas por semana, o que significa 6,78%. Por
ultimo, os que declararam utilizar a internet raramente somam 5,08% do total.

As pessoas que participaram da pesquisa também responderam sobre qual
dispositivo preferem acessar paginas web, sendo que a maioria das escolhas foram os
smartphones, o que corresponde a 54,24%. Em segundo lugar, aparecem os
computadores / notebooks, com 44,07%, e, portanto, tablets correspondem a 1,69%

do total.

4.3 HABILIDADES DIGITAIS

Conforme abordado no capitulo anterior, esta categoria de informacdes foi
elaborada com o objetivo de entender quais sdo as competéncias e habilidades dos
pesquisados em relacdo ao uso de tecnologias, assim como suas experiéncias em
relacdo a vida digital. Desta forma, os dados obtidos sdo apresentados a seguir.

Através do questionario, foi possivel descobrir quais categorias de aplicacdes
os respondentes mais utilizam na internet. A maioria das pessoas responderam que
utilizam com mais frequéncia paginas web voltadas ao ensino e aprendizagem,
correspondendo assim a 76,27%. Em seguida sdo listadas as demais aplica¢des, que

sdo paginas web voltadas ao entretenimento (74,58%), sistemas para pagamento



(64,41%), sistemas voltados ao trabalho (57,63%), paginas de internet usadas para
compras (57,63%) e aplicacdes voltadas a localizacdo (37,29%).

Visto que foi possivel saber quais as categorias de paginas web os
respondentes do questiondrio mais fazem uso, estes foram questionados também
sobre o preparo para a utilizagao da internet. Em uma escala de 1 a 5, as pessoas
precisaram declarar o quao se sentem preparadas, sendo que o valor 1 representa o
minimo preparo e, portanto, o 5 define o maior sentimento de preparagdo. Sendo
assim, a maioria dos participantes escolheram o valor 4, o que corresponde a 38,98%,
seguido pelo 5(32,20%), 3 (22,03%), 2 (3,39%) e 1 (3,39%).

Uma vez que foi possivel entender qual é o nivel de preparo dos pesquisados
para a utilizacdo da internet, estes foram questionados sobre como aprenderam a
utilizar a web. A maioria declarou ter aprendido com o auxilio de familiares ou amigos,
0 que corresponde a 37,29%. Em segundo lugar, 32,20% das pessoas afirmaram que
aprenderam sozinhas e, portanto, 30,51% dos questionados afirmaram ter realizado
algum curso de informatica.

Além disso, os participantes da pesquisa responderam sobre qual sentenca,
dentre as exibidas, melhor os definem enquanto utilizadores de paginas web.

A sentenca “Sempre estou em busca de novas experiéncias e aprendizado na internet”
foi a mais escolhida, fato que corresponde a 65,52% das respostas.

Além disso, a sentenga “Uso apenas o essencial para satisfazer minhas necessidades”
foi escolhida por 18,97% e por fim, 15,52% das respostas foram “Uso apenas o
essencial para satisfazer minhas necessidades, mas ainda sim tenho algumas
dificuldades”.

Ja na ultima pergunta da presente categoria, as pessoas foram questionadas
se ja utilizaram alguma pagina web onde ndo foi possivel alcancar seu objetivo, e para
fins de informacgado, a presente questado é aberta. Como a pergunta ndo era obrigatéria,
72,88% responderam, e, portanto, 27,12% nao preencheram.

Foram citadas varias situacoes, das quais predominaram reclamacdes sobre
empresas aéreas, paginas web de comércio eletronico, paginas governamentais e

sistemas bancarios.



Algumas pessoas citaram também redes sociais como o Instagram, paginas
web voltadas a jogos e sites disponiveis para a busca de artigos cientificos, como a
Scielo.

"Principalmente os sites do ambito governamental." (Respondente 50).

" Eu tenho dificuldades para encontrar na internet, artigos cientificos
voltadas para biologia. Como por exemplo, artigos com nomes de familias
botanicas, ndo de espécies, os artigos da drea académicos publicados em
revistas de grande porte. Tenho dificuldade para pesquisar esses artigos
sozinha. Entdo geralmente peco ajuda de alguém que enxerga para
encontrar esses tipos de artigos para mim. Confesso que ndo sei muito
bem como proceder, ou seja, fazer esses tipos de pesquisas mais
rebuscadas." (Respondente 36).

"... tenho muita dificuldade no e-comerce. Pode ser que algum site é
acessivel, mas no caso de compras peco auxilio para a familia"
(Respondente 18).

As dificuldades inviabilizam muitas vezes o alcance da meta do individuo sendo

a frustracdo o resultado de minutos ou horas em tentativas de alcancar seu objetivo.

4.4 ACESSIBILIDADE

As perguntas sobre o presente tema foram desenvolvidas com o intuito de
buscar um entendimento de quais sdo as percepcdes dos participantes da pesquisa
em relagao a acessibilidade em paginas web, assim como perceber a realidade dos
qguestionados sobre o assunto.

Sobre isso, os participantes responderam sobre o que geralmente fazem
guando se deparam com problemas de acessibilidade em sites na internet. Para
responder este questionamento, as pessoas puderam escolher mais de uma opc¢ao.
62,50% dos respondentes declararam que pedem auxilio de outras pessoas para
utilizar paginas web com problemas de acessibilidade. Além disso, 39,29%
responderam que buscam formas de reclamar sobre os problemas de acessibilidade,
e por ultimo, 37,50% das pessoas declararam que tentam encontrar algum site similar
para realizar suas acoes.

Em relacdo a acessibilidade, os participantes da pesquisa responderam sobre os
problemas que mais percebem no uso de paginas web. Esta pergunta foi desenvolvida
com carater aberto e ndo obrigatério, sendo que 74,58% dos questionados
preencheram. Os problemas de acessibilidade mais citados foram os desafios de

seguranca como os captchas, falta de descricdo de imagens, botdes com imagens e



sem texto para leitura com softwares leitores de tela, auséncia de atalhos de teclado,
itens clicaveis apenas por mouse, conteddos dinamicos, excesso de anuncios
comerciais, navegacao confusa e sem légica e organizacdo ineficiente de conteudo.
Uma das situacdes apontadas pelos participantes do questiondrio foi a de que itens
acessiveis apenas por mouse prejudicam a acessibilidade de uma pagina web.

Esta situacdo ja vem sendo citada pelo guia de recomendacdes da W3C, o WCAG 2.1
recomenda, em sua diretriz 2.1, em que sugere que todas as funcionalidades de uma
pagina sejam acessiveis por teclado, o que contribui para a utilizagdo de usuarios
cegos. (W3C, 2018).

Assim como a situacdo citada, varios dos problemas de acessibilidade
mencionados pelas pessoas vdao de encontro as diretrizes do WCAG, o que reforga
ainda mais a sua importancia.

Além dos problemas citados, os participantes da pesquisa também responderam
sobre o que percebem que poderia melhorar a acessibilidade em paginas web.
Dentre as respostas, algumas chamam a atenc¢ao, como melhor descricdo de produtos
em sites de comércio eletronico, uso de teclas de atalho para agilizar a navegacdo nas
paginas, descricao de imagens, substituicdo de mecanismos de seguranga do tipo
captcha por formas mais acessiveis e que os desenvolvedores de software sigam as
diretrizes de acessibilidade ja existentes.

Por fim, houve o questionamento de qual sentimento os pesquisados tem quando
sua interacdo com um site na internet é prejudicada por falta de acessibilidade. Os
sentimentos mais citados foram a frustragao, indignagdao, impoténcia, exclusao,

desanimo, invalidez, irritacdo, raiva, decepcao e tristeza.



5. GUIA DE RECOMENDAGOES

No presente capitulo, a estrutura do guia de recomendagdes de
acessibilidade - GAW serd detalhada de modo a possibilitar uma melhor compreensao
de como foi construido e a abordagem que se pretende quanto a recomendacdes.

O GAW visa se tornar uma fonte de informagao para profissionais que trabalham com
desenvolvimento desse tipo de aplicacdao, fornecendo recomendacgdes que auxiliam
no aperfeicoamento da acessibilidade e desse modo melhoram as condi¢des de

navegacdo de pessoas cegas na internet.

5.1 ESTRUTURA DO GUIA DE RECOMENDAGCOES DE ACESSIBILIDADE - GAW

Uma recomendacdo é definida como aquilo que se usa para advertir, aconselhar.
Ja o guia é aquilo que conduz que mostra o caminho (FERREIRA, 1999).
Assim, o guia de recomenda¢des GAW pode ser entendido como um conjunto de
aconselhamentos e indicadores de melhores praticas acerca de requisitos de
acessibilidade para usuarios cegos para desenvolvedores de software web.

Para melhor entendimento das recomendac¢des o guia foi subdividido em categorias.

5.1.1 Categorias

As categorias do guia de recomendacdes de acessibilidade tém por objetivo o
agrupamento de recomendacdes por area de interesse facilitando a busca por parte
dos profissionais que desejam alcangar de maneira mais agil informacdes especificas.

Foram definidas 4 categorias, sendo elas:
A. Multimidia computacional

A multimidia computacional é entendida como uma nova linguagem
computacional humana, uma ferramenta de comunicacdo e de expressdo de arte
digital. A multimidia computacional é a soma de elementos como audio, video,
graficos animados com textos escritos utilizados para comunicar mensagens ao
usudrio. A interacdo se da pelo uso de componentes agrupados (graficos, textos,

dados, videos, imagens estaticas, sons, narragdes, animagdes) e estrategicamente



mesclados. A interacdo é deflagrada pela unido de todos os componentes como o
objetivo final do produto multimidia interativo (PEREIRA, 2001).
Na multimidia computacional interativa, sdo envolvidos trés sentidos
humanos: a audigdo, a visao e o tato.
Esta categoria destina-se a prover recomendac¢des que envolvam questdes de
multimidia computacional, sobretudo no que se refere a dudios, videos e imagens a
serem inseridos nas paginas web, quer sejam gravados previamente ou de

transmissGes em tempo real.
B. Acesso a conteudos

Para fim de definicdo, conteddo é “O que esta contido no interior de algo,
ocupando parcial ou completamente seu espago” (CONTEUDO, 2020). Sendo assim, o
conteudo de um site indica aquilo que esta contido em seu interior.

Portanto, esta categoria contempla recomendacdes de acessibilidade acerca do
conteudo de paginas web, ou seja, de maneira a facilitar o encontro e a compreensao
por parte dos usuarios.

C. Funcionalidades

A funcionalidade é definida pela como a capacidade do produto de software
de “prover fungdes que atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o
software estiver sendo utilizado sob condi¢bes especificada” (ISO 9126, 1991)

Sendo assim, esta categoria foi desenvolvida para abarcar recomendacbes que
estejam relacionadas com a disponibilidade de funcionalidades de paginas web de
maneira acessivel a usuarios cegos.

D. Formuldrios

A presente categoria é destinada a apresentar recomendacdes sobre
elementos que requeiram o preenchimento de dados por parte dos usuarios, sendo

gue os formularios sdo definidos como foco desta categoria.

5.1.2 Recomendagodes
As recomendagdes a serem incluidas no guia devem apresentar as seguintes
caracteristicas - apresentarem fator de impacto para o usuario cego por sua nao

observacdo; serem oriundos de bibliografia consagrada nesta area de conhecimento



e problematica ou ser resultado da experiéncia do pesquisador; ser resultado de
interpretacdo de uma recomendacdo formulada a partir de guias gerais para
construcdo de interfaces web.

As recomendagdes de acessibilidade sao numeradas seguindo uma ordem
légica, de modo a facilitar o acesso as informacoes.

Cada recomendacgao apresenta: a- descri¢ao; b- indicador de importancia de

implementacdo e c- bibliografia de origem.

5.1.2.1 Referéncia Bibliografica

As recomendacfes podem ser cépias referenciadas proveniente de referencial
cientifico e neste caso apresenta-se a referéncia original. Recomendacgdes concebidas
pelo pesquisador a partir das pesquisas realizadas e resultados do survay serdo
referenciadas por elaborado pelo autor; recomendagdes fruto da interpretagao de
recomendacOes existentes serdo referenciadas por Adaptado de seguido do autor

original.

5.1.2.2 Nivel de impacto de implementagao
O nivel de impacto foi desenvolvido para definir a relevancia de se seguir e
implementar uma determinada recomendacdo. Entende-se pelo nivel o grau pelo qual
0s usudrios podem ser impactados positivamente ou negativamente com a
implementacdo ou ndo da recomendacdo. Nesta escala temos 2 valores
fundamentais:
e Impacto - Imprescindivel
Caso a recomendacdo receba este status, implanta-la em uma pagina web torna-
se um avanc¢o no quesito acessibilidade pois o alcance dos objetivos do usuario
depende de sua implementagdo. A ndao observancia neste caso impede o usuario
completamente de atingir seu objetivo.
e Impacto - Ideal
Se a recomendacdo é classificada como ideal, trata-se de um nivel maior de
acessibilidade, isto é, a pagina web possui mais que o minimo recomendado para

gue os usudrios atinjam seus objetivos de forma acessivel.



Os niveis de impacto foram definidos tendo como base os niveis de conformidade
apresentados no WCAG 2.1, mesmo para as recomendagdes ndo oriundas
diretamente da W3C, ja que mesmo para as recomendacgdes originarias de outras
fontes foi possivel fazer a relacdo entre os diferentes referenciais.
O indicador de impacto “imprescindivel” esta relacionado com o nivel de
conformidade minimo do WCAG 2.1, que é o nivel “a”, enquanto o “ideal” esta
relacionado com os niveis superiores de acessibilidade, definidos pela W3c como
“aa” e “aaa”.
Para conhecimento dos niveis de conformidade do WCAG 2.1, informacdes
mais detalhadas sobre o tema foram apresentadas no capitulo 2 desta monografia.
A Figura 1. detalha na pratica a visualizagdo da recomendagao no Guia de

Acessibilidade para WEB — GAW (Apéndice D).

Figura 1. Exemplo de Recomendag¢do Guia GAW

Recomendagao 1.2 - Oferecer recurso de audiodescri¢gdo para videos

Descri¢ao: Videos com audiodescrigdo sao videos em que é fornecida uma descri¢do objetiva e clara em
forma de dudio para as informagOes visuais apresentadas e que ndo fazem parte dos didlogos ja
existentes. A audiodescri¢cdo pode ser inserida entre pausas sonoras ou dialogos.

Exemplo: Um video que apresente um magico fazendo magicas pode ter descricao de seus movimentos
e da reagdo dos espectadores.

Impacto: Imprescindivel.

Referencial: critério de sucesso 1.2.3 do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

Fonte. Elaborado pelo autor

5.1.3 Validagao do guia de acessibilidade web

Antes de aprofundar a explanacdo do topico atual, é importante discorrer
sobre o conceito da palavra “validacdao”. Dentre as definicdes para o termo, uma é
“tornar valido” (VALIDACAO, 2021). De modo a complementar o entendimento, algo
valido é definido como “um adjetivo que tem valor”, assim como “algo bem
fundamentado”. (VALIDO, 2021).

Para este trabalho, a validacdo é importante para atingir os seguintes
objetivos:

e |dentificar questdes semanticas das frases contidas no guia;

e Entender a relevancia das recomendacdes;



e |dentificar questdes relacionadas a tipificacdo das recomendacdes;
e |dentificar a questdo do entendimento sobre as recomendacgdes;

Todas essas questdes foram levantadas de modo a perceber se o guia de
acessibilidade web atende ao publico-alvo que pretendeu-se alcancar.

Para concretizar a validacdo, a amostra para a validacdo do guia levou em
consideracdo 3 perfis: a) usuarios cegos; b) programadores de paginas web; c)
pesquisadores da area da computagao.

A fim de obter respostas para as questdes abordadas, um e-mail foi
encaminhado para os participantes da amostra, descrevendo o projeto, a pertinéncia
do guia e por fim, perguntas para contribuir com a etapa de validacdo (Apéndice C).

Os sujeitos da validacdo foram identificados por meio da tipificacdo, sendo que as
guestdes foram enviadas para 3 usuarios cegos, 2 programadores de paginas web e 1
pesquisador da drea de computacao.

Esse envio ocorreu entre 02 de maio de 2021 a 10 de maio de 2021, sendo que todas

foram consideradas validas.

5.1.3.1 Resultados da validagao

Foram desenvolvidas 4 questdes (Apéndice C), que foram enviadas aos
participantes da amostra.
A 12 questdo foi desenvolvida com o objetivo de descobrir se os participantes da
amostra consideraram coerente a estrutura de apresentacdao do guia. Para esta
pergunta, 100% dos respondentes afirmaram que a estrutura de apresentacdo é

coerente.

“Completamente coerente. Por intermédio dele os proprietarios e
desenvolvedores de sitios eletronicos tém todas as informagdes necessarias
para tornarem suas paginas acessiveis, dispondo ainda do excelente sumario
que poderd auxiliar na busca de informacgGes especificas, para resolver
problemas de acessibilidade pontuais.” (RESPONDENTE 1).

Ja a 22 pergunta foi elaborada para que o pesquisador possa entender se as
recomendacdes, instrucbes de exemplo e importancia de aplicacdo de cada
recomendacdo estdo inteligiveis e coerentes com a problemdtica da falta de
acessibilidade para usudrios cegos em paginas web. Para esta questdo, 100% dos

participantes da amostra responderam positivamente.



“Entendo que as apresentagles estdo coerentes a medida em que expde
quais sdo as eventuais fontes de problemas na acessibilidade por pessoas
cegas utilizadoras de leitores de tela, bem como propde (de forma breve e
nao cansativa) as solugbes para estas situagdes. Isso faz com que aquele que
busque informagdes no guia possa encontra-las com facilidade e que essas
mesmas informacdes ndo se tornem detalhadas em excesso, o que poderia
fazer com que a consulta ao guia fosse inviabilizada ou demasiadamente
dispendiosa, diminuindo, assim, o interesse por ele.” (RESPONDENTE 2).

A 32 questdo buscou consideracgOes, por parte dos integrantes da amostra,
sobre tépicos que foram negligenciados ou pouco discutidos no guia de acessibilidade
desenvolvido. Nesse ponto, 33,33% dos respondentes declararam algum tépico que
poderia ser discutido ou mais aprofundado. No relato feito pelo participante é

necessario um olhar sobre as tabelas inseridas em paginas web:

“Pela minha pouca experiéncia na preparagdao de material didatico para
cegos considero que a adequada acessibilidade das tabelas é um problema
bem complexo. No guia tem as recomendagles basicas, muito bem
elaboradas, mas como sugestdes para trabalhos futuros eu colocaria
aprofundar mais as recomendacdes para tabelas, por exemplo, para tabelas
com cabecalho de linha e cabegalho de coluna” (RESPONDENTE 4).

Por fim, a ultima questdo foi enviada apenas para programadores de paginas web,
devido a pertinéncia da questdo para o publico-alvo. Este questionamento possui 3
subitens.

0O 12 subitem foi elaborado para identificar se o formato do guia esta adequado
para a busca rapida para os desenvolvedores. Em relagdo a resposta, 100% dos
respondentes afirmaram que o guia estd adequado para a busca rapida de
recomendacdes para os desenvolvedores.

O 29 subitem da 42 questdo buscou entender se os desenvolvedores
consideram que as recomendacdes apoiam o entendimento da recomendacdo e a sua
importancia para o cego. Para este ponto, 100% dos respondentes acreditam que sim.
Por ultimo, os respondentes foram questionados sobre possiveis sugestfes que
poderiam agregar ao guia. No caso dessa pergunta, 100% dos respondentes
declararam alguma sugestao.

Listam-se a seguir as sugestdes propostas:
e organizacdo visual da recomendacdo na forma de tabela.

e Insergao de informagdes sobre a pesquisa no inicio do GAW.



5.1.3.2 ConsideracgOes sobre a validagdo

Ao finalizar a andlise entende-se que sdo necessarios alguns apontamentos:
o GAW ndo deve ser um documento fechado, ou seja, com recomendacfes que nao
se alteram ou que esteja fechado para a insercao de novas recomendacdes. Mesmo
gue diversas recomendacodes ja tenham sido elencadas no documento, alguns topicos
de recomendacgbes foram sugeridos, como o acesso a formuldrios através de
dispositivos mdéveis, como smartphones.

A necessidade de organizar visualmente o GAW em forma de tabela ndo foi
acatada, considerando que as tabelas poderiam dificultar e piorar as condicdes de
acessibilidade para leitores cegos. Entretanto, entende-se a pertinéncia de se
considerar a possibilidade de se desenvolver um documento especifico para
programadores de paginas web que ndo sejam cegos, organizando o conteldo em
forma de tabela, para facilitar a visualizagao por parte desse publico.
inserir no texto de introducdo ao guia o que foi feito para se chegar a lista de
recomendacdes adicionadas ao documento, citando por exemplo, se foram realizadas
entrevistas com o publico-alvo. Entretanto, como o foco principal é a apresentacdo de
recomendacdes de acessibilidade, entendeu-se que para apresentacdo do guia no
contexto de uso do desenvolvimento tal insercdo ndo foi considerada pertinente a

considerar o objetivo de uso dado ao guia neste projeto.



6. CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

A partir do momento em que a problematica desta monografia, assim como
sua pergunta de pesquisa foram definidas, iniciou-se a busca por respostas para fazer
frente as questdes levantadas.

Como ja discutido, este trabalho trouxe contribuigdes sobre o problema da
falta de acessibilidade em paginas web, o que gerou resultados acerca do tema
proposto, possibilitando também a resposta para a pergunta pesquisa definida: um
guia de recomendacgdes e técnicas para o desenvolvimento de interfaces web com
foco especifico em atender as necessidades dos usudrios cegos pode ser uma
ferramenta util para minimizar o grande problema da falta de acessibilidade?

A resposta para esta pergunta é sim. Entretanto, é necessario detalhar o
porqué desta resposta, algo que é feito a seguir, conforme o objetivo geral e os
objetivos especificos sdo respondidos quanto a seus respectivos atendimentos.

O objetivo geral foi desenvolver um guia com recomendagdes de acessibilidade para
paginas web, de maneira a auxiliar profissionais da area de desenvolvimento de
software na elaboracdo e adaptacdo de interfaces. Sendo assim, este objetivo foi
plenamente atendido, ja que o guia de recomendacdes de acessibilidade para paginas
web com foco em usuarios cegos foi elaborado tendo um indice de aceitacdo quanto
a formato, estrutura e conteldo adequado.

O pesquisador teve por meio do projeto, a oportunidade de conhecer os
melhores conceitos e praticas relacionadas a acessibilidade web para pessoas cegas
por meio da pesquisa bibliografica, que propiciou que o pesquisador encontrasse
materiais conceituados e de referéncia que apoiaram o desenvolvimento do trabalho.
Além disso, entende-se que o GAW, como material de referéncia para
desenvolvedores de interface, tinha que ser desenvolvido a partir das vozes dos cegos
gue enfrentam a dura tarefa de no dia a dia e nas mais diversas funcdes fazer uso de
interfaces web, e isto foi possivel por meio de um questiondrio respondido no
primeiro momento proposto pela metodologia por meio da investigagao feita por
meio do questionario (Apéndice A). Na esteira deste projeto a proposta de apoiar a

melhoria na construgao das interfaces em termos de acessibilidade web para o



universo do usuario cego, com o uso do GAW pretende-se oferecer este apoio,
pontual, focado e critico (pois apontam-se a importancia do atendimento para o
usuario cego) por meio das recomendacdes elencadas no guia de acessibilidade web.

Tendo em vista o cumprimento dos objetivos e a importancia do problema
discutido, o guia de acessibilidade web tem um papel importante - tornar mais
acessivel as propostas web ao cego. O entendimento de trazer um material de
referéncia de facil manipulagcdo para o desenvolvedor é corroborado por um dos
validadores - “o guia esta muito bom para busca rapida, serve perfeitamente como
uma "cola" enquanto um desenvolvedor trabalha num sistema. Eu faria isso”
(RESPONDENTE 5, 2021).

Outro ponto muito importante observado foi a relevancia que pessoas cegas
deram ao trabalho desenvolvido, o que se denota nas respostas fornecidas ao
guestionario — o cego convive com dificuldades recorrentes no acesso a web e anseia
por solucdes que melhorem a interacdo. Uma reflexdo a partir das respostas é a de
gue varios participantes da pesquisa tém nocgao de seus direitos enquanto usuarios de
tecnologia, na analise dos dados percebe-se a citacdo da lei brasileira de inclusdo com
o0 propdsito de justificar a necessidade da acessibilidade dos sites na internet.
Pertinente apontar o conhecimento do cego acerca de nogdes técnicas sobre os
problemas de acessibilidade, o que denota atencdo e mostra a importancia que o
tema tem para este publico.

Por fim, uma consideragdo importante que deve ser feita: a relevancia da
tematica para o pesquisador, cego, publico-alvo desta pesquisa que luta por meio
desta monografia para que o usuario cego alcance, um grau de igualdade com usuarios
videntes, no uso interfaces web. Investigar o tema da acessibilidade foi algo especial,
pois permitiu o aprofundamento do pesquisador no problema ja citado, além de gerar
a possibilidade de utilizar o material desenvolvido no ambiente profissional em que
estd inserido.

Entendendo o tempo de uma monografia em um assunto que nao se esgota
e a importancia que se percebe em cada linha que se escreve, urge levantar e abordar
possiveis trabalhos futuros a serem desenvolvidos avista da impossibilidade de

lidarmos com todas as nuances envolvidas neste projeto, sendo elas:



Desenvolver técnicas de testes acopladas as recomendacdes do guia
potencializando seu uso por profissionais que trabalham com testes de
software.

Aplicagdo pratica em sistemas reais do GAW.

Adaptacdo das recomendacdes de acessibilidade para o uso de profissionais
desenvolvedores de aplicacGes para dispositivos méveis, como smartphones.
Alargar o numero de recomendacées inserindo novas categorias.

Divulgagao do guia por meio de publicagdes cientificas.
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APENDICE A. QUESTIONARIO - PERCEPGAO SOBRE A ACESSIBILIDADE EM
INTERFACES WEB — USUARIO CEGO

151 3en Pansuoe sctre sonamdliciecds wat:

Pesquisa sobre acessibilidade web

O presente foemuldrio foi desemvalvido como parts fundamental para o desemvalvmenio da
trabalha de conchusio de curso em sestemas de infoemag 3o de Guestava Farlas Medeiros, sob
a onentagio da PROAA. ORA. Vera Schuhmadher, da Universidade do Sull de Santa Catarina
{Lini= ).

0 ohjetivo desta pesguisa & conbecer 3 realidade enfrentada por pessoas cegas no acesso &
sres da imernet que tenham problemizs de ocessibllidade.

Ahiz dissn, as respostas fornecidas pelos panticipamtes appdario s fundamentar este
trabalha acacémico.

Agradecemas desde ja por sua participagio.

Vamuoes 27

* fequired
Ll o question 15kin o guestion T

Perfl da participants

"|-_ Chusal & Sesy rau de cagueira? *

Mark only one oval.

Cegueira, porem com residuos wisuais como kuz e wlos

2. Chual sus idade? *
Mark only one oval.

| Menos de 1% anos
| De 185224 anos
| De 28234 anos
| 1De38a44 anos
I Ded5a B4 anos
I De 55064 anos

) &5 anos ou mais
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3 Ol & Sus eacolarideds? ©

Mark only one oval.

~ | Ensino fundamsntsl

~ | Ensino médio mcompleto
___l Ensino médio comgleto
1 Graduagho incompieto
| Groduagio compieio
") Especializagao

4 Emrelacho s trabaiho, qual ¢ sus situagio? *

Mark only one oval.

| Esiou trabal ando

| Estou estagiando

| MBp estou trabalhando

g, Cusldes opebes & seguir melhor define sua locomagiio no cotidiano? *

Mark only one oval.

[ Teniwo plena autoramia

==

;'H;rrmin:pflﬂmna.u:h:du CUIMAS ESS0as

'} Ma masores das verss me |soomava de maneira independente, mas em alguns

| Dependo do aundlio de-owtras pessoas para me |coomaover
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G, Cualdes apches o sequir melhor descreve sua relacin comm e tarefas
" demésticas?

Mark only one oval.

| Tenbio plenia aut para os taretas a5

| Consigo realizar tarefns

| Dependo do auxilio de outras pessoas para realizar as tanefas damesticas

Vida digital

?’_ Chumais dog reclirsed & seguir wook far pand *
Check aff fhal apply
|| Smartphane
| Computadar / noteback
| Talet
| Dispasitivos vestivels {reidgios, pulseiras, eic..)

B, Ousis lestores de tela vocd utiliza? *
Check afl thad apply.
| Mwda
" ldaws
| Talichack
| Voicetiver
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15 o0 Paszims sctre sonambcisde veh

g Chuais Sislamas operacionais wooe usa?

Check alf that appy

10, Com gual frequincia vocs acessa a intermet? ©
Mark only one oval.

'\ Freguentemente - de T a 3 haras por dia
| Freguentemente - mals de 3 horas por dia
| Moderdamente - semanalmestte, até § horas por semana

| Raramente - pOLCES YEZES par Mis

11. Ern gue atividedes vooe far uso da interns de forma freguente? ©

Check aff thar apply

... Aplicativos web para localizagio

|| plicativos web para pagamento

__ Aplicatwos web para entretenimento

[ | Aplicativos web pora tarefas relaconadas a0 ensing-aprendizagem
: Aplicatwos web necessanos para meu trabaho profissional

L | Aplicativos web para comaras
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12 Ern uma escala de 1a 5, sendo 1 & menor nivel & 5 o maion o quents vocd se
sanie preparado (a) para utifizer a intemet? *

Hdark anly one oval

1 z a 4 ]

13, For qual dispositive wocd prefers scessar pagines web? *
Mark only one aval.

) Gmariphane
| Comgtadaor § noteback

! Takilet

14, Gual & frase que melhor descreve seu perfil enquanto usulo de pagines
wnah?

Mark only one oval.

Sempre esiou &m busco de novas expenéncias & aprendizado na miemet
Uso apenas o essencial para satisfansr minhas necessidodes

. JUsp apenas o essencial para satisfaner minhas necessidodes, mas ainda sam
tenho algumas dificoldades

| Ot

Aressibilidade
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15, Cuais dasopghies a sequir melhor deserevem sua forma de agir quando vocd
S8 depars com problemas de acessibilidade am sites na inbernet?
Chaok aff thaf apphe
.| Tenta encostrar algem site similar para realizar o gue desejo
. Peoo o sunllio de outrs pessoa para wiilizar o site macessied
| Busmeo formas para reclamar sobre os problemes de acessibdidsde

16, D guevocs considers come urn problems de scessinlidace grave erm Seu dis-
a-dia na internet?

1? O gue voed recomends como cuidadod na melhoria da scesaibilidede de sites
il internel?

VS PCHASS e o T B Tri_ Y chuiks Lkt



Panzins schrs scanstchs sw

Cual & o sentiments que woed tem quando S.s inberagha com um Site ns
memet & prejudicada por falta de scessiblidade?

This content s netther created nor endorsed by Google.

T2 OB A 1 B BT ch P Ml



APENDICE B. QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DO GUIA GAW

Texto introdutdrio encaminhado pelo autor da pesquisa
<GUSTAVO COLOCA O TEXTO DO EMAIL QUE ENVIASTE >

Questoes encaminhadas para o processo de valida¢ao

1) Vocé considera que o guia possui uma estrutura de apresentagdo coerente? Por
favor detalhe sua opinido para que possamos acolher sugestdes e criticas.

2) Vocé considera que as recomendagdes, instrugdes de exemplo e importancia estdo
inteligiveis e coerentes com o problema que temos relacionado a interfaces web para
uso de cegos? Por favor detalhe sua opinido para que possamos acolher sugestdes e
criticas.

3) Quais topicos vocé considera que foram negligenciados ou pouco discutidos e que
sdo considerados como relevantes e deveriam de estar contidos no guia?

4) Como desenvolvedor de interfaces:

a. Vocé considera que o formato do guia estd adequado para a busca rapida para o
desenvolvedor?

b. As recomendag¢des apoiam o entendimento da recomendagdo e da importancia para
o cego?

c. Teria sugestdes que possamos agregar ao guia?




APENDICE C. RESPOSTAS QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DO GUIA GAW

Respondente 1

1)

2)

3)

4)

Completamente coerente. Por intermédio dele os proprietarios e
desenvolvedores de sitios eletronicos tém todas as informagdes necessdrias para
tornarem suas paginas acessiveis, dispondo ainda do excelente sumario que
podera auxiliar na busca de informacdes especificas, para resolver problemas de
acessibilidade pontuais.

Completamente. As recomendacfes presentes no guia, se seguidas, tornardo as
paginas completamente acessiveis para a navegacao de cegos com todos os
leitores de tela presentes no mercado, além de auxiliarem na compreensdo do
conteudo por parte de outros usudrios que tenham outras dificuldades, como
dislexia, posto que as imagens nela presentes estarao descritas.

Em minha opinido, o guia aborda todos os pontos necessarios para tornarem os
sites acessiveis para nds cegos.

N3o se aplica

Respondente 2

1)

2)

Sim, o guia possui um sistema de apresentacdo coerente de acordo com as func¢ées
gue o0 usuario acesse ou utilize na pagina web que estiver acessando
(preenchimento de formularios etc., por exemplo). Separar esse conteludo de
acordo com as eventuais utilidades que o usudrio possa estar fazendo da pdagina é
fundamental para que aqueles que o consultem saibam resolver problemas ou
hipoteses de problemas (quando a pagina ainda estiver em desenvolvimento) que
possam ser eventualmente encontrados por usuarios de leitores de telas. Desse
modo, um desenvolvedor que, por exemplo, queira entender melhor como
resolver o problema de um determinado usuario com deficiéncia visual que nao
esteja conseguindo digitar informagdes em um campo pode seguir diretamente
para o item referente a preenchimento de formularios, por exemplo.

Entendo que as apresentagdes estdao coerentes a medida em que expde quais sao
as eventuais fontes de problemas na acessibilidade por pessoas cegas utilizadoras
de leitores de tela, bem como propde (de forma breve e ndo cansativa) as solugées
para estas situagdes. Isso faz com que aquele que busque informagdes no guia
possa encontra-las com facilidade e que essas mesmas informagdes ndo se tornem
detalhadas em excesso, o que poderia fazer com que a consulta ao guia fosse
inviabilizada ou demasiadamente dispendiosa, diminuindo, assim, o interesse por
ele. Entendo também que o conhecimento prévio exigido para a leitura do guia
condiz a seu publico-alvo.



3) Nao consigo vislumbrar nenhum tépico que deveria ter sido mencionado e que
ndo o foi, o guia, inclusive, facilitou a minha compreensao enquanto usuaria de
leitor de telas, visto que compreendi melhor a origem de eventuais problemas de
acessibilidade que encontro no meu dia-a-dia. Saliento, no entanto, que ndo sou
usudria avangada ou com grandes conhecimentos técnicos, de modo que a
opinido de usuarios da area da informatica neste ultimo tépico podera ser bem
mais enriquecedora.

4) Nao se aplica

Respondente 3

1) Sim. Por estar dividido em categorias, suas respectivas recomendacdes, e por sua
vez os niveis de impacto previamente detalhados, estd de facil entendimento

2) Sim. Com os exemplos utilizados, O guia estd autoexplicativo.

3) (resposta transcrita) Faltaram recomendag¢Ges para a navegacdo web através de
dispositivos moveis em relacdo a formularios. Por exemplo, em campos em que
existe um tipo definido, como e-mail, quando o usudrio abrir o campo o teclado
deve mostrar simbolos utilizados na digitacdo de e-mails, como, e @, para facilitar
a digitagao. Isso deve acontecer também com outros tipos de dados, como na
digitacao de numeros.

Respondente 4

1) Sim, considero que o guia possui uma estrutura de apresentagdao bem legal, com
uma organizagdao bem coerente em areas bem delimitadas e que facilita o acesso
as devidas recomendacdes.

2) Sim, acho que as recomendacbes, exemplos e categoria de impacto da
recomendacdo esta bem focado e coerente com a problematica.

3) Pela minha pouca experiéncia na preparacdo de material didatico para cegos
considero que a adequada acessibilidade das tabelasé um problema bem
complexo. No guia tem as recomendagdes basicas, muito bem elaboradas, mas
como sugestdes para trabalhos futuros eu colocaria aprofundar mais as
recomendagdes para tabelas, por exemplo, para tabelas com cabegalho de linha e
cabecalho de coluna

4) Nao se aplica

Respondente 5

1) Sim, gostei do fato de ser simples e direto: recomendacdo, descricdo, exemplo, e
impacto. A estrutura estd de acordo como um bom guia deveria ser.



2) Sim. E possivel perceber o qudo importante cada uma das recomendacdes é apds
ler e imaginar um sistema que ndo siga esta recomendacao.

3) Todos os tépicos que vieram a minha cabeca durante a leitura, foram citados até
o final, entdo acredito que nao faltam mais tdpicos a serem discutidos.

4) Repostas:

a) Com certeza, o guia esta muito bom para busca rapida, serve perfeitamente como

uma "cola" enquanto um desenvolvedor trabalha num sistema. Eu faria isso.

b) Sim, é possivel perceber como um sistema pode ser completamente quebrado para

um usuario cego.

c) N3o sei se faz parte do escopo do guia, mas acho que seria interessante falar sobre

como foi a pesquisa para chegar nestes tépicos, por exemplo, citar se vocé entrevistou

usuarios cegos. Mas tirando isso, ndo tenho sugestées, o guia estda bem completo.

Respondente 6

1) Sim.

2) Asrecomendacdes sdo bastante claras e relevantes.

3) Acho que os tdpicos foram bastante claros e diretos quanto aos motivos e
sugestao de implementagao.

4) Repostas:

a) Sim

b) Acredito que sim.

c) Talvez pudesse ser organizado visualmente na forma de tabela. Uma tabela para
cada item. A primeira linha a recomendacdo, nas linhas subsequentes, separadas em
duas colunas, a primeira coluna o tépico (descricdo, exemplo, impacto, referencial
etc.) e na segunda o texto de cada topico. Contudo, ndo sei se isso aumentaria o grau
de dificuldade para cegos poderem ler o documento. E necessario também pensar na

acessibilidade do guia.
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GAW - Guia de Acessibilidade Web

O Guia GAW tem como objetivo fornecer recomendacgbes de acessibilidade
qgue impactem positivamente a utilizagdo de pdaginas web por usudrios que sejam
cegos, sendo que o publico alvo do presente guia sdo desenvolvedores de aplicagoes
para a web.

O Guia GAW é resultado da pesquisa realizada na monografia do curso de
Sistemas de Informacdo - UNISUL sob orientacdo da Dra. Vera Schuhmacher.

Para apoiar o acesso as informagdes, este documento é dividido em 4
categorias, que por sua vez contém recomendacdes pertinentes a sua divisdo. Cada
recomendacgdo é descrita indicando o nivel de impacto de se aplica-las em paginas
web, assim como a referéncia bibliografica utilizada para a apresentacdo da
recomendagao.

O detalhamento dos niveis de impacto das recomendac¢Ges sdo detalhados a
seguir:

Impacto - Imprescindivel

Caso a recomendacdo receba este status, implanta-la em uma pagina web
torna-se um avango no quesito acessibilidade pois o alcance dos objetivos do usuadrio
depende de sua implementacdo. A ndo observancia neste caso impede o usuario
completamente de atingir seu objetivo.

Impacto - Ideal

Se a recomendacgado é classificada como ideal, trata-se de um nivel maior de
acessibilidade, isto €, a pagina web possui mais que o minimo recomendado para que
0s usuarios atinjam seus objetivos de forma acessivel.

Ao todo, sdo apresentadas neste documento 4 categorias: multimidia
computacional; acesso a conteudo; funcionalidades; e, por Ultimo, formularios.

A categoria Multimidia computacional destina-se a prover recomendacgdes que

envolvam questdes de multimidia computacional, sobretudo no que se refere a



audios, videos e imagens serem inseridos nas paginas web, quer sejam gravados
previamente ou de transmissdes em tempo real.

A categoria Acesso a Conteudos contempla recomendacGes de acessibilidade

acerca do conteudo de paginas web, ou seja, de maneira a facilitar o encontro e a
compreensdo por parte dos usuarios, principalmente no que se refere a textos, links
e outros conteudos considerados importantes para o contexto da pagina web.

A terceira categoria, Funcionalidades, aborda recomendacdes de como tornar

funcdes importantes de uma pagina web acessivel para usudrios cegos.

Por ultimo, a categoria de Formulario destina-se a prover um conjunto de
recomendacdes de acessibilidade para elementos que requeiram a entrada de dados
por parte do usuario, sendo que os formularios sdo o Unico foco deste grupo de
recomendacoes.

O guia GAW compreende 26 recomendagdes distribuidas nas quatro

categorias apresentadas.
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CATEGORIA | - MULTIMIDIA

RECOMENDAGAO 1.1 - OFERECER ALTERNATIVA EM TEXTO PARA IMAGENS EXIBIDAS

Descrigao: Para imagens que nao tenham descricdo em forma de texto, oferecer tal
recurso, de modo que softwares de leitura de tela possam ter acesso ao texto e
pronunciar para o usuario. Conforme a recomendacdo 3.6 do EMAG 3.1, isso pode ser

feito através do atributo alt em elementos do tipo imagem no html.

Exemplo: Com html: <img src=" imagemcachorro.jpg” alt=" imagem de um cachorro
marrom correndo atras de um gato branco”>. Neste caso, pessoas que enxergam
veem a imagem, enquanto usudrios cegos recebem a informacgdo da descricao através

do software leitor de telas.

Impacto: Imprescindivel - Caso o intuito da imagem seja exibir alguma informacao
relevante no contexto da aplicagao ou o usudrio dependa desta midia para cumprir

algum objetivo dentro da pagina web.
Impacto: Ideal - Caso a imagem seja meramente ilustrativa.

Referencial: Adaptado de diretriz 1.1 do WCAG 2.1 e critério de sucesso 1.1.1 do
WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGAO 1.2 - OFERECER RECURSO DE AUDIODESCRICAO PARA VIDEOS

Descrigdo: Videos com audiodescrigdo sao videos em que é fornecida uma descrigao
objetiva e clara em forma de audio para as informacdes visuais apresentadas e que
nao fazem parte dos didlogos ja existentes. A audiodescricdo pode ser inserida entre

pausas sonoras ou dialogos.

Exemplo: Um video que apresente um magico fazendo magicas pode ter descricdo de

seus movimentos e da reagao dos espectadores.

Impacto: Imprescindivel.



Referencial: critério de sucesso 1.2.3 do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 3 - CONTROLE DE AUDIO

Descrigao: Se qualquer dudio em uma pagina web tocar automaticamente durante
mais de 3 segundos, deve estar disponivel um mecanismo para fazer uma pausa ou
parar o 3audio, ou um mecanismo para controlar o volume do 3udio,

independentemente do nivel global de volume do sistema.

Exemplo: Se uma pagina web, ao ser aberta tocar um dudio de fundo por mais de 3

segundos, disponibilizar controles para que o usuario possa pausar ou parar o recurso.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial:Critério de sucesso 1.4.2, do WCAG 2.1 (W3c, 2018).



CATEGORIA Il - ACESSO A CONTEUDOS

RECOMENDAGAO 2.1 - DETERMINAR SEQUENCIA DE LEITURA CORRETA PARA
CONTEUDOS, QUANDO ESTE AFETA SEU SIGNIFICADO

Descrigao: Recomenda-se que o codigo html seja criado com uma sequéncia légica de

leitura para apresentar formularios, links, textos e outros elementos.

Exemplo: Recomenda-se que o conteudo principal de uma pagina seja mostrado ao
usudrio antes de menus, pois isso facilita que o conteddo seja encontrado mais
rapidamente. Se visualmente isso nao for possivel, css pode ser utilizado para
contemplar usuarios que enxergam a pagina, sem detrimento da acessibilidade,

conforme mostra o EMAG 3.1.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 1.3.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGAO 2.2 - CARACTERISTICAS SENSORIAIS

Descrigdao: As instrucdes fornecidas para compreender e utilizar o conteddo ndo
dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma,

cor, tamanho, localiza¢do visual, orientacdo ou som.

Exemplo: Para uma pessoa com deficiéncia visual campos de formularios
considerados obrigatdrios para preenchimento marcados com uma determinada cor
s3o imperceptiveis. E preciso que estes campos sejam sinalizados de forma que o leitor

de tela transmita a informacdo correta para o usuario.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 1.3.3, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).



RECOMENDAGAO 2.3 - FORNECER ANCORAS PARA BLOCOS DE CONTEUDO

Descrigao: Devem ser disponibilizados links, que quando acionados pelos usuarios,

direcionam o leitor de telas para ler blocos especificos de conteldo.

Exemplo: Nas paginas nos quais o link quando acionado levam o usuario para o
conteudo principal da pagina ou campo de pesquisa. Esta agao seria mais legivel ao
cego por meio de atalhos de teclado por meio do atributo accesskey nos links mais

relevantes.
Impacto: Ideal.

Referencial: Recomendacdo 1.5, da categoria 3.1 - marcacdo, do modelo de

acessibilidade em governo eletronico (E-MAG, 2014).

RECOMENDACAO 2.4 - CONTROLE DO USUARIO EM INFORMACOES APRESENTADAS
EM ATUALIZACAO AUTOMATICA

Descrigdo: Para informagdes que sejam apresentadas em atualizagdo automatica ou
gue sejam exibidas em paralelo com outros conteudos, deve haver algum mecanismo

para pausar, parar ou ocultar estas informagdes.

Exemplo: Conteldos que se atualizam automaticamente, sem a permicao do usudrio,
atrapalham a leitura por parte dos softwares leitores de tela, ja que a medida que os
elementos sdo atualizados, o software recomeca a leitura. Nesse caso é interessante
permitir que o usudrio tenha o controle sobre a ativacdo e desativacdo de tais

recursos.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de critério de sucesso 2.2.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).



RECOMENDAGAO 2.5 - NIVEIS DE CABECALHO COM ORGANIZACAO HIERARQUICA

Descrigao: Utilizar de maneira correta os niveis de cabegalho no html, de forma a
organizar hierarquicamente a importancia de cada conteddo da pégina. Os niveis de
cabegalhos sdo elementos do HTML, que vao de h1 até h6, sendo que o hl representa
o conteudo de maior importancia e o h6 o menor. Os leitores de tela podem usar esses

elementos para agilizar a navegagao.

Exemplo: Colocar cabegalho de nivel 1 idealmente uma Unica vez para apresentar o
conteudo principal da pagina, seguindo com cabecalhos de nivel 2 ou outros para

conteudo de menor relevancia.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial:Recomendacdo 1.3, da categoria 3.1 - marcacdo, do modelo de

acessibilidade em governo eletronico (E-MAG, 2014).

RECOMENDAGAO 2.6 - OPORTUNIZAR A LOCALIZAGAO DO USUARIO NA PAGINA WEB

Descrigao: Oferecer ao usudrio cego o feedback constante sobre sua localizagdo em
um conjunto de paginas web, sendo que esta informagao pode ser passada através do

caminho percorrido para chegar a uma determinada pagina.

Exemplo: Supondo que o usudrio acessou na seguinte sequéncia as paginas inicio,
meu perfil e meus dados, recomendado que a seguinte informagdo seja apresentada.
Para demonstrar o caminho percorrido: inicio >meu perfil > meus dados, sinalizando
ao usudrio acessou as paginas citadas. E possivel ainda informar o que essa informagao

significa, facilitando ainda mais o entendimento.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de sucesso 2.4.8, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendacdo 3.4,
da categoria 3.3 - contetdo / informagdo, do modelo de acessibilidade em governo

eletronico (E-MAG, 2018).



RECOMENDAGAOQ 2.7 - DEFINICAO DO IDIOMA DA PAGINA

Descrigdo: O idioma da pagina deve ser definido no cédigo html. E possivel definir
através do atributo lang, da tag html. Os softwares leitores de tela a partir disto ndo
confundem o idioma para a pronuncia das palavras encontradas na pagina. Caso o
idioma ndo seja corretamente definido, a voz utilizada pelos softwares leitores de tela

podem ler com sotaque de outro idioma.

Exemplo: o leitor de tela pode acabar lendo uma pagina escrita em portugués com

sotaque em inglés, o que prejudica o entendimento do usuario.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.1.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGAO 2.8 - ABREVIATURAS EM PAGINAS WEB

Descrigao: Disponibilizar mecanismos para que o usudrio identifique a forma
expandida ou significado de abreviaturas utilizadas na pdagina. Os softwares leitores
de telas podem apresentar dificuldade em pronunciar corretamente certas

expressoes, o que prejudica o entendimento do usuario.

Exemplo: E possivel colocar a expressido entre parénteses por extenso, e ocultar essa
informacdo para usuarios que enxergam através de folhas de estilo CSS. Ressalta-se
gue outras medidas podem ser tomadas, de acordo com a necessidade e objetivo da

pagina web.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de sucesso 3.1.4, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).



RECOMENDAGAO 2.9 - DEFINIR TITULOS SIGNIFICATIVOS PARA TABELAS

Descrigao: Definir titulos de tabelas de maneira apropriada, que reflitam seu

conteudo.

Exemplo: Uma tabela que contenha informacgdes sobre a ficha técnica de um produto
deve ter um titulo que represente este objetivo de maneira bem definida, algo como

“ficha técnica do produto x”.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendagdao 1.9, da categdria 1 - marcagao, do modelo de

acessibilidade em governo eletrénico (E-MAG, 2014).

RECOMENDAGAO 2.10 - CABECALHOS DE TABELAS

Descrigdao: Para tabelas, associar, através de codigo html, células de dados a células
de cabecalho, para que softwares de leitura de tela pronunciem o cabecalho
relacionado ao dado lido. Em tabelas com muitas colunas tal agao permite que o
software leitor de tela possa pronunciar para o usuario a qual coluna um determinado

dado pertence, desta forma o entendimento da tabela fica menos confuso.

Exemplo: Além de usar os cabegalhos de maneira correta nas tabelas e definir um
titulo, é importante associar as colunas aos cabecalhos, para que, por exemplo, em
tabelas mais complexas, o usuario ndo se perca em meio as informagdes. E possivel
usar o atributo scope, do html, para associar corretamente os cabecalhos, linhas e
colunas. Desta forma, o software leitor de telas, ao ler uma coluna, fala o seu valor e

o que isso significa no contexto da tabela.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacdo 1.10, da categoria 1 - marcacdo, do modelo de

acessibilidade em governo eletrénico (E-MAG, 2014).



CATEGORIA 3 - FUNCIONALIDADE

RECOMENDAGAO 3.1 - USO DO TECLADO PARA ACESSO AS FUNCIONALIDADES

Descrigao: Todas as funcionalidades devem estar disponiveis para a operacao a partir
de teclado. Nao é recomendado que uma pagina tenha funcionalidades que sé possam
ser acessadas através de um Unico dispositivo, como um mouse. O uso de teclado é

essencial para usudrios com deficiéncia visual, e esta realidade deve ser respeitada.

Exemplo: Se uma pagina possui uma funcionalidade para upload de arquivos e a Unica
forma de subir o arquivo para o servidor é usando fungOes de arrastar e soltar com o
mouse, quem desenvolve a pagina web deve oferecer alguma funcionalidade que
permita que o usudrio envie o mesmo arquivo usando o teclado, por exemplo, com o

uso de tecla de atalho ou botdo que possa ser encontrado via dispositivo de teclado.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Diretriz 2.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGAO 3.2 - TEMPO DE RESPOSTA DO USUARIO CEGO

Descrigao: Tempo suficiente para que os usudrios executem agdes ou possam utilizar

conteudos e / ou funcionalidades deve ser considerado cuidadosamente.

Exemplo: Caso haja um temporizador, as seguintes situacdes devem ser observadas:
Desligar - O usuario pode desligar o limite de tempo antes de o atingir; Ajustar - O
usudrio pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, num intervalo de, no
minimo, dez vezes mais do que a configuracao definida por padrdao na aplicagao;
Prolongar - O usuario é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20

segundos para prolongar o limite de temporizacdo com uma simples acdo.

Podem haver exceg¢des para a recomendagdo: Exce¢do em Tempo Real - O limite de

tempo é uma parte necessaria de um evento em tempo real, como um leildo, e assim



ndo é possivel nenhuma alternativa ao limite de tempo; Excecdo Essencial -O limite
de tempo é essencial para a atividade e prolonga-lo a invalidaria; Excecdo de 20 Horas

- Caso o limite de tempo seja superior a 20 horas.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de diretriz 2.2 e critério de sucesso 2.2.1, do WCAG 2.1 (W3C,
2018).

RECOMENDAGAO 3.3 - TITULOS DE PAGINA SIGNIFICATIVOS

Descrigao: O titulo da pagina web deve descrever o seu tdpico ou finalidade.

Exemplo: Uma pagina que apresenta informagdes sobre um determinado produto
deve ter um titulo significativo para o a interpretacdo do usudrio sobre o produto

seguido imediatamente da informac3do: “Chocolate Tortuguita é a compra ideal para quem

gosta de comer um docinho durante o dia e com diversos sabores, agrada a diferentes paladares. Além
de ser saboroso, possui o formato Unico de tartaruga que é super divertido e remete a imaginacgao fértil

das criancas. Disponivel em embalagens de 14g, 17,5g, 18g, 18,5 ou 19g”.

Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 2.4.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGCAO 3.4 - PREVISIBILIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO CONJUNTO
DE PAGINAS WEB

Descrigao: Um site que tem pdginas que sdo apresentadas de diferentes maneiras nao
contemplaa previsibilidade aos usuarios. O ideal é que as paginas sejam exibidas de
maneira similar, para que os usudrios se acostumem mais facilmente com a

navegacao.



Exemplo: Um exemplo negativo é a inconsisténcia na navegacdo do site. No site ora o
menu é apresentado seguido do conteudo, ora o conteudo é apresentado seguido do

menu.
Impacto: Ideal.

Referencial: Adaptado de Diretriz 3.2, do WCAG 2.1 (W3(, 2018).

RECOMENDAGAO 3.5 - NAO ABRIR NOVAS INSTANCIAS SEM QUE O USUARIO SOLICITE

Descrigao: Os usuarios devem ter esse poder de decisdo, a pagina web ndo deve
automaticamente proceder a abertura de pop ups, janelas, abas ou outros elementos

gue nado sejam solicitados pelo utilizador cego.

Exemplo: Uma pagina que n3do segue esta recomendac¢ao torna confusa e lenta a

interagdo do usuario, ja que acaba tirando abruptamente o controle da navegagao.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacdo 1.9 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).



CATEGORIA IV - FORMULARIOS

RECOMENDAGAO 4.1 - ASSOCIAR ETIQUETAS A SEUS CAMPOS DE FORMULARIO.

Descrigao: O uso do elemento label, do html, possibilita que um texto que descreva a
finalidade de um campo de formuldrio seja associado a seu elemento input, sendo
assim, ao passar o cursor do teclado sobre um determinado campo o usuario pode

identificar a sua finalidade.

Exemplo: Nas situagdes em que essa recomendagao ndo é seguida, quando o usuario
passa o cursor do teclado sobre um campo de formulario, ndo consegue identificar

gual valor deve selecionar ou preencher, o que dificulta a execucdo do seu objetivo.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de recomendacdo 6.2 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDACAO 4.2 - FEEDBACK TEXTUAL DE ERROS DE ENTRADA DE DADOS DE
FORMULARIOS

Descrigao: Em formularios, entrada de dados incorretos deve ser identificadas e
descritas aos usuarios por meio de texto, para que tenha acesso aos erros encontrados

pela validagcdo dos campos.

Exemplo: Tendo como exemplo a digitacdo incompleta do CPF ou insercdo de letras

nesse campo, a pagina deve prover informagao que o alerte sobre a situagao.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.3.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendacdo 6.6
do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).



RECOMENDACAO 4.3 - FORNECER INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DE DADOS
EM FORMULARIOS

Descrigao: O uso de mascaras em campos de entrada deve ser considerado, porém

para o usuario cego sugere-se 0 uso de uma instrugao textual ou vocal.

Exemplo: No formuldrio tem-se a presenga do campo CPF acompanhado de uma
instrugao textual ou vocal para promover o preenchimento da maneira correta, como

“digite aqui seu CPF, sem hifen e pontos”.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.3.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendacdo 6.5
do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDAGAO 4.5 - CORRECAO DE ERROS DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

Descrigao: Permitir que o usudario corrija erros de entrada de dados durante o

preenchimento, permitindo que tenha controle sobre a interagao.

Exemplo: N3o bloquear um campo ja preenchido. O usuario deve ser possibilitado a

correcao das entradas de dados caso se faca necessario.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de aceita¢do 3.3.6, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 4.6 - PROPICIAR AO USUARIO A REVISAO DE INFORMACOES
PREENCHIDAS NO FORMULARIO

Descrigao: Recomenda-se que o usudrio possa revisar as informacgdes preenchidas
antes de confirmar o envio, para que tenha controle sobre a interagao e assim nao

envie dados indesejados.



Exemplo: Em paginas de compras na web o usuario preenche e seleciona os campos
e informacdes necessarias, e antes de confirmar um pedido, tem a oportunidade de
reler os dados que estd transmitindo, e caso queira revisar alguma informacdo, pode

alterar os dados antes de concluir a transacao.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de aceita¢do 3.3.6, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGAO 4.7 - BOTOES ICONOGRAFICOS COM SUPORTE TEXTUAL

Descrigao: Botdes de formulario que apresentam imagens devem apresentar suporte
textual. O atributo alt, que permite a insercdo de texto para a descricdo de imagens

deve ser amplamente usado para permitir a leitura do mesmo de forma acessivel.

Exemplo: Um botdo de formulario responsavel por enviar os dados, caso tenha apenas
um icone e nenhum texto, € um botdo inacessivel para usuarios de leitores de tela,

estes softwares ndo leem nativamente botdes iconograficos.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacdo 6.1 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDAGAO 4.8 - OFERECER ALTERNATIVAS AOS SISTEMAS CAPTCHA

Descrigao: Os sistemas de seguranca como captchas ndo apresentam de forma
padronizada a descricdo de dudio adequada. Assim inviabiliza o acesso por usuarios
cegos. Captchas devem ter alternativas as imagens ou devem ser substituidos por

outros mecanismos de segurancga.

Exemplo: Um exemplo positivo na pagina do ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio), que se comporta como captcha, mas oferece alternativa aos desafios de

imagem, possibilitando que usudrios de leitores de tela resolvam desafios de dudio.



Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de Diretriz 1.1.1 do WCAG 2.1 (W3C, 2014) e recomendagdo
6.8 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).



