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Resumo: O aplicativo inovador DICE visa redefinir a maneira como as pessoas exploram novos
estabelecimentos, introduzindo funcionalidades Unicas que estimulam a descoberta e a diversidade.
Sua principal caracteristica é a funcionalidade de gerar a recomendagédo de um estabelecimento,
proporcionando aos usuarios uma experiéncia auténtica de descoberta. Também ha a opcado que
permite que os usudrios recebam recomendag¢fes diversas em uma Unica sessao. Ao ajustar suas
preferéncias antes de gerar a lista, os usuarios podem personalizar as sugestdes de acordo com
seus interesses e, a0 mesmo tempo, manter a emoc¢ao da descoberta.

Palavras-chave: Experiéncia do usuario, Facilidade, Interacdo, Micro-momentos.

DICE — An experience of place’s recommendations by app

Abstract: The innovative app DICE aims to redefine the way people explore new establishments by
introducing unique features that encourage discovery and diversity. Its main feature is the
functionality of generating an establishment recommendation, providing users with an authentic
discovery experience. There is also the option that allows users to receive different
recommendations in a single session. By adjusting their preferences before generating the list, users
can tailor suggestions to their interests while maintaining the thrill of discovery.

Keywords: User Experience, Facility, Interaction, Micro-moments.

1. Introducéo

A busca por aplicativos diferentes e que oferecem uma experiencia nova ao usuério vem
se tornando um grande desafio para os desenvolvedores. Atualmente o grande mercado
mobile se encontra saturado de apps genéricos e repetitivos, com minimas funcionalidades
gratuitas e excesso de propagandas. De acordo com a Mobile Time/ Opinion Box no
Panorama — Uso de Apps no Brasil (2023), grande maioria dos usuarios acabam utilizando
aplicativos gratuitos com algumas limitacdes de funcionalidades ou com exibicdo de
publicidade. Foi possivel analisar que os apps que mais ganham visibilidade e se tornam
indispensaveis pelos usuarios sdo agueles gue oferecem simplicidade e praticidade no uso,
como por exemplo, aplicativos de mensagens instantaneas, que podem disponibilizar
funcionalidades de trocade mensagens, fotos, videos, documentos e ligacbes, onde o Unico
requisito € uma conexao com a internet.

Outro ponto de destaque que foi relevante para escolha do tema, € a relacdo dos usuérios
com seus aparelhos celulares, que esta se tornando cada vez mais pessoal e “dependente”.
O uso do termo dependente aqui esta atrelado a facilidade que o smartphone proporciona
de acessos a ferramentas como telefone, GPS, agenda, despertador, redes sociais, acesso
ainternet banking etc., com o intuito de simplificar tarefas do nosso dia a dia proporcionando
a opcao de atender remotamente as necessidades do usuéario. De acordo com Ramaswamy
(2015), essa “dependéncia” pode ser atribuida a necessidade que 0s usuarios possuem
atualmente do “eu quero” — eu quero ir, fazer, saber e comprar.

1.1 Mercado Mobile

O desenvolvimento de aplicacbes mobile € uma fonte rentavel de funcionalidades e
acessibilidade, principalmente no cenario atual onde o uso do celular se tornou
indispensavel na sociedade. De acordo com a 342 edicdo da Pesquisa Anual sobre o
Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas, da FGVcia (2023), estima-se que no Brasil
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ha uma média de 2,2 dispositivos digitais por habitantes, onde em média ha 1,2
smartphones por habitantes. O uso de desktops ainda é marcante no cenario atual, mas
recentemente houve uma queda na obtencéo do dispositivo.

De acordo com a Mobile Time/ Opinion Box no Panorama — Uso de Apps no Brasil — Maio
de 2023, cerca de 80%, de base de 2.032 brasileiros que ja baixaram um aplicativo no
celular, ndo compram aplicativos para o seu smartphone, e cerca de 82%, de uma base de
2.069 brasileiros com smartphone, utilizam aplicativos gratuitos com algumas limitacdes de
funcionalidades, exibicdo de publicidade ou com termos de uso permitindo a coleta de
dados do usuario. Também ¢é apresentado na pesquisa os aplicativos considerados “mais
populares” pelos usuarios e é notavel que os aplicativos mais usados sdo 0s que possuem
relagdo humano-interface mais simples e intuitivo, como Whatsapp, Instagram, Tik Tok,
Sportify, Duolingo, Netflix e até mesmo apps de apostas esportivas.

1.2 Acessibilidade

Baseando-se entdo pela relacdo do aumento de porte de aparelhos celulares e a
preferéncia de uso de aplicativos mobiles pelos usuérios brasileiros, conforme apontando
nos estudos acima, foi deliberada a opcao de desenvolver um aplicativo mobile que
necessitaria apenas de acesso a internet e permissao de uso do GPS, ferramentas que ja
estdo inclusas no aparelho celular.

Dada a essa acessibilidade ao smartphone, também temos o conceito de micro-momentos,
“[...] minGsculos momentos de intencdo de tomada de decisdo e formacéao de preferencias
gue ocorrem durante a jornada do consumidor.” (RAMASWAMY, 2015, p.1). Ou seja, a
simples acao de utilizar ferramentas de busca através do aparelho celular de forma rapida
e objetiva torna as tomadas de decisdes quase que instantaneas.

“[.-.194% dos usuarios de smartphones procuram por informacdes em
seus aparelhos enquanto estdo em meio a tarefas e 80% dos
brasileiros que possuem aparelhos usam seus dispositivos para saber
mais sobre algum produto ou servico que querem comprar, segundo
recentes pesquisas do Google.” (RAMASWAMY, 2015, p.2).

Essa objetividade na tomada de decisfes acarreta o fator de que nédo é mais indispensavel
a necessidade de ir ou estar em algum lugar para decidir ou fazer algo, por exemplo, néo é
necessario ir em uma loja de roupas para efetivar a compra quando se pode realizar o
mesmo processo em uma rapida pesquisa no aplicativo mobile da loja.

O conceito de micro-momentos foi definido em uma pesquisa realizada pela Google com
parceria a empresa Provokers (2015). De acordo com a pesquisa, a massificacdo do
smartphone no Brasil auxiliou a mudanca de comportamento e interacdo dos usuarios no
consumo de informacfes criando esse dinamismo do imediatismo, onde ac¢des que
precisavam ser realizadas de forma sequencial, uma depois da outra, passou a ser
realizadas de forma paralelas, de forma sincrona entre si.

“‘As decisbes passaram a ser tomadas em instantes de impulso,
gerados a partir de uma necessidade que ndo tem mais hora marcada
para se manifestar. Tudo esta acontecendo ao mesmo tempo.”
(RAMASWAMY, 2015, p.3).

1.3 Objetivos

Com isso, foi idealizada a ideia de um aplicativo de interface interativa com funcionalidades
simples e que com apenas algumas informacfes de entrada do usuario disponibiliza ndo
s6 uma opcao de recomendacédo de lugar, e sim uma aventura, com intencdo de que as
pessoas abracem a espontaneidade.

1.4 Viabilidade do tema
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O tema escolhido esta voltado a pessoas que possuam vidas sociais ativas ou ndo, com
foco em disponibilizar uma ferramentasimples e divertida, que forneca novas sugestdes de
experiencias em estabelecimentos para os usuarios. A ideia de aceitar uma recomendacao
aleat6ria de um aplicativo pode ocasionar certo receio no publico-alvo, entdo para garantir
gue o tema é viavel e rentavel, foi perguntado a 49 pessoas, com idade predominante entre
20 e 29 anos, para poder entender como que funciona o processo de selecéo e escolha de
estabelecimentos para sair e se um aplicativo ajudaria nesses momentos.

De inicio, era necessario identificar se haveria publico suficiente para justificar a
necessidade de uma nova solugéo para atender a demanda desse mercado. Na pergunta
“Vocé costuma explorar novos lugares na sua cidade ou regiao?”, foi obtido um retorno de
40 respostas como “Sim”, quantidade consideravelmente alta de publico-alvo com vida
social ativa.

Figura 1 — Pergunta 1 da se¢ao “Processo de selegéo e escolha de estabelecimentos dos usuarios”

= Sim
= Nao

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendagao de Lugares via aplicativo” (2023)

Ao perguntar “Com que frequéncia vocé sai para lugares como restaurantes, bares,
cinemas ou atividades de lazer?”, o0s usuarios retornaram uma frequéncia
consideravelmente estavel, 0 que torna o publico-alvo fiel o suficiente para consumir um
aplicativo sobre recomendacdes de estabelecimentos.

Figura 2 — Pergunta 2 da se¢ao “Processo de selegéo e escolha de estabelecimentos dos usuarios”

Diariamente
= Semanalmente
= Mensalmente
= Raramente
= Nunca

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendagé&o de Lugares via aplicativo” (2023)

Na pergunta “Vocé ja usou aplicativos ou sites para conhecer lugares para sair ou comer?”,
obtivermos praticamente um empate de retorno, onde 24 pessoas nao utilizam e 25
pessoas utilizam.
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Figura 3 - Pergunta 3 da segdo “Processo de selegao e escolha de estabelecimentos dos usuarios”

= Sim
= Nao

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendagao de Lugares via aplicativo” (2023)

Nesse ponto, o insight identificado é de que o nicho de usuarios esta disperso, no sentido
de os recursos existentes para tal busca se limitem a recomendacéo por boca (que justifica
0 ato de ndo pesquisar) e o uso de ferramentas de busca (que justifica o ato de pesquisar).

Em seguida, foi perguntado “Se sim, qual aplicativo ou site vocé costuma utilizar ou ja
utilizou?”, e foi identificado que, predominantemente, o Google é a ferramenta mais utilizada
para pesquisar estabelecimentos por conta das recomendacdes ou trajetos.

Figura 4 — Aglomerado das preferéncias para busca de recomendac¢des de estabelecimentos dos usuérios

Movit: 2 TikTok; 4

Aplicativos de
Viagens; 3
Google; 21

iFood; 3

Primeira Mesa;
2

Instagram; 14

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendacao de Lugares via aplicativo” (2023)

O fato de ser mais utilizado uma ferramenta de busca do que um aplicativo especifico para
encontrar estabelecimentos, mostra que o mercado de aplicativos mobile precisa de um
aplicativo relevante o suficiente para conquistar os usuarios. Os aplicativos Instagram e
TikTok também possuem destaque nas respostas, porém esses casos se trata da auto
divulgacdo que o estabelecimento cria para divulgar o lugar, ou de contas criadas para
gerar recomendacfes para o publico de uma cidade ou regido, como por exemplo a conta
@lugaresemsantos no Instagram que da dicas e recomendacdes de lugares para se
conhecer ou visitar na cidade Santos.

Como comprovacgao para a constatacdo da escassez de aplicativos especificos para essa
questao, foi perguntado “Vocé gostaria de se aventurar e experimentar lugares novos e
desconhecidos?”, onde 48 pessoas afirmaram que sim.
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Figura 5 — Pergunta 1 da seg¢ao “Busca e demanda na pesquisa de estabelecimentos”

= Sim
= Nao

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendagao de Lugares via aplicativo” (2023)

E na pergunta “Vocé estaria disposto a experimentar um novo aplicativo de recomendagéao
de lugares?”, 45 pessoas responderam que “Sim” e 4 pessoas “Talvez”. O fato de nenhuma

resposta ser “Nao” constata que a aceitacao do publico tende a ser mais positiva do que

negativa.

Figura 6 — Pergunta 1 da se¢ao “Relevancia de um aplicativo de recomendacgao de estabelecimentos”

= Sim
= Nao

= Talvez

Fonte: Docs “Uma Experiéncia de Recomendagéo de Lugares via aplicativo” (2023)
2. Desenvolvimento

O nome DICE provém da palavra “dados” em inglés. O termo foi escolhido por conta da
referéncia ao ato de jogar os dados, lancar a sorte. A ideia do DICE é basicamente oferecer
uma sugestao de forma aleat6ria dentro do tipo de estabelecimento ou lugar desejado pelo
usudrio.

O DICE é uma multiplataforma composta por um aplicativo e um sistema web, com
finalidade de disponibilizar uma solucdo que gera recomendacdes de estabelecimentos de
forma interativa e dindmica. A diferenca entre a solucéo DICE e as soluc¢des ja disponiveis
no mercado é facilidade de acesso e de consumo de requisitos, o dinamismo no uso e a
interface interativa com o usuario.

A solucdo consta na divisdo dos acessos e funcionalidades em trés atores:
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— Usuarios: utilizardo apenas o0 aplicativo para gerar recomendacdes de
estabelecimentos. Ser& necesséario conexdo com internet e permissao ativa do uso do
GPS e nédo sera necessario realizar o cadastro no aplicativo. Os usuarios poderéo gerar
uma recomendacao, aprovar ou recusar, e caso reprove a recomendacéo. Poderao
também visualizar uma lista com todos os estabelecimentos aprovados;

— Estabelecimentos: utilizardo apenas a versao web para cadastro e manutencdo do(s)
registro(s) do(s) seu(s) estabelecimento(s). Serd necessario cadastro de um
representante do estabelecimento. Pode cadastrar um ou mais estabelecimentos. Os
estabelecimentos passardo por uma analise do admin apds cadastrados. Os registros
podem ser criados, alterados ou desativados. O usudrio cadastrado como representante
do estabelecimento também pode desativar e ativar a sua conta no sistema;

— Administrador: utilizardo apenas a versdo web para cadastro do seu usuario. Sera
necessario cadastro como pessoa fisica e apds cadastro sera parametrizado o perfil de
administrador ao registro. O administrador validara os registros de estabelecimentos
cadastrados como exemplo se o estabelecimento existe, se o endereco e as demais
informacdes estdo validas. Apenas usuario admin que pode tornar e revogar 0 acesso
de admin de um usuério cadastrado. O admin pode desativar e ativar um registro de
USUario.

Basicamente, o DICE é uma multiplataforma onde o produto principal € um aplicativo, que
possui duas funcionalidades, a “Surpreenda-me” e a “Encontre-me”. Ambas as
funcionalidades estdo destinadas a gerar recomendactes de estabelecimentos de forma
aleatoria. A ideia principal € gerar um range dentro do topico escolhido e a partir desse
range gerar o estabelecimento de forma aleatéria para apresentar ao usuario.

Para identidade visual, foi decidido utilizar a fonte Bebas Neue e tons azuis, roxos, rosados
e cinzentos, que sdo tons que remetem a luz da noite:

Figura 7 — Paleta de cores da plataforma web DICE

I 2120 C:51% M:20% Y:0% K:84% R:20 G:33 B:41

P #e08080 C:0% M:0% Y:0% K:50% R:128 G:128 B:128

#D4CDC7 C:0% M:3% Y:6% K:17% R:212 G:205 B:199

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacéo de lugares via aplicativo (2023)

Figura 8 — Paleta de cores do aplicativo DICE

I -0 C:0% M:47% Y:0% K:88% R:30 G:16 B:30
I 2 C:0% M:49% Y:0% K:74% R:67 G:34 B:32
B #ccacs C:0% M:49% Y:0% K:60% R:102 G:52 B:102

#FBESCC C:0% M:7% Y:17% K:4% R:245 G:229 B:204

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
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Figura 9 — Logomarca DICE — Versdao WEB

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
2.1 Regra de Negoécio

O usuario precisara baixar o aplicativo DICE. Ao abrir o aplicativo sera apresentada a tela
inicial do sistema”. Sera necessario indicar a cidade que o sistema deve considerar para
gerar a recomendacao. Sera solicitada a permissao de acesso ao GPS, se 0 usuario negar
a permissao, o sistema solicitara que seja selecionada uma cidade como entrada. Sera
disponibilizada duas funcdes. Se for escolhido a fungéo “Surpreenda-me”, o usuario devera
selecionar um ou mais tipos de estabelecimentos que ele queira recomendacdo. O usuario
poderd editar a selecdo depois de ter sido salvo os tipos. Ao clicar em gerar, aparecera uma
recomendacéao, dois botdes, o nome e as informagdes do estabelecimento. Os botdes séo
para aprovar ou gerar novamente uma recomendac&o. Ao aprovar o sistema encerrara a
geracdo e adicionard o estabelecimento na lista de estabelecimentos aprovados; se for
escolhida a fungcédo “Encontre-me”, o sistema devera gerar uma lista de recomendacdes
para o usuario a partir da cidade escolhida e retornar vinte registros de estabelecimentos
da cidade.

O estabelecimento devera utilizar a opcado web para cadastro de um representante. Apos
esse cadastro, o representante podera criar o(s) registro(s) do(s) seu(s) estabelecimento(s).
Para criacdo, sera necessario preencher obrigatoriamente nome do estabelecimento,
descricéo, selecionar uma ou mais categorias em que 0 estabelecimento se enquadra,
anexar no minimo uma imagem do local, logradouro, bairro, cidade/UF, CEP e horarios de
funcionamento. Como opcional, poder& selecionar uma ou mais informacdes adicionais,
como se o estabelecimento tem estacionamento, area para fumante etc. Apos o cadastro,
o registro ficara com status de “Aguardando Andlise”, onde ele pode ficar depois com status
de “Ativo” ou “Rejeitado”. Se rejeitado, o sistema retornara o motivo e o representante do
estabelecimento podera alterar o registro para poder enviar para analise novamente ou
remover o registro. O usuario pode desativar a ativar o registro do seu estabelecimento. Se
ativar novamente, o registro volta para analise do admin. O usuario pode desativar e ativar
a sua conta, mas se desativar a conta, todos os registros de estabelecimentos vinculados
também serdo desativados no sistema.

O usuario administrador devera utilizar a op¢do web para cadastro, 0 mesmo processo que
o representante do estabelecimento realiza. Somente um usuario admin pode tornar outro
admin, assim como também somente um usuario admin pode revogar o acesso de um
usuario admin. O usuario admin também pode desativar um usuario nivel estabelecimento.
O usuario administrador podera verificar os registros dos estabelecimentos cadastrados no
sistema, aprovar ou recusar. Ao recusar, devera informar obrigatoriamente o motivo da
recusa.
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2.2 Modelagem

Figura 10 — Fluxograma da multiplataforma DICE

Inicio

"Surpreenda-me"
(1) ou "Escolha" (2)?

Selecdo botdo

GPS ligado?

4

"Como estou me
sentindo hoje?"

"Deseja ativar o GPS?"

/" Solicita a APl o retorno de ™\
estabelecimentos no raio N

AN de 5 km a partir da georre /
N\, feréncia recebida do GPS.

Entrada do humor
do usuario

/" Gerarumrangecomo 1

/ retorno da API; \/ ¢ Vs N
\ Gerar uma lista de forma / Solicita a APl o retorno de \
. aleatdria dos registros. // < estabelecimentos que y
k N\ combinem com a entrada. g

Selegdo botdo GPS

ligar

Selecdo botdo GPS
ligar ou recusar?

Apresenta o registro

recusar / Gerar um range com o ™
nao // retorno da API; \\4_
\\ Seleciona de forma /"

A aleatéria um registro.
N - - " 7/
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Usudrio aprova?
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Apresenta o registro.
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/" Solicita a APl o retornode ™
< estabelecimentos que >
b combinem com a entrada

Gerar um range com o

retorno da API; AN sim

Gerar uma lista de forma
. aleatoria com 20 registros.

Apresenta registros.

Usudrio aprova?

sim
im > <

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
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A funcionalidade “Surpreenda-me” precisa ter como entrada a cidade desejada e os tipos
de estabelecimentos desejados. A API retornard um range de todos os estabelecimentos
gue combinem com a entrada e o sistema selecionara apenas um.

Figura 11 — Fluxograma da funcionalidade “Surpreenda-me”

—na
Realiza a captagdo J
i= Escolha da fungao de dado de entrada Registro Pl
= "Surpreenda-me" para geragdo do apresentado e Aprovado peld
2 registro avaliado pelo <. . usudrio? _-
=} usuario .
sim
A J ¥ [
@ o
= Envia solicitagiio a G d Seleciona um
era reange do
g APl baseando-se na relorr\i\ —— registro aleatdrio do Encerra pesguisa ———————
k] entrada do usuario range
W
A
- Recebe a solicitagiio
= egeraretorng  ——
=3 B
solicitado

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)

A funcionalidade “Encontre-me” precisa ter como entrada apenas a cidade desejada. A API
retornard um range de todos os estabelecimentos que combinem com a entrada e o sistema
selecionara vinte registros aleatorios desse range.

Figura 12 — Fluxograma da funcionalidade “Encontre-me”

Usudrio

Sistema

API

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
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2.2.1 Caso de Uso
Figura 13 — Caso de Uso DICE

Gerar range de
estabelecimento

Solicitar
recomendacdo

Consultar
recomendacéo

i

! V ! Manter

U ' L Mants

: <<Indiude>> estabelecimento
Aprovar Gerar X H
recomendacdo S <Exengs> recomendaco ; Estabeldcimento
Aprovar
estabelecimento

|
<<Include>>

1
1
1
! A
! API
1
- - —<=nclude>> !
1

'
'

! <<Include>>
'

|

Sistema

Adngin

Manter Usudrio
'

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
2.2.1.2 Caso de Uso Solicitar Recomendacgéo

Figura 14 — Escopo do aplicativo DICE — Fungéo “Surpreenda-me

Escolha um ou mais
estabelecimentos

X = 0

Restaurante  Parques Baladas

E ' G Shoppings  Cafeterias
-
L]

Selecione um Selecionar Localizagao
estabelecimento

o Minha localizag&o atual

fﬁ1 Santos, Sdo Paulo

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)

Identificador RF001

Nome Gerar recomendagéao “Surpreenda-me”

Modulo Solicitar Recomendacéo

Data de Criacdo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracao Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatério
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Identificador

RF002

Nome Alterar cidade da tela “Surpreenda-me”

Modulo Solicitar Recomendacéo

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracédo Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RFO003

Nome Alterar tipos de estabelecimentos da tela “Surpreenda-me”
Modulo Solicitar Recomendacéo

Data de Criacdo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragédo Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatoério

Identificador RF004

Nome Gerar lista recomendagao “Encontre-me”

Modulo Solicitar Recomendacéo

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor

Versao 123 versao Prioridade Obrigatorio

Solicitar Recomendacéao

Este caso de uso permite que 0 usuario possa gerar uma recomendacao de estabelecimento no aplicativo.

FP — Gerar recomendacao “Surpreenda-me.

1.0 usuério entra no aplicativo e abre na tela da opgéo “Surpreenda-me”.

2.0 usuario seleciona a cidade desejada.

3.0 usuario seleciona os tipos de estabelecimentos que deseja recomendacéo.
4.0 sistema gera uma recomendacdao aleatdria com base nas entradas do usuario.
5.0 usuario verifica as informacgdes do local recomendado e aprova a recomendacao.

6.0 sistema encerra a geracéo de recomendacdes.

7. Fim de caso de uso.

FA1 - Alterar cidade da tela

“Surpreenda-me”.

No passo 2 do fluxo principal, é
necessario alterar a cidade.

1.0 usuério clica no botdo de locali-
dade.

2.0 usuario clicaem editar e seleciona
a cidade desejada.

3.0 usudrio clica em salvar.

4.0 usuario clica em “Gerar”.

5.0 sistema gera uma lista com vinte
estabelecimentos aleatdrios da cidade
selecionada.

6.0 usuario verifica se alguma reco-
mendac¢do o atende e aprova.

7.0 sistema encerra a geracao de re-
comendacoes.

8.Fim de caso de uso.

FA2 — Alterar os tipos de es-
tabelecimentos da tela “Sur-

preenda-me”.

No passo 3 do fluxo principal, é
necessario alterar os tipos de
estabelecimentos.

1.0 usuario clicano botéo de tipo de
estabelecimentos.

2.0 usuarioclicaem editar e seleciona
0S novos tipos de estabelecimentos
desejados.

3.0 usuério clica em salvar.

4.0 usuario clica em “Gerar”.

5.0 sistema gera uma lista com vinte
estabelecimentos aleatérios da cidade
selecionada.

6.0 usuario verifica se alguma reco-
mendag¢do o atende e aprova.

7.0 sistema encerra a geracao de re-
comendacoes.
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8.Fim de caso de uso.

FA3 — Selecionar a opcéao
“Encontre-me”.

No passo 1 do fluxo principal, a
opcao selecionada é a “Encon-
tre-me”.

1.0 sistema solicita como entrada a
selecdo de uma cidade.

2.0 usuario insere a cidade desejada.
3.0 usuario clica em gerar

4.0 sistema gera uma lista com vinte
estabelecimentos aleatdrios da cidade
selecionada.

5.0 usudrio verifica se alguma reco-
mendac¢éo o atende e aprova.

6.0 sistema encerra a geracéo de re-
comendacoes.

7.Fim de caso de uso.

FE1 — O usuério insere uma
cidade invéalida ou inexistente
no sistema.

No passo 2 do FP, no passo 2
do FA1 ou no passo 2 do FA3,
0 usuario insere uma cidade in-
valida ou inexistente.

1.0 sistema exibe uma tela para o
usuario informando que a cidade € in-
valida e solicitaque seja inserida uma
cidade valida.

2.0 usuério seleciona novamente o
botdo e insere a cidade.

3.0 sistemavalida novamente a inser-
¢ao.

4.0 sistemalibera atela e voltaa ope-
rar de acordo com o fluxo da tela.
5.Fim de caso de uso.

Identificador

RNF001 | Categoria

| Desempenho

Nome

Verificar se a cidade digitada existe.

Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima alteracdo Autor
Verséao 1 Prioridade Obrigatério

2.2.1.3 Caso de Uso Consultar Recomendacao

Figura 15 - Escopo do aplicativo DICE — Tela de listagem dos estabelecimentos favoritados

Estabelecimentos salvos

Surpreenda

-ME!

Selecione um
estabelecimento

o |
O

Save Point

Save Point

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)

Identificador

RFO005

Nome

Consultar recomendac¢éo aprovada
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Modulo Consultar recomendagéo

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracao Autor

Versado 12 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RF006

Nome Remover recomendacao aprovada

Modulo Consultar recomendagéo

Data de Criagéo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracdo Autor

Verséo 12 versédo Prioridade Obrigatério

Consultar Recomendacéao

Este caso de uso permite que o usuario consulte a lista de estabelecimentos gerados e aprovados por ele.

FP — Consultar recomendacao aprovada.

1.0 usuério entra no aplicativo e abre as opcoes.
2.0 usuario seleciona a opgao “Estabelecimentos Aprovados”.

3.0 sistema retornara com uma lista contendo os estabelecimentos aprovados.
4.0 usuario clica no estabelecimento para visualizar as opcoes.

5.0 usuério seleciona o visualizar e o sistema abre o card do estabelecimento.

6.Fim de caso de uso.

FA1 — Remover recomenda- | No passo 4 do fluxoprincipal, o | 1.0 sistema apresentara uma tela de
¢do aprovada. usuario seleciona a opgao “Re- | confirmagao para retirar o estabeleci-
mover”. mento da lista.
2.0 usuério clica em “Confirmar”.
3.0 sistema retira 0 estabelecimento
da lista de aprovado.
4.Fim de caso de uso.
Identificador RNF002 | Categoria | Desempenho
Nome Manter lista de estabelecimentos aprovados atualizada

Data de Criacdo 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima alteracdo Autor
Versao 1 Prioridade Obrigatoério

2.2.1.4 Caso de Uso Aprovar Recomendacéo

Figura 16 - Escopo do aplicativo DICE — Tela com os botbes de “Aprovar” e “Salvar” recomendacgao

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
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Identificador

RF007

Nome Aprovar recomendacdo gerada.

Modulo Aprovar recomendacao

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteragao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RFO08

Nome Reprovar recomendacdo gerada.

Modulo Aprovar recomendagao

Data de Criacéo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracao Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatoério

Identificador RF009

Nome Salvar recomendacé&o aprovada.

Modulo Aprovar recomendacao

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor

Versao 123 versao Prioridade Obrigatorio

Aprovar Recomendacéao

Este caso de uso permite que o usuario possa aprovar uma recomendacgdo de estabelecimento no aplica-

tivo.

FP — Aprovar recomendacéao gerada.

1.0 usuario entra no aplicativo e abre na tela da opcéo “Surpreenda-me” ou seleciona “Encontre-me”.
2.0 usuario seleciona a cidade desejada e os tipos de estabelecimentos que deseja recomendacao.
3.0 sistema gera uma recomendagédo aleatéria com base nas entradas do usuario.

4.0 usuario verifica as informacdes do local recomendado e aprova a recomendacao.

5.0 sistema encerra a geracao
6.Fim de caso de uso.

de recomendacoes.

FA1 — Reprovar recomenda-
¢ao gerada.

No passo 4 do fluxo principal, o
usuario decide reprovar o esta-
belecimento gerado.

1.0 usuério clicano botdo de rejeicéo
da recomendacdo do estabeleci-
mento.

2.0 sistema gerard uma nova reco-
mendac¢ao de estabelecimento.

3.0 sistema apresentara a nova reco-
mendac¢éo gerada.

4.0 usuério verifica as informacdes do
local recomendado e aprova a reco-
mendacao.

5.0 sistema encerra a geracgao de re-
comendac0es.

6.Fim de caso de uso.

FA2 — Salvar recomendacao
aprovada.

No passo 4 do fluxo principal, o
usuério decide reprovar o esta-
belecimento gerado.

1.0 usuario clicano botéo de “Salvar’
na tela da recomendacé&o do estabele-
cimento.

2.0 sistema ira salvar a nova reco-
mendagdo de estabelecimento na
lista.

3.0 sistema encerra a geracéo de re-
comendac0es.

4.Fim de caso de uso.

2.2.1.5 Caso de Uso Gerar Recomendacéao

Identificador RF010
Nome Enviar solicitagdo a API.
Modulo Gerar recomendacéo

14 de 29



Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatério

Identificador RFO11

Nome Apresentar recomendacao recebida da API.

Modulo Gerar recomendacéo

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Gerar Recomendacao

Neste caso de uso, o0 sistema gerencia a recomendacao do estabelecimento.

FP — Enviar solicitacdo a API.

1.0 usudrio seleciona a cidade desejada e os tipos de estabelecimentos que deseja recomendacao.

2.0 usuario clica para gerar recomendagao.
3.0 sistema envia para a API os dados de entrada da pesquisa.

4.0 sistema recebe os estabelecimentos que combinem com os dados de entrada.
5.0 sistema selecionara de forma aleatdria um estabelecimento que esta dentro desse range.

6.0 sistema apresentara o estabelecimento selecionado.
7.0 usuario aprova a recomendacao.

8.0 sistema encerra a geracao
9.Fim de caso de uso.

de recomendagdes.

FA1l — Apresentar recomen-
dacéo recebida da API.

No passo 6 do fluxo principal, o
usuario ndo aprova a recomen-
dacao.

1.0 usuério clicano botdo de rejei¢cao
da recomendagdo do estabeleci-
mento.

2.0 sistema gerar4 uma nova reco-
mendacdo de estabelecimento que
esta no range recebido da API.

3.0 sistema apresentara a nova reco-
mendacao gerada.

4.0 usuario verificaas informag8es do
local recomendado e aprova a reco-
mendacao.

5.0 sistema encerra a geracao de re-
comendacoes.

6.Fim de caso de uso.

FE1 — O usuéario decide alte-
rar os dados de entrada.

No passo 1 do fluxo principal, o
usuario decide alterar os dados
de entrada.

1.0 usuério clica na logo para voltar
para tela inicial.

2.0 usuario preenche novamente com
as informacdes desejadas.

3.0 usuario clica para gerar recomen-
dacao.

4.0 sistemaenvia paraa API os dados
de entrada da pesquisa.

5.0 sistemarecebe os estabelecimen-
tos que combinem com os dados de
entrada.

6.0 sistema selecionara de forma ale-
atoria um estabelecimento que esta
dentro desse range.

7.0 sistema apresentara o estabeleci-
mento selecionado.

8.0 usuario aprova a recomendacao.
9.0 sistema encerra a geracao de re-
comendacoes.

10.Fim de caso de uso.

Identificador

RNF003 | Categoria

| Interoperabilidade

Nome

Manter conexao com a API.
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Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos

Data da Ultima alteracdo Autor

Verséao 1 Prioridade Obrigatério

Identificador RNF004 | Categoria | Desempenho

Nome Apresentar recomendacdo em até 5 segundos.

Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos

Data da Ultima alteracao Autor

Verséao 1 Prioridade Obrigatdrio

Identificador RNF005 | Categoria | Padrées

Nome Manter a estrutura de propriedades do json iguais entre a plataforma web
e o aplicativo.

Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos

Data da Ultima alteracdo Autor

Verséao 1 Prioridade Obrigatoério

2.2.1.6 Caso de Uso Gerar Range de Estabelecimento

Identificador RF012

Nome Receber dados de entrada da pesquisa de estabelecimento.
Modulo Gerar range de estabelecimento.

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracdo Autor

Versdo 12 versdo Prioridade Obrigatorio

Identificador RF013

Nome Gerar range de estabelecimentos.

Modulo Gerar range de estabelecimento.

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Gerar Range de Estabelecimento.

Neste caso de uso, a API gera um range de estabelecimentos de acordo com as entradas selecionadas
pelo usuario.

FP — Gerar range de estabelecimentos.

1.0 usuério seleciona a cidade desejada e 0s tipos de estabelecimentos que deseja recomendacao e clica
para gerar recomendacéao.

2.0 sistema envia para a API os dados de entrada da pesquisa.

3.A API recebe os dados de entrada.

4.A API envia para o sistema o range de estabelecimentos.

5.0 sistema recebe o range com os estabelecimentos que combinem com os dados de entrada.

6.0 sistema selecionara de forma aleatoria um estabelecimento que esta dentro desse range.

7.0 sistema apresentara o estabelecimento selecionado e o usuario aprova a recomendacao.

8.0 sistema encerra a geracdo de recomendacoes.

9.Fim de caso de uso.

FA1l - Receber dados de en- | No passo 3 do fluxo principal, o | 1.0 usuario seleciona a cidade dese-
trada da pesquisa de estabe- | a API recebe os dados de en- | jada e os tipos de estabelecimentos
lecimento. trada. gue deseja recomendacdo e clica para
gerar recomendacao.

2.0 sistemaenviaparaa API os dados
de entrada da pesquisa.

3.A API recebe os dados de entrada e
realiza uma selecdo de estabeleci-
mentos que combine com os valores
de entrada.

4.A API envia para o sistema o range
de estabelecimentos.
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5.0 sistema recebe e seleciona de
forma aleatéria um estabelecimento
gue esta dentro desse range.

6.0 sistema apresentara o estabeleci-
mento selecionado e o usuario aprova
a recomendacéo.

7.0 sistema encerra a geracao de re-
comendac0es.

8.Fim de caso de uso.

FE1 — O usuéario decide alte-
rar os dados de entrada.

No passo 1 do fluxo principal, o
usuario decide alterar os dados
de entrada.

1.0 usuério clica na logo para voltar
para tela inicial.

2.0 usuério preenche novamente com
as informagdes desejadas.

3.0 usuario clica para gerar recomen-
dacéo.

4.0 sistemaenvia paraa APl os dados
de entrada da pesquisa.

5.0 sistema recebe e seleciona de
forma aleatéria um estabelecimento
gue esta dentro desse range.

6.0 sistema apresentara o estabeleci-
mento selecionado.

7.0 usuério aprova a recomendacéo.

8.0 sistema encerra a geragéao de re-
comendacoes.

9.Fim de caso de uso.

Identificador

RNF006 | Categoria | Disponibilidade

Nome

Manter API up

Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima alteracdo Autor
Verséao 1 Prioridade Obrigatério

2.2.1.7 Caso de Uso Manter Usuéario

Figura 17 - Escopo do site DICE — “Tela de Login”

Insira seu usuario

Inscreva-se gratuitamente!

Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)

Identificador RF014
Nome Cadastrar Usuario
Modulo Manter Usuario
Data de Criacdo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor
Verséo 12 verséo Prioridade Obrigatorio
| Identificador | RF015 |
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Nome Desativar Usuario

Modulo Manter Usuario

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatdrio

Identificador RF016

Nome Realizar login usuério

Modulo Manter Usuario

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracado Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RF017

Nome Alterar senha usuario

Modulo Manter Usuario

Data de Criagcéo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracao Autor

Verséao 12 verséo Prioridade Obrigatoério

Manter Usuario

Neste caso de uso, o usudrio pode realizar a manutencdo do seu cadastro no sistema

FP — Cadastrar usuario.

1.0 usuério entra na tela de login do DICE pela web.

2.0 usuario clica em “Inscreva-

se gratuitamente!”.

3.0 usuario preenche os campos email, usuario e senha.
4.0 sistema realiza o login automaticamente.

5.0 usuario é redirecionado para a tela inicial de cadastro de estabelecimento.

6.Fim de caso de uso.

FA1 — Desativar usuério.

No passo 5 do fluxo principal, o
usudrio decide desativar a
conta.

1.0 usuario clica no botdo “Desativar
conta”.

2.A conta fica bloqueada para cadas-
tro e edicdo de estabelecimentos.
3.Fim de caso de uso.

FA2 — Realizar login do usua-
rio.

No passo 1 do fluxo principal, o
usuério deseja realizar login.

1.0 usuario devera preencher o login
e a senha.

2.0 usuério clica no botdo “Entrar”.
3.0 usuario sera redirecionado para a
tela inicial de cadastro de estabeleci-
mento.

4.Fim de caso de uso.

FE1 — Alterar senha usuario.

No passo 1 do fluxo principal, o
usuario esquece a senha do lo-

gin.

1.0 usuério devera preencher o login
e a senha.

2.0 usuario clica no botéo “Entrar”.
3.0 sistema apresentara uma mensa-
gem de erro e uma opgdo de “Esque-
ceu sua senha?” abaixo do campo de
senha da tela inicial.

4.0 usuério clicara na opg¢ao.

5.0 usuario devera preencher o email,
a senha nova.

6.Ao alterar, seraredirecionado a tela
inicial de cadastro de estabeleci-
mento.

7.Fim de caso de uso.

FE2 — Reativar a conta.

No passo 2 do FA1, o usuério
decide reativar a conta.

1.0 wusuario clica no botdao “Ativar
conta”.

2.A conta sera desbloqueada para ca-
dastro e edicdo de estabelecimentos.
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3.Fim de caso de uso.

2.2.1.8 Caso de Uso Manter Estabelecimento

Figura 18 - Escopo do site DICE — “Tela de inicial com view dos estabelecimentos”
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Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacéo de lugares via aplicativo (2023)

Figura 19 - Escopo do site DICE - “Tela de cadastro dos estabelecimentos”
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Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacao de lugares via aplicativo (2023)
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Identificador

RF018

Nome Cadastrar estabelecimento.

Modulo Manter Estabelecimento

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteragao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RF019

Nome Alterar estabelecimento.

Modulo Manter Estabelecimento

Data de Criacdo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracao Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatoério

Identificador RF020

Nome Desativar estabelecimento.

Modulo Manter Estabelecimento

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor

Versao 123 versao Prioridade Obrigatorio

Identificador RF021

Nome Visualizar estabelecimento.

Modulo Manter Estabelecimento

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteracao Autor

Verséao 12 versao Prioridade Obrigatério

Manter Estabelecimento

Neste caso de uso, 0 usuario pode realizar a manutencao do seu estabelecimento no sistema.

FP — Cadastrar estabelecimento.

1.0 usuério entra na tela de login do DICE pela web e realiza o acesso.

2.0 usuario é redirecionado para a tela inicial que apresenta os registros de estabelecimentos cadastrados.
3.0 usuario clica em “Adicionar” e é redirecionado a tela de cadastro de estabelecimento.

4.0 usuario preenche os campos da tela de cadastro de estabelecimento.

5.0 usuario clica em “Adicionar”.
6.0 registro fica “Aguardando Analise”.

7.0 registro fica com status de
8.Fim de caso de uso.

“Aprovado”

FA1 - Alterar estabeleci-
mento.

No passo 2 do fluxo principal, o
usuério decide alterar alguma
informagédo do registro ja ca-
dastrado.

1.0 usuario clica no botao Alterar” no
registro do estabelecimento.

2.0 usuério sera redirecionado a tela
de cadastro do registro.

3.0 usuario realiza a alteragéo e clica
em salvar.

4.0 registro fica com status de “Aguar-
dando Analise”.

5.Fim de caso de uso.

FA2 — Desativar estabeleci-
mento.

No passo 2 do fluxo principal, o
usuério deseja desativar um es-
tabelecimento ja cadastrado.

1.0 usuario clica no botdo “Desativar’
no registro do estabelecimento.
2.Fim de caso de uso.

FE1 - Estabelecimento esta
com status de “Rejeitado”.

No passo 7 do fluxo principal, o
status do registro estd como
“Rejeitado”.

1.0 usuario clicano botao “Visualizar’
ou “Editar”

2.0 sistemaapresentard a mensagem
de retorno do admin com o motivo da
rejeicdo do estabelecimento.
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3.0 usuario alterara o registro do esta-
belecimento conforme pede na men-
sagem.

4.0 usuério clicaem salvar e é redire-
cionado a tela inicial de cadastro de
estabelecimento.

5.Fim de caso de uso.

FE2 — Reativar registro do
estabelecimento.

No passo 1 do FA2, o usuéario
decide reativar o estabeleci-
mento.

1.0 usudrio clica no botao “Editar” do
registro desativado.

2.0 usuario clicaem salvar e é redire-
cionado a tela inicial de cadastro de
estabelecimento.

3.0 registro fica com status de “Aguar-
dando Analise”.

4.Fim de caso de uso.

Identificador RNF007 | Categoria | Seguranca

Nome Garantir a veracidade das informacdes cadastradas dos estabelecimentos.
Data de Criacao 15/10/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos

Data da Ultima alteracdo Autor

Versao 1 Prioridade Obrigatério

2.2.1.9 Caso de Uso Manter Admin
Figura 20 - Escopo do site DICE — “Tela de Usuarios — View de Admin”
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Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacéo de lugares via aplicativo (2023)

Identificador

RF022

Nome Tornar acesso do usuario como administrador.
Modulo Manter Admin
Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor
Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio
Identificador RF023
Nome Revogar acesso do usuério como administrador.
Modulo Manter Admin
Data de Criacdo 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da Ultima Alteragao Autor
Verséo 12 versao Prioridade Obrigatorio
| Identificador RF024 |
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Nome Desativar usuario.

Modulo Manter Admin

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracao Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatdrio

Identificador RF025

Nome Remover usuario.

Modulo Manter Admin

Data de Criacao 15/09/2023 Autor Leticia Jesus dos Santos
Data da ultima Alteracado Autor

Versao 12 versao Prioridade Obrigatorio

Manter Admin

Neste caso de uso, o usuario com perfil admin pode realizar a manutengéo dos usudrios cadastrados no

sistema.

FP — Tornar acesso do usuario

como administrador.

1.0 usuério admin entra na tela de login do DICE pela web e realiza o acesso.
2.0 usuério admin é redirecionado para a tela inicial que apresenta os registros de estabelecimentos ca-

dastrados.

3.0 usuario admin clica em “Usuarios” e é redirecionado a tela de usuarios cadastrados no sistema.
4.0 usuario admin clica no botao “Tornar Admin” do usuario desejado.
5.0 sistema apresenta uma mensagem de confirmagao e o usuario admin clica na opgao “Sim”.

6.0 sistema libera o acesso de
7.Fim de caso de uso.

admin para o usuario.

FA1 - Revogar acesso do
usuério como administrador.

No passo 6 do fluxo principal, o
usuério admin decide revogar a
permisséo de administrador do
usuario.

1.0 usuario admin clicano botdo “Tor-
nar Admin” novamente.

2.0 sistema apresentara uma mensa-
gem de confirmacéo.

3.0 usuéario admin clica na opcao
“Sim”,

4.0 sistemarevogaoacesso de admin
para o usuario.

5.Fim de caso de uso.

FA2 — Desativar usuério.

No passo 3 do fluxo principal, o
usuario admin deseja desativar
0 usuario cadastrado.

1.0 usuério admin clicano botao “De-
sativar” no registro do usuario.

2.0 sistema apresentara uma mensa-
gem de confirmag&o.

3.0 usuério admin clica na opg¢éo
“Sim”.

4.0 sistema desativa 0 acesso para
cadastro e os estabelecimentos ca-
dastrados pelo usuario no DICE.
5.Fim de caso de uso.

FA3 — Remover usuario.

No passo 3 do fluxo principal, o
usuéario admin deseja remover
0 usuario cadastrado.

1.0 usuario admin clica no botéo “Re-
mover” no registro do usuario.

2.0 sistema apresentara uma mensa-
gem de confirmacéo.

3.0 usuério admin clica na opc¢ao
“Sim”.

4.0 sistema exclui o usuario e os es-
tabelecimentos cadastrados por ele do
DICE.

5.Fim de caso de uso.

Identificador

RNF008 | Categoria

| Seguranca

Nome

Validacdo de niveis de permissoes.

Data de Criacao

15/10/2023 | Autor

| Leticia Jesus dos Santos
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Data da Ultima alteracdo

Autor

Versao

Prioridade

Obrigatoério

2.2.1.10 Caso de Uso Aprovar Estabelecimento

Figura 21 - Escopo do site DICE — “Tela de Estabelecimentos — View de Admin”
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Municipal
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Fonte: DICE - Uma experiéncia de recomendacéo de lugares via aplicativo (2023)
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Identificador

RF026

Nome

Aprovar registro de estabelecimento.

Modulo

Aprovar Estabelecimento.

Data de Criacao

15/09/2023 Autor

Leticia Jesus dos Santos

Data da Ultima Alteracado

Autor

Versao

12 versao

Prioridade

Obrigatério

Identificador

RF027

Nome

Reprovar registro de estabelecimento.

Modulo

Aprovar Estabelecimento.

Data de Criacdo

15/09/2023 Autor

Leticia Jesus dos Santos

Data da ultima Alteracdo

Autor

Versao

12 verséao

Prioridade

Obrigatorio

Aprovar Estabelecimento

Neste caso de uso, o usuario com perfil admin validara os registros de estabelecimentos no sistema.

FP — Aprovar registro de estabelecimento.

1.0 usuario admin entra na tela de login do DICE pela web e realiza o acesso.

2. O usuario admin é redirecionado para a tela inicial que apresenta os registros de estabelecimentos ca-

dastrados.
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3. O usuario admin clicara no botado “Editar” dos registros de estabelecimentos com status diferente de
“Inativo”.

4. O usuario admin validara a veracidade das informac¢des cadastradas.

5. O usuario admin clicara no botao “Aprovar”.

6. O sistema altera o status do estabelecimento para “Ativo” e redireciona o usuario admin para tela inicial
gue apresenta os registros de estabelecimentos cadastrados.

7. Fim de caso de uso.

FA1 — Reprovar registro de | No passo 5 do fluxo principal, o | 1.0 usuario admin clica no bot&o “Re-
estabelecimento. usuario admin decide reprovar | provar”.

0 registro do estabelecimento. | 2.0 sistema apresentard um pop-up
para preenchimento do motivo da re-
jeicéo.

3.0 usuario admin clica na opgéo “Sal-
var”.

4.0 rejeita o estabelecimento.

5.Fim de caso de uso.

2.3 Desenvolvimento do Web

Com a necessidade de um local para cadastrar atividades, locais, imagens e dados
importantes em nivel de administragdo dos registros que seriam cadastrados, observou-se
gue a solucdo mais abrangente e adequada para o projeto seria uma plataforma web. Com
0 objetivo de proporcionar facilidade, praticidade, confiabilidade e ferramentas eficientes
para o usuario. O desenvolvimento dessa plataforma contou com inimeras etapas, desde
a idealizacao, implementacéo e testes finais.

O desenvolvimento da plataforma web envolveu diversas aplicacdes tecnoldgicas e
metodolégicas, para garantir uma aplicacdo robusta e eficiente para o usuéario. A partir
dessa analise, foi escolhido utilizar o framework Angular na versao 14.

Dentro do desenvolvimento, utilizou-se a biblioteca de componentes de interface
PrimeFaces, para design e funcionamento de elementos. A biblioteca é extremamente
famosa por sua capacidade de gerir componentes de interface grafica para aplicacdes web.
O uso dessa biblioteca ocasiona um grande aumento na produtividade do desenvolvedor,
pois dentro desta biblioteca existem diversas funcionalidades pré-prontas, auxiliando o
desenvolvimento, e abre uma janela imensa de experiéncias para o usuario. O HTML5 e
CSS3 também fizeram parte do desenvolvimento. Essas bibliotecas foram utilizadas para
a escrita e modelagem do site, conjuntamente com o PrimeFaces. Essas bibliotecas ao
todo se complementam e ddo uma margem excelente para o desenvolvimento do projeto
web.

A linguagem de programacdo TypeScript, foi utilizada para o método de request e
validacdo. Request ou requisicdo na traducéo literal, € um método de que quando se é
utilizado tem a funcéo de enviar um pedido do navegador para o servidor usado em questao.

Para funcionamento base do usuario, ao acessar a aplicacdo web, o usuario ira se deparar
com a péagina de login. Nessa tela ird conter algumas informacdes bésicas de autenticacao,
como login e senha para usuarios ja cadastrados na plataforma. Para os usuarios que ainda
ndo possuem acesso na plataforma, a op¢do de novo registro estara disponivel nesta
mesma pagina. Eles precisardo preencher obrigatoriamente um formulario com
informacdes béasicas de identificagédo, sdo elas o nome de usuario, e-mail e senha.

Apés realizado o registro e/ou o0 processo de autenticacdo, 0s usuarios serao
encaminhados para o dashboard principal da aplicagcdo web. Nesta pagina, o usuario tera
acesso aos registros ja cadastrados e as funcionalidades do perfil. Caso seja o primeiro
acesso a plataforma, sera apresentado um registro como exemplo de imagem e exemplo
de informacdes a serem anexadas.
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Na parte superior do quadro de informacdes, estara disponivel os botdes com as opc¢des
voltar, desativar conta e adicionar novo estabelecimento. Na op¢do voltar, o usuario ira
voltar para a pagina anterior onde ird se deparar com a autenticacdo novamente. Ja em
adicionar, a pessoa responsavel pela conta de acesso, sera redirecionado a tela de
cadastro do estabelecimento com os grids de “Dados Gerais”, “Imagens”, “Endere¢o” e
“Horario de Funcionamento”.

— Dados Gerais: Aqui o usuario ir4 cadastrar os dados do seu estabelecimento, nome,
descricéo do local, categoria do local (bar, restaurante, parque, balada, cinema etc.)
como também informacdes opcionais (MUsica ao vivo, estacionamento, ambiente para
fumantes, petfliendly etc.).

— Imagens: O representante do estabelecimento ir4 adicionar as imagens do local. Ao
clicar no botdo “Adicionar Imagens,” o usuario ira selecionar as fotos que ele desejar
anunciar o seu estabelecimento.

— Endereco. No campo de endereco, o representante do estabelecimento tera que
preencher o local exato do seu estabelecimento, logradouro, nimero, bairro, estado,
cidade, CEP e complemento. Todas as informacdes exceto complemento sao
obrigatérias, ou seja, sem essas informac¢des a plataforma web DICE nao ira seguir
com a solicitacéo de registro feita pelo usuario.

— Horario de funcionamento. Nesta area, 0 representante do estabelecimento se
deparard com as colunas “Dia da semana”, onde ira conter todos os dias da semana,
“Horario de abertura”, onde o representante ira inserir o horario de abertura do seu
estabelecimento e em seguida, a coluna “Horéario de fechamento”, que é semelhante
ao horario de abertura. A JdUltima coluna contém a opg¢ao “Situagdo”, que
obrigatoriamente devera ser preenchido com a situacdo do local naquele horério
informado, Aberto/Fechado. Caso ndo seja informado o horario, automaticamente, o
sistema entende que o estabelecimento se encontra fechado naquele dia.

Por fim, a plataforma conta com a opcao de salvar todas as informacgdes anteriores e a
opcao de voltar, que levara o usuario para a tela anterior. Apés salvo, o cadastro entrara na
fila de pendencias, para analise dos administradores da plataforma.

Para funcionamento base do administrador, a implementacao de validacdo das pendéncias
€ a principal funcionalidade do perfil. Visando a seguranca da aplicacdo e do usuério e
garantia da qualidade e validade de todas as informacfes contidas e fornecidas pelo
representante do estabelecimento, a plataforma vé como obrigatoriedade validar todos os
dados cadastrados de forma criteriosa e minuciosa, entregando aprimoramento de
seguranca, autenticidade e integridade de dados, e prioritariamente confiabilidade aos seus
usuarios.

Apos feito o cadastro correto do local, entra a etapa de pendéncia, esta etapa permite que
0 usuario administrador faca uma verificacdo minuciosa de todas as informacdes inseridas
na hora do cadastro do representante do estabelecimento e do local. Englobando a
validagéo de enderecos, imagens, senhas etc.

Com essa revisao de dados feita de forma manual apés todo o processo automatizado, a
equipe responsavel pela administracdo de usuérios, possibilitard a identificagdo de
potenciais cadastros ficticios, maliciosos, fraudulentos, duplicados, e possiveis ataques a
plataforma e a imagem de estabelecimentos concorrentes.

Dessa maneira, a plataforma web DICE constréi uma relacdo de confiabilidade e de base
de dados precisas.

2.4 Desenvolvimento do Aplicativo

Ao iniciar, o aplicativo cativa os usuarios com uma breve "Splash Screen" de 5 segundos.
Em seguida, a tela inicial € revelada, destacando o logotipo caracteristico, um prético bot&o
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de localizacdo e a opcéo de acessar o0s estabelecimentos favoritos. No centro da interface,
0S usuarios sao recebidos pelos atrativos botdes "Surpreenda-me" e "Selecione um
Estabelecimento,” além da funcionalidade denominada "Encontre-me," localizado
estrategicamente na parte inferior do aplicativo. Esta abordagem proporciona uma
experiéncia inicial visualmente atraente e funcional, combinando o apelo estético com
acesso facil as principais funcionalidades do aplicativo em uma so tela inicial.

Quando o usuario opta por pressionar o botao "Surpreenda-me", um pop-up surge na tela
solicitando a ativacéo da localizacdo em tempo real. Este pop-up oferece ao usuario trés
opcdes: permitir sempre o uso da localizagdo, permitir a localizagdo somente uma vez ou
nunca permitir o0 acesso a localizacdo. Caso o usuario recuse 0 acesso a localizacdo, as
funcionalidades do bot&o "Surpreenda-me" e a busca avangada do "Encontre-me" ficarao
inativas, uma vez que o aplicativo necessita de uma referéncia de localizacdo. Nesse caso,
uma mensagem orientativa sera exibida, incentivando o usuario a ativar a localizagao.

O usuario também pode ativar a localizacdo clicando no icone localizado no topo do
aplicativo. Uma nova tela ira surgir com duas opcdes: a primeira op¢cdo € para ativar a
localizacdo do GPS, e a segunda opc¢do permite que o usuario selecione uma cidade
manualmente. Caso ele queira escolher uma cidade manualmente, um menu suspenso
aparecera, onde ele podera digitar a cidade diretamente ou escolher a cidade usando o
touchscreen.

A seguir, o usuario deve pressionar o botdo: "Selecione um estabelecimento”, e uma tela
irA aparecer para que ele escolha o tipo de estabelecimento. O usuario pode selecionar
uma ou varias categorias de acordo com suas preferéncias, para que o aplicativo possa
selecionar estabelecimentos de acordo com o desejado pelo usuario. As opcodes
disponiveis compreendem: bar, restaurante, parques, baladas, cinemas, shoppings,
cafeterias, teatro, museus e zooldgico. Caso o usuario tente sair dessa tela sem escolher
categorias, uma mensagem de erro é exibida, alertando-o sobre a necessidade de
selecionar pelo menos uma categoria. Apds a escolha das categorias e a confirmacao ao
pressionar o botdo "Selecionar”, o usuéario retorna a tela inicial, onde as categorias
escolhidas séo exibidas em um botdo chamado "Categorias Selecionadas", situado abaixo
do botdo "Surpreenda-me". Dessa forma, o usuario pode visualizar as categorias
selecionadas e tem a opcao de edita-las, caso cometa algum equivoco ou mude de ideia.

Com os estabelecimentos selecionados, o botdo "Surpreenda-me" torna-se habilitado. Ao
clicar neste bot&o, o aplicativo realiza uma busca dinamica nas listas de estabelecimentos
cadastrados na plataforma web. O algoritmo percorre a lista, identificando
correspondéncias com a cidade e tipo de estabelecimento escolhidos pelo usuario, criando
assim um range de estabelecimentos e selecionando um para apresentar.

Uma nova tela é exibida, apresentando fotos do estabelecimento em um carrossel de
imagens. Nela, é possivel verificar se o local esta aberto ou fechado, a distancia exata em
quildmetros, o endereco completo, uma breve descricdo, o horario de funcionamento,
informacgdes basicas, a categoria do estabelecimento e tags extras.

Caso o usuario esteja satisfeito com os resultados do botdo "Surpreenda-me", ele pode
salvar o0 estabelecimento clicando no icone de favoritos, que se encontra abaixo das
imagens do estabelecimento. Caso o estabelecimento ndo seja do agrado do usuario, um
botdo de recarregar estaréa disponivel na parte superior do aplicativo. Isso permitira que o
usuario realize uma nova busca de estabelecimento utilizando as mesmas categorias e
cidade previamente selecionadas.

Para acessar os estabelecimentos salvos, o usuario pode clicar no icone de favoritos
localizado no topo da tela inicial do aplicativo. Ao fazé-lo, sera possivel visualizar todos os
estabelecimentos que foram previamente salvos. Além disso, o usuario tem a opcéo de
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verificar informacgdes atualizadas sobre o estado do estabelecimento, tais como se esta
aberto ou fechado, horéario de funcionamento e outras informacdes relevantes.

Na parte inferior da tela inicial do aplicativo, a funcdo "Encontre-me" oferece como retorno
uma lista de estabelecimentos. Ao clicar nesta op¢do, uma nova tela é exibida,
apresentando no topo a opcdo de selecionar a cidade desejada. Apds a selecdo, os
estabelecimentos correspondentes serdo exibidos em grupos de dois por péagina. Isso
permite que o usuario explore até 20 estabelecimentos de uma vez. Para visualizar mais
opcOes, o usuario pode rolar a pagina para baixo, revelando os estabelecimentos adicionais
disponiveis.

O aplicativo em questéao foi desenvolvido, empregando o framework Flutter e a linguagem
de programacdo Dart. A escolha dessa combinacdo tecnoldgica foi fundamentada em
diversos fatores que visam proporcionar uma experiéncia de usuario excepcional. O Flutter,
conhecido por sua eficiencia e versatilidade, permitiu a criagdo de uma aplicacao
verdadeiramente multiplataforma, oferecendo suporte a uma ampla variedade de sistemas
operacionais.

A abordagem multiplataforma do Flutter torna possivel alcancar um amplo publico-alvo,
atendendo tanto aos usuarios de dispositivos Android quanto aos usuarios de iOS. Contudo,
€ importante destacar que, em decorréncia de considera¢cfes estratégicas, foi tomada a
decisdo de limitar o langcamento inicial do aplicativo exclusivamente para a plataforma
Android.

Esta escolha estratégica foi motivada por uma analise cuidadosa das restrices e custos
associados ao desenvolvimento para o sistema operacional iOS. Ao focar inicialmente no
Android, foi possivel dedicar recursos de maneira mais eficiente, assegurando uma
experiéncia otimizada e livre de desafios técnicos inerentes ao suporte a multiplas
plataformas.

A decisdo de lancar o aplicativo exclusivamente para Android ndo apenas simplifica o
processo de desenvolvimento, mas também permite uma concentra¢cdo mais intensiva na
maximizacao da eficiéncia e na adaptacao perfeita as caracteristicas especificas do sistema
operacional Android. Dessa forma, os usuarios desse sistema operacional podem desfrutar
de uma aplicacéo que foi projetada e otimizada de maneira exclusiva para atender as suas
necessidades e expectativas.

Ressalta-se que, embora o lancamento inicial seja direcionado ao sistema operacional
Android, futuras expansodes para outras plataformas nao estao descartadas. A flexibilidade
do Flutter e a abordagem modular adotada durante o desenvolvimento facilitam a
adaptacdo e a extensdo do aplicativo para atender a novos publicos, caso seja
estrategicamente viavel no futuro.

Em suma, o desenvolvimento do aplicativo utilizando Flutter e Dart ndo apenas oferece uma
base sodlida para a experiéncia do usuario, mas também demonstra uma abordagem
estratégica na escolha da plataforma de langcamento, visando otimizacdo, eficiéncia e
exceléncia na entrega de servigcos aos usuarios de Android.

3. Conclusao

Em suma, o desenvolvimento do aplicativo de recomendacgdes de estabelecimentos, com
suas funcionalidades simples e interativas, representa um passo significativo na
transformacdo da experiéncia do usuario. A multiplataforma DICE visa desenvolver
solucbes com inovacdo e atender as necessidades praticas dos usuarios em busca de
opcdes de estabelecimentos. A intencdo do projeto € fornecer o impulso necesséario ao
usuario de explorar, experimentar e diversificar suas experiéncias, redefinindo a forma
como 0s usudrios interagem com o ambiente ao redor, baseando-se no imediatismo que a
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sociedade vive atualmente utilizando uma ferramenta simples e acessivel, que € o aparelho
celular. O aplicativo ndo apenas simplifica a escolha de locais, mas também estimula a
curiosidade e a disposicao para explorar novos horizontes.

O processo de selecao de requisitos, a metodologia e as ferramentas para desenvolvimento
foram realizadas visando a entrega de dinamismo para o usuario, onde com poucas
entradas o sistema gera a recomendacéo de uma experiéncia.
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