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1 INTRODUCAO

A evolucdo das tecnologias de fabricagdo e nos mercados atacadistas vem promo-
vendo diversas mudancas na sociedade em geral. Entre elas estd a disponibilizagdo de uma
quantidade crescente de maquinas e equipamentos sofisticados. Isso porém nao elimina total-
mente os riscos a que os trabalhadores estdo expostos no dia a dia, e para se prevenir, as em-
presas necessitam de assessoramento de profissionais para ter uma no¢do dos riscos a que
seus funcionarios ficam expostos.

O Ser Humano e o meio ambiente interagem continuamente, provocando mudan-
cas de ambas as partes.

A necessidade de controle tanto do homem ao meio ambiente, como os efeitos
causados ao proprio homem, fez com que nos dedicassemos a estudar esses fatores e fenome-
nos, ¢ sua forma de controle.

Dessa forma nossa empresa pretende atuar no levantamento das necessidades de
melhorias e controle de agentes quimicos, fisicos e ergondmicos, sugerindo medidas de con-

trole aos empresarios.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Conforme pesquisa inédita do Servigo Social da Industria (SESI) com 500 médias
e grandes empresas mostra que, para 48% delas, acdes para aumentar a seguranca no ambien-
te laboral e promover a satde de trabalhadores reduzem as faltas ao trabalho. Para 43,6%, es-
ses programas aumentam a produtividade no chao de fabrica e 34,8% apontam que tais agdes
reduzem custos. Por esses motivos, as empresas ddao grande importancia ao tema.

No levantamento, realizado entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016, 71,6%
das industrias afirmaram dar alta atengdo a satde e seguranca dos trabalhadores. Além disso,
na visdo de 76,4% dos entrevistados, o grau de atencdo da industria brasileira ao tema deve
aumentar nos proximos cinco anos — para 13,2%, essa atencdo deverd aumentar muito. A pes-
quisa mostra ainda que a alta importancia dada ao tema esta relacionada, sobretudo, a preocu-
pacdo com o bem-estar do trabalhador, a maior conscientizagdo das empresas e a prevencao

de acidentes de trabalho.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
* Propor uma forma diferenciada de prestacdo de servigos em Seguranga Ocupa-

cional, com uma equipe qualificada e que atenda aos anseios dos clientes.

1.2.2 Objetivos especificos

* Analisar o panorama atual dos processos tecnoldgicos de trabalho e das novas
tecnologias para controle do ambiente de trabalho, detalhando as fases que os compdem, as-
sim como, a area em geral de de Seguranca e Medicina do Trabalho.

* Modelar uma base de dados que suporte os dados gerados e alimentados a par-
tir do processo de desenvolvimento das atividades, e permita trabalhar com relativa facilidade
na elaboracdo dos laudos a serem disponibilizados aos clientes num menor periodo de tempo.

» Realizar uma discussdo dos resultados oriundos do processo de trabalho em
conjunto com todos os colaboradores, para que se possa aperfeigoar os métodos de trabalho,

primando sempre pela qualidade e pela rapidez no atendimento ao cliente final.

1.3 JUSTIFICATIVA

Tedrica: Em que o estudo ¢ importante para a area na qual o autor esta atuando ou
busca formagao académica? Qual ¢ a contribui¢ao do trabalho?

» Pratica: Como os resultados do trabalho poderdo contribuir para a aplicacdo
pratica dos conceitos tedricos?

» Razdes da preferéncia pela escolha do assunto (repensar na escolha do assunto
e as razoes da escolha).

Esta etapa do seu TCC compde a primeira avaliagdo a distancia da disciplina de
TCC I que deve ser preenchida de acordo com os assuntos discutidos na unidade 1 do material
didatico. Apds digitar o texto referente a este item delete esta informagdo. Cuidado para nao

perder as configuracdes deste texto.



1.4 METODOLOGIA

a) A aplicabilidade da pesquisa. Basica

b) A forma de abordar o problema de pesquisa. Qualitativa e quantitativa.

c¢) A forma de tratar os objetivos da pesquisa. Avaliagdes com embasamento legal

d) Os procedimentos de coleta de dados. Base na Portaria 3214 do Ministério do
Trabalho

e) A unidade de andlise. Agentes Quimicos, Fisicos, Bioldgicos e de Acidentes.

f) Os instrumentos de coleta de dados. Levantamento de dados local e entrevistas
com funcionarios.

Este estudo estd classificado como pesquisa de natureza empirica e aplicada,
pois faz uso da pesquisa bésica como alicerce mas tem como finalidade buscar solugdes atuais
que atendam as necessidades das empresas em geral, sejam industrias ou comércio de qual-
quer ramo, no sentido de precaver-se de reclamacdes trabalhistas, ou simplesmente para man-
terem um perfil atualizado de sua situagdo na area de prevencgdo de acidentes. O problema de
pesquisa terd uma abordagem qualitativa para conhecer o perfil do cliente em relacdo aos ser-
vicos ofertados e com base nos resultados torna-se possivel tracar um perfil do mercado. A
abordagem quantitativa serd feita com a aplicacao de um questionario estruturado para levan-
tamento das necessidades de cada segmento, ¢ atender as necessidades de maneira satisfatoria.
Os objetivos serdo abordados de forma descritiva e explicativa, pois ndo basta descrever ape-
nas as caracteristicas do que ja ¢ conhecido, ¢ imperativo entender todos os fatores que contri-
buem para qualquer mudanga na area prevencionista, seja ela social ou legal, pois a area ocu-
pacional esta em constante movimento. Quanto aos procedimentos adotados, a pesquisa ado-
tara diversas abordagens, o uso de documentos, levantamentos de necessidades dos clientes,
pesquisa de satisfacdo dos servigos prestados atualmente. Dessa forma, serd necessario utilizar
diferentes abordagens para obter um resultado final mais preciso. As unidades de analise utili-

zadas neste trabalho serdo os clientes.

1.5. FICHA TECNICA DO PLANO DE NEGOCIOS
* Denominagdo da empresa: Rudy Assessoria em Seguranga do Trabalho.

* Porte: pequena
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Localizagdo: Caxias do Sul, RS

Ramo de atividade: Prestacao de Servigos em Seguranga Ocupacional
Area de atuacdo: mercado local

Setor da economia: terciario

Produtos: Elaboragao de Laudos relacionados a Engenharia de Seguranca
Numero de funcionarios: 7

Investimento total: R$ 302.500,00

Receita operacional mensal prevista: R$ 30.000,00

Ponto de Equilibrio: R$ 73.963,00

Taxa mensal do retorno do investimento: 36,55%

Situacao do mercado: instavel

Parecer final sobre a viabilidade do empreendimento: Empreendimento viavel
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2 REVISAO DE LITERATURA

Atualmente, os fatores organizacionais, como a cultura de seguranga, apontam
como principais os fatores relacionados aos acidentes de trabalho. Um Sistema de Gestdo da
Seguranga do Trabalho, que gerencie os riscos e enfatize a cultura de seguranga, ¢ um instru-
mento essencial para melhorar as condi¢cdes no ambiente de trabalho e reduzir acidentes e do-
encas ocupacionais. Para ter um Sistema de Gestao da Seguranca do Trabalho bem-sucedido,
¢ necessario que a organizacao tenha uma cultura de seguranca estabelecida. Assim, o conhe-
cimento do estdgio de maturidade da cultura de seguranca ¢ condi¢do essencial para adotar as
medidas necessarias para o sucesso deste sistema. Para Franga (1997 apud VASCONCEL-
LOS, 2001, p.80), Qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ o conjunto das a¢des de uma em-
presa que envolve a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnologicas no ambi-
ente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento
em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicos-

social.
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3 DESCRICAO DO NEGOCIO

3.1 NOME DA EMPRESA: Rudy Assessoria em Seguranca do Trabalho.
3.2 CONSTITUICAO LEGAL: Sociedade Empresarial Limitada

3.3. PROPRIETARIOS DA EMPRESA: RBN Participagdes Ltda.; Rodney Boeira Nunes;
Carlos Alberto Pereira
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4 PLANO ESTRATEGICO

4.1. ANALISE DO MACROAMBIENTE

Faga uma analise do macroambiente com base no modelo STEP.

Fatores

EconOmicos

Aspectos analisados

De acordo com o site Gazeta do povo, dos 5 milhdes de aciden-
tes de trabalho ocorridos no Brasil entre 2007 ¢ 2013, data da ultima
atualizagcdo do anuario estatistico da Previdéncia Social, 45% acaba-
ram em morte, em invalidez permanente ou afastamento temporario
do emprego. So6 nesse periodo, o desembolso do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) com indenizagdes aos acidentados foi de R$
58 bilhdes. Além da pensdo por morte e invalidez, o INSS paga ainda

o salario do segurado a partir do 16° dia de auséncia no emprego.

http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/aciden-
tes-de-trabalho-no-brasil/perdas-humanas-em-cifras-bilionarias.jpp.
Segundo a Previdéncia Social, os trabalhadores e os familiares
desembolsam uma grande parte dos custos dos acidentes, o que eleva
a razdo de 1:4 para 1:5 e faz subir o custo para R$ 15 bilhdes por
ano. As familias t€ém o padrdo de vida reduzido e muitas vezes se tor-
nam Orfas, considerando que cerca de 10 trabalhadores em regime de
CTL morrem diariamente no pais vitimas de acidentes do trabalho.
As empresas, na maioria das vezes, sdo obrigadas a pagar vultosas
indenizagdes para os acidentados e suas familias. Além disso, os aci-
dentes e doencas profissionais geram custos para o Estado ndo s6 em
termos de pagamento de beneficios as vitimas, mas também de paga-
mento das despesas de recuperacdo da saude e reintegracao delas no
mercado de trabalho e na sociedade em geral, inclusive o do mercado
informal (60% dos brasileiros). Estima-se que isso acarrete um custo
adicional de R$ 5 bilhdes. Assim, calcula-se que os acidentes do tra-
balho no Brasil geram uma despesa fenomenal que chega a casa dos

R$ 20 bilhdes por ano. No Brasil, o indice de doengas ocupacionais
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http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/acidentes-de-trabalho-no-brasil/perdas-humanas-em-cifras-bilionarias.jpp
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/acidentes-de-trabalho-no-brasil/perdas-humanas-em-cifras-bilionarias.jpp

Politico le-

gais

subiu de 5,8 mil registros em 1990 para mais de 27 mil em 2005,
uma prova de que o pais deixa de investir em areas bésicas para pa-
gar os custos da falta de uma politica de prevencdo e educagdo. Da-
dos do Ministério da Previdéncia mostram que em 1999, a Previdén-
cia Social desembolsou o montante de R$ 5,3 bilhdes para arcar com
despesas dos beneficios. J& em 2007, o valor gasto com o auxilio

chegou a R$ 16,1 bilhdes. http://www.previdenciasocial.gov.br/ .

A Constituicao Federal (CF) de 1988 estabelece a competéncia
da Unido para cuidar da seguranga e da saude do trabalhador por
meio das acdes desenvolvidas pelos Ministérios do Trabalho e Em-
prego, da Previdéncia Social e da Saude, atribui¢des regulamentadas
na Consolidagdo das Leis do Trabalho (Capitulo V, do Titulo II, Lei
n. 6.229/75), na Lei n. 8.212/91 e 8.213/91, que dispde sobre a orga-
niza¢do da seguridade social e institui planos de custeio e planos de
beneficios da previdéncia social e na lei Organica da Satude, Lei No.

8080/90.

Os artigos 196 ao 200 da CF atribuem ao Sistema Unico de
Saude as agdes de Saude do Trabalhador, por meio de politicas soci-
ais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e de ou-
tros agravos, além de servicos e agdes que possam promover, prote-
ger e recuperar a saude.

A Lei Organica da Saade (Lei Federal 8080/90) regulamenta os
dispositivos constitucionais sobre a Satde do Trabalhador.

O direito dos trabalhadores a redugdo dos riscos para a saude
presentes no trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segu-
ranga esta inscrito no artigo 7.° da CF.

A CF define a prerrogativa exclusiva da Unido para legislar so-
bre o Direito do Trabalho e a obrigacdo de organizar, manter e exe-
cutar a inspec¢ao do trabalho.

40.Estdo incluidas no campo de atuagio do Sistema Unico de

Saude — SUS (art 200), nos distintos niveis: a) - a execu¢ao de agdes

15



http://www.previdenciasocial.gov.br/

Sociocultu-

rais

de satide do trabalhador; b) a colaboracao na prote¢ao do meio ambi-

ente, nele compreendido o do trabalho.

A competéncia privativa da Unido para legislar sobre Direito
do Trabalho ndo se sobrepde nem entra em conflito com a competén-
cia dos Estados e dos Municipios em editar, de forma suplementar,
normas de protecdo e defesa da satide, em especial do trabalhador,
por se situarem em campos distintos, autonomos, ainda que conexos

pelo bem juridico que se pretende proteger.

Os trabalhadores tém o direito ao trabalho em condi¢des segu-
ras e saudaveis ndo condicionado a existéncia de vinculo trabalhista,
ao carater e natureza do trabalho.

Embora seja um tema de relevancia, estudos sobre cultura de
seguranga estdo restritos em paises da Europa, ndo existem estudos
empiricos no Brasil, e ndo existem modelos validados para identifi-
car seu estagio de maturidade (GULDENMUND, 2000; HUDSON,
2007; LIMA; SILVA, 2005). Segundo Fleming (2001), o conceito de
maturidade de cultura de seguranga ¢ novo, portanto, ¢ importante
explorar seu potencial com a finalidade de melhorar a seguranca do

trabalho nas organizagdes.

Alguns pesquisadores consideram a cultura de seguranca uma
particularidade da cultura organizacional. Para estes pesquisadores, a
cultura de seguranca existe na organizacdo quando a cultura organi-
zacional prioriza a seguranca do trabalho ou possui aspectos que a
impactam. Entre estes pesquisadores, estdo Glendon e Stanton (2000)
e Silva e Lima (2004), para quem, a cultura de seguranga tem origem
na cultura organizacional e tem definicdo semelhante a esta, ou seja,
cultura de seguranga ¢ um conjunto de crencas, valores e normas par-
tilhados pelos membros de uma organizacdo que constituamos pres-
supostos basicos para a seguranca do trabalho. Guldenmund (2000)
define cultura de seguranga como os aspectos da cultura organizacio-
nal que impactam as atitudes e o comportamento dos membros da or-

ganizagao relativa a seguranca do trabalho. Luz (2003) considera que
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Tecnologicos

cultura organizacional influencia as atitudes e o comportamento dos
individuos e dos grupos dentro das organizagdes, consequentemente,
influencia as atitudes e o comportamento destes com relacdo a segu-
ranga do trabalho. Para Hopkins (2006), a cultura organizacional
existente na organizagdo impacta a seguranca do trabalho, sendo im-
portante entender como esse impacto acontece, com o objetivo de
promover intervencgdes na cultura organizacional, quando necessario,

para que seguranca do trabalho seja uma prioridade.

Atualmente, os fatores organizacionais, como a cultura de se-
guranga, apontam como principais os fatores relacionados aos aci-
dentes de trabalho. Um Sistema de Gestdo da Seguranga do Traba-
lho, que gerencie os riscos e enfatize a cultura de seguranca, ¢ um
instrumento essencial para melhorar as condi¢des no ambiente de tra-
balho e reduzir acidentes e doengas ocupacionais. Para ter um Siste-
ma de Gestdo da Seguranca do Trabalho bem sucedido, ¢ necessario
que a organizagdo tenha uma cultura de seguranca estabelecida. As-
sim, o conhecimento do estagio de maturidade da cultura de seguran-
c¢a ¢ condi¢do essencial para adotar as medidas necessarias para o su-

cesso deste sistema.

O sucesso de uma intervengdo na seguranga do trabalho nas or-
ganizacdes depende da capacidade de realizar um bom diagndstico
da sua situa¢do. Assim, recomenda-se que o modelo desenvolvido
neste estudo seja validado em trabalhos futuros, para fortalecer suas
bases tedricas, e posteriormente ser utilizado como uma importante
ferramenta de gestdo de seguranga nas empresas, contribuindo para o
sucesso € o bom desempenho do SGST, que, por sua vez, impactara
na seguranca das operacdes, dos trabalhadores e na prevencao de aci-
dentes do trabalho.

Em quais ferramentas investir para melhorar a seguranca no

trabalho?

Certas ferramentas tecnologicas se destacam quando falamos

nos melhores investimentos para seguranga do trabalho. Elas s3o es-
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senciais para afetar direta e positivamente na rotina da empresa, di-

minuindo 0S riscos.

Plataforma de gestdo de riscos ocupacional e ambiental: permi-
te gerenciar os indicadores de riscos, proporcionando facilidade, e

agilidade e alocagdo eficaz de recursos na tomada de decisdes.

J4

Sistema de monitoramento: ¢ importante para poder realizar
um acompanhamento eficiente de outros indicadores de seguranga e
meio ambiente, tais como taxas de frequéncia, taxas de gravidade,
potencial de severidade de eventos indesejados, consumos de insu-
mos tais como agua e energia, bem como geracao de residuos e eflu-

entes, dentre outros.

Com a utilizagdo de tais tecnologias, ¢ possivel identificar os
ambientes e as tarefas com maiores indices de riscos e acidentes, po-
dendo, assim, tomar as medidas necessarias para cada caso. Como
consequéncia positiva, € possivel ver como elas afetam até a produti-

vidade e a competitividade das empresas.

Isso significa que investir em tecnologia ¢, também, investir na
seguranga ¢ na imagem e reputa¢do da empresa. As ferramentas tec-
noldgicas possibilitam a democratizacdo da gestdo sem a perda de
controle; facilita e orienta a inclusao do risco na tomada de decisdes;
otimiza o uso de recursos aplicando-os em situagdes € cenarios que
sejam de fato relevantes e que possam reduzir o risco para o negocio,
assegurando conformidade ocupacional e ambiental cujo resultado
social ¢ a preservacdo da vida e da qualidade de vida dos seus cola-
boradores e, cujo resultado financeiro, ¢ a melhoria da produtividade

e da competitividade.

Dentre as varias tecnologias que tiveram impacto na realizagao
do trabalho recentemente, a de informadtica ¢ a que tem despertado
maior aten¢do. Sua utilizagdo ¢ muito disseminada em diversos am-

bientes de trabalho e a abrangéncia de seus impactos ¢ muito ampla.

Para Walton (1973, p. 11 apud RODRIGUES, 1994, p. 81)
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“[...] a expressao Qualidade de Vida tem sido usada com crescente
frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, ne-
gligenciados pelas sociedades industriais em favor do avango tecno-

l6gico, da produtividade e do crescimento economico”.

Para Franga (1997 apud VASCONCELLOS, 2001, p.80), Qua-
lidade de vida no trabalho (QVT) ¢ o conjunto das acdes de uma em-
presa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais
e tecnologicas no ambiente de trabalho. A constru¢do da qualidade
de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a em-
presa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biop-
sicossocial. O posicionamento representa o fator diferencial para a
realiza¢do de diagnostico, campanhas, criagdo de servigos e implan-
tacdo de projetos voltados para a preservagao e desenvolvimento das

pessoas, durante o trabalho na empresa.

Para que os trabalhadores se sintam bem e sejam estimulados
para o trabalho, as empresas necessitam estar envolvidas com os
mesmos, analisando meios cada vez mais eficazes que proporcionam
um melhor aproveitamento tanto de tempo, como de cuidados espe-
cificos com cada setor. “A qualidade de vida ¢ definida ndo so pelo
que ¢ feito para as pessoas, mas também pelo que elas fazem por si

proprias e pelos outros” (MENDES, 2008, p. 160).

4.2 ANALISE DO SETOR

ANALISE ESTRATEGICA DO SETOR COMPETITIVO
Para cada afirmagao, atribuir notas:

1 > se a afirmagao ¢ absolutamente falsa

2 > se a afirmacao ¢ falsa

3 > se a afirmacao for parcialmente falsa e parcialmente correta

4 > se a afirmacao ¢€ correta

5 > se a afirmagao ¢ totalmente correta

Se a afirmagao ndo se aplica ao setor, colocar 1
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Avalia¢do da pontuacgdo

INTENSIDADE DA FORCA
BAIXA 0—34

MEDIA 35-70
ALTA 71— 100

FORCA 1 - POSSIBILIDADE DE ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES

FATORES Nota
A. E possivel ser pequeno para entrar no negocio. 5
B. Empresas concorrentes tém marcas desconhecidas, ou 3
os clientes nao sao fiéis.
C. E necessario baixo investimento em infraestrutura, 5
bens de capital e outras despesas para implantar o ne-
gocio.
D. Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus 5
atuais fornecedores.
E. Tecnologia dos concorrentes ndo ¢ patenteada. Nao ¢ 3
necessario investimento em pesquisa.
F. O local, compativel com a concorréncia, exigird bai- 3
X0 investimento.
G. Nao hé exigéncias do governo que beneficiam empre- 5
sas existentes ou limitam a entrada de novas empre-
sas.
H. Empresas estabelecidas t€ém pouca experiéncia no ne- 3
gbcio ou custos altos.
L. E improvavel uma guerra com os novos concorrentes. 3
J. O mercado ndo esta saturado. 3
TOTAL 38
Intensidade da FORCA 1 =[38 —10] x 100 =70
40

FORCA 2 — RIVALIDADE ENTRE AS EMPRESAS EXISTENTES NO SETOR

FATORES Nota
A. Existe grande niumero de concorrentes, com re- 1
lativo equilibrio em termos de tamanho e recur-
SOS.
B. O setor em que se situa 0 negocio mostra um 3

lento crescimento. Uns prosperam em detri-
mento de outros.

C. Custos fixos altos e pressao no sentido do ven- 3
der o maximo para cobrir estes custos.
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D. Acirrada disputa de pregos entre os concorren- 4
tes.
E. Nao h4 diferenciag¢@o entre os produtos comer- 1
cializados pelos concorrentes.
F. E muito dispendioso para as empresas ja esta- 1
belecidas sairem do negdcio.
TOTAL 13
Intensidade da FORCA 2 =[13 — 6] x 100 = 29,17
24
FORCA 3 - AMEACA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS
FATORES Nota
A. Verifica-se uma enorme quantidade de produ- 2
tos substitutos.
B. Produtos substitutos tém custos mais baixos 2
que os das empresas existentes no negocio.
C. Empresas existentes ndo costumam utilizar pu- 3
blicidade para promover sua imagem e dos pro-
dutos.
D. Setores de atuagdo dos produtos substitutos es- 3
tao em expansao, aumentando a concorréncia.
TOTAL 10
Intensidade da FORCA 3 =[10 — 4] x 100 = 37,5
16
FORCA 4 — PODER DE NEGOCIACAO DOS COMPRADORES
FATORES Nota
A. Clientes compram em grandes quantidades e 3
sempre fazem forte pressdo por precos meno-
res.
B. Produto vendido pelas empresas do setor repre- 2
senta muito nos custos do comprador.
C. Produtos que os clientes compram das empre- 4
sas do setor sdo padronizados.
D. Clientes ndo tém custos adicionais significati- 4
vos, se mudarem de fornecedores.
E. Ha sempre uma ameaca dos clientes virem a 1
produzir os produtos adquiridos no setor.
F. Produto vendido pelas empresas do setor nao € 1
essencial para melhorar os produtos do com-
prador.
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G. Clientes sao muito bem informados sobre pre- 3
¢os, e custos do setor.

H. Clientes trabalham com margens de lucro 1
achatadas.
TOTAL 19
Intensidade da FORCA 4 =[19 — 8] x 100 = 34,37
32

FORCA 5 - PODER DE NEGOCIACAO DOS FORNECEDORES
FATORES Nota

A. O fornecimento de produtos, insumos e servi- 3
¢os necessarios ¢ concentrado em poucas em-
presas fornecedoras.

B. Produtos adquiridos pelas empresas do setor 4
ndo sdo facilmente substituidos por outros.

C. Empresas existentes no setor ndo sdo clientes 2
importantes para os fornecedores.

D. Materiais / servigos adquiridos dos fornecedo- 3
res sdo importantes para o sucesso dos negé-
cios no setor.

E. Os produtos comprados dos fornecedores sao 4
diferenciados.

F. Existem custos significativos para se mudar de 2
fornecedor.

G. Ameaga permanente dos fornecedores entra- 4
rem no negocio do setor.

TOTAL 22

Intensidade da FORCA 5 =[22 — 7] x 100 = 53,57
28

Analisando os resultados obtidos, concluimos que a abertura do negocio ¢ viavel, con-
forme descrito a seguir:

A forga 1, ficou com intensidade media no que tange a entrada de novos concorrentes,
0 que nos mostra a abertura do negdcio ¢ viavel, levando-se em conta que a concorréncia, na
maioria dos casos ¢ um risco em potencial para novos empreendimentos. A necessidade de
cumprimento da legislacdo e at¢ mesmo para beneficio proprio, leva as empresas a procura-
rem esse tipo de prestacdo de servigo. A forga 2, que ficou com intensidade baixa, e diz res-
peito a rivalidade entre as empresas, nos mostra que esse item oferece baixo risco para as
empresas que atuam na area de Seguranca Ocupacional, nos mostrando 6timas possibilidade
de éxito. A forca 3, que atingiu também a intensidade media quanto a ameacga de produtos

substitutos, € outro fator preponderante a nos incentivar e motivar no empreendimento. Ofere-
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cendo um servigo diferenciado e de qualidade, com preco justo, as chances de sucesso serdao
maiores. A forga 4, de intensidade media quanto ao poder de negociagdo dos compradores,
pode ser visto como ponto favordvel ao empreendimento, pois como nossa area de atuagdo
serd baseada na legislagdo vigente e o diferencial estard justamente em nossa capacidade de
oferecer ao cliente um servi¢o de qualidade, para justificar com argumentos contundentes jun-
to ao cliente. A forca 5, que atingiu a intensidade media, quanto ao poder de negociagdao dos
fornecedores, também estd dentro de um patamar aceitavel, mas podemos encontrar resistén-
cia na negociacdo de pregos, portanto ¢ fundamental manter parcerias com fornecedores,
conscientes de que quanto melhor for o acerto com estes, mais chances de repassar ao cliente
final um prego competitivo e consequentemente traduzir em maior lucro para a empresa.

De um modo geral, podemos dizer que nossas expectativas sdo boas de conseguirmos
sucesso no empreendimento, pois podemos perceber que nenhum dos itens analisados ultra-
passou a intensidade média. Mas também serve de alerta, que ndo poderemos ser acomodados

e achar que sera tudo facil.

4.3 ANALISE INTERNA DO EMPREENDIMENTO

Areas 5 ASPECTOS ANALISADOS

Producao A Instalacdo da empresa ndo requererda um grande investimento,

por se tratar de trabalho de levantamento de riscos e servigo ad-
ministrativo, para tanto se pretende investir em um local que pos-
sua trés salas e area de recepgdo dos clientes e fornecedores. Os
Equipamentos e processos de trabalho serdo de pequeno porte,
tipo instrumentos de medi¢do e de avaliacdo de agentes nos pos-
tos de trabalho contratados. O planejamento e controle dos pro-
cessos de trabalho serdo feitos por Técnicos capacitados, e tam-
bém por auxiliares administrativos. A Qualidade dos produtos
oferecidos estara vinculada ao desempenho dos funcionarios, quer
na execucao do trabalho na empresa contratante, como na execu-
cdo dos relatorios gerados internamente para posterior entrega ao
cliente. Pretende-se praticar custos compativeis com o Mercado,

sem perder o foco na qualidade, ter consciéncia que ndo adianta
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ter baixo custo associado a trabalho de baixa qualidade. A Orga-
nizacdo dos Processos de trabalho seréd feita em funcdo da carga
disponivel dos servigos contratados, com planejamento adequado.
A ideia ¢ manter sempre pesquisa € desenvolvimento buscando
novas tecnologias que atendam as necessidades da empresa e dos
clientes. Por fim, acreditamos que a confiabilidade dos clientes ¢
fator preponderante no sucesso de qualquer empreendimento, e
queremos que esse seja um diferencial de peso, pois um cliente

indica outro cliente e a cadeia se forma.

Recursos Humanos

A empresa contard com um setor de politica de recrutamento e se-
lecdo, para que sejam contratados técnicos capacitados para as
atividades desenvolvidas, e pretende-se evitar a rotatividade como
forma de manter o padrao de servigo. Sera desenvolvido um pla-
no de cargos e saladrios, como forma de remuneracdo justa, le-
vando-se em conta a competéncia pessoal de cada profissional
para que haja motivacdo no desempenho do trabalho. Periodica-
mente, sera feita avaliagdao do clima de trabalho da equipe, através

de pesquisas de satisfacdo e desempenho.

Financas

A lucratividade da empresa serd controlada de forma consciente,
sem gastos exorbitantes, e de forma coerente. Os investimentos
serdo feitos gradativamente, conforme os recursos forem surgin-
do, controlando a liquidez e evitando um alto grau de endivida-
mento. As receitas € os custos serdo controlados para evitar que
haja desperdicio de valores de forma inadequada. Pretende-se ini-
ciar com um investimento inicial de aproximadamente R$
200.000,00 (duzentos mil reais), e o percentual de participacao
dos investidores do projeto sera de 40%, 30%, 30%, sendo s6cio

majoritario Rodney Boeira Nunes.

Marketing

A principal estratégia serd a de Marketing pessoal, onde os funci-
onarios fardo o contato pessoal com os clientes, quer oferecendo
os servicos, recepcionando e fazendo o trabalho de campo. A em-

presa vai investir na diferenciagdo de seus servigos, focando na
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qualidade, atendimento diferenciado e preco justo. Os clientes
contardo com um site, um canal de atendimento direto por telefo-
ne e email. A empresa utilizard as midias digitais como meio de
divulgacdo. Serdo oferecidas promogdes aos clientes e parceiros
com descontos, bonus e brindes por fidelidade e por indicacdo de
novos clientes. Serd dada énfase ao meio ambiente, pois pesqui-
sas recentes mostram que empresas que se preocupam com o
meio ambiente € com a sociedade, atingem melhores indices de
aceitagdo de mercado.

Sera elaborado material impresso com o portfélio de servigos ofe-
recidos, para distribuicdo aos clientes. A empresa mantera um sis-
tema de pesquisa e satisfacdo dos clientes internos e externos,
para saber o nivel de aceitagdo dos servigos prestados e manter
melhoramento continuo. Serd feito de forma periddica um traba-

lho de divulgacao da empresa por empresas de divulgacao e de

Marketing.
4.4 A MATRIZ SWOT
Ambiente interno
Pontos fortes Pontos fracos
Instalacdo da empresa | Politica de recrutamento e selecdo

Equipamentos e processos de trabalho | Pesquisa e desenvolvimento
Planejamento e controle dos processos de | Portfolio de produtos (limitado)
trabalho Receitas e custos restritos

Qualidade  dos  produtos  oferecidos | Estrutura de pregcos e promog¢do pouco
Custos compativeis com o Mercado | agressivos

Organizagao dos Processos de trabalho
Confiabilidade dos clientes

Competéncia e motivacao
Clima de trabalho

Sistema de distribuicdo do Trabalho

Satisfacdo dos clientes internos e externos

Ambiente externo

Oportunidades | Ameacas
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Legislacdo trabalhista favoravel
Equipamentos de trabalho acessiveis
Necessidade das empresas em manter do-
cumentagao trabalhista atualizada

Normas de Seguranca e meio ambiente

em constante atualizacao

Entrada de novos concorrentes.

Queda na produgao das empresas.

Pacotes de medidas governamentais que
prejudiquem a area produtiva do pais.
Mudangas na Legislagdo de Seguranga e

Medicina do Trabalho.

Preocupagdo das empresas com a Segu-
ranca ¢ Saude de seus funcionarios.
Aspectos Sociais que influem na imagem

das empresas.

Abertura de novos clientes

4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Politica de recrutamento e selecio — Contratar uma assessoria em recrutamento ¢ se-
lecdo de funcionarios, que atualmente é feito somente pela administragdo da empresa. Com

isso o foco da empresa ficara no desenvolvimento dos trabalhos e atendimento ao cliente.

Pesquisa e desenvolvimento — Buscar novos conhecimentos em tecnologias voltadas para os

monitoramentos ambientais.
Portfolio de produtos (limitado) — buscar expandir a gama de produtos ofertados, pois atual-
mente ¢ feito apenas levantamentos de riscos. A ideia ¢ fazer treinamentos “in company”, re-

lacionados aos riscos ambientais dos clientes.

Receitas e custos restritos — Buscar novas linhas de financiamento para ampliagao dos nego-

cios, e buscando novos clientes, inclusive fora da nossa regido de atuacao.

Estrutura de precos e promocio pouco agressivos — Revigorar o sistema de marketing e

divulgacio dos produtos oferecidos, buscando auxilio de empresas especializadas.

4.6 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
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A empresa pretende oferecer um servigo diferenciado, primando pela qualidade no
atendimento, agilidade no servico prestado e eficiéncia. Dessa forma o cliente tera a garantia
de rapidez ao contratar, sabendo que podera confiar no servigo prestado.

A empresa terd como foco, prestar servicos com garantia de qualidade, de forma que o
cliente sinta-se satisfeito com os resultados.

O trabalho de segmentacdo do mercado sera amplo, visando atender com maior efi-
ciéncia a todos os clientes, tendo em vista que a Seguranga Ocupacional se aplica a todos os

segmentos empresariais..
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5 PLANO DE MARKETING

5.1 ANALISE DE MERCADO

Com as novas exigéncias tanto legais como sociais, 0 mercado passou a exigir que
os produtos e servigos tragam consigo o comprometimento das empresas responsaveis pelos
mesmos em atender aos padrdes das normas internacionais de qualidade, sustentabilidade am-
biental e protecdo a integridade fisica e saude de seus trabalhadores. Assim, o gerenciamento
das questdes ambientais e de saude e seguranga do trabalho, com foco na prevencdo de aci-
dentes e no tratamento dos problemas potenciais, passou a ser o gerenciamento da propria via-
bilidade e sobrevivéncia do empreendimento.

Outro fator que influencia incisivamente nesta questao ¢ a atuacao dos 6rgaos nor-
mativos e fiscalizadores, nas esferas municipal, estadual e federal. Para os dois aspectos —
protecdo ao meio ambiente e saude e seguranca do trabalho — tais 6rgdos determinam, sob
pena de aplicagdo de multas e sanc¢des, que as empresas tenham uma atitude que também con-
tribua para a adequada gestdo dos problemas. Percebe-se que, em ambito mundial, o nimero
de empresas certificadas conforme a ISO 14001:1996 tem aumentado substancialmente. Em
julho de 2000, havia algo em torno de 18.000 empresas certificadas (Fresner, 2004). Atual-
mente, esse numero ja ultrapassou 50.000 organizagdes certificadas por tal norma (ISO,
2004). Tal fato tem se refletido no Brasil na ultima década, onde houve uma rapida dissemina-
cdo das ideias do desenvolvimento industrial atrelado a sustentabilidade. O pais, em 1999
contava com 100 certificagdes e, em 2004, ja estava superando a marca de 1500 empresas cer-
tificadas com base na ISO 14001:1996.

Segundo o site “Fechado com a Seguran¢a”, as empresas passaram a perceber que
cuidar da saude e da integridade de seus funciondrios conta pontos preciosos para a sua ima-
gem. Gracas a essa mudancga de mentalidade dos empregadores, a seguranca do trabalho des-
ponta como mercado em expansdo e praticamente imune a crise pela qual o pais atravessa.
Todas as areas de engenharia apresentaram crescimento nas ultimas décadas, mas a de segu-
ranga do trabalho teve uma valorizagdo muito maior. Um acidente fatal afeta mais a imagem
da empresa do que o atraso na entrega de um produto — afirma o professor Alberto Barros,
coordenador do curso de pos-graduagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho da Univer-

sidade Veiga de Almeida. A demanda tem crescido tanto que o mercado de trabalho esta aten-
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to e a procura destes profissionais. At¢ mesmo os estudantes ja possuem grandes oportunida-
des dentro das empresas. Para muitos, o diploma ja vem com excelentes opgdes de emprego

em algumas das grandes empresas do Brasil.

5.1.1 Descricao dos produtos

- Descreva os produtos (bens e/ou servigos) que serdo comercializados pelo futuro empreendi-
mento.

(PCA (programa de controle auditivo), PCMSO(programa de controle médico de
saude ocupacional), PCMAT(programa de condi¢gdes e meio ambiente de trabalho na industria
da construgao), PPR(programa de protegao respiratoria), PCV(programa de conservagao visu-
al), PPP(perfil profissiografico previdenciario), AET (analise ergondmica do trabalho), LT-
CAT (laudo técnico das condi¢des ambientais)), para os exames médicos (ASO (atestado de
saude ocupacional)), para a entrega de EPIs, e para Integracdao entre CIPA (comissdo interna

de prevencao de acidentes) e SESMT (servico especializado em seguranca e medicina do tra-

balho).

- Identifique as caracteristicas do(s) produto(s).

A empresa atuard na Prestacdo de Servicos em Seguranca e Satde Ocupacional,
cumprindo o que determina a legislagcdo vigente, em especial a Portaria 3214/78 do Ministério
do Trabalho e Consolida¢ao das Leis do Trabalho, ndo deixando de levar em conta as demais
legislagdes pertinentes. O trabalho realizado por nossos colaboradores terdo o intuito, além do
jé citado, o de fornecer qualidade de vida aos funcionarios de nossos clientes, identificando os
riscos e agentes agressivos a saide nos ambientes de trabalho, orientando sobre as formas
adequadas de neutralizagdo ou eliminac¢ao daqueles que possuirem intensidade acima do per-
mitido. A empresa focard sempre no lema de que ¢ possivel evitar perdas financeiras e huma-
nas, com um bom planejamento de controle de riscos em qualquer ambiente de trabalho. As
informacdes prestadas, servirdo de suporte para documentos prevencionistas (PCA (programa
de controle auditivo), PCMSO(programa de controle médico de saude ocupacional),
PCMAT(programa de condigdes e meio ambiente de trabalho na industria da construcao),
PPR(programa de protegdo respiratoria), PCV(programa de conservagao visual), PPP(perfil

profissiografico previdenciario), AET (andlise ergondmica do trabalho), LTCAT (laudo técni-
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co das condi¢des ambientais)), para os exames médicos (ASO (atestado de satde ocupacio-
nal)), para a entrega de EPIs, e para Integragao entre CIPA (comissdo interna de prevencao de

acidentes) e SESMT (servigo especializado em seguranca e medicina do trabalho).

- Identifique os diferenciais do(s) produto(s) em relacdo a concorréncia.

O diferencial de nossa empresa, sera o foco no cliente, primando pelo bom atendi-
mento, servico de qualidade, realizado por profissionais capacitados, cumprimento dos prazos
estipulados pelas partes e entrega garantida dos laudos e relatdrios, praticando um preco justo
com referéncia aos servigos realizados, prestando a devida assisténcia ao cliente no que tange
as duavidas e esclarecimentos sobre quaisquer assuntos relacionados aos trabalhos realizados.
A empresa terd parcerias com laboratorios de andlises, e com fornecedores de equipamentos

de avaliagdo e seus assessorios para que o servigo prestado esteja em constante melhoria.

- Identifique os principais produtos substitutos e complementares.

Por se tratar de servigo normatizado pelo governo, em especial pelo Ministério do
Trabalho, os produtos substitutos que possam surgir, seriam nas mudancas nas Legislacdes de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como altera¢des na elaboragdo da LTCAT (laudo téc-
nico das condigdes ambientais) e do proprio PPRA (Programa de Prevengao de Riscos Ambi-
entais. Os produtos (leia-se servigos) complementares que existem sdo o PCA (programa de
controle auditivo) PCMAT(programa de condigdes € meio ambiente de trabalho na industria
da construcao), o PPR(programa de protecao respiratoria), o PCV(programa de conservacgao

visual) e a AET (andlise ergonomica do trabalho).

5.1.2 Analise do mercado consumidor

Com as novas exigéncias tanto legais como sociais, o mercado passou a exigir que
os produtos e servicos tragam consigo o comprometimento das empresas responsaveis pelos
mesmos em atender aos padrdes das normas internacionais de qualidade, sustentabilidade am-
biental e protecdo a integridade fisica e saude de seus trabalhadores. Assim, o gerenciamento
das questdes ambientais e de saude e seguranga do trabalho, com foco na preven¢ao de aci-
dentes e no tratamento dos problemas potenciais, passou a ser o gerenciamento da préopria via-

bilidade e sobrevivéncia do empreendimento.

30



Outro fator que influencia incisivamente nesta questdo ¢ a atuagao dos 6rgaos nor-
mativos e fiscalizadores, nas esferas municipal, estadual e federal. Para os dois aspectos —
protecdo ao meio ambiente e saude e seguranca do trabalho — tais 6rgdos determinam, sob
pena de aplicacdo de multas e sanc¢des, que as empresas tenham uma atitude que também con-
tribua para a adequada gestdo dos problemas. Percebe-se que, em ambito mundial, o numero
de empresas certificadas conforme a ISO 14001:1996 tem aumentado substancialmente. Em
julho de 2000, havia algo em torno de 18.000 empresas certificadas (Fresner, 2004). Atual-
mente, esse numero ja ultrapassou 50.000 organizagdes certificadas por tal norma (ISO,
2004). Tal fato tem se refletido no Brasil na tltima década, onde houve uma rapida dissemina-
¢do das ideias do desenvolvimento industrial atrelado a sustentabilidade. O pais, em 1999
contava com 100 certificacdes e, em 2004, j4 estava superando a marca de 1500 empresas cer-
tificadas com base na ISO 14001:1996.

Segundo o site “Fechado com a Seguranga”, as empresas passaram a perceber que
cuidar da saude e da integridade de seus funcionarios conta pontos preciosos para a sua ima-
gem. Gragas a essa mudanga de mentalidade dos empregadores, a seguranga do trabalho des-
ponta como mercado em expansdo e praticamente imune a crise pela qual o pais atravessa.
Todas as areas de engenharia apresentaram crescimento nas ultimas décadas, mas a de segu-
ranca do trabalho teve uma valorizagdo muito maior. Um acidente fatal afeta mais a imagem
da empresa do que o atraso na entrega de um produto — afirma o professor Alberto Barros,
coordenador do curso de pos-graduagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho da Univer-
sidade Veiga de Almeida. A demanda tem crescido tanto que o mercado de trabalho esté aten-
to e a procura destes profissionais. Até mesmo os estudantes ja possuem grandes oportunida-
des dentro das empresas. Para muitos, o diploma j4 vem com excelentes opcdes de emprego

em algumas das grandes empresas do Brasil.

5.1.3 Anélise dos fornecedores

Optamos por operar com parcerias estratégicas tanto na aquisi¢do de instrumentos
de medicao, utilizadas nas coletas realizadas em campo, para posterior elaboracao dos laudos
técnicos, como com os laboratorios, para analise das amostras coletadas de agentes que assim
necessitam. Dessa forma, entendemos que podemos ter maior confiabilidade nos resultados,

bem como negociar precos mais adequados para cada trabalho realizado.
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Os principais mercados fabricantes, mas principalmente, fornecedores de instru-
mentos de medi¢ao estdo localizados em Sao Paulo, mas possuem distribuidores e represen-
tantes em todo o Brasil, além de possuirem sites especializados para consulta. Entre os princi-
pais, podemos citar a Instrutherm, a Criffer Instrumentos de Medi¢do e Instrutemp Instrumen-
tos de Medi¢do, que possuem uma vasta linha desses equipamentos.

Ja, na area de Analises das amostras dos agentes, podemos contar com laboraté-
rios localizados no proprio Rio Grande do Sul, como o Laboratério Alac, localizado em Gari-
baldi, e o Green Lab Laboratorio Analises Quimicas e Toxicologicas localizado em Porto
Alegre.

Na area de saude ocupacional ¢ importante trabalhar com dois laboratorios, pois
em caso de imprevistos, sempre ¢ possivel executar as andlises na segunda opcao. No nosso
caso, priorizamos o Laboratorio Alac, por estar numa localizacdo geograficamente favoravel

ao negdcio.

5.1.4 Analise detalhada dos concorrentes

Faga uma analise detalhada dos concorrentes. Em seguida faca uma sintese dos pontos fracos

e fortes de cada concorrente.

dos a seguranga ocupa-

cional e meio ambiente

seguranga ocupacional e

meio ambiente

dos a seguranga ocupa-

cional e meio ambiente

Item Rudy Assessoria | Concorrente A | Concorrente B | Concorrente C
em Seguranca SESI RS CGC Seguranca | Amb Quality
do Trabalho do Trabalho
Consultoria (assessoria) | Consultoria (assessoria) | Consultoria (assessoria) | Consultoria  (assesso-
em monitoramentos |em monitoramentos am- |em monitoramentos |ria) em monitoramen-
ambientais, relaciona- |bientais, relacionados a |ambientais, relaciona- |tos ambientais, relacio-
Produto

nados a seguranga ocu-
pacional e meio ambi-

ente

mercado

vendas)

Participa¢ao do

(em

A empresa pretende
consolidar-se no seg-
mento de Consultoria
em Seguranga Ocupaci-
onal em 5 anos, no
maximo, e tentar con-
quistar uma fatia de
mercado em torno 10%
do quantitativo estima-
do de empresas da regi-

40 da serra do RS, Caso

seja_concretizado essa

Por ser uma entidade li-
gada as empresas e ja es-
tar a bastante tempo no
mercado, possui diversas
empresas que realizam
levantamentos de

s€us

dados ambientais com
ela. Mas pecam pela de-
mora na entrega dos lau-

dos.

Empresa que surgiu ha
pouco tempo no merca-
do, mas desponta como
uma concorrente a ser

observada

Possui uma participa-
¢do modesta no merca-

do.
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previsdo, a empresa tera
chances de crescimen-

to.

Atendimento

Fisico e online.

Fisico e online.

Fisico e online.

Fisico e online.

Atendimento

poés-venda

Fisico e online.

Fisico e online.

Fisico e online.

Fisico e online.

Localizacao

Caxias do Sul - RS

Caxias do Sul - RS

Caxias do Sul - RS

Caxias do Sul - RS

Divulgagao

Sites especializados —
Webmarketing, Jornais,
Revistas especializadas
de Seguranga ocupacio-

nal, Marketing pessoal.

Sites da empresa, sistema
Fiergs e revistas especia-

lizadas

Site da empresa e revis-

tas especializadas

Site da empresa e revis-

tas especializadas

Garantias ofe-

recidas

Cumprir com os prazos
estipulados para entrega
dos relatorios e laudos,
seriedade e comprome-
timento nos  servigos
prestados, presteza no
atendimento ao cliente
quanto as consultas e
duvidas sobre os traba-
lhos realizados. Laudos
com clareza e redagdo
compativel para enten-
dimento e principal-
mente garantia de qua-
lidade

nos  servigos

prestados

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Politica de

crédito

A empresa disponibili-
zard uma opg¢do de pa-
gamento parcelado com
valor integral, ou paga-
mento & vista com des-
conto de 5% a 10% de-
pendendo do valor.
Sera levado em conta a
fidelidade do cliente,
tendo em vista que es-
ses monitoramentos
ambientais devem ser
feitos com ceta regula-
ridade, na maioria dos

€asos uma vez ao ano

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Precos

Os pregos praticados
serdo de acordo com a
solicitagdo de avalia-
¢oes feitas pelo cliente,

sendo que serd respeita-

Os pregos variam de
acordo com o servigo

prestado / solicitado.

Os pregos variam de
acordo com o servigo

prestado / solicitado.

Os pregos variam de
acordo com o servi¢o

prestado / solicitado.
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do o valor praticado pe-
los laboratorios

parceiros (ALAC e
Green Lab). O valor
dos servigos prestados
nos monitoramentos
ambientais tera seu va-
lor variavel, em virtude
do niimero de funciona-
rios da contratante, ¢ da
area a ser monitorada
(isso inclui o nimero de
setores, maquinas e de-
mais variaveis de ambi-

ente)

Qualidade dos

A empresa priorizara

sempre pela qualidade,

Laudos de boa qualidade,

mas de uma forma geral,

Nao disponivel

Nao disponivel

realizado com excelén- | deixa muito a desejar
produtos !
cia e alto padrdo.
A empresa pretende | Empresa ja reconhecida, | Empresa ainda em fase |N&o disponibiliza da-
conquistar a confianga |pelo tempo em que atua |[de afirmagdo, e que |dos sobre o inicio de
dos clientes, adquirindo | na regido, além de ser co- |surge com algum desta- |suas atividades, mas
a cada dia maior credi- |nhecida nacionalmente. |que na area. ndo chega a ser uma
Reputagﬁo bilidade e consequente- | Mas ndo existe unanimi- ameaga para as demais.

mente uma reputagdo

invejavel no mercado

dade como referéncia
para prestagdo de servigo
em Seguranga ocupacio-

nal.

Tempo de en-

trega

Os prazos de entrega
serdo estipulados em
contrato, de acordo com

os trabalhos contratados

Empresa sempre teve di-
ficuldade em cumprir os
prazos de entrega de seus

laudos.

Nao disponivel

Nao disponivel

Canais de ven-

da utilizados

As vendas poderdo ser
realizadas via internet,
em aba especifica do
Site da empresa, através
de contato pessoal en-
tres as partes, tanto na
sede da empresa ou na
contratante, através de
contato por e-mail, ou
por telefone, desde que
posteriormente seja for-
malizado em documen-

tos.

Diretamente no SESI de
Caxias do Sul, por telefo-

ne ou por e-mail.

Diretamente na sede da
empresa, por telefone

ou por e-mail.

Diretamente na sede da
empresa, por telefone

ou por e-mail.

Capacidade de

producao

A principio, a intengdo
¢ contar com um grupo
de 5 Técnicos para rea-
lizagdo dos monitora-

mentos de campo, e um

Nao disponivel

Naio disponivel

Nio disponivel
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auxiliar administrativo
para digitagdo das tabe-
las que sdo elaboradas
pelos técnicos para ela-
boragdo dos laudos que
serdo entregues aos cli-

entes

Recursos  hu-

manos

Além dos socios (3),
contaremos com uma
equipe de 5 técnicos
para monitoramento de
agentes nas empresas,
um atendente que pode
ser um auxiliar admi-
nistrativo, um auxiliar
administrativo para di-
gitacdo das tabelas e
um engenheiro de segu-
ran¢a para assinatura e
responsabilidade técni-

ca dos laudos.

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Métodos geren-

ciais

Pretende-se praticar um
sistema de gestdo inte-
grada, com a participa-
¢d0 de todos os funcio-
narios nas decisdes,
mas coordenado pelos

sOCios.

Nao disponivel

Naio disponivel

Nao disponivel

Métodos de

producao

Distribui¢do de ativida-
des dentro de cada uma
das areas, de acordo
com as necessidades, e
com maximiza¢do de
resultados para maior
indice de lucratividade

tempo x resultados.

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Estrutura eco-
ndmico-finan-

ceira

A empresa sera consti-
tuida com capital pro-
prio dos socios na inte-
gralizagdo, podendo vir
a fazer uso financia-
mentos para aquisi¢do
de bens e equipamentos
junto ao Banco do Bra-
sil ou Caixa Econdmica
Federal. A ideia ¢é tra-
balhar com recursos
proprios, pelo menos
nos primeiros 2 anos,

pois_esse ¢ um periodo

Naio disponivel

Naio disponivel

Nao disponivel
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critico para novos in-

vestimentos.
A empresa tera uma |Nao disponivel Nao disponivel Nao disponivel

gestio participativa,
buscando priorizar a
comunicagdo ¢ a infor-
magdo. As tomadas de
Flexibilidade decisdo deverdo sef no
menor tempo possivel,
para que os problemas
sejam solucionados
também no menor tem-
po com responsabilida-

de e coeréncia.
Atento ao mercado e a | Nao disponivel Nao disponivel Nao disponivel

concorréncia, deve ser
feito um acompanha-
Formas de mento constante ¢ con-

COI’np Ctl(}ﬁ.o tinuo da concorréncia

para alinhamento de es-

tratégias e tomadas de

decisdes em tempo real.

Pelos dados levantados, percebemos que apesar de ndo possuirmos todos os dados
necessarios das empresas vistas como concorrentes, nossas chances de superacdo sdo bastante
favoraveis, apesar de estarmos iniciando. Com uma estrutura enxuta e com pessoas capacita-
das, teremos condi¢des de fazer frente a concorréncia, realizando um trabalho honesto e pau-
tado pela qualidade. Como nao vamos fazer investimentos em financiamentos, a ideia ¢ traba-
lhar com o maximo de eficiéncia em todos os sentidos. Pretendemos fazer com que todos os
envolvidos no trabalho se tornem cimplices no sentido de alavancar o empreendimento. Ha-
vera um constante monitoramento interno para testar a satisfacdo de nossos clientes internos e
externos, assim poderemos estar sempre aplicando a técnica de melhoria continua. As empre-
sas concorrentes sao:

— SESI, que possui sua unidade central em Porto Alegre, mas também possui unidade de fun-
cionamento em Caxias do Sul (http://www.sesirs.org.br/pt-br/seguran%C3%A7a-e-sa
%C3%Bade-no-trabalho),

— CGC Seguranga do Trabalho (https://www.cgcsegurancatrabalho.com.br/)

— Amb Quality (http://www.ambquality.com.br/servicos).

5.2 SEGMENTACAO DO MERCADO

Segmente o futuro mercado de atuagao
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A Seguranga do Trabalho se aplica a todos os segmentos de empresas, sejam in-
dustrias, comércio ou construtoras. Evidentemente cada segmento tem suas caracteristicas e
riscos especificos, e exatamente por isso, cada ambiente precisa ser “cuidado” com um olhar
particular. Alguns empresarios ainda acreditam que investir em Seguranca do Trabalho ¢ gas-
to, esse ¢ um erro grave! De uma forma bem superficial podemos dizer que cada centavo in-
vestido em Seguranca economiza: Gastos com acidentes; Gastos com transporte do acidenta-
do; Gastos com afastamentos causados por doengas ocupacionais; Os primeiros quinze dias de
afastamento do acidentado do trabalho s3o pagos pela empresa. Gastos com contratagdo de
mao de obra temporaria ou permanente para ocupar o lugar deixado pelo trabalhador acidenta-
do; Prejuizos materiais: E comum que em casos de acidentes maquinarios e produtos se per-
cam, sejam danificados e inutilizados. Gastos com reabilitagdo do trabalhador: A volta de um
funcionario que sofreu acidente de trabalho as vezes ¢ problematica. Logo que o funcionario
retorna do periodo de afastamento causado por acidente de trabalho, ¢ provavel leve um tem-
po até conseguir retomar a sua capacidade laborativa habitual, ou seja, no comeco ele produ-
zird menos. Nesse periodo ele estd blindado pela estabilidade de um ano concedida pela Lei n°
8.213/91, art. 118. Gastos com indenizagdes € com acdes na justica trabalhista civil: Qualquer
acidente que envolva alguma perda pode gerar a¢des na justi¢a. O Unico jeito de evitar é cons-
truindo um ambiente de trabalho mais seguro.

A consultoria em Seguranca do Trabalho, vem exatamente para suprir essa defi-
ciéncia das empresas no sentido de atender a legislagdo e proporcionar aos clientes dos diver-
sos ramos empresariais a tranquilidade de possuirem documentagdo suficiente para resguar-
dar-se de possiveis infortinios por nao estarem dentro das normas exigidas legalmente. Além
disso, com um ambiente saudavel, haverd menos gastos com encargos sociais por afastamen-
to, faltas ao trabalho e outros problemas que influenciam no desgaste da visdo geram da em-

presa.

5.3 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.3.1 Objetivos de marketing

Defina o(s) objetivos(s) de marketing do futuro empreendimento
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As novas regras de terceiriza¢ao tendem a abrir oportunidades para investidores como
os prestadores de servigco em Seguranca Ocupacional, e nossa ideia € aproveitar essa abertura
para divulgar a empresa e os trabalhos oferecidos aos pretensos clientes. Para inicio dos traba-
lhos, sera feito um evento podendo ser um workshop ou palestra com coquetel aos convida-
dos, onde sera divulgado o que a empresa oferece ¢ a forma de trabalho. Havera uma conti-
nuidade nas promogdes, com planos de fidelidade e indicagdes de novos clientes, contemplan-
do aos clientes com descontos variando de 5% a 20% de acordo com o nimero de clientes in-

dicados, a ser aplicado em trabalhos futuros, pela participagdo nessas modalidades.

5.3.2 Estratégias de marketing

1. Estratégias de Produto: Os servicos prestados pela Rudy Assessoria em Segu-
ranga do Trabalho, terdo uma padronizacdo em sua forma de atuacdo, realizado por profissio-
nais identificados e uniformizados, com automdveis com logotipo nas portas e na traseira. Os
servicos serdo realizados na sede das empresas contratadas, e posteriormente serdo entregues
em maos, os relatorios para uma pré avaliacdo, e somente depois da confirmagdo por parte do
cliente, serd emitido o Laudo definitivo dos levantamentos realizados. A Rudy Assessoria em
Seguranga do Trabalho, presa pela sua idoneidade, e cada cliente tera tratamento diferenciado.
Os documentos gerados priorizardo a forma confidencial sem exposicao dos dados. Os clien-
tes contardo com atendimento das reclamacoes e duvidas através de e-mail, telefone e outros
meios de comunicagao.

2. Estratégias de Preco: O preco de um produto ou servigo nao pode ser definido
como a principal estratégia de marketing a ser adotada por uma empresa. Primeiramente utili-
zaremos a estratégia de ganho ou penetragdo de mercado, com valores iguais aos dos possi-
veis concorrentes, porém destacando nosso diferencial em atendimento e pds-venda. Apds
conquistado nosso espago no mercado, partiremos para maximizag¢dao do lucro, priorizando
sempre nosso diferencial e eficiéncia de nossos servigos.

3. Estratégias de Promocgdo: Acreditando sempre que a melhor promogao de
uma empresa sao clientes satisfeitos e fidelizados, que serdo nosso melhor cartdo de visita, se-
rao ofertados programas de bonificagdo por indicagdo de novos clientes e pela fidelizagao des-
tes na realizagdo de trabalhos em nossa empresa. Fara parte de nossa estratégia, a distribuigao
de brindes ao concluir cada servico contratado ou em datas comemorativas, envios de e-mails

informativos ou de parabenizagdes, entre outras atividades. Sempre que possivel, nossas ativi-
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dades serdo divulgadas em midias televisivas, internet e jornais regionais. Dentro das possibi-
lidades, sera feita divulgacdo da empresa e eventos através de banners e afins nos principais
pontos das cidades de nossa atuacdo. Sempre que possivel acionaremos nossos parceiros para
colaborar.

4. Estratégias de Distribuicao: Com referéncia a venda de nossos servicos, utili-
zaremos o sistema de distribui¢do direta, tanto através dos socios como dos funcionarios que
executam os servicos. Dessa forma a empresa ndo utiliza intermediarios, vendendo seus pro-
dutos(servigos) diretamente ao seu consumidor final, que no nosso caso sdo as empresas con-
tratantes. O sistema de distribui¢do (entregas) dos produtos, consiste em elaboragdo dos rela-
torios (laudos) e a entrega sera feita preliminarmente via e-mail, para uma pré avaliacdo de
contetido, em formato PDF, e apods a confirmagao de aceite por parte do cliente, serd impressa

uma via definitiva dos laudos solicitados, devidamente assinado pelos responsaveis técnicos, €

entregue em maos ao cliente final.

5.3.3 Acdes e mecanismos de controle de marketing

Defina agdes, responsaveis, prazos de execucdo e mecanismos de controle para cada uma das

estratégias estabelecidas para o futuro empreendimento.

Objetivo(s) | Estratégia(s) de | Acoes de marke- | Responsivel | Prazo de exe- |Mecanis-mos
de marketing marketing ting cucio de controle
Investir em de- | Produto: garantir o | -Capacitacdo de to- |- Presidente; 1 ano, a partir da |- Relatorios de
senvolvimento | diferencial de nosso |dos os colaborado- |- Gerente; criagdo da em- performance

de clientes,
com captacao
de novas ade-
soes, de 30% a
40% de partici-
pacdo no mer-

cado ao final

produto, a qualidade
total e rapidez na

execucao.

res;
- Estabelecer metas
de satisfagdo dos

clientes;

- Técnicos; ope-

racionais.

presa.

- Relatorios de
clientes;

- Reunides
mensais;

- Planilhas de
controle das

atividades.
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do 1° ano da

Prego: adotar pregos

- Fazer analise de

- Presidente;

Primeiro ano de

- Relatorios de

empresa. promocionais de pe- | custos; - Técnicos admi- | existéncia da vendas efetua-
netracdo de merca- |- Realizar pesquisas | nistrativos. empresa. das;
do, apds a conquista | de precos; - Relatorios de
de mercado, praticar |- pesquisa de satis- satisfagdo dos
o preco de mercado | fagdo de clientes; clientes sobre
gradativamente, jus- |- Fazer estudo do servigos e pre-
tificando-se pela efi- |nivel de satisfacao ¢Os em contra-
cacia, rapidez ¢ qua- |de clientes x clien- partida;
lidade do servigo. tes de concorrentes. - Realizagdo de
reunides men-
sais entre os
membros da
equipe.
Promogéo: envio de |- Contato com cli- - Gerente Desenvolver os |- Fichas de
brindes, bonus de entes; - Técnicos admi- |trabalhos no pe- | controles; -
descontos fidelidade |- Realizag¢do de nistrativos; riodo de um ano | planilhas de
por contratos firma- |agdes sociais junto a | - Técnicos ope- |a partir do inicio | Monitoramento
dos, contato com comunidade; racionais das atividades. de resultados
clientes e divulga- - Ofertas de descon- das campa-
¢80 nas midias. to por indicagdo de nhas;
novos clientes; -Pesquisas de
satisfacdo.
Distribuigdo: Usar - Realizar pesquisas |- Gerente Impreterivel- - Reunides tri-
os veiculos de des- | de mercado para - Técnicos admi- |mente no prazo | mestrais;
locamento dos téc- | comparagdo de con- | nistrativos; de um ano do Acompanha-
nicos operacionais correntes; - Técnicos ope- |inicio das ativi- | mento por re-
para entrega dos - Realizar estudos racionais. dades. sultados;
materiais promocio- |de casos de empre- - Fichas de
nais e de trabalho, sas de sucesso na controles; -
usando também os | area. planilhas de
meios eletronicos e Monitoramento
as redes sociais. de resultados
das campa-
nhas;
-Pesquisas de
satisfacdo.
Objetivo(s) | Estratégia(s) de | Acdes de marke- | Responsavel | Prazo de exe- | Mecanis-mos
de marketing marketing ting cucio de controle
Manter um Produto: investir na |-Capacitag@o de to- |- Gerente; Primeiro semes- |- Relatorios de
quadro de cli- |diferenciag@o, rapi- |dos os funcionarios; |- Técnicos; ad- tre de atuacdo. satisfacdo dos
entes mensais dez e comodidade - Definir metas de ministrativos; clientes;
de aproximada- | dos servicos presta- | satisfacdo dos clien- |- Técnicos opera- Acompanha-
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mente 50 em-
presas no pri-

meiro semestre.

dos. Conquistar a
confianga dos clien-

tes.

tes (feedback);
- Contato por e-
mail, telefone ou

outro meio.

cionais.

mento dos re-
sultados;

- Reunides
quinzenais;

- Fichas de con-
trole; - planilhas
de Monitora-
mento de resul-
tados dos aten-
dimentos
-Pesquisas de

satisfacdo.

Prego: adotar estra-

tégia de pregos pro-

- Analisar custos;

- Realizar pesquisas

- Presidente;

- Técnicos admi-

Final do 1° se-

mestre de atua-

- Relatorios de

participacdo de

mocionais para pe- | de precos; nistrativos. cdo da empresa. | mercado;
netracdo no merca- |- Realizar pesquisa - Relatorios de
do, apds a conquista | de satisfacdo de cli- satisfagdo dos
de mercado, praticar |entes; clientes;

o preco de mercado |- Fazer estudo do - Reunides
gradativamente, jus- |nivel de satisfacdo quinzenais.
tificando-se pela efi- | de clientes x clien-

cacia, rapidez e tes de concorrentes.

qualidade do servi-

co.

Promogao: envio de |- Estabelecer for- - Gerente; Até 6 meses de - Relatérios;
brindes aos clientes, |mas e regras para - Técnicos admi- | existéncia da - Planilhas de
bonus de descontos | contato com o cli- nistrativos e ope- | empresa. controle;

fidelidade por con- | ente; racionais; - Analise ¢ ava-

tratos firmados, - Divulgar no site - Motoristas. liagdo das pes-

contato com clientes |da empresa os clien- quisas de satis-

e divulgacdo nas tes parceiros; fagdo;

midias. - Manter pesquisa - Visitas peri-
de nivel de satisfa- odicas aos cli-
¢ao dos clientes. entes e aos futu-

ros clientes.
Distribuigdo: Utili- |- Realizar pesquisas |- Gerente; Até 6 meses de - Reunides se-

zar motoristas e
Técnicos operacio-
nais por esterem em
constante contato
com clientes, bem
como os gerentes
que terdo incumbén-

cia de visitar os cli-

de mercado para
comparagdo com 0s
concorrentes;

- Realizar levanta-
mentos de fatos, ca-
sos ¢ aperfeigoar o

servigo prestado.

- Técnicos admi-
nistrativos e ope-
racionais;

- Motoristas.

existéncia da

empresa.

mestrais;
Acompanha-
mento por re-

sultados.
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| entes.

Objetivo(s) Estratégia(s) de | Acoes de marke- | Responsiavel | Prazo de exe- | Mecanis-mos
de marketing marketing ting cucio de controle
Prestar atendi- | Produto: Manter - Capacitar a equipe |- Toda equipe de | Até 24 horas - Reunides se-

mento a todas
as reclamagdes
no prazo maxi-
mo de 24 ho-
ras, dando re-
torno sobre o

assunto.

rigido controle de
qualidade de nossos
servigos; primando
pelo atendimento di-
ferenciado, tratando
o cliente com cordia-

lidade e urbanidade.

de colaboradores; -
Manter contato inte-
rativo com os clien-
tes, por meio tele-
fonico, e-mail ou vi-

sitas regulares.

trabalho sera res-
ponsavel por sa-
nar davidas e
procurar encami-
nhar as solicita-
¢Oes a ares com-

petente para so-

apos a reclama-

¢do ser aberta.

manais;

- Relatérios de
suporte e opera-
cional;

- Central de
atendimento;

- E-mail institu-

ver reclamagdes re-

de prego e de mer-

- Técnicos admi-

apos a reclama-

lugdes. cional especifi-
co.
Prego: Quando hou- |-Realizar pesquisas |- Gerente; Até 24 horas - Reunides se-

manais;

lefone ou visitas.

Manter contato inte-

nistrativos e ope-

¢do ser aberta.

lacionadas a precos | cado; nistrativos. ¢do ser aberta. - Relatorios de
de servicos, a gerén- |- Acompanhar mu- suporte e opera-
cia ou a presidéncia | dangas econdmicas cional;
sera acionada. do pais. - Central de
atendimento;
- E-mail institu-
cional especifi-
co.
Promogdo: Contato |- Capacitar a equipe |- Gerente; Até 24 horas - Reunides se-
direto por e-mail, te- |de colaboradores; - |- Técnicos admi- |apds a reclama- |manais;

- Relatorios de

Zer o servigo contra-
tado nas condicdes
especificadas, ou
agendar para realiza-
¢do mais breve pos-

sivel.

primento do contra-
to;

- Criar canal para
que o cliente tenha
certeza que o servi-

¢o sera refeito.

- Técnicos admi-
nistrativos e ope-

racionais.

apos a reclama-

¢do ser aberta.

rativo com os clien- |racionais. suporte e opera-

tes, por meio tele- cional;

fonico, e-mail ou vi- - Central de

sitas regulares; atendimento;

- Evitar que ocor- - E-mail institu-

ram erros semelhan- cional especifi-

tes no futuro. co.
Distribuig¢do: Refa- |- Assegurar o com- |- Gerente; Até 24 horas - Reunides se-

manais;

- Relatorios de
suporte e opera-
cional;

- Central de
atendimento;

- E-mail institu-
cional especifi-

CO.
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6 PLANO DE OPERACOES

6.1. TAMANHO (CAPACIDADE INSTALADA):
Defina a capacidade de producao ou atendimento de clientes do futuro empreendimento.

Demonstramos a seguir, o tamanho do empreendimento, levando-se em conta o
mercado aquecido, e com as atuais regras que a legislagdo brasileira apresenta para cumpri-
mento das Normas de Seguranga do Trabalho.

Empresas a serem atendidas: a meta inicial ¢ conquistar um mercado de 30 em-
presas, ampliando consecutivamente, a medida que for divulgado o trabalho realizado. Cada
colaborador terd por missao fazer contato com novos clientes, ofertando nosso servigo.

Servicos oferecidos: PPRA (Programa de Prevengao de Riscos Ambientais) e As-
sessoria em Seguranca do Trabalho. Porém, a empresa também atendera as demandas das em-
presas em programas como: PCA (programa de controle auditivo), PCMSO(programa de con-
trole médico de satde ocupacional), PCMAT(programa de condi¢gdes e meio ambiente de tra-
balho na industria da constru¢ao), PPR(programa de protecao respiratéria), PCV(programa de
conservagao visual), PPP(perfil profissiografico previdenciario), AET (andlise ergondmica do
trabalho) e LTCAT (laudo técnico das condigdes ambientais) :

Quantidade de Servicos mensais: A quantidade de servicos a serem realizadas
mensalmente, dependera da demanda de cada cliente-alvo, que definird sua necessidade para

atendimento as Normas de Seguranga do Trabalho.

6.2. TECNOLOGIA E OPERACAO
- Selecione a os equipamentos, €, consequentemente, a tecnologia necessarios para o funcio-
namento do futuro empreendimento.

Processo de produgdo: A prestagdo de Servigo em Seguranga Ocupacional, se di-
ferencia dos demais segmentos de trabalho, por ser vinculado as Normas e Legislagdes, e con-
sequentemente requer uma atencdo especial no desempenho das atividades, e diferentes pro-
cessos de trabalho. Para tanto, a empresa necessitara de Equipamentos de medig¢ao e controle

do ambiente e de seus agentes tais como:
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ANEMOMETROS
Sao equipamentos medem a velocidade do ar, no inicio eram usados apenas nos
servigos de meteorologia, hoje sdo usados também na seguranga do trabalho.

Quando e hélice do equipamento gira consegue registrar a velocidade do ar/vento.

Instrutemp

6.1 BOMBA PARA AMOSTRAGEM DE GASES E POEIRA

Possibilita a coleta de gases, vapores, névoas, neblinas, poeiras de uma forma ge-
ral, incluindo fumos metalicos. As amostras coletadas sdo encaminhadas aos laboratorios para
analises quimicas, com base em métodos analiticos, para quantificagdo para respectivas con-

centracoes.
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Instrutemp
DETECTORES DE GAS
Sao equipamentos usados para medir diferentes tipos de gases e vapores no ambi-
ente de trabalho. Normalmente sdo usadas para medir gases ou vapores como propano, meta-
no, sulfeto de hidrogénio, combustiveis, explosivos, oxigénio, etc. Cada gas ou vapor tem ne-

cessidade de ser medido com sensor especifico e com calibragdo especifica.

Instrutemp
DECIBELIMETRO OU MEDIDOR DE NiVEL DE PRESSAO SONORA
Os aparelhos mais modernos possuem memoria com armazenamento de dados, os
modelos mais simples ou antigos oferecem apenas a op¢ao de leitura imediata dos niveis de

ruido no visor.
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O microfone € peca vital na composi¢ao do equipamento, sua fungdo ¢ a de trans-
formar o sinal de pressdo mecanica em sinal elétrico. Normalmente os decibelimetros usados
comercializados no Brasil operam entre 30 a 140 Decibéis.

Conforme regulamentacdo dada pela NR 15 o ruido deve ser controlado no ambi-

ente de trabalho.

Instrutemp

DOSIMETRO

E usado para avaliar o ruido no qual o trabalhador est4 submetido durante deter-
minado periodo no ambiente de trabalho. Com o equipamento fixado no trabalhador ele per-
mite a medi¢do do ruido com o célculo automatico da dose de ruido. O interessante desse
equipamento ¢ que ele oferece o percentual de ruido no qual o trabalhador estd exposto. Tudo
depende da configuragdo previamente programada no aparelho.

O dosimetro ¢ considerado o aparelho mais eficiente e detalhista para as medi¢des

de ruido, sendo por isso, preferéncia entre muitos profissionais.

Instrutemp
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MONITOR DE IBUTG (iNDICE DE BULBO UMIDO E TERMOMETRO
DE GLOBO)

Popularmente conhecido como medidor de stress térmico o IBTUG permite a ava-
liacdo das condigdes do ambiente no que se refere ao calor. Para exibir as informagdes pode-
mos trabalhar diretamente através de graficos e relatorios.

O equipamento ¢ largamente usado em trabalhos a céu aberto e em siderurgicas ou
locais com calor intenso.

O uso do IBUTG no Brasil ¢ fundamentado para atender as exigéncias da NR 15 e
NHO 6 (Norma de Higiene Ocupacional — Fundacentro) que determinam os limites de exposi-

¢40 maxima.

Instrutemp

MEDIDORES DE VIBRACAO HUMANA

Sao usados para medir as vibragdes nos bracos, maos e corpo inteiro. Dentre os
equipamentos que geram vibragdo estdo compactadores (sapinho), marteletes, lixadeiras, etc.
O equipamento mede tanto as vibragdes localizadas como em grandes equipamentos como
tratores e maquinas de tdo ou maior porte.

LUXIMETRO

Mede os niveis de iluminagdo ou a iluminancia (em lux), ou seja, a luz distribuida

em uma superficie ou area.

47


http://www.instrutemp.com.br/instrutemp/

De acordo com as normas técnicas cada ambiente tem um nivel de iluminagdo
adequado, e no trabalho nao ¢ diferente. A monitoragdo tem a fun¢do de que a partir da medi-
¢do possamos adequar a iluminacdo do ambiente.

O aparelho funciona transformando a luz natural ou artificial recebida em corrente

elétrica, a partir desse ponto ¢ mostrado no visor a quantidade de lux do ambiente.

Instrutemp

HIGROMETRO

E 0 nome dado a um equipamento usado para medir a umidade relativa do ar. Sdo
usados para medir o clima de ambientes fechados onde o excesso de umidade poderia causar
danos como museus, documentos de bibliotecas. Também ¢ usado para medir a umidade a

que trabalhadores estdo expostos.

EXPLOSIMETRO
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E usado para testar na atmosfera a presenca de misturas inflamaveis ou explosi-
vas. Para realizar o teste o equipamento suga os gases do ambiente e submete-os a um fila-
mento aquecido. A partir da tentativa de queima ¢ possivel determinar a presenga ou nao de
gases inflamaveis no ambiente.

O uso dos explosimetros possibilita a obten¢ao de resultados quantitativos € ndo
qualitativos. Isso significa que ¢ possivel detectar a presenga e a concentragao de um gas ou
vapor inflamavel em uma composi¢do de gases. Porém, ndo ¢ possivel diferenciar um deter-
minado gas dentre as varias substincias presentes nessa composicao.

O explosimetro mede vapores de combustiveis presentes no ar, mas, ndo ¢ capaz
de medir a porcentagem de vapor em fumaca ou atmosfera inerte, por causa da auséncia de

oxigénio necessario a combustao na unidade detetora do instrumento.

——
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Alguns equipamentos citados serdo adquiridos pela empresa, inicialmente, e ou-

Instrutemp

tros serdo locados, de acordo com a necessidade do cliente. A empresa, a principio, pretende
adquirir alguns luximetros, decibelimetros, dosimetros, bombas de detec¢do de gases e poeira
e agentes quimicos. A ideia ¢ locar os demais equipamentos, em virtude de serem utilizados
com menos frequéncia. As avaliacdes ambientais que requerem analise laboratorial, serdo ter-

ceirizadas e realizadas pelos laboratérios de analises parceiros.

- Descreva o processo de producao: como fabricar seus bens e/ou fornecer seus servigos; in-
formacao detalhada dos procedimentos operacionais para transformar insumos em produtos

acabados, layout, fluxograma, etc.
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Processos

Principais ativida-

des

Equipamentos Pessoas envolvidas

utilizados

Processo administra-
tivo

Recepcao e atendi-
mento telefonico, di-
gitagdo, arquiva-
mento, gerencia-
mento de atividades,
de Recursos huma-
nos, compra de ma-
teriais, controle de
veiculos e de patri-
monio.

Computadores, tele-
fone, fax, impresso-
ras, material de ex-
pediente, etc

Geréncia, direcao e
auxiliares adminis-
trativos.

Processo de compras

Negociar com forne-
cedores; efetivar a
compra; receber e
armazenar produtos.

Auxiliares adminis-
trativos e geréncia.

Equipamentos de
medicao, de escrito-
rio, de limpeza, de
expediente e relati-
vos aos veiculos

Processo de atendi-
mento aos clientes

Enviar mala direta,
contatar com clien-
tes, negociar com
clientes, visitar cli-
entes, encaminhar
documentacao.

Auxiliares adminis-
trativos e geréncia.

Telefone, computa-
dor, fax, e-mail, rede
social.

Processo de Vendas

Visitar clientes, fa-
zer contato com as
empresas, marketing
direto

Carro, folders, Tele- Geréncia, Técnicos
fone, redes sociais  Operacionais

- Elabore o projeto de construgdo civil / arquitetonico (se necessario)

Por se tratar de uma empresa de prestacdo de servicos em Seguranga Ocupacional, as instala-

¢oes de operagdo serdo apenas de cunho administrativo, conforme demonstrado a seguir.
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wcC

Recepcdo Gerencia, Digitacao, Técnicos
Direcdo elaboragéo Operacionais /
de laudos Instrumentos de |WC | Mat
medicdo

Limpeza

Os Técnicos Operacionais, que deverdo ter formagdo de Técnico em Seguranca do Trabalho,
serdo os responsaveis pelo trabalho “de campo”, onde fardo os levantamentos dos dados, para

confeccdo dos Laudos a serem entregues aos clientes posteriormente.

- Elabore a projecao da necessidade de mao de obra: equipe gerencial e operacional (organo-
grama da empresa).

A empresa terd um quadro “enxuto, por ser um trabalho de prestacdo de Servigos.
A principio, devera ter uma recepcionista, que tera também a atribui¢do de auxiliar adminis-
trativo, um sdcio-gerente, um socio-diretor, funciondrios administrativos com atribuicdo de
digitacdo, financeiro, Recursos Humanos e compras de material de expediente e de limpeza.
Os Técnicos Operacionais (Técnico em Seguranca do Trabalho) sé estardo na empresa para
auxiliar nas duvidas dos clientes, para auxiliar nas duvidas das digitagdes dos Laudos, e apa-

nhar os equipamentos necessarios ao trabalho que sera realizado

Diretor

Gerente

Administrativos ecnicos
Operacionais
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6.3. LOCALIZACAO

Descreva a localizagdo. O que justifica a escolha do local? Utilize pelo menos uma das técni-
cas de analise de localizagdo, apresentadas na unidade 1 do material didatico da disciplina de
TCCII.

Check-list qualitativo para analise de localizacio
1. O valor do aluguel ¢ competitivo? (Custo/beneficio)

Ao fazermos o levantamento dos imoveis para implantacdo da “base operacional
da empresa, levamos em conta que ndo ¢ necessario que essa base fique em local nobre da ci-
dade, mas que também ndo fique localizada em bairros periféricos. Dessa forma, o valor de
locacao fica mais acessivel, e o atendimento aos clientes fica de boa qualidade.

Por isso a opcao escolhida foi de implantarmos a base operacional em algum dos
bairros dentro do eixo perimetral da cidade, que ndo ¢ muito longe do centro, com acesso faci-

litado, em virtude do transito ser menos intenso.

2. O espaco fisico ¢ adequado? (Atual + expansdo)

O espago fisico do local deve ter pelo menos 4 salas de aproximadamente 4 me-
tros X 4 metros, mais dois banheiros, e local para material de limpeza, conforme mostrado no
croqui acima. Nao serd necessario expandir, pois o trabalho realizado nao exige expansao de

area, tendo em vista que o trabalho administrativo sera feito nos computadores.

3. O local fica em uma regido movimentada? (Varejo)
O local escolhido ndo ficara em regido movimentada, devendo até ser local tran-
quilo e que facilite a concentracdo dos funciondrios, visto que ¢ necessario realizar o trabalho

com precisdo e extrema qualidade.

4. O seu negobcio € permitido na regido? (Prefeitura)

Dentro do estabelecido na Lei Complementar n°® 290, de 24 de Setembro de 2007,
que institui o Plano Diretor do Municipio de Caxias do Sul, e d4 outras providéncias, a im-
plantagdo e abertura de empresas deve se adequar ao que estabelece o texto.

Fonte: https://www.caxias.rs.gov.br/_uploads/planejamento/plano_diretor_lei.pdf
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Dessa forma, por se tratar de uma empresa prestadora de servicos, sem geragao de
residuos, o negdcio € permitido, desde que seja emitido o Alvard de funcionamento a ser ex-

pedido pela Secretaria da Receita Municipal.
5. Existe estacionamento para clientes?

O local devera possuir uma area de estacionamento, com pelo menos 10 vagas,

onde ficardo os carros da empresa, e para os clientes.
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7 PLANO FINANCEIRO

7.1.  INVESTIMENTO INICIAL

Itens de investimento (fixo e circulante) Valores em R$

Terreno 0,00
Projetos civis (estruturas e instalagdes) 15.000,00
Projeto arquitetdnico 0,00
Adequacao predial e aluguel 5.000,00
Equipamentos para atividades (Instrumentos de medigao) 10.000,00
Mobiliario / Diversos/ Linha Telefonica e Internet 30.000,00
Carros 30.000,00
Material de expediente (escritorio e higiene) 10.000,0
Custos para abertura da empresa 2.500,00
Valor Total 102.500,00

A empresa iniciara suas atividades sem deficit em seu fluxo de caixa projetado. Foi feita uma
estimativa de capital de giro que se aproximasse de 50% dos custos mensais da empresa, para
cobrir os custos iniciais. O Investimento dos acionistas sera de R$ 200.000,00, com capital
proprio dos socios, divididos da seguinte forma:

Sécio majoritario: R$ 80.000,00 (40%)

Outros dois socios: R$ 60.000,00 (30%) para cada socio

Para a instalacdo (local fisico), a empresa ndo pretende investir em compra de ter-
reno, nem em construcao de prédio, a principio. Serd feita a locagdo de uma area, que atenda
as necessidades de espago ja especificadas anteriormente, com valor entre R$ 3.000,00 ¢ R$

5.000,00 mensais.

7.2.  FORMAS DE FINANCIAMENTO

- Descrever as formas de financiamento do futuro negocio (capital proprio ou de terceiros).
Os recursos financeiros para o investimento inicial da “Rudy Assessoria em Segu-
ranca do Trabalho” serdo provenientes de capital proprio. Apos a implantagao do empreendi-

mento, a expansao das atividades podera ser feita por meio de:
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— Inclusdo de novos socios com capital para investimento (capital proprio, por
meio da alocacdo de fundos para reinvestimento);

— Linhas de financiamento bancério para fins de ampliacdo do negocio.

- Descreva as linhas de crédito para financiar o investimento (caso o empreendimento seja fi-
nanciado por capital de terceiros).

Linha Proger Urbano — Capital de Giro

A Linha de crédito Proger Urbano ¢ um financiamento no limite de at¢ R$ 200
mil por empresa, com prazo maximo de pagamento de até¢ 48 meses, sendo 12 meses de ca-
réncia e limite financiavel de 100%. As taxas de juros de longo prazo (TJLP) sdo de até 12%
a0 ano.

BNDES Automatico

Financiamento realizado por meio de institui¢des financeiras credenciadas ao BN-
DES, com valores até o limite de R$ 20 milhdes. O BNDES possui varias linhas de financia-
mento com condi¢des que podem ser adequadas as mais diversas necessidades.

FINEM

E um financiamento do grupo BNDES para empreendimentos que valor igual ou
SUPERIOR a R$ 20 milhdes. Este financiamento ¢ direcionado para ampliagdo, recuperacao
e modernizacdo de ativos fixos nos setores de industria, comércio, prestacdo de servigos e
agropecuaria.

Pode ser realizado diretamente com o BNDES ou por meio de institui¢des finan-
ceiras credenciadas.

FINAME

Financiamento do BNDES direcionado especificamente para maquinas e equipa-
mentos. S6 pode ser direcionado para produ¢do e aquisi¢ao destes produtos e os eles devem
ser credenciados no BNDES. Esse tipo de financiamento s6 pode ser realizado por meio de
instituicoes financeiras credenciadas a instituicao.

Cartiao BNDES

O cartao BNDES ¢ voltado para aqueles empresarios que necessitam de valores
até R$ 1 milhdo, exclusivamente para aquisi¢ao de produtos credenciados no Portal de Opera-
coes do cartdo BNDES. A taxa de juros dessa linha de crédito ¢ definida mensalmente e os

prazos de amortizagdo variam de acordo com a institui¢ao credenciada que vocé escolher.

55



Microcrédito Produtivo Orientado Caixa

A linha de crédito da Caixa Economica Federal ¢ outra opg¢ao para buscar investi-

mento no negodcio. O valor liberado depende da analise do crédito e da capacidade de paga-

mento da empresa. O valor pode chegar a R$ 15 mil. E uma das formas mais facilitadas de se

conseguir um crédito.

Fonte: http://www.guiaempreendedor.com/linhas-de-credito-para-investir/

7.3. RECEITAS

- Descreva quanto a empresa pretende vender mensalmente/anualmente.

As receitas da “Rudy Assessoria em Seguranga do Trabalho” podem

visualizadas nos quadros apresentados a seguir.

Servicos oferecidos A Realizar A Realizar
mensal anual
Levantamento de Riscos (PPRA, LTCAT) 10 120
Treinamentos 40 480
TOTAL 50 600

- Descreva o prego estimado para cada produto/hora trabalhada.

S€r

O custo para avaliagdes ambientais, levantamento de riscos ¢ calculado pelo nimero de funci-

ondrios ou por pontos a serem avaliados, ja os treinamentos em Seguranca do Trabalha sao

por hora trabalhada. No quadro a seguir sera colocada uma estimativa para 01 funcionario /

ponto, para cada item.

Servicos oferecidos Valor (RS)
Dosimetria de ruido 450,00
Medigao instantanea de ruido 50,00
Medigao de poeiras 100,00
Medicdo de gases e vapores organicos 100,00
Treinamento de Operador de Empilhadeira 50,00
Treinamento NR 20 50,00
Treinamento Formagao de Brigada de Incéndio 50,00
Treinamento da Cipa 50,00
Treinamento RT-14 (Bombeiros) Prevencao de Incéndio 100,00
TOTAL 75.000,00
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- Descreva a receita mensal/anual prevista.

Servicos oferecidos

Receita mensal

Receita anual

RS R$

Levantamento de Riscos (PPRA, LTCAT) 50.000,00 600.000,00
Treinamentos 25.000,00 300.000,00

TOTAL 75.000,00 900.000,00
7.4. CUSTOS
- Descreva os custos operacionais mensais/anuais do futuro empreendimento.
Item de custo operacional| Tipo de custo (fabrica- | Custo Mensal | Custo Anual

¢a0, administracao, ven- (RS) (R$)
das ou financeiros?)

Proé-labore Administragdo 5.500,00 66.000,00
Encargos pro-labore (20%) [ Administracao 1.100,00 13.200,00
Total folha de pagamento [Administracdao 12.000,00 144.000,00
Seguros Financeiro 850,00 10.200,00
Despesas administrativas [Administracdao 5.000,00 60.000,00
Despesas promocionais Administracao 800,00 9.600,00
IPTU/IPVA Administragdo 158,33 1.899,96
Contador Administragao 500,00 6.000,00
Depreciacao Financeiro 810,00 9.720,00
Luz Administracdo 180,00 2.160,00
Agua Administragdo 80,00 960,00
Telefone / Internet Administragao 130,00 1.560,00
Servigos terceirizados Financeiro 500,00 6.000,00
Empréstimo Financeiro 1.000,00 12.000,00
Materiais de Expediente | Administracao 900,00 10.800,00
Combustivel Administracdo 300,00 3.600,00
Aluguel Administracdo 3.500,00 42.000,00
* Simples (IRPJ, CS, CO-|Administragdo 1.000,00 12.000,00
FINS, PIS, ISS)
Total 34.308,33 411.699,96

- Classifique os custos operacionais mensais/anuais em fixos e varidveis. Exemplo:

Item de custo operacional Custo Fixo (RS) Custo Variavel (RS)
Pro-labore 66.000,00
Encargos pro-labore (20%) 13.200,00
Total folha de pagamento 144.000,00
Seguros 10.200,00
Despesas administrativas 60.000,00
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Despesas promocionais 9.600,00
IPTU 699,96
Contador 6.000,00
Depreciagdo 9.720,00
Luz 2.160,00
Agua 960,00
Telefone / Internet 1.560,00
Servigos terceirizados 6.000,00
Empréstimo 12.000,00
Materiais de Expediente 10.800,00
Combustivel 3.600,00
Aluguel 42.000,00
* SIMPLES (IRPJ, CS, 12.000,00
COFINS, PIS, ISS)
Total 378.099,96 32.400,00
CUSTO TOTAL =CF + CV 410.499,96
7.5. PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA
Elabore a projecao do fluxo de caixa mensal/anual do futuro empreendimento.
Jan. Fev. Mar. | Outros me- Total
ses
Recebimentos
Receitas a vista 45.000,00 | 45.000,00 | 45.000,00 405.000,00 540.000,00
Receitas a prazo 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 270.000,00 360.000,00
(a) Receita total (vendas) | 75-000,00 [ 75.000,00 | 75.000,00 675.000,00 900.000,00
Pagamentos
Custos operacionais Varia-
veis
Compras 4 vista 800,00 900,00 850,00 8.000,00 10.550,00
Compras a prazo 1.100,00 | 1.400,00 900,00 9.000,00 12.400,00
Comissdo de vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tributos (PIS, ISS, etc.) 1.000,00 [ 1.000,00 | 1.000,00 9.000,00 12.000,00
Atividades terceirizadas 500,00 500,00 500,00 4.500,00 6.000,00
Outros custos variaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de custos operacionais | 3-400,00 | 3.800,00 [ 3.250,00 30.500,00 40.950,00
variaveis
Custos operacionais Fixos
Aluguel 3.500,00 [ 3.500,00 | 3.500,00 31.500,00 42.000,00
Pré-labore 5.500,00 [ 5.500,00 [ 5.500,00 49.500,00 66.000,00
Tributos (IPVA, IPTU, etc.) 158,33 158,33 158,33 1.424,97 1.899,96
Despesas bancérias 1.000,00 [ 1.000,00 | 1.000,00 9.000,00 12.000,00
Mensalidade internet 130,00 130,00 130,00 1.170,00 1.560,00
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Salarios 12.000,00 | 12.000,00 [ 12.000,00 108.000,00 144.000,00
Outros custos fixos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de custos operacionais | 2228833 | 22.288,33 | 22.288,33 200.594,97 267.459,96
fixos
(b) Custo Total (CF + CV) | 25.688,33 [ 26.088,33 | 25.538,33 231.094,97 308.409,96
(c) Investimentos 8.541,66 | 8.541,66 | 8.541,66 76.874,99 102.499,97
Saldo de caixa (a-b-c) 40.770,01 | 40.370,01 | 40.920,01 367.030,04 489.090,07
7.6. PROJECAO DO DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (DRE)
Elabore o Demonstrativo do Resultado do Exercicio mensal/anual.
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) — em Reais
Receita Total (RT) 900.000,00
(-) Custo Variavel (CV) 40.950,00
(=) Lucro Bruto (LB) 859.050,00
(-) Custo Fixo (CF) 267.459,96
(=) Lucro Operacional (LO) 591.590,04
(-) Imposto de Renda (IR) 15% 88.738,51
(-) Contribui¢do Social (CS) 9% 53.243,10
449.608,43

(=) Lucro Liquido

59




8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

8.1. AVALIACAO ECONOMICA

8.1.1 Ponto de equilibrio

Calcule o ponto de equilibrio economico do futuro empreendimento.

PE=CF x 100 PE= _CF
RT - CV PV - CVu

Onde:

PE = Ponto de Equilibrio
CF = Custo Fixo

RT = Receita Total

CV = Custo Variavel

PV = Preco de Venda

CVu = Custo Variavel Unitario. Para calcular o CVu, basta dividir o Custo Variavel pela
quantidade produzida e/ou vendida.
PE=31.508.33 x 100

75.000,00 — 32.400,00
PE=3150833.00
42.600,00

PE=RS$ 73.963,00

8.1.2 Taxa de lucratividade
Calcule a taxa de lucratividade do futuro empreendimento.

Taxa de Lucratividade = Lucro Liquido x 100
Receita Total

Taxa de Lucratividade = 44960843.00
900.000,00

Taxa de Lucratividade = 49,95%

&.1.3 Taxa do retorno do investimento

Calcule a taxa de retorno do futuro empreendimento.
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Taxa de retorno do investimento = Lucro Liquido x 100
Investimento inicial

Taxa de retorno do investimento = 44960843.00
102500,00

Taxa de retorno do investimento = 438,64%

8.1.4 Prazo de retorno do investimento (payback)
Calcule o payback do futuro empreendimento.

Payback = Investimento inicial
_Lucro Liquido

Payback = 200.000,00
449.608,43

Payback = 0,444831 (x 12 meses) = 5 meses aproximadamente.

8.1.5 Taxa Interna de Retorno

Calcule TIR do futuro empreendimento.
Calculado na HP

Memoria de calculo:

F + CLX

FC, =G + PV (CFo) 200.000,00

FC, = 40.770,01 + G +PMT(CEF))

FC, = 40.370,01 + G +PMT(CFj)
FC; = 40.920,01 + G + PMT(CFj)
FC, =367.030,0 + G+ PMT(CEFj)
Taxa =8,27+1

F +FV (IRR)

Taxa minima de atratividade (TMA) (taxa selic em outubro 2017 = 8,27 =>0,0827)
TIR = 30,48 > TMA (taxa selic em outubro 2017) = 8,27
TIR > TMA = projeto viavel

8.1.6 Valor Presente Liquido
Calcule o VPL do futuro empreendimento.

VPL =-FC,+FC, +FC, +..FC,
(1+)"  (1+) (1+1)"
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Onde:

VPL = valor presente liquido

FC, = fuxo de caixa na data zero, ou seja, o investimento inicial

FC, = fuxo de caixa na data 1, ou seja, o saldo de caixa no més ou ano 1
Fc, = Fluxo de caixa da data n

1 = taxa minima de atratividade (TMA)

VPL =-200000,00 +40.770,01 +40.370.01 + 40.920,01 +367.030,04

(1,0827)! (1,0827)>  (1,0827)°  (1,0827)"
VPL = -200000,00 +40.770.01 + 40.370.01 + 40.920,01 + 367.030,04
1,0827 1,17 1,27 1,37

VPL =-200.000,00 + 37.655,86 + 34.504,28 + 32.220,48 +267.905,13
VPL = 172.285,75

8.2. ANALISE DE SENSIBILIDADE
Projete diferentes cendarios para a atuacdo do futuro empreendimento no mercado (veja os

exemplos nos quadros) e em seguida desenvolva uma analise dos indicadores econdmicos

para os diferentes cenarios.

Projecao Volume de Perspectiva de crescimento
Ano 1 Ano 2 Ano3 | Ano4 Ano 5
vendas
Otimista 800 20 30 30 40 50
Mais provavel 600 10 20 20 30 30
Pessimista 400 5 10 15 20 25
Analise em diferentes cenarios
Indicador Cenarios
Pessimista Mais provavel Otimista
TIR (%) 17,5 30,48 45,99
VPL (RS) 65.350,00 172.285,75 315.083,00
Payback 12 meses 5 meses 3 meses
PE (%) 47.230,00 73.963,00 127.350,00

Levando em consideracao os dados da analise de sensibilidade, pode-se concluir que:

* nos diferentes cendrios, a TIR é maior que a TMA;

* nos diferentes cendrios, o VPL ¢ positivo;

* nos diferentes cendrios, o payback ¢ relativamente baixo, onde em um cendrio otimista, a

empresa recupera o capital investido em 3 meses, aproximadamente;
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* em menos de 1 ano, a empresa consegue equilibrar os seus custos e receitas;

* Apo6s avaliagdes, conclui-se que esse projeto deve ser aceito!

8.2. AVALIACAO SOCIAL

Descreva os custos e beneficios sociais (nimero de empregos gerados, impactos ambientais,
etc.) do futuro empreendimento.

A empresa atuara com tecnologia limpa, ¢ equipamentos que nao geram residuos,
sendo dessa forma, nao prejudicial ao meio ambiente. Com um numero reduzido de funciona-
rios diretos mas com parceria de laboratorios de andlises, serd importante na geragdo de em-
pregos, e na arrecadacdo de impostos gerando maior contribui¢do a Previdéncia Social, e con-
sequentemente a receita.

Nas instalagoes fisicas sera dado prioridade a energia de baixo consumo, sempre
que possivel, com utilizacdo de lumindrias de LED, mas principalmente o aproveitamento da
energia solar natural, evitando-se desperdicio. Serd dado énfase para computadores e demais
equipamentos elétricos com selo de baixo consumo.

O proprio trabalho realizado pela empresa serd em prol de melhorias ambientais
nas empresas contratantes, tais como reducdo de ruido, redugdo de geracdo de agentes insalu-
bres e agressivos a saude, menor geracdao de residuos toxicos ao meio ambiente, reducdo de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais, causadas por exposi¢ao excessiva a produtos

e agentes toxicos.
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9 CONCLUSAO

Esta etapa do seu TCC ja faz parte da 3* Avaliagdo a Distancia da disciplina de
TCC II. Faga uma reflexao final, isto €, segundo os critérios trabalhados no plano, ¢ vidvel a
implantacdo dessa ideia de negocio? Justifique.

Na decisdo de se abrir uma empresa, além de outros fatores ¢ importante conside-
rar certos aspectos da economia, como a inflagao, taxas de juros, desemprego e padrdo de vida
do cliente-alvo. Urna medida amplamente aceita para a economia em geral é o Produto Nacio-
nal Bruto — PNB. Nesse sentido, deve-se atentar para o que diz Montana ¢ Charnov (2003,
p.72. grifo dos autores):

“Esse ¢ o valor total do mercado de todos os bens e servigos finais produzidos pe-
las empresas no pais no periodo de um ano. O PNB mede os recursos produzidos no pais. Nao
inclui pagamentos, como a Previdéncia Social, que nao resultem de producdo real, mas sim da
transferéncia de dinheiro de urna area da sociedade (governo) para outra (pensionistas). assim
sendo, os cheques da Previdéncia Social sdo considerados como transferéncia de pagamentos
e ndo incluidos no PNB. Enquanto o PNB inclui todos os negodcios internacionais realizados
pelas empresas, a soma de todos os negocios internos ¢ o produto interno bruto, o conhecido
PIB.”

Outros fatores, como por exemplo, a identificagdo de oportunidades no mercado
também pode ser citado, isso quando seu propdsito vai ao encontro de uma necessidade de
mercado, ou seja, quando existem potenciais clientes ou entdo por necessidade de ter um ne-
gdcio proprio ndo apenas para sobreviver, mas acima de tudo para desenvolver novas formas
de realizacdo pessoal favorece e estimula a criagdo de novos empreendimentos, mesmo o Bra-
sil sendo um dos paises que tem a maior carga tributaria ¢ que detém um dos maiores indices

de encargos sociais, ainda assim o Brasil tem sido palco para atuacdo de muitos empreendedo-
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res, tal motivo se da devido ao nimero crescente de empresas que vem surgindo no mercado,
como por exemplo. Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que hoje juntas
constituem a principal fonte de emprego e renda, contribuindo para formagdo da riqueza do
pais.

O empreendimento tem como objetivo principal o lucro e a subsisténcia ao longo
do tempo, e o crescimento sustentavel. Para tanto serd priorizado a otimizagdo dos recursos e
da mao de obra contratada, para que os resultados sejam obtidos com o minimo de custo e o
maximo de lucro.

Os equipamentos serdo adquiridos sempre que possivel, com recursos proprios,
mas se necessario serao utilizadas as linhas de crédito citadas no decorrer do projeto.

A projecdo € que nosso investimento seja lucrativo, em funcdo da forma de admi-
nistracdo e aproveitando as oportunidades que o mercado oferece no momento. Caso haja uma
mudanga na legislagdo, teremos que nos adequar a realidade e rever nosso planejamento.

Entendemos que o projeto € viavel, pois todos os indicadores mostram que esta-

mos no caminho certo.
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