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RESUMO

O MPS.BR é um modelo de qualidade de processos que tem como principal
vantagem o seu custo reduzido para certificagbes, sendo assim, ideal para micro,
pequenas e médias empresas. Neste projeto, teve-se a intengdo de aplicar aos
processos de uma empresa estudo de caso o nivel G do MPS.BR. A partir da
definicdo de uma empresa estudo de caso foi analisado o setor de Tl da empresa.
Foram descritos os processos de cada setor, sendo mapeados 0s processos de
geréncia de projetos e geréncia de requisitos existentes na empresa por meio da
modelagem de negécios. A partir da analise dos processos foram realizados
estudos para identificar possiveis recomendac¢des que permitissem que o setor de TI
da empresa alcangasse o nivel G do MPS.BR. As recomendacdes foram validadas

pelo gerente de Tl da empresa estudo de caso.

Palavras-chave: MPS.BR. Qualidade de processos. Geréncia de projetos. Analise

de requisites. Modelo de qualidade.



ABSTRACT

The MPS.BR is a model of quality of processes whose main advantage is low
cost for certification, so ideal for micro, small and medium enterprises. In this project,
was intended to apply to the processes of a business case study the level of G
MPS.BR. From the definition of a business case study analyzed the information
technology sector of the company. We describe the processes in each sector, and
mapped the processes of project management and management of existing
requirements in the enterprise through business modeling. From the analysis of
cases studies were undertaken to identify possible recommendations that would
enable the sector information technology company reached the level of G MPS.BR.
The recommendations were validated by the manager of information technology

business case study.

Keywords: MPS.BR, process quality. project management, requirements analysis,

quality model.
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1 INTRODUCAO

Quando o assunto € desenvolvimento de software, a qualidade de
software € um dos assuntos que mais vem chamando aten¢do nas Ultimas décadas.
Segundo Koscianski e Soares (2006), este assunto j4 é bem antigo.

Como a avaliagdo de problemas de desenvolvimento de software e a
qualidade de um produto final ndo séo tdo eficazes como é esperado, acabam-se
gerando varios problemas, como retrabalho e acumulo de servicos, o que pode
influenciar no rendimento e insatisfacdo do desenvolvedor, e que refletem no
resultado do produto final.

Mesmo com amplas ferramentas, sistemas que auxiliam na organizagao
do trabalho, normas e padrdes, ndo séo obtidos os resultados esperados.

Segundo Silva (2003), antes que o projeto de desenvolvimento de
software seja iniciado, € necessarios conhecer seu escopo, sua necessidade de
recursos, um cronograma de planejamento e muitas outras informagdes acerca do
trabalho a ser realizado. A organizagéo tem que situar estrategicamente o projeto,
prioriza-lo e preparar-se para sua execugao.

Infelizmente, nem sempre esta situagcdo € executada corretamente,
gerando atrasos e alteragdes inesperadas no sistema. A falta de planejamento pode
acarretar futuros desenvolvimentos inesperados.

Nesta monografia, serd4 apresentado um modelo de qualidade que auxilia
o desenvolvimento de softwares. Este modelo se chama Melhoria do Processo do
Software Brasileiro (MPS-BR) e é voltada para a area de qualidade de software para
pequenas e medias empresas do Brasil. Uma das principais vantagens de seu
modelo é seu custo beneficio.

Tendo em vista a ampla area de desenvolvimento e os variados niveis de
implantagdo do MPS-BR, esta monografia se aprofundard em uma camada que se
identifica com o nivel G, que enfatiza um padréo na area de geréncia de requisitos e

geréncia de projetos.
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1.1 OBJETIVO

Este projeto de conclusdo de curso tem como objetivo principal, gerar
recomendagdes para que possa alcancar o nivel G do modelo de referéncia MPS.BR
(Melhoria do Processo de Software Brasileiro) no setor de tecnologia da informagéo

de uma empresa estudo de caso.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este projeto de concluséo de curso tem como objetivos especificos, gerar
recomendacdes para que a empresa melhore a geréncia dos processos, aumente a
produtividade, aumente a qualidade dos softwares desenvolvidos, otimize os
controles organizacionais, melhore o processo de levantamento de dados, evite
acumulo de servicos, padronize suas linhas de codigo e layouts de telas e controle
suas versoes de software.

Este projeto tem também como objetivo o aprofundamento nos estudos do

modelo MPS.BR e da area de engenharia de software.

1.3 PROBLEMATICA

A empresa, em questdo, desenvolve sistemas WEB e Mobile para
engenheiros, setor administrativo e setor operacional da propria empresa.

Com a vontade de melhorar seus softwares e 0s processos de
desenvolvimento, surge a necessidade de implantar padrées de qualidade. O
aumento na maturidade ajuda ainda mais para que os produtos sejam melhores e

mais competitivos, englobando desde o processo de levantamento dos requisitos até
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0 momento em que serdo definidas as atividades para o controle do andamento do
projeto.

O setor de Tl tem como principais dificuldades viabilizar a aplicacdo de
ferramentas de gerenciamento de projetos, devido ao numero de sistemas a serem
desenvolvidos e a manutencdo de outros sistemas. Com um numero reduzido de
profissionais, os sistemas sdo desenvolvidos através de reunibes com a equipe
técnica da empresa estudo de caso, juntamente com documentos que a equipe
técnica usa que sdo as Unicas documentacgfes de regras de negdcio executadas. O
setor de Tl mantém regras estabelecidas no desenvolvimento, como nomenclatura
de classes, variaveis e métodos, mas nao utiliza nenhum tipo de documentacéo de
codigos.

Outro problema esta relacionado a versdes de aplicativo, pois, as vezes,
os programadores alteram um codigo cuja modificacao ja foi executada.

A empresa, também, tem sérias dificuldades quando o assunto €
levantamento de dados. Esse problema, considerado gravissimo, torna o processo
de desenvolvimento de software penoso, pois o0s desenvolvedores, as vezes,
desenvolvem algo j& definido como regra de negécio e quando chega na fase de
validagdo ou implementacéo do sistema, essas regras mudam e néo sdo passadas
ao setor de TI. Com isso ha o retrabalho, a insatisfacdo, os prazos de entrega
alterados constantemente e a elevagéo do custo.

A empresa necessita a aplicagdo de um modelo de referéncia que
facilite e simplifique as atividades citadas acima, tendo em vista um aumento nos
lucros, melhoria de organizagdo dos processos, documentacdo de caOdigo
desenvolvido e um ambiente de trabalho mais favoravel, considerando a motivacao
de seus desenvolvedores em melhorar a qualidade de software e o resultado final do

produto.
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1.4 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste projeto vai otimizar o processo de
desenvolvimento de software do setor de Tl da empresa estudo de caso. Com isso,
facilitara a comunicacao entre os membros da equipe de Tl e a compreensao do que
cada um desenvolve.

Qualidade de software é um processo sistematico que focaliza todas as
etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de
processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos. (BARTIE, 2002).

A qualidade de um produto tem um propdsito: satisfazer o cliente.
(KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

Com a implantagdo do MPS.BR (Melhoria do processo de software
brasileiro) na empresa, todo o processo de desenvolvimento tera um aumento na
gualidade. As tarefas ficardo mais claras, melhorando, assim, o resultado final do
produto, deixando o usuario satisfeito e fazendo uso de um produto que passa por

um modelo de qualidade e suas etapas de desenvolvimento.

1.5 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

7

e Capitulo 1: Neste capitulo, é apresentada a introdugdo, justificativa,
problematica, assim como o tema proposto na monografia.

e Capitulo 2: Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica sobre o assunto
tema do trabalho: o modelo MPS.BR, que referencia metodologias e técnicas
para um melhor desenvolvimento de software.

e Capitulo 3: Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada na presente
monografia.

e Capitulo 4: Este capitulo apresenta a modelagem dos processos atuais da
empresa estudo de caso, assim como as recomendagfes para que seja
atingido o nivel G do MPS.BR.
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e Capitulo 5: Este capitulo apresenta as conclusbes sobre a presente

monografia.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para Pressman (2006), apesar de varios autores terem desenvolvido
definicbes pessoais de engenharia de software, uma definicdo proposta por Fritz
Bauer na conferéncia pioneira sobre o assunto ainda serve de base. A engenharia
de software € a criacdo e a utilizacdo de alguns principios sélidos da engenharia,
com o intuito de obter softwares econémicos, que sejam confiaveis e que trabalhem
eficientemente em maquinas reais.

Segundo Pressman (2006), o conceito de Fritz € um pouco limitado. Ele
diz pouco sobre os aspectos técnicos da qualidade de software, ndo fala sobre a
pontualidade, ndo fala diretamente da necessidade de satisfagcdo do cliente, ndo diz
sobre a importancia das medidas e unidades e néo fala sobre a importancia de um
processo amadurecido. Mesmo assim, o conceito d4 aos engenheiros de software
uma linha bésica.

De acordo com Pressman (2006), a engenharia de software € uma
tecnologia em camadas. Qualquer abordagem de engenharia (inclusive a
engenharia de software) deve se apoiar num compromisso organizacional e com a

qualidade. Isso esta expresso na figura 1. O foco da engenharia de software esta na

Ferramentas
Métodos

qualidade.

Foco na qualidade

Figura 1 — Engenharia de Software em camadas
Fonte: Pressman (2006, p. 17).

Conforme Pressman (2006, p.17):

O alicerce da engenharia de software é a camada de processo. O processo
de engenharia de software é o adesivo que mantém unidas as camadas de
tecnologia e permite o desenvolvimento racional e oportuno de softwares
de computador. [...]. Os processos de softwares formam a base para o
controle gerencial de projetos de software e estabelecem o contexto no qual
0s métodos técnicos sdo aplicados, os produtos de trabalho (modelos,
documentos, dados, relatérios, documentos, etc.) sdo produzidos, o0s
marcos sdo estabelecidos, a qualidade é assegurada e as modificacfes sdo
adequadamente geridas.
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Segundo Pressman (2006), os metodos de engenharia de software
fornecem a técnica de “como fazer” para construir softwares, e as ferramentas de
engenharia de software fornecem o apoio automatizado para 0s processos e para 0s
métodos. Quanto as ferramentas, algumas delas s&o integradas de modo que a
informagé&o criada em uma ferramenta possa ser usada por outra ferramenta. Dessa

forma, um sistema de apoio ao desenvolvimento de software é estabelecido.

2.1 PRODUTOS

Segundo Paula (2001), o software, que é tratado na &rea como um produto, € a
parte programavel de um sistema de informatica. Ele € um elemento central que
realiza estruturas complexas que trazem fungdes, valor e utilidade ao sistema.
Porém, outros componentes sdo indispensaveis para o bom funcionamento do

software, como o hardware, os recursos de rede e as bases de dados.

S5istemas

Software Hardware

Bases de dados Rede

Figura 2 — Sistema de informatica e suas partes.
Fonte: Paula (2001, p. 5).
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2.1.1 Ciclos de vida

Para Leite (2006), o ciclo de vida de um software descreve as fases que o

mesmo passa desde a sua concepgdo até ficar sem uso algum. Existem varias

propostas para as fases do ciclo de vida de um software. Aqui mostraremos uma

proposta que identifica quatro fases. Cada fase inclui um conjunto de atividades ou

disciplinas que devem ser realizadas pelas partes envolvidas. As quatro fases séo:

Definicdo, desenvolvimento, operacgao e retirada.

Definigcdo: Segundo Leite (2006), nessa atividade, vérios profissionais buscam
o conhecimento da situacdo atual e a identificacdo de problemas para que
possam elaborar propostas de solugdo de sistemas que resolvam tais
problemas. Dentre as propostas apresentadas, deve-se fazer um estudo de
viabilidade, incluindo andlise de custo-beneficio, para decidir qual solucéo
devera ser escolhida. O resultado dessa atividade deve incluir a decisdo da
aquisicdo ou desenvolvimento do sistema, indicando informacfes sobre

hardware, software, pessoal, procedimentos, informac¢éo e documentagao.

Desenvolvimento: Segundo Leite (2006), a fase de desenvolvimento ou de
producédo do software inclui todas as atividades que tém por objetivo a
construgdo do produto. Ela inclui principalmente o design, a implementacéo e

a verificacao e validagao do software.

Operacéo: A fase de operagdo envolve alguns diferentes tipos de atividades.

(LEITE, 2006), que sao:

o distribuicdo e entrega: Pode ser feita diretamente pelo desenvolvedor ou
em um pacote a ser vendido em prateleiras de lojas;

e instalacdo e configuracdo: Normalmente, é feito com a ajuda do software
de instalacéo, fornecido pelo desenvolvedor;

o utilizagdo: é o objeto do desenvolvimento do software. A qualidade da

utilizacéo é a usabilidade do software;
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e manutengdo: geralmente, ocorre de duas formas distintas: corretiva e
evolutiva. A manutengdo corretiva visa a resolucdo de problemas
referentes a qualidade do software (falhas, baixo desempenho, usabilidade
ruim, etc.). A manutencdo evolutiva visa a produgédo de novas versdes ou
novos moédulos a serem acionados ao software, de forma a atender a

Nnovos requisitos dos clientes;

e retirada: Segundo Leite (2006), essa € a fase mais dificil, pois, muitas
vezes, 0s softwares estdo funcionando perfeitamente na empresa, com
perfeitos niveis de confiabilidade, porém eles precisam evoluir para novas

plataformas operacionais e incorporagéo de novos requisitos.

2.1.2 Prazos e custos

Para PAULA (2001), ndo cumprir 0s cronogramas e or¢gamentos é parte da
rotina da maioria dos profissionais de software. Isso faz com que clientes e
gerentes de projeto se desesperem com 0s atrasos dos projetos de software.
Estimar prazos e custos faz parte da rotina de qualquer ramo da engenharia.
Para que um produto seja viavel, ndo basta que ele apenas atinja os
requisitos desejaveis, tem que ser construido dentro de certos parametros de
prazo de entrega e custos. Se isso nao foi possivel, o produto pode ndo ser
viavel no ponto de vista do mercado, ou pode ser preferivel que o cliente
compre outro produto, mesmo que isso lhe custe o sacrificio de alguns
requisitos. Portanto, ter estimativas de prazos e custos € mais do que
importante para clientes e gerentes.

O problema, segundo PAULA (2001), € que existem desenvolvedores que
ndo possuem o0s conhecimentos técnicos que permitam que eles estimem
prazos e custos de desenvolvimento. Os profissionais que tém essa bagagem

técnica, muitas vezes, ndo podem apresentar suas avaliacbes corretas por
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trabalharem em empresas arcaicas, em que existe a politica de “matar os

mensageiros de noticias ruins”.

2.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Bartié (2002) afirma que qualquer decisdo tomada durante o processo de
desenvolvimento de software pode e deve comprometer a sua qualidade final.
Logo, o produto final € exatamente o somatdério de todas as decisdes tomadas
e as realizagbes geradas durante todo o ciclo de desenvolvimento. Se for
desejado produzir software com alta qualidade, é necessario investir tempo e
dinheiro em qualidade em todos os pontos do processo.

Bartié (2002) define qualidade de software como um processo
sistematico que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o
objetivo de garantir a conformidade de processos e produtos, prevenindo e
eliminando defeitos.

Para Pressman (2006), a qualidade de software pode ser definida como
“concordancia com os requisitos funcionais e de desempenho claramente
colocados, padrdes de desenvolvimento explicitamente documentados e
caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
profissionalmente desenvolvido”.

Segundo Inthurn (2001), o desenvolvimento de software com qualidade é
um assunto amplo, complexo e ainda muito discutido. S&o varios os fatores
que precisam ser considerados para se obter um resultado satisfatorio. Porém
o principal indicador de qualidade de qualquer produto, incluindo nestes, o de
software, € a satisfagdo do cliente, ou seja, o parAmetro que serve para
exprimir o valor e as utilidades do sistema € o quanto ele atende as reais
necessidades do usuario final.

Portanto, qualidade de software é um conjunto de propriedades a serem
satisfeitas de modo que o software atenda as necessidades de seus Usuarios.
(INTHURN 2001).
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Sabe-se que ndo é suficiente somente desejar que o software a ser
produzido atinja um nivel adequado de qualidade. Para que esse nivel seja
alcancado, é necessério que esta qualidade esteja inserida em todos os ciclos
de vida do desenvolvimento do software e que todos os profissionais
envolvidos atuem conscientemente e objetivamente para atingi-los.

Para Bartié (2002), softwares mal testados podem provocar prejuizos
enormes para as empresas. Um simples erro interno no projeto podera
encadear requisicdes de compras desnecessérias, solicitar manutencdes de
equipamentos antes do periodo ideal, produzir estatisticas falsas de
produtividade, distribuir rendimentos de forma desproporcional, entre outros.
Os problemas podem afetar o setor operacional, limitando uma tarefa
especifica, até a tomada de decisbes de gerentes, diretores e acionistas de
uma empresa. Estes sdo profissionais que estdo se apoiando nas
informagbes de sistemas informatizados para minimizar riscos, direcionar
esfor¢os, promover investimentos, visando tornar a empresa mais competitiva,
eficiente e rentavel. O sucesso das decisdes tomadas por esses profissionais
esta ligado diretamente & qualidade das informacdes disponibilizadas pelos
diversos sistemas usados pela empresa. E praticamente impossivel obter um
software de qualidade com processos de desenvolvimento frageis e
deficientes, logo, ndo é possivel estabelecer um processo de garantia da
qualidade que ndo enfoque simultaneamente o produto tecnoldgico e o
processo de desenvolvimento desse software. Entdo, podem-se estabelecer
duas dimensfes fundamentais para atingir-se a qualidade do software: a
dimenséo da qualidade do processo e a dimenséo da qualidade do produto.

Segundo Magalhdes (2007), a qualidade de software € muito importante.
O controle da qualidade de software aplicado em cada fase embute
mecanismos que possibilitam identificar e tratar mais cedo os defeitos
inseridos ao longo do ciclo de vida, bem como reduzir o nimero de defeitos
amplificados, colaborando efetivamente para a obtengdo de um produto com
maior qualidade. Quanto mais cedo um defeito for encontrado, mais facil sera

corrigi-lo.
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2.2.1 Dimenséo da qualidade do processo

Segundo Bartié (2002), quando se esta diante do desafio de garantir
qualidade de um software, na verdade, esta-se estabelecendo uma cultura de
ndo tolerancia a falhas e erros. Os processos estdo sendo estruturados de
modo que 0S mesmos possuam mecanismos de inibicdo e impedimento de
falhas, possibilitando, assim, que os diversos artefatos gerados durante o
ciclo de desenvolvimento tenham procedimentos que avaliem sua qualidade,
possibilitando, assim, a identificac&o prévia de defeitos nesse artefato.

Bartié ainda afirma que o termo “artefato” ndo deve ser entendido apenas
como um produto tecnolégico, e, sim, qualquer saida produzida por uma
atividade do ciclo de desenvolvimento. Deve-se incluir aqui todos o0s
documentos gerados durante o desenvolvimento do software, tais como
requisitos levantados, modelos, especificagbes de negdcios, arquitetura fisica,
modelos de dados e classes, distribuicdes de componentes, analises de
custos e as projegbes financeiras. Todas as atividades em que o foco
principal é garantir a qualidade de cada etapa do processo de engenharia de
software devem ser consideradas dentro desta dimenséao.

Bartié (2002) acredita que esse é um dos aspectos que mais é
negligenciado dentro das empresas de desenvolvimento e fornecimento de
softwares. Em grande parte dos casos, ndo existe um processo formal de
desenvolvimento e, quando este processo existe, ele somente esta no papel,
nédo sendo respeitado pelas equipes de desenvolvimento. Logo, se a empresa
deseja produzir software com qualidade, uma das primeiras providéncias a
serem tomadas é estabelecer que esse processo seja respeitado pelas
equipes.

Existem alguns modelos de qualidade e maturidade de processos que
auxiliam no sucesso da qualidade dos processos. Nesta monografia, sera
dado énfase ao modelo MPS.BR (Melhoria do Processo de Software
Brasileiro) e ao modelo de maturidade CMMI (Capability Maturity Model

Integration).
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2.3 CMMI - CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION

Segundo Colenci (2008), o CMMi (Capability Maturity Model Integrated) é o
modelo de qualidade para processo de desenvolvimento de software mais
reconhecido no mundo. Ele é idealizado pelo instituto de engenharia de software da
universidade de Carnegie Mellon, nos Estados Unidos, e teve a sua primeira versao
langcada em 1991.

Segundo Humphrey (1989), citado por Colenci (2008), o modelo possui
estagios de maturidade em que as empresas passam enquanto evoluem o seu ciclo
de desenvolvimento. O CMMi possui 5 niveis de maturidade, conforme mostra a

figura 3, abaixo:

‘ Foco Cortinuo na
Melhoria dos Frocessos

‘ Processos s8o medidos
e controlados

Definido
Processos s8o caracterizados
para Organizagio e sSo
proativos
Gerenciado

Processos sBo caracterizados
2 por Projeto & as acdes s80
frequentemente reativas

. Processos 8o
Imprevisiveis, pouco

controlados e reati vos

Figura 3 — Estagios do CMMi.
Fonte: Colenci (2008)

De acordo com Colenci (2008), o CMMi possui duas representagcdes, que
permitem a empresa utilizar diferentes caminhos para a melhoria de acordo com as
suas necessidades. Sao Elas:

continua: possibilita utilizar a ordem de melhoria que melhor atende os
objetivos de negdcio da empresa. E composto por niveis de capacidade;

por estagios: apresenta uma seqUéncia pré-determinada para melhoria
baseada em estagios, que ndo deve ser desconsiderada. Essa sequéncia é muito
importante, pois cada estagio serve de base para o proximo estagio, sendo

composto por niveis de maturidade.
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A figura 4 apresenta, resumidamente, as caracteristicas de cada nivel do

CMMi:

1 — Inicial

Mo nivel 1 os processos sdo informais e cadticos. Existe uma completa falta de
planejamento e controle dos processos. Os  funciondrios  estdo focados
basicamente em atividades corretivas que surgem a todo instante.

2 — Gerenciado

Os processos basicos de gerenciamento de projetos para planejar e acompanhar
custos, prazos e funcienalidades sdo estabelecidos. Compromissos sdo firmados
e gerenciados. A disciplina de processo permite repetir sucessos de projetos
anteriores em aplicacbes similares. Tipicamente, possul gerenciamento de
projetos astabelecido; alguns procedimentos tacnicos escritos;
acompanhamento de qualidade; geréncia de configuracdo inicial; atividades
basicas de medicdo e analise. O sucesso depende basicamente do
gerenciamento do projeto.

3 - Definido

Atividades de gerenciamento bdsico e de Engenharia de Software sio
documentadas, padronizadas e integradas em processos-padrao. Todos os
projetos de desenvolvimento ou manutengdo de softwares utilizam uma versao
de um desses processos adaptada as caracteristicas especificas de cada projeto.
Possui processos gerenciais e técnicos bem definidos, possibilidade de avaliacdo
do processo; ferramentas e metodologias padronizadas; medicdes inicials de
desempenho; inspeces e auditorias rotineiras; testes padronizados; geréncia
de configuracdo; evolucio controlada dos processos técnicas e gerenciais.

4 - Gerenciado
Quantitativamente

Métricas detalhadas do processo de software e da qualidade do produto sdo
coletadas.  Tante o processo como o produto de  software  sdo
guantitativamente compreendidaos, avaliados e controlados.  Relatorios
estatisticos sdo gerados. Tipicamente, encontra-ze estabelecido e em uso
rotineiro um programa de medicbes. A qualidade & planejada por um grupo
dedicado, sendo rotineiramente avaliada e aprimorada

5 - Otimizado

A melhoria continua do processo e estabelecida por meio de sua avaliagdo
guantitativa e da implantagdo planejada e controlada de tecnologias e idéias
inovadoras. Projetos-piloto sdo realizados para a absorcdo e internalizacdo de
novas tecnologias. Tipicamente, um alte nivel de gualidade e de satisfacdo dos
clientes ¢ alcancado rotineiramente, com grande foco na melhoria continua.

Figura 4 — Resumo das caracteristicas de cada estagio do CMMi.
Fonte: FIORINI (1998), citado por Colenci (2008, p.50).

De acordo com Colenci (2008), os 5 niveis de maturidade do CMMi

abrangem 22 areas de processos. Essas areas de processo sao divididas em 4

categorias:

e gerenciamento de projetos;

e gerenciamento de processos;

e engenharia;

e suporte.
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O quadro 1 representa as 22 areas de processo do CMMi, a sua categoria e 0

seu nivel de maturidade:

Area de Processo Categoria Nivel de Maturidade
Anadlise e Resolucgéo de Suporte 5
Causas
Gerenciamento de Suporte 2
Configuracéo
Andlise de Decisao e Suporte 3
Resolucdo
Geréncia de Integracdo do | Gerenciamento de Projetos 3
Projeto
Medicao e Analise Suporte 2
Inovacdo e Implantacédo Gerenciamento de Processos 5
Organizacional
Definicdo do Processo Gerenciamento de Processos 3
Organizacional
Foco no Processo Gerenciamento de Processos 3
Organizacional
Desempenho do Processo | Gerenciamento de Processos 4
Organizacional
Treinamento Organizacional | Gerenciamento de Processos 3
Integracdo do Produto Engenharia 3
Monitoracdo e Controle de | Gerenciamento de Projetos 2
Projeto
Planejamento de Projeto Gerenciamento de Projetos 2
Garantia da Qualidade do Suporte 2
Processo e do Produto
Geréncia Qualitativa do Gerenciamento de Projetos 4
Projeto
Desenvolvimento de Engenharia 3
Requisitos
Geréncia de Requisitos Engenharia 2
Geréncia de Risco Gerenciamento de Projetos 3
Geréncia de Acordo com Gerenciamento de Projetos 2
Fornecedor
Solugéo Técnica Engenharia 3
Validacao Engenharia 3
Verificacdo Engenharia 3

Quadro 1 — 22 areas de processo do CMMi.
Fonte: CMMi-DEV (2006), citado por Colenci (2008, p.51).

Para Paulk (1998), citado por Colenci (2008), apesar do CMMi ser tdo bem

visto no mercado mundial, existe uma grande discussdo a sua aplicagdo nas
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pequenas e médias empresas. Paulk defende que o modelo em si, somente, diz o
que deve ser cumprido em termos de processo, deixando a cargo das pequenas
empresas a forma de trabalho, tendo, entéo, que buscar meios para isso.

Segundo o MCT (2007), até o final de 2006, eram poucas empresas que
possuiam certificacdo CMMi no Brasil. Eram cerca de 21 empresas e, apenas, 6
delas entdo enquadradas no nivel 5. Além disso, todas estas 21 empresas sédo de
médio ou grande porte.

Para Colenci (2008), diante das dificuldades das pequenas empresas em se

enquadrar no CMMi, existem algumas alternativas, entre elas estd o MPS.BR.

2.4 MPS.BR - MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE BRASILEIRO

Segundo a SOFTEX (2007), o MPS.BR é um programa para Melhoria de
Processo do Software Brasileiro coordenado pela Associagdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), contando com apoio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Ele é baseado nas normas ISO /
IEC 12207, ISO / IEC 15504 e na realidade do mercado de software brasileiro. Além
disso, ele é compativel com o CMMI. Uma de suas principais vantagens € o seu
custo reduzido para certificacdes, sendo assim, ideal para micro, pequenas e médias
empresas. A principal motivacdo para a idealizacdo desse projeto é que o Brasil é
um pais no qual o desenvolvimento de software esta entre os maiores do mundo. E
inevitavel que com esse crescimento ndo aumente o nivel de exigéncia dos clientes
em relacdo a qualidade e & complexidade dos produtos. As empresas estdo
buscando cada vez mais a maturidade dos seus processos de software para atingir
padronizacdes de qualidade e produtividade internacionais, que séo essenciais para
a sobrevivéncia de um mercado tdo concorrido como o mercado da tecnologia da
informac&o. Todavia, o custo de uma certificagdo pode chegar até 400 mil dolares, o
que acaba sendo bastante invidvel para empresas de pequeno e médio porte. Com
esse intuito, em uma parceria entre a SOFTEX, o governo federal e as

universidades, surgiu o projeto MPS.BR.
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A coordenacéo do Programa MPS.BR conta com duas estruturas de apoio para
o desenvolvimento de suas atividades: o Forum de Credenciamento e de Controle
(FCC) e a Equipe Técnica do Modelo (ETM) (MPS, 2007).

e Foérum de Credenciamento de Controle: tem como principais objetivos
assegurar que as instituicdes implementadoras (Il) e as instituicdes
avaliadoras (IA) passem por um processo adequado de credenciamento e
qgue suas atuacdes ndo se afastem dos limites de qualidade esperados,
além de avaliar os resultados obtidos pelo MPS.BR.

e Equipe técnica do modelo: atua sobre os aspectos técnicos relacionados
ao Modelo de Referéncia (MR-MPS) e Método de Avaliacao (MA-MPS),
tais como, a concepgao e evolugdo do modelo, elaboragéo e atualizacéo
dos guias do MPS.BR, preparacdo de material e definicdo da forma de
treinamento e de aplicacéo de provas, publicacéo de relatorios técnicos e
interagdo com a comunidade visando a identificacdo e a aplicacdo de

melhores praticas.

Segundo a SOFTEX (2007), por meio destas estruturas, o MPS.BR obtém a
participacdo de representantes de universidades, instituicdes governamentais,
centros de pesquisa e de organizacdes privadas, os quais contribuem com suas
visbes complementares que agregam qualidade ao empreendimento.

O MPS.BR esta descrito por meio de documentos em formato de guias, que
sdo listadas a seguir: (SOFTEX, 2007)

* guia geral: contém a descri¢do geral do MPS.BR e detalha o Modelo de
Referéncia (MR-MPS), seus componentes e as definicbes comuns
necessarias para seu entendimento e aplicagéo;

* guia de aquisi¢cdo: descreve um processo de aquisicdo de software e
servigos correlatos. E descrito como forma de apoiar as instituicbes que
gueiram adquirir produtos de software e servigos correlatos, apoiando-se no
MR-MPS;

* guia de avaliagdo: descreve 0 processo e o método de avaliagdo MA-
MPS, o0s requisitos para avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e
Instituicdes Avaliadoras (IA); e

* guia de implementagdo: composto de 7 partes, cada uma delas

descrevendo como implementar um determinado nivel do MR-MPS.
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De acordo com a SOFTEX (2007), o MPS.BR baseia-se nos conceitos de
maturidade e capacidade de processo para a avaliagdo e melhoria da qualidade e
produtividade de produtos de software. Assim, o MPS.BR se divide em trés partes:
Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagdo (MA-MPS) e Modelo de
Negdcio (MN-MPS).

241 Meétodo de Avaliagdo (MA-MPS)

De acordo com a SOFTEX (2007), esse método considera a aderéncia aos
processos estabelecidos para cada nivel e a adequacgéo dos atributos de processo
(AP) que implementam os processos. O grau de implementacdo dos resultados dos
atributos de processo (RAP), relacionados a um processo e a um dos sete niveis
estabelecidos, deve ser avaliado a partir de indicadores, que séo:

« direto (D): documentos que comprovem que uma atividade foi realizada;

« indireto (l): artefatos intermediarios resultantes de alguma atividade;

« afirmacgéo (A): entrevista com os membros do projeto avaliado, na qual €
guestionado sobre a execucéo do projeto.

O grau de implementagao dos indicadores deve ser avaliado de acordo com
as quatro situacbes a seqguir: totalmente implementada (T); largamente
implementada (L); parcialmente implementada (P); e ndo implementada (N). (MPS
2007).
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Giran de Caracterizagio Giran de
Implementagio Aleance
Totalmente ¢ O indicador direto esti presente e julgado adequado. =83%a

Implementade |« Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmagio | 100%
para confirmar a implementagio.

+  Nio foi notada nenhuma fraqueza substancial

Largamente o O indicador direto estd presente e julgado adequado. =50% a
Implementade | «  Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmagio [ 83%
para confirmar a implementagio,

¢ Foinotada uma ou mais fraquezas

Parcialmente ¢« O indicador direto nio estd presente ou € julgado | =13%a

Implementado inadequado. S04

¢ Agtefatos ou afirmagdes sugerem que alguns aspectos da
pritica estio implementados.

¢  Fraquezas foram documentadas.

Nio ¢ Oualquer situagio diferente das acima. Oa 5%

Implementado

Quadro 2 — Regras para avaliar o grau de implementacgéo dos indicadores.
Fonte: SOFTEX (2007)

Segundo a SOFTEX (2007), a empresa pode definir a unidade organizacional
que serd avaliada. Uma unidade organizacional pode ser uma divisédo, um setor ou
toda a empresa. Para a realizagéo da avaliacdo, devem ser submetidos dois projetos
concluidos e dois projetos em andamento, que possuam representatividade dentro
da unidade organizacional. O resultado de uma avaliacdo tera validade por dois

anos.

2.4.2 Modelo de Referéncia (MR-MPS)

Segundo a SOFTEX (2007), este modelo define niveis de maturidade, que
sdo uma combinagé&o entre processos e sua capacidade. A definicdo dos processos
segue 0s requisitos para um modelo de referéncia de processo, que estdo

especificados na ISO/IEC 15504-2, declarando o propésito e os resultados
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esperados da sua execucdo. Isso permite avaliar e atribuir a efetividade na
execucdo dos processos. As atividades e tarefas necessérias para atender ao
proposito e aos resultados esperados devem ficar a cargo dos usuarios do MR-MPS.
De acordo com a SOFTEX (2007), o MR-MPS é dividido em niveis de

maturidade, que estabelecem patamares de evolugéo de processos, caracterizando
estagios de melhoria da implementacdo de processos na empresa. Sabendo o nivel
de maturidade em que uma empresa se encontra, fica mais facil prever o seu
desempenho futuro ao executar um ou mais processos. O MR-MPS é dividido em 7
niveis de maturidade, que se inicia no nivel G e vai progredindo até o nivel A. Sdo
eles:

¢ nivel A (em otimizag&o);

¢ nivel B (gerenciado quantativamente);

¢ nivel C (definido);

¢ nivel D (largamente definido);

¢ nivel E (parcialmente definido);

¢ nivel F (gerenciado);

¢ nivel G (parcialmente gerenciado).

Nesta monografia, dar-se-a foco ao nivel G, que é o primeiro nivel do
MPS.BR.

De acordo com a SOFTEX (2007), para cada um destes sete niveis de
maturidade, é atribuido um perfil de processos que indicam onde a organizacao
deve colocar o esforco de melhoria. O progresso e o alcance de um determinado
nivel de maturidade do MR-MPS se obtém quando sao atendidos os propositos e
todos os resultados esperados dos respectivos processos e dos atributos de

processo estabelecidos para aquele nivel.

2.4.2.1 Capacidade do processo

Para Colenci (2008, p.62):
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A capacidade do processo é um conjunto de atributos descrito em termos de
resultados os quais proporcionam o cumprimento dos atributos de processo.
A capacidade estabelece o grau de refinamento e institucionalizacdo com
que o processo é executado na empresa. A medida que se evolui nos
niveis, um maior ganho de capacidade para desempenhar o processo é

exigido pela empresa.

A capacidade do processo se caracteriza de acordo com 5 atributos de
processo (AP), que sé&o: (COLENCI, 2008).

AP 1.1 — O processo é executado;

AP 1.2 — O processo é gerenciado;

AP 2.1 — Os produtos de trabalho dos processos sao gerenciados;

AP 3.1 — O processo é definido, e;

AP 3.2 — O processo é implementado.

A figura 5 exibe os niveis de maturidade do modelo, 0s seus processos e as

capacidades necessérias para cada nivel.

Nivel

Processo

Capacidade

A

Inovagio e Implementacdo na Organizacio

Analise e Resolucio de Causas

AP1.1, AP2.1, AP2.2 AP3.1e AP3.2

B

Desempenho do Processo Organizacional
Geréncia Quantitativa do Projeto

AP1.1. AP2.1, AP22 AP3.1e AP32

Analise de Decisido e Resolugdo
Geréncia de Risco

AP1.1. AP2.1, AP22 AP3.1e AP32

Desenvolvimento de Requisifos
Solucdo Técnica

Integracdo do Produto
Instalacdo do Produto
Liberacdo do Produto
Verificacdo

Validagio

AP1.1. AP2. 1. AP2.2 AP3.1e AP32

Treinamento

Avaliagio e Melhoria do Processo
Organizacional

Definicéo do Processo Organizacional
Adaptacio do Processo para Geréncia de
Projeto

AP1.1.AP21. AP22 AP3.1e AP32

Medicio

Geréncia de Configuracio
Aquisi¢do

Garantia da Qualidade

AP1.1. AP2.1e AP2.2

G

Geréncia de Requisitos
Geréncia de Projetos

APl.1eAP21

Figura 5 — Niveis de maturidade do MPS.BR.
Fonte: Colenci (2008, p. 58).
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2.4.2.2 Processos

De acordo com Colenci (2008), processos consistem em um conjunto de
operacdes realizadas segundo meétodos proprios, desenvolvidos para o
entendimento de necessidades estabelecidas ou implicitas. Eles respondem ao
“como fazer”.

Os processos séo descritos em termos de: (SOFTEX, 2007)

e proposito: descreve o objetivo principal a ser atingido durante a
execucdo do processo e 0s provaveis resultados;

e resultados do processo: podem ser evidenciados por um artefato
produzido, uma mudanca significativa de estado e um atendimento
as especificacoes;

e informagdes adicionais: consistem em referéncias que podem
auxiliar na definicdo do processo pela empresa.

Segundo o SOFTEX (2007), os processos sédo agrupados de acordo com o
seu objetivo principal no ciclo de vida do software. Este agrupamento consiste em 3
diferentes classes de processos, que séo:

e fundamental: atendem o inicio e a execucdo do desenvolvimento,
operagao ou manutengao dos produtos;

e de apoio: auxiliam outro processo e ajuda no sucesso e qualidade
do projeto de software;

e organizacional: uma empresa pode usar estes processos em nivel
coorporativo para estabelecer, implementar e melhorar um processo
do ciclo de vida.

A figura 6 demonstra as classes de processos fundamentais, organizacionais
e de apoio do MPS.BR, bem como destaca os pontos a serem considerados no

desenvolvimento de software.
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Organi.

T

Processos Fundamentais

Aguisigao Geréncia de Projetos

Geréncia de Requisitos Definigdo do Processo Organizacional

Adaptagio do Processo pam Geréncia do Projeto

Solugio Técnica Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional

Integragao do Produto

| Desenvoivimento de Requisitos
| Geréncia de Riscos

Treinamento

Desempenho do Processo Organizcional

Analise de Causas e Resolugdes

Implantagao de Inovacgtes na Organizagao

I
|
|
I
|
|
I Gerénncia Quantitativa do Projeto
[
l
l

Processos de Apoio
I Garantia da Qualidade | l Verificagao I
| Geréncia de Configuragio | I Validacao I
I Medicio | l Andlise de Decisfio e Resolugiio I

Figura 6 — Classes de processos do MPS.BR.
Fonte: Colenci (2008, p. 61).

2.4.2.3 O Estudo do Nivel G

Segundo a SOFTEX (2007), esse nivel € composto pelos processos de
Geréncia de Projetos e Geréncia de requisitos, satisfazendo, assim, os atributos de
processos AP 1.1 e AP 1.2.

2.4.2.3.1 Geréncia de Projetos

O proposito do processo Geréncia de Projetos € identificar, estabelecer,
coordenar e monitorar as atividades, tarefas e recursos envolvidos no projeto de um
produto e/ou servigo. (KOSCIANSKI; SOARES, 2006). O processo de Geréncia de
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projetos estd fundamentado em quatro ac¢des bdésicas, identificar, estabelecer,

coordenar e monitorar atividades, tarefas e recursos.

Segundo Koscianski e Soares (2006), ao passo que é feita a identificacdo dos
assuntos pertinentes ao projeto, sdo analisadas e planejadas quais atividades e
tarefas serdo executadas para alcancar os objetivos, assim como 0S recursos que
serdo necessarios para que o produto ou servico seja obtido. Estabelecer implica
atribuir responsabilidades pela execugéo de tarefas e atividades, assim como alocar
0S recursos necessarios para que as mesmas sejam feitas corretamente. A acdo de
coordenar atividades, tarefas e recursos de um projeto envolve designar prioridades
e integrar atividades e tarefas e desse modo distribuir recursos corretamente. Apés
0s primeiros passos terem sido feitos, € preciso que haja constantemente um
monitoramento do que esta sendo realizado e utilizado, para que possiveis erros
sejam identificados e tratados antes que causem dano ao plano estabelecido para

execugdao do projeto.

Ao destacar habilidades que s&o importantes para o gerenciamento de
projetos, devemos lembrar de um profissional, que € muito importante, o gerente de
projetos. (MALAQUE , 2006).

Os gerentes de projeto sdo responsaveis por planejar e programar o
desenvolvimento do projeto. Eles supervisionam o trabalho para assegurar que ele
seja realizado em conformidade com os padrdes requeridos e monitoram o
progresso para verificar se o desenvolvimento estéa dentro do prazo e do orgcamento.
(SOMMERVILLE, 2003).

De acordo com Sommerville (2003), um bom gerente de projetos deve ter
qualidades como: comunicacéo eficaz, influéncia sobre a organizagao, lideranca,
motivagéo, negociagdo e gerenciamento de conflitos e resolugéo de problemas. Um

mau gerente de projeto leva o projeto em que € responsavel ao fracasso.

Segundo Malaque (2006), para que o processo de geréncia de projetos seja
agil e eficaz, o uso de ferramentas que facilitem o processo e as tarefas

desenvolvidas é fundamental.

Diversas ferramentas automatizadas podem ser utilizadas para o
cumprimento dessas tarefas, como gerenciadores de cronograma, simuladores e
facilitadores de reunides, que auxiliam, por exemplo, no gerenciamento de reunides
de brainstorming, (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).
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De acordo com Malague (2006), as ferramentas para o auxilio do processo
Nao precisam ser necessariamente automatizadas. Elas podem ser manuais como,
por exemplo, checklists que auxiliem na execucdo de uma atividade. Um cuidado
importante ao escolher uma ferramenta de auxilio é certificar-se que a ferramenta se
adapta as necessidades do gerente de projeto e que os usuarios saibam manuseé-la

corretamente.

O proposito da geréncia de projeto no MPS.BR consiste em estabelecer e
manter planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto,
assim como prover informagdes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizagdo de corregdes quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto. O propdsito desse processo evolui a medida que a organizagao cresce em
maturidade. (SOFTEX 2009).

O processo de geréncia de projetos envolve vérias atividades, como
desenvolver um plano geral de controle do projeto, obter o comprometimento e
manté-lo ao longo de toda a execugdo do projeto; e conhecer o progresso do
projeto, de maneira que agdes corretivas possam ser tomadas, quando a execugéo
do projeto desviar do planejado. (SOFTEX 2009).

Segundo o SOFTEX (2009), o desenvolvimento do plano do projeto inclui:
identificar e estimar o escopo, os produtos de trabalho e as tarefas do projeto;
estabelecer recursos necessarios; identificar e analisar riscos do projeto; estabelecer
compromissos, definir cronograma de execucdo baseado no ciclo de vida definido
para o projeto. O plano do projeto estabelece a base de execucéo e controle para as
atividades do projeto junto aos seus interessados (especialmente o cliente). Todos

os interessados devem estar comprometidos com ele.

7

De acordo com o SOFTEX (2009), o progresso da execucdo do projeto é
determinado pela comparacéo dos atributos reais de produtos de trabalho e tarefas,
esfor¢o, custo e cronograma com o que foi planejado nos marcos ou em pontos de

controle predefinidos no planejamento do projeto.

Um marco é um ponto de revisdo, por exemplo, o inicio ou o final de cada
fase do projeto ou algumas atividades de fundamental importancia para o seu
sucesso. (SOFTEX 2009).

Segundo a SOFTEX (2009), a revisdo de inicio de fase de projeto tem como

objetivo verificar se as condicdes para que uma outra fase seja iniciada foram
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atendidas. Ja a reviséo de fim de fase de projeto tem como objetivo verificar se todos

os critérios de encerramento de fase foram cumpridos.

As revisbes em marcos podem ter um carater formal, com participacdo de
geréncias superiores, clientes e quaisquer outras partes que estejam interessadas
no projeto. Sempre que necessario, deve-se realizar um replanejamento e uma nova
analise de sua viabilidade, (MPS, 2009).

Para SOFTEX (2009, p.7):

Pontos de controle representam pontos entre um marco e outro nos quais
revisdes sdo realizadas para avaliar o andamento do projeto, porém, nao
estdo no caminho critico do projeto, ou seja, 0 projeto pode prosseguir
mesmo que a revisao de um ponto de controle ndo tenha sido concluida. A
visibilidade apropriada possibilita a tomada de ag6es corretivas quando o
status do projeto se desvia significativamente do esperado. Tais acgbes
podem exigir o replanejamento, para incluir a revisédo do plano original, o
estabelecimento de novos acordos ou atividades adicionais de mitigacao de
riscos no plano.

Os resultados esperados para a geréncia de projetos sdo os seguintes:

GPR 1: o escopo do trabalho para o projeto é definido;

GPR 2: as tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados, utilizando métodos
apropriados;

GPR 3: 0 modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas;

GPR 4: (Até o nivel F). O esforco e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas;

GPR 5: 0 orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos;

GPR 6: os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados e documentados;

GPR 7: os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo;

GPR 8: as tarefas, os recursos e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sdo
planejados;

GPR 9: os dados relevantes do projeto séo identificados e planejados quanto a forma de coleta,
armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca;

GPR 10: (Até o nivel F). Planos para a execucao do projeto sdo estabelecidos e reunidos no Plano do
Projeto;

GPR 11: A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restri¢des e 0s recursos
disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 12: o plano do projeto é revisado com todos os interessados e 0 compromisso com ele é
obtido;

GPR 13: (Até o nivel F). O progresso do projeto € monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano
do Projeto e os resultados séo documentados;

GPR 14: o envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado;

GPR 15: revisfes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no planejamento;
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GPR 16: registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes interessadas;

GPR 17: acGes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticdo dos
problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusao;

Quadro 3 — Resultados esperados da geréncia de projetos para o nivel G.
Fonte: SOFTEX (2009).

2.4.2.3.2 Geréncia de Requisitos

Segundo Malague (2006), um dos principais desafios no desenvolvimento de
produtos é satisfazer as necessidades do cliente. Quando o produto é um software,
as dificuldades aumentam. A dificuldade esta relacionada a falta de preparo do

profissional em levantar e gerenciar os requisitos do sistema a ser desenvolvido.

Para Blascheck (2006), citado em Malaque (2006), estdo associados aos
requisitos os principais problemas e dificuldades do desenvolvimento de software.
Alguns desses problemas séo requisitos que néo refletem a real necessidade dos
usudrios, requisitos incompletos, mudangas em requisitos ja definidos e a dificuldade
para conseguir um entendimento comum entre usuérios e desenvolvedores. Esses
problemas e dificuldades provocam re-trabalho, atrasos no cronograma, custos

ultrapassados e a insatisfacdo de cliente e de usuéarios do software.

Segundo Malaque (2006), um bom levantamento de requisitos pode dar uma

idéia clara do que o sistema deve exatamente fazer e do seu comportamento.

Os requisitos de um software sédo as descricdes sobre seu comportamento,
restricdes das operagbes que devem realizar e as especificagdes sobre suas
propriedades ou atributos. Os requisitos compreendem as funcionalidades presentes
no software, quando esse estiver pronto a ser executado. (KOSCIANSKI; SOARES,
2006).

Segundo Sommerville (2003), os requisitos podem ser divididos em requisitos

funcionais e requisitos nédo funcionais.

e Requisitos Funcionais: Segundo Sommerville (2003), s&o declaracdes de

fungbes que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas
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especificas e como deve se comportar em determinadas situagfes. Em
alguns casos, os requisitos funcionais podem também explicitamente declarar

0 gque o sistema néo deve fazer.

e Requisitos N&o Funcionais: Segundo Paula (2001), esses requisitos
quantificam determinados aspectos (qualidades) de comportamento do

sistema.

Segundo o SOFTEX (2007), o propdsito do processo de Geréncia de Requisitos
€ gerenciar os requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto e
identificar inconsisténcias entre esses requisitos e os planos e produtos de trabalho
do projeto. O processo de geréncia de requisitos rastreia e gera 0s requisitos e 0s
produtos destes, ou seja, através das especificacbes dos requisitos, podemos
chegar aos produtos que foram pedidos e verificar se 0S mesmos atingiram os seus

objetivos ou se inconsisténcias foram geradas. (MALAQUE 2006).

Segundo Blascheck, (2006) citado em Malaque (2006), para elaborar e
manter uma especificagdo de requisitos é necessario que os desenvolvedores
executem um conjunto estruturado de atividades destinadas a elicitar, a documentar,
a analisar e a validar requisitos. Este aglomerado de atividades recebe o nome de

Processo de Engenharia de Requisitos.

Elicitar requisitos é a atividade relacionada com a identificacdo dos requisitos
do sistema, a partir de consulta aos representantes de cada grupo de usuarios. A
finalidade geral do processo de elicitagdo é identificar os fatos que comp8em os
requisitos do sistema, de forma a prover o mais correto entendimento do que dele é
esperado (PAIM, 2003 citado por MALAQUE, 2006).

Segundo Mélaque, a primeira acdo de elicitar seria levantar ou descobrir as
funcionalidades que o cliente precisa. Apos elicitar os requisitos, € necessério
documenté-los. A documentacdo serve como o0 registro das especificacdes
acordadas para o desenvolvimento do software. De acordo com Sommerville (2003),
o documento de requisitos de software é importantissimo, pois é a declaragédo oficial
do que é exigido dos desenvolvedores do sistema. Para se ter uma boa
documentacao, deve-se adotar um modelo de documento (template) adequado para
especificagdo de requisitos, identificar a fonte de todos os requisitos levantados,

atribuir um nome para todos os requisitos e registrar as regras de negdécio.
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De acordo com Malaque (2006), outra atividade importante, na geréncia de
requisitos, € a analise de requisitos, pois é durante essa atividade que € verificada
com maior atencdo a viabilidade de cada requisito e a prioridade de cada um.
Depois dessa etapa de analise, esses requisitos entram em outra etapa. Esta é a
etapa de validagdo dos requisitos, na qual os requisitos devem ser validados,
buscando identificar possiveis problemas antes da construgcdo do sistema. A busca
por erros, nessa fase, é muito importante, pois o impacto no projeto durante essa
fase é menor. A falta de validacdo de requisitos pode implicar re-trabalho mais
adiante e um custo adicional ao projeto. Para a validagdo dos requisitos, devem ser

usadas técnicas ou ferramentas, como os checklists que auxiliem no trabalho.

De acordo com a SOFTEX (2009), o principal objetivo da Geréncia de
Requisitos no MPS.BR é controlar a evolucdo dos requisitos. O processo Geréncia
de Requisitos (GRE) gerencia todos os requisitos recebidos ou gerados pelo projeto,
incluindo requisitos funcionais e nao-funcionais, bem como 0s requisitos impostos ao
projeto pela organizagéo.

Segundo a SOFTEX (2009), para assegurar que o conjunto de requisitos
acordados seja gerenciado e forneca apoio as necessidades de planejamento e
execucao do projeto, a empresa deve executar um conjunto de passos definidos e
apropriados. Quando sdo levantados os requisitos pela pessoa responsavel, estes
devem ser revisados para resolver questdes e prevenir o mau entendimento, antes
qgue os requisitos sejam incorporados ao projeto. Assim que o cliente e a empresa
chegam a um acordo, é obtido um compromisso das demais partes interessadas
sobre os requisitos. Além disso, outras atribuicbes séo destinadas ao processo
Geréncia de Requisitos, tais como documentar as mudangas nos requisitos e suas
justificativas, manter a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e produtos de
trabalho, em geral, e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do

projeto e os produtos de trabalho do projeto.

Os resultados da geréncia de requisitos sdo os seguintes:
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GRE 1 o entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos;

GRE 2 os requisitos de software sédo aprovados utilizando critérios objetivos;

GRE 3 a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida e
mantida;

GRE 4 revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas visando identificar e
corrigir inconsisténcias em relagéo aos requisitos;

GRE 5 mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

Quadro 4 — Resultados esperados da geréncia requisitos para o nivel G.
Fonte: SOFTEX (2009).

2.4.3 Modelo de Negécio (MN-MPS)

Segundo a SOFTEX (2007), as instituicbes que se propdem a implantar os
processos MPS.BR (Instituicdes Implementadoras) podem se credenciar através de
um documento em que é apresentada a instituicdo proponente, contendo seus
dados com énfase na experiéncia em processos de software, estratégia de
implementacdo do modelo, estratégia para selecdo e treinamento de consultores
para implementacdo do MR.MPS, estratégia para selegcdo e treinamento de
avaliadores, lista de consultores de implementagdo treinados no modelo e

aprovados em prova especifica.

2.5 CMMI X MPS.BR

Depois de feitas as consideragfes individuais desses diferentes modelos,
cabe-nos agora fazer um comparativo entre os dois, explicitando suas vantagens e
limitagdes.

Segundo Couto (2007), citado em Colenci (2008), o MPS.BR possui uma

série de vantagens sobre os outros modelos. Algumas dessas vantagens sao:
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e 0s sete niveis de maturidade do MPS.Br permitem uma implementacao mais
gradual, adequada a micro, pequena e média empresa, além de aumentar a
visibilidade do processo de melhoria;

e 0 MPS.Br possui compatibilidade com CMMI e SPICE (Software Process
Improvement and Capability determination), que sdo modelos reconhecidos
internacionalmente;

e 0 modelo MPS.Br foi criado pensando na realidade da empresa brasileira,
com foco na micro, pequena e média empresa de software;

e permite sua aplicacdo a custos acessiveis (em R$) adequados a realidade
brasileira;

e a qualificacdo da empresa que o aplica € mantida por avaliagcdes periddicas

(de dois em dois anos).

Segundo Colenci (2008), comparar o CMMi com o MPS.BR é muito interessante,
pois o CMMi é um dos modelos de maturidade mais importantes e é reconhecido
internacionalmente. O MPS.BR n&o tem como objetivo a criacdo de algo totalmente
novo, mas, sim, uma adequacao inovadora voltada para a realidade das empresas
brasileiras. Com isso, pode-se dizer que a adequacéo de uma empresa ao MPS.BR
permite uma futura adequac¢ao ao CMMi.

Segundo Colenci (2008), vale ressaltar que o CMMi possui cinco niveis de
maturidade (1 a 5), diferente do MPS.BR que possui sete niveis (A a G). Os niveis
de maturidade do CMMi possuem uma relacdo com os niveis de maturidade do

MPS.BR, conforme apresentado na figura 7 abaixo:
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Niveis de Maturidade

CMMi

G F E D C B A
MR-MPS.Br

Figura 7 — Niveis de Maturidade: CMMi x MPS.BR.
Fonte: PINTO (2006) citado por Colenci (2008, p.63).

No MR-MPS, a divisao dos niveis de maturidade permite uma implementacéao
mais gradual e adequada as micros, pequenas e médias empresas brasileiras. A
possibilidade de se realizarem avaliagdes, considerando um nimero maior de niveis
permite uma visibilidade dos resultados de melhoria de processo, na empresa e no

pais, com prazos mais curtos. Couto (2007) citado em Colenci (2008, p.63).
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Figura 8 — Comparacao CMMi x MPS.BR por estagios.
Fonte: KOSCIANSKI; SOARES (2006, p.155).

2.6 BENEFICIOS DE UM PROCESSO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

47

Qualquer tipo de erro gera custos financeiros & empresa. Enquanto o software
ndo € implantado no cliente, os erros encontrados ficam restritos a retrabalho,
remodelagem, recodificacdo e novos testes. Porém, quando esse software ja esta
implantado, os custos comecam a interferir nos resultados financeiros da empresa
do cliente. Abaixo estéo listados alguns dos beneficios de um processo de qualidade
de software: (BARTIE, 2002):

e torna o ciclo de desenvolvimento confiavel;

e garante ag0es corretivas no ciclo de desenvolvimento;

e evita a ingeréncia do projeto de software;

e amplia as chances de sucesso do projeto de software;



amplia a produtividade do desenvolvimento;
evita a propagacéao de erros;

permite a automatizagéo de testes, reduzindo os custos do projeto.

48



49

3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresentara a metodologia usada nesta monografia.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Através da metodologia é que adquirimos novos conhecimentos para um bom
trabalho. Barro e Lehfeld (2000, p.2) dizem que “a metodologia € o estudo da melhor
maneira de abordar determinados problemas no estado atual de nossos
conhecimentos. A metodologia ndo procura solugbes, mas escolhe as maneiras de
encontra-las, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos e vigor nas
diferentes disciplinas cientificas ou filosoficas.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a pesquisa bibliogréfica procura
explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em documentos,
pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as contribuicoes
culturais cientificas existentes sobre um determinado assunto.

Segundo Fachin (2003), a pesquisa bibliogréfica diz respeito ao conjunto de
conhecimento humano reunido em obras. Tem como finalidade fundamental
conduzir o leitor a determinado assunto e proporcionar a producéo, colecéo,
armazenamento e comunicagao das informagdes coletadas para o desempenho de
pesquisa.

Para Fachin (2003), esse método é caracterizado por ser um estudo
intensivo. No método do estudo de caso, leva-se em consideracao, principalmente, a
compreenséo, como um todo, do assunto investigado.

O projeto tem como principal funcéo a explicagcdo sistematica dos processos
integrais na &rea de Tl de uma empresa.

O estudo de caso € a pesquisa de um determinado individuo, assunto e tem

como principal funcdo entender “como” e “porque” funcionam as “coisas’.
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A pesquisa abrangeu diversos tipos de publicagbes secundarias: livros,
catalogos, resumos, teses, artigos, revistas, entre outros. Com essas fontes, foi
encontrado  algo substancial para 0 desenvolvimento do  projeto.

Este projeto pode, portanto, ser classificado como um estudo de caso, com

natureza exploratéria, baseada na pesquisa bibliogréfica e aplicada.

3.2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A metodologia de pesquisa apresenta as etapas de desenvolvimento do

projeto, sendo caracterizada pela figura 9.



definir empresa estudo

¥

identificar os processos da
empresa ETS.

Y

identificar e descrever os
processos envolvidos na
analise

L 4

identificar a metodologia dos
processos no nivel G do
MPS.BR

¥

andlise comparativa dos
processos existentes
atualmente com o nivel G

identificados 0s processos e
suas discrepancias em relacdo
a0 MPS.BR. inicia-se 0
processo de rocomendagies

Y

validac8o das recomendaces
com 0 modelo MPS BR e a
equipe da empresa

Figura 9 — Etapas do desenvolvimento do projeto.

Fonte: Os autores.

o1
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As etapas metodoldgicas definidas iniciam-se com a definicdo da empresa
estudo de caso. A seguir, sera realizado um estudo sobre a empresa e seus
colaboradores. A definicdo dos processos e suas caracteristicas serdo definidas
posteriormente.

Apos a andlise dos processos da empresa, serdo identificados os processos
existentes no nivel G do MPS.BR.

De acordo com as pesquisas realizadas para identificar os processos do nivel
G, sera feita a comparacdo entre os processos desse nivel e os processos da
empresa.

Finalizada a analise comparativa, serd iniciado o0 processo de
recomendacgfes para adequacdo ao MPS.BR nivel G. Posteriormente, serdo

realizadas a valida¢des das recomendacdes com o modelo e a equipe da empresa.

3.3 PROPOSTA DA SOLUCAO

Levando-se em consideracdo o problema apresentado, é possivel descrever a

proposta de um modelo de solugdo para a empresa, conforme a figura, a seguir.
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W4 N
Mivel A Mivel D

P

L4 MPS.BR <
Mivel B <‘:| Melhoria de processo |:> ;
do software brasileiro - Nivel E
o p @ ; <
Mivel C . i

Geréncia de Geréncia de
requisitos Projeto

MR

Empresa ETS

Figura 10 — Modelo de Solucéo.
Fonte: Os autores.

O MPS.BR possui sete niveis de maturidade:
¢ nivel A (Em otimiza¢ao);
¢ nivel B (Gerenciado Quantitativamente);
¢ nivel C (Definido);
¢ nivel D (Largamente Difinido);
¢ nivel E (Parcialmente Definido).;
¢ nivel F (Gerenciado);
¢ nivel G (Parcialmente Gerenciado).
A escala de maturidade inicia-se no nivel G e progride até o nivel A. Cada
nivel descrito apresenta uma caracteristica, tendo em vista a organizacao e objetivos
para melhorar a forma de atender os objetivos do negécio.

Dentre o nivel G temos descritos 0s seguintes processos:
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e 0 processo de Geréncia de Requisitos;
e 0 processo de Geréncia de Projetos.
O foco do projeto é propor recomendagbes e artefatos que permitam a
adequacao da empresa ao nivel G do modelo MPS.BR.
Desta forma, torna-se possivel promover um melhor entendimento por parte
da empresa e dos programadores sobre como demonstrar os resultados exigidos

para a certificagdo do nivel G do MPS.BR.

3.4 DELIMITACOES

Este trabalho tem como objetivo principal colocar em prética os
conhecimentos adquiridos através de estudos bibliograficos e documentos
preliminares sobre 0 MPS.BR em busca de recomendacgdes para a empresa estudo
de caso.

Sao delimitagdes do projeto:

e considerando as restricdes e o0s recursos disponiveis, ndo sera prevista
a implantacéo do projeto na empresa;

e dentre as técnicas identificadas na empresa, ndo € previsto a criagcao
de novas técnicas ou modelos, serdo assumidos modelos e técnicas ja

existentes customizados a realidade da empresa.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd apresentado o desenvolvimento a partir da metodologia
apresentada, que inclui a descricdo da empresa estudo de caso e a descrigdo dos

SEeuS Processos.

41 AEMPRESAESTUDO DE CASO

A empresa ETS — Energia, Transporte e Saneamento Ltda., fundada em abril
de 1997, vem, ao longo destes 13 (treze) anos, destacando-se em todo o territério
brasileiro por sua atuagcdo no gerenciamento e implantagéo de estudos e projetos na
area ambiental, de engenharia, arquitetura e urbanismo, na viabilidade social e
patrimonial de grandes empreendimentos do setor de geragdo e transmissdo de
energia elétrica (ETS, 2008).

Tem como missdo desenvolver metodologias e instrumentos de gestdo, que
garantam a viabilidade dos empreendimentos, comprometendo-se com a
preservagdo ambiental e com a justiga social.

Atualmente, a empresa conta com uma equipe composta por
aproximadamente 100 funcionérios: engenheiros civis, agrébnomos, bio6logos,
sociologos, gedgrafos, geblogos, arquitetos, projetistas, programadores, técnicos em
informética e comunicagdo social, dentre outros profissionais, focados no
desenvolvimento das atividades propostas e no comprometimento dos valores

corporativos.
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4.2 DIVISAO DO SETOR DE TI

O papel da tecnologia da informacéo (TI) nas organizagdes pode variar de um
simples suporte administrativo até uma situacdo estratégica, em que ocupa posi¢ao
hierarquica superior em organizagbes que disputam mercados em crescente
competicao.

O setor de tecnologia da informagdo da ETS — Energia, Transporte e
Saneamento Ltda é composta por 3 pessoas que desempenham 4 papéis: gerente
de TI, analista de sistemas, analista programador e técnico em informatica. A
empresa, conta também, com servigcos terceirizados, como servicos de rede e de

hardware.

421 GerentedeTI

Na ETS — Energia, Transporte e Saneamento Ltda, quem desempenha este
papel é um profissional graduado em Sistemas de Informacdo pela UNISUL e
técnico em processamento de dados na academia do comercio de Santa Catarina.
As principais fun¢des deste cargo séo:
e gerenciamento das atividades relacionadas ao setor de TI;
e exercer atividades de planejamento e assessoramento técnico e de
supervisao nos assuntos relacionados as politicas e diretrizes de TI;
e pesquisa de Novas tecnologias;
e exercer atividades de Administragéo de Redes e Servidores;
e elaborar, orientar e participar de programas de treinamento na érea,
ministrando cursos;
e dar suporte aos analistas de sistemas e analistas programadores;
e coordenar a equipe de desenvolvimento de sistemas;
e orientar e controlar as atividades referentes a andlise e projetos de

sistemas;
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definir e/ou participar na elaboragéo de planos e projetos com vistos a
implantag&o de sistemas de informagéao;
prestar suporte na tomadas de deciséo no que se refere a tecnologias

de novos contratos.

4.2.2 Analista de Sistemas

Na ETS — Energia, Transporte e Saneamento Ltda, quem desempenha este

papel € o mesmo profissional que desempenha a atividade de gerente de TI.

As principais fun¢des desse cargo séo:

andlise e gerenciamento do projeto em conjunto com o gerente de TI;

atualizar-se com novas tecnologias que podem ser utilizadas no

desenvolvimento dos projetos;
levantamento de requisitos;

repassar os requisitos e as regras de negdcio ao analista programador.

4.2.3 Analista Programador

Os profissionais que desempenham esse papel sédo graduados em Sistemas

de Informacéo e Ciéncia da Computagao pela UNISUL.

As principais fun¢des desse cargo séo:

desenvolver novos sistemas e adaptar os ja existentes de acordo com
a necessidade das areas da empresa;

dar apoio suporte a sistemas de informagédo desenvolvidos pelo setor
de TI;

ministrar treinamentos a usuéarios de tecnologias desenvolvidos pelo

setor de TI;
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e dar apoio na analise e desenvolvimento de tecnologias desenvolvidos
pelo setor de TI;

e pesquisar novas tecnologias.

424 Técnico em Informéatica

Na ETS — Energia, Transporte e Saneamento Ltda, quem desempenha este
papel é um profissional com capacita¢do técnica na area de informatica.
As principais fun¢des deste cargo séo:

e dar apoio técnico e logistico na manutencdo de equipamentos;

¢ |Instalar softwares;

e dar treinamentos em sistemas de informagéo relacionados a programas
socioambientais utilizados pela empresa e sobre conhecimentos em
rotinas de backup;

e prestar assisténcia ao usudrio da matriz e de filiais;

e analisar e comprar equipamentos e suprimentos de informatica;

e prestar manutengao de redes em nivel de suporte.

4.3 DESCRICAO DOS PROCESSOS DA EMPRESA

Nesta secéo, serdo descritos 0s processos de geréncia de projetos e geréncia
de requisitos na area de Tl da empresa. Vale ressaltar que esses processos nao sao

totalmente aplicados atualmente, mas tendem a ser melhorados.
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Gerenciamento Servigos e Produtos

Gerenciamento de Projetos

I 1

Gerenciamento de Requisitos

Fornecer Servigos e Entregar Produtos aos Clientes

Figura 11 — Processos a serem melhorados com aplicagdo do nivel G.
Fonte: Webinsider UOL (2008), adaptado pelos autores.

4.3.1 Processos de geréncia de projetos existentes na empresa.

Uma solicitacdo para o projeto é feita através dos engenheiros para o gerente
de TI. Este repassa a solicitacdo para o analista de sistemas. Os envolvidos no
projeto se reinem com os analistas para fazer a definicdo do projeto. Com o projeto
ja definido, sédo levantadas as ferramentas e os recursos possivelmente usados no
projeto. Com este levantamento sdo definidos os profissionais que estardo
envolvidos até a conclusdo do projeto e também uma estimativa de custos para a
realizacdo do mesmo de acordo com os histéricos de outros projetos desenvolvidos
pelo setor de Tl da empresa. O projeto pode ser terceirizado e € cobrado certa
documentacdo da empresa contratada.

Apos os levantamentos de profissionais, recursos, ferramentas e custos, séo
realizadas as definicdo de uma proposta por parte dos analistas. Esta proposta é
documentada e seré validada pelos engenheiros. Caso a proposta seja valida, parte-
se para a geréncia de requisitos. Feita toda a geréncia de requisitos, as tarefas
comecam a ser designadas para os analistas programadores através de uma
ferramenta de geréncia de projetos desenvolvida pelo préprio setor de Tl da

empresa, 0 "gerenciador operacional’, que muitas vezes é descontinuado e essa
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designacao de tarefas passa ser feita de forma verbal. Caso a proposta néo seja

vélida, revisdes séo realizadas na definicdo do projeto para corrigir possiveis erros.

N&o existe um controle de tempo (cronograma) previsto por tarefa

desempenhada, os programadores apenas comegam a desenvolver e tentam

terminar o mais rapido possivel.

Na figura abaixo temos o diagrama de projetos representando o sistema atual

da empresa no setor de TI.

analysis Business Context

Solicitacdo do
projeto

Engenheiro

Analise do projeto

X

Gerente Tl

Definigdo do projeto

ainputs
.

finigao de ferramentas e
recursos

Dados do projeto

de pr

X

Analista programador

X

Analsta de sistemas

Tercerizagio

ia de

Estimativa dos custos

Nio

cumentagde da proposta
dos analistas

lidagdo da proposta pelo:
engenheiros

Verificagao das
recomendagbes

Nio

Designagao das tarefas

Proposta valida

Figura 12 — Diagrama de negécio - Geréncia de projetos.

Fonte: Os autores.
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4.3.2 Geréncia de Requisitos aplicada na empresa.

O processo de geréncia de requisitos na area de Tl da empresa também é
relativamente simples. Os requisitos sdo levantados pelo analista de sistemas com a
presenca do analista programador e 0s engenheiros civis, engenheiros agronomos,
engenheiros ambientais, gedlogos e bidlogos, ou seja, os atores dos possiveis
sistemas que séo desenvolvidos

Com os requisitos levantados, sdo definidas as regras de negdécios e ambos
sdo documentados. Estes documentos sdo validados com os atores envolvidos.
Uma vez aprovado, é feita a definicdo das telas, caso ndo aprovado volta-se ao
levantamento de requisitos para uma nova andlise.

Logo apos, o analista programador faz as telas, cria a base de dados e
codifica o sistema. Apds a codificacdo o analista programador faz testes de software,
caso encontre algum erro o mesmo 0s corrige. ApOs essas correcdes, O
programador valida as funcionalidades e telas com os atores do sistema. Caso tenha
alguma alteracdo a ser feita, o programador modifica e valida novamente. Apés o
sistema estar dentro das pretensdes dos engenheiros, 0 mesmo é implantado e é

dado o treinamento necessario para 0 uso correto.
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Figura 13 — Diagrama de negécio - Geréncia de requisitos.
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funcicnalidades

Fonte: Os autores.

4.4 APROXIMACAO DO NIVEL G A REALIDADE DA EMPRESA

Apos avaliados os processos de geréncia de projetos e geréncia de requisitos
foi possivel saber quais os grupos de resultados estdo sendo aplicados, quais estdo
sendo parcialmente aplicados e quais néo estido sendo aplicados.

Nos quadros 5 e 6 estaremos relembrando os resultados esperados do nivel G
no MPS.BR para a geréncia de projetos e para a geréncia de requisitos. Nos
quadros 7 e 8 sera apresentada a realidade da empresa de acordo com o0s

resultados esperados pelo MPS.BR.
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GPR 1: O escopo do trabalho para o projeto é definido;

GPR 2: As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando métodos
apropriados;

GPR 3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas;

GPR 4: (Até o nivel F). O esforco e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas;

GPR 5: O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos;

GPR 6: Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados e documentados;

GPR 7: Os recursos humanos para o projeto séo planejados considerando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo;

GPR 8: As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sédo
planejados;

GPR 9: Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de coleta,
armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca;

GPR 10: (Até o nivel F). Planos para a execucdo do projeto sdo estabelecidos e reunidos no Plano do
Projeto;

GPR 11: A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restri¢des e 0s recursos
disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 12: O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e 0 compromisso com ele é
obtido;

GPR 13: (Até o nivel F). O progresso do projeto € monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano
do Projeto e os resultados sdo documentados;

GPR 14: O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado;

GPR 15: Revis@es sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no planejamento;

GPR 16: Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes interessadas;

GPR 17: AcOes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticdo dos
problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusao;

Quadro 5 — Resultados esperados da geréncia de projetos para o nivel G.
Fonte: SOFTEX (2009).

GRE 1 O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos;

GRE 2 Os requisitos de software sdo aprovados utilizando critérios objetivos;

GRE 3 A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho ¢ estabelecida e
mantida;

GRE 4 Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando identificar e
corrigir inconsisténcias em relagédo aos requisitos;

GRE 5 Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

Quadro 6 — Resultados esperados da geréncia de requisitos para o nivel G.
Fonte: SOFTEX (2009).

Apos ter avaliado os processos dentro da empresa e comparados com 0S
esperados no nivel G do MPSBR, foi criado um quadro com os resultados da andlise
dos requisitos. Os quadros 7 e 8 apresentam o levantamento das regras que a

empresa aplica na sua organiza¢do ou até mesmo ndo atendem por partes ou até
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mesmo por completo, como por exemplo o processo GPR1 que é aplicado na

empresa, entretanto temos o0 GPR2 que atende parte do solicitado pelo processo.

Processo

Aplica

Aplica parcialmente

Nao aplica

GPR1

X

GPR 2

GPR 3

GPR 4

GPR 5

GPR 6

GPR7

GPRE8

GPR9

GPR 10

GPR11

GPR 12

GPR13

GPR 14

GPR 15

GPR 16

GPR 17

Quadro 7 — Aproximacdo da realidade da empresa com os resultados esperados da geréncia de

projetos para o nivel G.
Fonte: os autores (2010).

Processo

Aplica

Aplica parcialmente

MNao aplica

GRE1

GRE 2

GRE 3

GRE4

GRE 5

Quadro 8 — Aproximacdo da realidade da empresa com os resultados esperados da geréncia de

requisitos para o nivel G.
Fonte: os autores (2010).

ApoOs a andlise dos processos aplicados na empresa foi verificado que no

setor de Tl ndo é aplicado o processo GRE3 e o GRE4 é aplicado parcialmente,

tendo um contraponto entre o executado e o esperado pelo processo.
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45 RECOMENDACOES PARA O GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIA DE
PROJETOS (GPR)

Apos o estudo bibliogréafico e a andlise das possibilidades, é sugerido para o

ajuste dos processos de geréncia de projetos ao nivel G do MPS.BR:

4.5.1 GPR2: As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados

utilizando métodos apropriados

Para que o GPR2 seja atingido, é sugerido o uso de uma Estrutura Analitica
de Projetos, mais conhecido como EAP e também o uso de dados historicos.

De acordo com o PMBOK (2009), um EAP é uma decomposi¢céo hierarquica
orientada as entregas do trabalho a ser executado pela equipe para atingir os
objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas, sendo que cada nivel
descendente da EAP representa uma definicdo gradualmente mais detalhada da
definicho do trabalho do projeto. A EAP organiza e define o escopo total e
representa o trabalho especificado na atual declaragcdo do escopo do projeto que foi
aprovado.

O EAP é uma ferramenta de decomposi¢éo do trabalho do projeto em partes
manejaveis.

O trabalho que ndo estad na EAP estd fora do projeto. A EAP é usada
frequentemente para elaborar ou confirmar o escopo do projeto.

Em relagdo ao uso de dados historicos, a empresa ird manter informacgdes de
atividades anteriores. Serdo guardadas informacfes do projeto de maneira bem
especificada que servira para auxiliar o desenvolvimento das estimativas das
atividades. Para armazenar essas informacoes, sera criado um documento baseado
na lista de problemas do RUP. Esta lista fornecerd ao gerente de projetos uma

maneira de registrar e acompanhar problemas durante o andamento do projeto. Seu
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formato abrangera dados como a descricdo do problema, sua importancia, datas

relevantes do projeto e impactos no cronograma.

Alteragoes no

Cddigo Descricéo do Problema Importancia Data c
ronograma
LPO01 | Inconsisténcias dos requisitos Alta 25/08/2010 Acréscimo de 8 dias
LP002 | Validacéo tabelas do banco Alta 26/10/2010 Acréscimo de 4 dias
Vazamento de memdria no
LPOO03 banco de dados Média 03/11/2010 Acréscimo de 1 dia

Figura 14 — Modelo de lista de problemas.
Fonte: Os autores (2010).

4.5.2 GPR 3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidas

Para que o GPR3 seja atingido, sugere-se seguir o ciclo de vida do Scrum.

Para Leite (2006), o ciclo de vida de um software descreve as fases que 0
mesmo passa desde a sua concepgdo até ficar sem uso algum. Existem varias
propostas para as fases do ciclo de vida de um software. Neste caso usaremos 0
ciclo de vida do Scrum, que € dividido em 4 fases: Planejamento, preparacgao,
desenvolvimento e entrega.

A seguir sera apresentada a descricdo de cada fase do ciclo de vida do
Scrum:

e Planejamento: estabelecer a viséo do projeto e expectativas garantindo
recursos para a sua execucgdao. Nesta fase sdo criadas as versdes
iniciais do Product Backlog e o plano de release, arquitetura de negdcio
e técnica em alto nivel.

e Preparacdo: avaliar as varias dimensdes do projeto criando itens
adicionais ao Product Backlog relacionados com o tipo do sistema,

time, ambiente de desenvolvimento, tipo de aplicagédo. Nesta fase os
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times sdo formados e sdo construidos os mecanismos de comunicagao
e coordenacdao entre eles.

¢ Desenvolvimento: consiste de multiplas Sprints para o desenvolvimento
dos incrementos de funcionalidade do produto.

e Entrega: realizar a entrega do produto ao cliente.

Figura 15 — Fases do ciclo de vida do Scrum
Fonte: Os autores (2010).

-
-

(11

Figura 16 — Fases do ciclo de vida do Scrum
Fonte: IMasters UOL, (2008).

453 GPR 5: O orgcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos

de controle, sdo estabelecidos e mantidos

Para que o GPR5 seja totalmente atingido, deve-se criar um cronograma a
partir do Product Backlog e a produtividade da equipe. Este cronograma deve conter
os primeiros Sprints. O EAP devera ser um auxilio na forma de definir o cronograma,
assim como as estimativas de esforcos e custos. E muito importante que se tenha o
cuidado de manter a coeréncia entre o ciclo de vida, EAP, cronogramas e
estimativas.

A figura abaixo mostra um exemplo do cronograma a ser utilizado.
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Task MNarre Curation Stoet 1_[Morth1 | Month2 [Monkhs ||
25 28 | M 34 i
= Projeto Scrum A odaya 20030727 | gy
= Planejamerto 10 dagrs FO0OTET
SpeinkD 10 days 200877
= Inplenentag ao 0 dayrs 20050840
Sperd] 10 days 2009030
Sprint 2 10dnyz 200508024
Speinki 10 days ADEaaF

Figura 17 — Exemplo de cronograma a ser usado.
Fonte: Blog Carlos Santos, (2010).

45.4 GPR 6: Os riscos do projeto séo identificados e 0 seu impacto, probabilidade de

ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados

Para que o GPR6 seja atingido, é sugerido que seja promovida uma interacéao
para que sejam encontrados 0s riscos no projeto.

Essa interagdo deve contar com a presenca e participagdo de toda a equipe
do projeto, equipe de geréncia de riscos, especialistas no tema de outras partes da
empresa, clientes (engenheiros), usuarios (operacional) e possiveis especialistas de
fora da empresa (PMBOK, 2004). Todos os membros devem comparecer. Caso
algum membro ndo possa comparecer por qualquer motivo, 0 mesmo deve participar
via telefone ou video-conferéncia.

De acordo com Schwaber (2004), esta interacdo devera ter caracteristicas da
metodologia &gil, como reunibes diarias de 15 a 30 minutos para discutir as
atividades, atualizar status e verificar quais os problemas e impeditivos estéo
atrapalhando o projeto. Caso algum membro da equipe esteja com algum problema,
0os membros da equipe se reinem para discutir logo apés a reunido diaria.

As reunibes diarias devem ser sempre no mesmo horério e local, geralmente
pela manh&, pois a primeira coisa em que os membros do time discutirdo é sobre o
gue fizeram no dia anterior.

Devera ser criado um modelo de documento para arquivar 0s riscos. Sugere-
se utilizar o artefato do RUP, a lista de riscos. De acordo com o RUP (2004), a lista

de riscos foi projetada para capturar os riscos aparentes para 0 sucesso do projeto.
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Ela identifica, em ordem decrescente de prioridade, os eventos que poderiam levar a

um resultado negativo significativo. Isso serve como ponto focal para atividades do

projeto e € a base para a organizagéo das iterages.

Esta lista deverd armazenar o cédigo, a descricdo e a resolugdo do risco

como é apresentado na figura abaixo.

Codigo

Risco

Resolugio

Os requisitos mudam com facilidade por solicitagdo de cliente ou ma definigo.

do documento de arecadacdo)

LRO01  |Muitas vezes os clientes sabem resumir o que querem, mas esquecem de Definir sistema para que aceite melhor as mudancas de requisitos
especificar as excecdes.

LR0O02 Migragdo de dados de um sLstgma ST ORI S T T O T Banco de dados deve ser definido de acordo com o banco de dados anterior.
perda de dados ou informacdo incorreta.

LR003 A empresa ndo possui a ferramentas disponiveis. Usar ferramenta similar free.

LR0O04  NAo existe quantidade de pessoas disponiveis. Selecdo de candidatos aptos a assumir vagas.

LR005  ]Os usudrios tem resisténcia as mudancas.

LRO0G A comunicacdo com o cliente muitas vezes € falha (demora no envio de confirmagéo

Figura 18 — Modelo de lista de riscos.
Fonte: Os autores (2010).

455 GPR 10: Planos para a execucéo do projeto séo estabelecidos e reunidos no Plano

do Projeto

z

Para que o GPR10 seja atingido, é sugerido que sejam usadas algumas

atividades do SCRUM, como o documento de visdo e o Product Backlog. Estes

representam o plano em alto nivel do projeto, com os requisitos funcionais e nao

funcionais e o porqué do desenvolvimento do projeto. Estas atividades iréo existir

durante todo o ciclo e vida do projeto e serdo realizadas durante as reunifes de

planejamento, chamadas de Sprint Planning Meeting.
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O Sprint Planning Meeting € uma reunido na qual estdo presentes o Product
Owner, o Scrum Master e todo o Scrum Team, bem como qualquer pessoa
interessada que esteja representando a geréncia ou o cliente (Scrum, 2004).

O Product Owner tem como fungéo representar os stakeholders e o negdcio.
Ele é quem define os requisitos do backlog, responsavel pelo retorno sobre o
investimento e as necessidades do cliente.

O Scrum Master tem como fungcdo manter os processos. Tem a funcéo de
remover qualquer impedimento a habilidade de uma equipe de entregar o objetivo do
Sprint. O Scrum Master nédo € o lider da equipe, mas atua como um mediador entre
a equipe e qualquer influencia que possa desestabilizar o projeto. Outra fungéo do
Scrum Master é de assegurar que a equipe esteja utilizando corretamente as
praticas de Scrum.

O Scrum Team é um grupo multifuncional que faz a andlise, projeto,
implementacao, testes e etc, ou seja, € a equipe de desenvolvimento.

Durante o Sprint Planning Meeting, o Product Owner descreve as
funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A equipe faz perguntas durante a
reunido de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades em tarefas técnicas,
apés a reunido. Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog. O Product
Owner ndo precisa descrever todos os itens que estdo no Product Backlog.
Dependendo do tamanho do Product Backlog e da velocidade da equipe, pode ser
suficiente descrever apenas os itens de maior prioridade, deixando a discusséo dos
itens de menor prioridade para o proximo Sprint Planning Meeting.

Coletivamente, o Scrum Team e o Product Owner definem um objetivo para o
Sprint, que é uma breve descricdo daquilo que se tentara alcancar no Sprint. O
sucesso do Sprint sera avaliado mais adiante no Sprint Review Meeting em relagéo
ao objetivo tragcado para o Sprint.

Depois do Sprint Planning Meeting, a equipe Scrum se encontra
separadamente para conversar sobre o0 que eles escutaram e decidir quanto eles
podem se comprometer a fazer no Sprint que seré iniciado. Em alguns casos, havera
negociagdo com o Product Owner, mas sera sempre responsabilidade da equipe

determinar o quanto ela sera capaz de se comprometer a fazer (Scrum, 2004).
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4.5.6 GPR 13: O progresso do projeto € monitorado com relacdo ao estabelecido no

Plano do Projeto e os resultados séo documentados

Para que o GPR13 seja atingido, sugere-se utilizar algumas atividades do
SCRUM: as reunies diarias, o Sprint Burndown e Product Burndown.

As reunifes diarias (Daily Meeting), devem ser gravadas (voz ou video), para
melhor evidenciar o que foi discutido na mesma. Essa atividade ajuda a monitorar o
andamento do projeto e verificar os possiveis desvios no plano. O Sprint Burndown
também ajuda neste quesito, pois ele mostra a velocidade da equipe e se as
funcionalidades ser&o entregues até o final do periodo. (SCRUM, 2004).

O Product Burndown, de acordo com o SCRUM (2004), mostra o trabalho
ainda restante em relacdo ao tempo necessario para a sua realizacdo. O trabalho a
ser realizado é representado pelo eixo Y do plano cartesiano e o tempo necessario
para a realizacado deste trabalho é representado pelo eixo X.

Uma linha deve ser tragada com a representacdo da execucgéo do trabalho;
Esta linha representa o esforgo ja realizado na execucio das tarefas. E esperado
gue a execucdo das atividades comece em Y e va ao encontro de X. Este encontro
representa o término das execucdes das tarefas.

A figura 19 mostra o gréfico do Product Burndown.

" Budget

\: . =— Est. Effort

Man Hours
'Y
=]
(=]
!)

- \\_‘,_‘

(1] LI T LI I B N N | T T T UL T T T T L O I O BN B Bl |

1 3 5 7 8 11 13 15 17 19 21 23 25 27 28 31

SprintDay

Figura 19 — Grafico do Product Burndown
Fonte: Blog EdgardDavidson, (2009).
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45.7 GPR 15: RevisOes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido

no planejamento

Para atender este requisito podemos adotar o Scrum.

Atividades de extrema importancia ou inicio e fim de cada projeto deve ter o
planejamento revisado para verificar se podem atender os requisitos exigidos pela
proxima fase ou verificar se todos os critérios foram atendidos, ao final de cada
sprint o progresso do projeto e o comprimento das atividades sdo revisadas durante
0 Sprint Review (Scrum, 2004).

No Scrum ao final de cada sprint, a equipe apresenta as funcionalidades
implementadas em uma Sprint Review Meeting. Durante esta reunido, o Scrum
Team mostra o que foi alcangado durante o Sprint. Tipicamente, isso tem o formato
de um demo das novas funcionalidades.

Tendo em vistas as funcionalidades o Sprint Review pode ser considerado um
marco do projeto, feito apds cada sprint, e com os devidos registros sobre as
revisdes, um relatério preparado pelo Scrum Master para a reunido de Sprint
Review, mostrando todos os itens do Backlog e que sera usado para a validagdo do
Sprint (Scrum, 2004).

Um Sprint pode ter duracdo de duas a quatro semanas, ficando a critério do
Scrum Master avaliar e definir a duragdo de cada sprint, representando os pontos

para as revisdes do projeto.

458 GPR 16: Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados

com as partes interessadas

Para que seja totalmente aplicado na empresa sugere-se que seja aplicado o
modelo do Scrum, tendo assim a verificacdo e o controle do projeto de acordo com
reunides feitas diariamente, tendo em vista a andlise e o controle dos devidos

impedimentos no decorrer do projeto.
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A identificagdo e analise de problemas junto as partes interessadas
acontecem a todo 0 momento no Scrum, por exemplo: nas reunides de planejamento
de sprints, reunides diérias, reunifes de revisdo de sprints, reunibes de retrospectiva
de cada sprint. Em todas estas reunides h& a presenca do product owner (cliente) e
equipe.

O Scrum registra todos os problemas encontrados num artefato chamado de
impediment backlog ou na lista de problemas, onde a manutencéo e agdes dirigidas

a estes problemas sé&o de responsabilidade do Scrum Master (Schwaber, 2004).

[...] As atividades de revisdo em marcos (GPR15) e de monitoramento
(GPR13) do projeto possibilitam a identificacdo de problemas que estejam
ocorrendo nos projetos. Estes problemas devem ser analisados e
registrados, por exemplo, por meio de ferramentas especificas, planilhas ou
outros tipos de mecanismos de gerenciamento de problemas [SOFTEX,
2009 p.17].

Durante o andamento do projeto pode ser encontrado diversos imprevistos, 0s
problemas encontrados devem se analisados e registrados, sugere-se que seja
analisado até a sua resolugdo, com base no plano de acéo, estes problemas devem

ser gravados num quadro ou na lista problemas.

46 RECOMENDACOES PARA O GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIA DE
REQUISITOS (GRE)

Apos o estudo bibliogréafico e a andlise das possibilidades, é sugerido para o

ajuste dos processos de geréncia de requisitos ao nivel G do MPS.BR:
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46.1 GRE 3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de

trabalho é estabelecida e mantida

Para o GR3 (grupo de processos de requisitos) ser totalmente atendido é
necessario que a rastreabilidade dos requisitos seja feita desde o inicio.

De acordo com o RUP (2002), a rastreabilidade é a capacidade de rastrear
um elemento do projeto a outros elementos correspondentes. Os elementos do
projeto que estdo envolvidos em rastreabilidade sdo chamados deitens de
rastreabilidade. Os itens tipicos de rastreabilidade incluem diferentes tipos de
requisitos, elementos de modelo de design e de analise, artefatos de testes,
material de treinamento e documentacao de suporte a usuarios finais.

Ao invés de fazer a documentacd@o dos atributos de rastreabilidade em um
plano de requisitos, sugere-se a escolha de uma ferramenta especifica que auxilie
nesta tarefa.

A sugestdo é o uso de uma ferramenta web gratuita desenvolvida pela
FATEC (Faculdade de Tecnologia de Sorocaba) que permite a geréncia dos
requisitos, o SIGERAR.

Esta ferramenta faz a coleta, armazena e mantém os requisitos, gerenciando
as mudangas e promovendo a rastreabilidade entre os requisitos. (GRANDE;
MARTINS, 2006).

Na figura abaixo é apresentado a tela do sistema SIGERAR em que é

possivel selecionar as dependéncias dos requisitos de um projeto.



A SIGERAR - Sistema de Gerenciamento de Requisitos - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o
4 - o ®) l\_‘n'-() £) - -
Q-© HA®G > w8 e
Endereco ﬁj http: f{localhost: 8080/ dependencia_requisito. jsprod_requisito=35 L Ir
,nsn‘_!’. - v ,C Busca v .# Marcador i-\_! Opgles || Pop-ups Permitidos  * <) Hatmail '\3 Messenger 2 Mew MSM
Y
SIGERAR - Sistema de Gerenciamento de Requisitos
Menu Principal Bem-¥indo{a) Indcio correio: 0 mensagens novas | sair
P'raﬁjetz: F:l;rmé:-:.:as Waoltar
icads Lerente = H s ? i
(ot o projete) Dependéncias do Requisito ?Ajuda
» USUARIOS DO PROJETO ; . . .
» REQUISITOS DO PROJETO 1 - As vendas s0 poderao ser efetyadas aos clientes {Pessoas Fisicas / Juridicas), que devem
» ALTEM?&ES DE VERSAD apresentar o cartao no ato da compra
Selecione o3 requisitos dos guais este requisito depende, em caso de alteragdes:
1- Asvendas s poderdo ser efetuadas aos clientes (Pessoas Fisicas [ Juridicas), que devemn
apresentar o cartdo no ato da compra
O 2 - Avenda de medicamento controlado somente poderd ser efetuada mediante receituario que
ficara retido na drogaria
3- Ostipos de wendas poderdo ser & vista ou & prazo
[0 3.1-Avista (dinheiro)
O 3.2—Aprazo {Cheque), gue deverd ser consultado
v
@I] Concluido &J Intranet local

Figura 20 — Tela de dependéncias do requisitos do SIGERAR.
Fonte: Sigerar.org, (2009).

4.6.2 GRE 4: Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas

visando identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos;

z

Para que o GRE4 seja atingido totalmente, é necessario que sejam feitas
revisbes nos planos de produtos de trabalho freqiientemente para identificar
possiveis inconsisténcias nos requisitos.

Para isso, € sugerido que seja aplicada a metodologia SCRUM. Nesta
metodologia, os softwares s&o desenvolvidos em ciclos (sprints). Durante o ciclo,
serdo realizadas reunides diarias onde séo discutidos os objetivos alcancados e a
alcancar. Ao final de cada sprint, serdo realizadas reunibes para debater se os
objetivos gerais estdo sendo alcancados e se algum requisito precisa ser modificado.
Se houver necessidade de modificagdo, o requisito € adicionado nos itens do
Product Backlog, que nada mais € que a documentacéo dos requisitos. O objetivo do
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uso desta metodologia é corrigir a inconsisténcia dos requisitos. Na figura abaixo é

apresentado o processo do modelo.

Scrum

the framework

_ 24 Hours
Daily $crum

Potentially
Shippable
Product
Increment

for more info check out scrummasteccom.au

2-4 Weeks

Product Backlog

. Sprint Backlog

Figura 21 - Funcionamento da metodologia SCRUM.
Fonte: ScrumMaster, (2008).

A figura abaixo representa um exemplo de Product Backlog.



PRODUCT BACKLOG (exemplo)

1D | Nome Imp | Est | Como demonstrar | Notas

1 Depésito 30 5 Logar-se, abrir a Precisa de uma
pigina de depdsito, | diagrama
depositar RS 10,00, | UML de
ir para a pigina do sequéncia. Niio
meu saldo e ¢ necessirio se
verificar que este preocupar com
aumentou em R% criptografia
10,00, por enquanto.

2 Verificar 10 8 Logar-se, clicar em Usar

seu proprio
historico de
transagoes

“transacoes”. Fazer
um depdsito. Voltar
para transagoes,
verificar se o novo
depdsito € listado.

paginagio para
evitar
consultas
muito grandes
ao banco de
dados. Projetar
de forma
similar a
pigina de
visualizagio de
usudrios.

Figura 22 — Exemplo de Product Backlog.
Fonte: Grupo Web Info Bits — GWIB, (2009).

4.7 VALIDACAO DAS RECOMENDACOES
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A etapa de validagcdo das recomendacdes apresentadas foi realizada

pelo gerente de Tl/Gerente de Projeto da empresa estudo de caso.

Foi realizada uma apresentacdo das sugestbes. Em seguida, foi

solicitada ao responsavel pela validagédo, uma visédo critica sobre as recomendacdes

apresentadas.

Para este profissional,

as sugestbes apresentadas podem ser

aplicadas na empresa. Espera-se que a partir de artefatos, processos e técnicas do

Scrum, RUP e conceitos do PMBOK, a ETS alcance todas as atividades

relacionadas ao nivel G do MPS.BR.

Todavia, algumas das recomendacdes fogem da realidade da empresa, pelo

fato de exigirem que uma pessoa seja alocada Unica e exclusivamente para realizar
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uma atividade especifica, como € o caso das recomendagfes do GPR10, onde
sugeriu-se que houvesse o Product Owner e o0 Scrum Master apenas

desempenhando essas funcdes.
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5 CONCLUSOES

Com o avanco da tecnologia, 0 mercado esta cada vez mais exigente, suprir
as necessidades das empresas tem-se tornado um exercicio de qualidade e controle
de processos e produtos.

Essa nova realidade exige a atualizagdo da empresa e de seus profissionais
focando a qualidade de seus processos.

As empresas que nao estdo preparadas para desenvolver e entregar os
produtos com qualidade estédo perdendo cada vez mais espago no mercado, pois
este, € um mercado muito competitivo, empresas brasileiras acabam concorrendo
com outras empresas brasileiras e até mesmo empresas internacionais tornando
muitas vezes a disputa desleal.

Buscando reduzir custos e manter a qualidade dos softwares e seus
processos, foi criado o MPS.BR, direcionado para pequenas e médias empresas

A sugestdo de enquadramento da ETS no modelo MPS.BR (nivel G) ajuda a
empresa a aumentar ainda mais a sua competitividade e qualidade dos seus
produtos e processos.

No estudo apresentado verificou-se que é possivel adequar-se 0s processos
da empresa ao MPS.BR, utlizando-se muito das técnicas e artefatos de
metodologias 4geis como o0 SCRUM e o modelo RUP.

Entender os processos de geréncia de requisitos e geréncia de projetos da
empresa foi fundamental para que fosse compreendido o préprio funcionamento do
setor de Tl da mesma, e para que fosse possivel a geragdo das recomendacgdes.

Como trabalhos futuros pretendem-se a aplicacdo das recomendagdes

sugeridas e a andlise de seus resultados na pratica.



80

REFERENCIAS

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia cientifica — Um guia para a inicia¢éo cientifica. Sao
Paulo, Makron Books, 2000.

BARTIE, Alexandre. Garantia da Qualidade de Software — As melhores praticas de
engenharia de software aplicadas a sua empresa. Rio de Janeiro: Editora Campos,
2002.

BLOG CARLOS SANTOS (2010). Disponivel em: < http://c-
santos.blog.com/?p=5205533>. Acesso em 25 out. 2010.

BLOG EDGARD DAVUDSON (2010). Disponivel em: <
http://edgarddavidson.com/wp-content/uploads/2009/12/BurnDown.jpg>. Acesso em
25 out. 2010.

BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA (MCT). Qualificagdo CMM e
CMMI no Brasil. Disponivel em: <www.mct.gov.br/upd_blob/0009/9238.pdf>
Acessado em: 13 de Maio de 2010.

CERVO, A.R. BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2002.

COLENCI, Alfredo,. Proposta de um modelo de referéncia para desenvolvimento
de software com foco na certificagdo MPS.BR. Tese de Doutorado — Escola de
engenharia de S&o Carlos, Universidade de Séo Paulo, Séo Carlos, 2008.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4 ed. Sdo Paulo : Saraiva, 2003.

GRANDE, José Inacio de; MARTINS, Luiz Eduardo. SIGERAR — Uma ferramenta
para o gerenciamento de requisitos. Tese de Mestrado — UNIMEP — Universidade
Metodista de Piracicaba, Piracicaba, 2006.

GRUPO WEB INFO BITS (2009). Disponivel em: <
http://gwibbers.wordpress.com/2009/10/14/um-pouco-sobre-historias-de-usuario/>.
Acesso em 28 out. 2010.

INTHURN, Candida. Qualidade & Teste de Software, Florianépolis: Visual Books,
2001.

KOSCIANSKI, André; SOARES, Michel dos Santos. Qualidade de Software —
Aprenda as metodologias e técnicas mais modernas para o desenvolvimento de
software. 2. Ed. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2007.



81

LEITE, Jair C. (2006), Engenharia de Software - Ciclos de Vida, Universidade

Federal do Rio Grande do Norte, disponivel em:
<http://www.dimap.ufrn.br/~jair/ES/slides/CiclodeVida.pdf>. Acessado em:
21/04/2010.

MAGALHAES, Ana. (2007), A Importancia do Controle da Qualidade na
Melhoria de Processos de Software, SWQuality Consultoria e Sistemas, disponivel
em: < http://www.softex.br/portal/softexweb/uploadDocuments/_mpsbr/W6-1-
%?20Artigo_Controle_Qualidade_Final.pdf>. Acessado em : 07/05/2010.

MALAQUE, Brahim José (2006), MPS-BR Implantac&o dos processos do nivel G,
Relatorio de Estagio, Universidade Estadual de Londrina, 2006. Disponivel em: <
http://www?2.dc.uel.br/nourau/document/?down=356>. Acessado em: 17/05/2010.

PAULA, Wilson de Padua. Engenharia de Software — Fundamentos, Métodos e
Padrdes. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2001.

PRESSMAN, Roger. Engenharia de Software, Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2001.

RUP v.2002. Disponivel em:
<http://www.wthreex.com/rup/process/workflow/requirem/co_trace.htm>. Acesso em
06 out. 2010.

SCHWABER, K. BEEDLE, M. Agile Software Development with Scrum. Prentice
Hall. 2004.

SCRUM MASTER (2008). Disponivel em: <
http://www.scrummaster.com.au/Content/images/ScrumCycle.png >. Acesso em 05
nov. 2010.

SILVA, Alex de Araujo; GOMIDE, Carlos Francisco; PETRILLO, Fabio. Metodologia
e Projeto de Software — Orientados a objetos. Sdo Paulo: Editora Erica, 2003.

SOFTEX — Melhoria de Processo do Software Brasileiro: Guia Geral. Versdo 1.2.
Campinas: SOFTEX, 2007.

SOFTEX — Melhoria de Processo do Software Brasileiro: Guia de Implementagéo:
Nivel G, parte 1. Campinas: SOFTEX, 2009.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software — Sdo Paulo: Addison Wesley, 2003.

WEB INSIDER UOL (2008). Disponivel em:
<http://webinsider.uol.com.br/2008/09/16/0-que-e-automacao-de-processos-de-
governanca-de-ti/>. Acesso em 06 out. 2010.

IMASTERS UOL (2008). Disponivel em: <
http://imasters.com.br/artigo/8630/gerencia/sdic_software_development_life_cycle>.
Acesso em 08 out. 2010.



82



