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RESUMO

O presente estudo, visa analisar alguns aspectos relacionados a qualidade de um
software. Acompanha processos como code review (revisdo de cddigo) que é a revisdo de
todo e qualquer cddigo inserido no repositério da companhia; A modelagem de produto que é
a concepcdo dos requisitos de um software; A execugdo de sprints de construcdo ou
manutencdo do software ou fragmento deste que consiste no desenvolvimento de um conjunto
de demandas, sejam funcionalidades ou bugs (erros); Analisa a execucao e presenca de varios
tipos de testes, incluindo os testes automatizados que visam garantir o funcionamento do que
foi desenvolvido e testes unitarios que visam validar cada parte do cdodigo escrito. Recorre ao
método descritivo para realizacdo da pesquisa. Ha observacdo in loco do dia a dia das
esquipes de uma companhia brasileira do ramo educacional. Aplica um questionario virtual
que sera disponibilizado aos funcionarios da companhia observada. Verifica que a companhia
ja executa alguns processos que garantem a qualidade do software como um todo. Realiza
uma analise onde observa pontos fortes, como o processo de revisdo de codigo e a
concordancia unanime de que alguns tipos de testes podem ser incluidos em uma cultura agil.
Pontos fracos, como a nao aplicacdo da revisao de cddigo por todas as equipes. E sugeridas
melhorias em alguns processos como a participacdo do cliente no processo de concepg¢do do

produto e o aumento da cobertura de testes automatizados.

Palavras-chave: Qualidade de software, Cultura agil, Code review, Aplicacdo da Qualidade

de software, Qualidade e agil.
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1 INTRODUCAO

Em meados dos anos 80 a 90, a comunidade de software mundial comecou
algumas iniciativas para melhorar a qualidade das entregas. No Brasil, a qualidade de
software foi mais disseminada ap0s a criacdo do MPS.BR (Melhoria do processo de software
brasileiro) que teve inicio em 2003. A qualidade de software envolve inciativas de vérias
areas em uma organizacdo, sendo necessarias acOes multidisciplinares que tem como
finalidade a melhoria de tudo que se faz para e pelo software.

Com o objetivo de coletar as informacdes de aplicacdes préticas da qualidade, a
pesquisadora acompanha as equipes multidisciplinares de uma companhia que aplica a cultura
agil no desenvolvimento de seus softwares. O estudo disponibiliza objetivos e propostas de
solugdes para melhoria continua da qualidade do software.

O trabalho estd organizado inicialmente exibindo os objetivos, o campo de
estudo e os instrumentos de coletas de dados. Posteriormente apresenta a andlise da
realidade observada e a estrutura da organizacdo. Também explicita a proposta de solucéo
da situacdo problema, os resultados esperados e a viabilidade da proposta. Finalizando com
as consideracOes finais. Vale ressaltar que este estudo de caso ndo tem a pretensdo de se
mostrar como um trabalho acabado e sim, um recorte de problemas mais comuns e explicita
acOes e sugestdes de aplicacbes com o intuito de potencializar a qualidade do software

estudado.



2 TEMA

A qualidade de software tem sido desenvolvida e valorizada por organizagoes ao redor
do mundo. Segundo Wong (2006, p.131) define-se que “A qualidade é uma caracteristica
intrinseca e multifacetada de um produto.” Analisando essa definicdo, refletimos que a
qualidade de software é reflexo de varias areas no processo de elaboracdo e construcdo de um
software. Quando um analista de teste encontra muitas falhas ou hd muitas falhas em
producdo ndo é mérito ou demérito da equipe de qualidade e sim a evidenciacdo de outros
problemas no processo de construgdo do software. E necessario que o software que esta sendo
construido tenha confiabilidade. Segundo Delamaro (2016, p.16) “Podemos definir
confiabilidade como a tendéncia de um software em operar de maneira correta.”

Dentro da area de qualidade de software existem vérias abrangéncias, porém neste
estudo serd destacada a importancia de ter quatro (4) tipos de testes no desenvolvimento de
software. Sao eles: testes unitarios, testes de integracdo, teste de ponta e testes manuais. A
questdo é: Realmente precisamos de tantos tipos de teste? Segundo Gomes (2013, p33)
“Diferentes tipos de testes tém objetivos distintos e seu custo de automacgdo e tempo de
execucdo também diferem.” Dentro deste contexto, o presente estudo busca responder o
seguinte questionamento: Serd que mesmo em empresas com cultura agil, conseguimos
implementar e executar todos estes(0s) testes?

O presente estudo, tera reflexdes e analises realizadas ao longo da vida profissional da
pesquisadora. O interesse pelo tema se deu quando a pesquisadora se viu coordenando a area
de qualidade e identificou varios problemas como cédigo falho, requisito elaborado de forma
incorreta, a ndo participacdo do cliente no processo, entre outros fatores. Varios destes fatores
resultavam em "bugs" no software e eram tidos como de Unica e inteira responsabilidade da
area de qualidade de software. A importancia social da pesquisa esta na possibilidade de
trazer a reflexdo para a comunidade de software e sensibilizar em relacdo ao dever que todos

tém em realizar entregas de qualidade.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar aspectos relacionados a qualidade do software, incluindo a aplicacdo dos quatro
(4) tipos de teste a serem aplicados no software durante sua fase de construcéo e vida til,
pretendendo entender se estes sdo aplicaveis a cultura agil.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a opinido de membros da comunidade de software em relagdo a
aplicacdo dos 4 (quatro) tipos que testes, que sdo: testes unitarios, testes de integracao, testes
automatizados e testes manuais/exploratorios e seus impactos na qualidade do software.

Analisar se ha aplicacédo de testes automatizados.

Analisar o conceito de qualidade de cddigo que € pouco abrangido quando a
qualidade do software é analisada e por vezes quando este é desenvolvido.

Observar como a auséncia de participacdo do cliente final nas reunides de
levantamento de requisitos fere a qualidade.

Concluir se estes tipos de testes sdo aplicaveis a cultura agil.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

A pesquisa sera do tipo descritiva e analisara o enredo da construgdo de um ou
mais softwares na SOMOS Educacdo, que é uma empresa privada do ramo de educacao e
investe em aplicagdes tecnoldgicas na educacdo. “As pesquisas descritivas tém como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno,
estabelecendo correlagdes entre variaveis.” (GIL, 2002, p.42) As observacdes também serdo
feitas na empresa SOMOS Educacdo que tem escritorios de tecnologia em S&o Paulo capital e

Rio de Janeiro capital e por meio de entrevistas coletadas em meio virtual.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Instrumento de Universo pesquisado Finalidade do Instrumento

coleta de dados

Membros dos “squads” e capitulos | Analisar e documentar a opiniao

Entrevista que participam efetivamente da dos membros de alguns squads,
construcao do software Plurall, o para entender as necessidades do
questionario sera entregue a 14 cotidiano na aplicabilidade dos
(quatorze) pessoas. testes de software.

Serdao observados os “sprints” de Observar se sao executados os 4

Observagao direta | construgdao de novas (quatro) tipos de testes e se ¢

dos participantes funcionalidades e manutencio do considerada a qualidade do
software Plurall. codigo, além do envolvimento do

cliente final na definicao das
tarefas a serem executadas para

construir o software.

Serdo pesquisados relatorios de Analisar comportamentos

Documentos retrospectivas dos “sprints” e passados e atuais Nos processos
artigos digitais disponiveis na de construcao e desenvolvimento
internet. do software.

Fonte: Do autor.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

A Kroton Educacional fundada em 1966, é um dos maiores grupos educacionais
brasileiros e tem expressivo valor de mercado. Inovadora e lider no desenvolvimento e
aplicacdo de tecnologias educacionais. A SOMOS Educacdo faz parte deste grupo e tem
foco na educacdo basica, que é o nivel de ensino correspondente aos primeiros anos de
educacéo escolar. Esta, foi fundada em 2010 e tem como misséo transformar a sociedade
por meio da educacdo (SOMOS Educacéo, 2019). A SOMOS tem sede em Pinheiros — Sao
Paulo e possui alguns escritorios distribuidos pelo Brasil. Entre eles, um escritério de
tecnologia que é localizado no bairro Ipanema no Rio de Janeiro/RJ. Um dos principais
sistemas desenvolvidos pela companhia é o Plurall que estd disponivel para plataformas
Web e Mobile. Entre outras funcionalidades, o Plurall disponibiliza tutores que respondem
a davidas de alunos durante seus estudos e possibilita que estes realizem testes e tarefas em
sua plataforma. Também gere a criacdo de turmas e a organizagdo dos alunos e equipe das
escolas que utilizam o Plurall.

A equipe de tecnologia que desenvolve e mantem o Plurall estd localizadas nos
escritorios da Somos Ipanema, Bauru e Pinheiros. Esta foi a equipe analisada neste estudo
de caso. Esta equipe € organizada em um modelo de cultura agil chamado "squads”,
modelo este que foi difundido na comunidade de software pela empresa Spotify. Em
resumo, um squad é um pequeno grupo de especialistas auto organizados e de diferentes
funcdes. Um formato que geralmente ¢é aplicado é composto por: desenvolvedor frontend,
desenvolvedor backend, product owner, analista de qualidade e designer. Eles possuem
responsabilidade ponta a ponta, ou seja, projetam, desenham, desenvolvem e déo
manuten¢do a um ou mais produtos. Os squads tém um nivel elevado de autonomia, onde
decidem o que construir, como construir e como trabalhar juntos para construir. As pessoas
observadas e que responderam o questionario deste estudo pertencem a 1 (um) ou mais

squads do Plurall.

5.2 DESCRICAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA
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Foi realizada uma observacdo presencial do dia a dia dos squads (grupos
multidisciplinares de trabalho). Cada squad trabalha com sprints de 2 (duas) semanas e nestes
sprints sdo realizadas algumas cerimdnias. Entre elas as retrospectivas que pontuam fatos
positivos e negativos que ocorreram durante os sprints, além de acGes a serem ajustadas ou
melhoradas nos proximos sprints. Na observacdo presencial, foi feita uma avaliacdo de
documentos das retrospectivas de sprints dentro do contexto da organizagdo. Também foi
observado organicamente o comportamento dos membros dos squads. Durante as
observacoes, alguns fatos foram identificados.

O primeiro fato é que embora os envolvidos no processo de construcdo de software
entendam que seja possivel em uma cultura &gil a aplicacdo em conjunto dos 4 (quatro) tipos
de testes destacados neste estudo ( testes unitarios, testes de integracdo, testes de ponta e
testes manuais e exploratérios), ndo é a realidade do universo em que todos trabalham pois
ndo ha aplicacdo concomitante em todos os projetos devido a uma resisténcia quanto aos
testes unitarios e de integracdo por causa do tempo de desenvolvimento consumido por estes.

Um outro fato é que embora o cliente seja envolvido no processo de definicdo do
escopo a ser desenvolvido numa determinada parte do software, ainda hd falhas nessas
definigbes por causa de solicitacdes indevidas que ndo sdo corretamente absorvidas e
entendidas pela equipe de produto. Segundo Mey (2019, p.25), “enquanto estiver tentando
tornar seu produto compreensivel e especifico, vocé evidenciard suposicdes elaboradas
sobre os problemas dos clientes.”

Um fato importante identificado é que foi implantado o processo de “code review”
(toda vez que um codigo € criado ou incrementado, passa pela aprovagdo de pelo menos trés
(3) membros da equipe de desenvolvedores do software) para que a qualidade do cddigo seja
elevada, sempre considerada e mantida por todas as equipes. Nessa prética, o conceito de teste
unitario é exaltado pelos desenvolvedores e disseminado entre as equipes. Segundo Maia
(2014, p.21) os “Testes unitarios validam cada unidade de funcionalidade de nossa
aplicagdo e, portanto, compdem a maioria dos conjuntos de testes.”

Além desta andlise presencial, foi aplicado de forma digital um questionario
(Apéndice 1) contendo 5 (cinco) perguntas dentro do contexto dos objetivos deste estudo de
caso. Ao todo 14 (quatorze) pessoas responderam ao questionério (Apéndice 2). E possivel

analisar as respostas através de graficos.
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E possivel aplicar estes testes na cultura Agile?

14 respostas

® Sim
® Niao

100%

Gréfico 1 — Total de respostas em relacdo a pergunta “E possivel aplicar estes testes na
cultura Agile?”.
Fonte: Autor.

A qualidade de cddigo é considerada durantes seus sprints?

14 respostas

® Sim
® Nao

Gréafico 2 — Porcentagem das respostas para a pergunta “A qualidade de codigo ¢é
considerada durante seus sprints?”.

Fonte: Autor.
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Quais os tipos de teste sdo aplicados nos projetos do seu dia a dia.

14 respostas

Testes unitarios 9 (64,3%)
Testes de integragao 3(21,4%)
Testes de ponta|—0 (0%)
Testes manuais e exploratérios 11 (78,6%)

Testes Automatizados 1(7.1%)

Sao so teste do desenvolvedor
e do QA

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

1(7,1%)

Gréafico 3 — Porcentagem de respostas para a pergunta “Quais os tipos de testes sdo
aplicados nos projetos do seu dia a dia.”

Fonte: Autor

Verifica-se que 100% dos entrevistados (grafico 1) acreditam ser possivel aplicar os 4
(quatro) tipos de testes em um ambiente com cultura agil. E 71,4% dos entrevistados (grafico
2) acreditam que a qualidade do cddigo é levada em consideracdo durante os sprints. Ja a
cobertura de testes automatizados em relacdo aos testes manuais ainda é expressivamente
pequena (grafico 3). Segundo Aniche (2015, p.23) “E dificil garantir qualidade de um
sistema sem testes automatizados...”.

De acordo com o entrevistado Gabriel Pireda, “Nao possuir testes unitarios e
automatizados, fere a qualidade do software”. A partir destas analises, o resultado da pesquisa
concorda com a analise presencial.

Conclui-se gque os principais pontos negativos, que ferem a qualidade do software séo
a ndo aplicacdo de testes unitarios no codigo, uma baixa cobertura de testes automatizados e
requisitos mal definidos e modelados. Como pontos positivos, € undnime entre 0s
entrevistados que os tipos de teste problematizados neste estudo sdo aplicaveis em uma
cultura agil. E que é possivel investir, evoluir e conviver com a melhoria da qualidade de

cddigo através destes concomitante a outras acoes.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

A partir das analises, verificacOes e observacdes realizadas, sugere-se que a Somos
Educacédo realize alteracdo de alguns processos, mantenha outros e faca acdes nos squads
envolvidos no processo de elaboragéo, desenvolvimento, manutencédo e evolugdo do software
Plurall. Em busca de sanar os problemas analisados e indicados pelo presente estudo seguindo

0s objetivos explanados, apresenta-se a seguir algumas acdes e praticas a serem aplicadas.

a) Aplicacdo de testes unitarios

A proposta € implementar a aplicacdo de testes unitarios apos a finalizagcdo da construcéo de
um cddigo. Consiste em toda vez que um desenvolvedor construir um trecho de codigo, deve
construir também um teste que valide o que acabou de desenvolver. Quando este teste falhar,
significa que had um problema no trecho do codigo. A proposta consiste em a longo prazo, esta

etapa de testes ser obrigatoria em todo cddigo escrito.

b) Envolvimento do cliente no processo

Propbe-se que seja definida como obrigatéria a participacdo do cliente na definicdo dos
requisitos do software ou fragmento deste a ser desenvolvido. Toda reunido inicial do
produto, o cliente sera participante ativo na construcdo dos requisitos e defini¢oes de critérios
de aceite. E possivel realizar essa participacdo de forma presencial ou a distancia. Aliada a
essa pratica, seja instalada uma etapa de validacdo com o cliente antes da entrega final do

software ou fragmento deste.

c) Manter a qualidade do cddigo

Apos observacdo de que o processo de code review tem sido favoravel a manutencdo da
qualidade de software em alguns squads. Propde-se que este processo seja mantido onde ja é
aplicado, seja implantado nos que ainda ndo mantém essa pratica e posteriormente seja
definido como obrigat6rio em todos os squads. Para aplicacdo e manutencdo desse processo,
que seja definido um conjunto de regras minimas para as solicitacdes de aprovacdes de
cddigos. Regras estas que auxiliardo a lideranca no controle de qualidade e na garantia da
manutencio desta. E necessario estipular um grupo de desenvolvedores que ficara responséavel

por cobrar essas regras e garantir que estdo sendo seguidas.
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d) Aumentar a cobertura de testes automatizados

Foi explanado no presente estudo que é de suma importancia a presenca dos testes
automatizados na validacdo do software. Recomenda-se que seja feito um levantamento da
cobertura destes testes em todos 0s squads e posteriormente, um planejamento de aumento da
cobertura de cada um. No planejamento e em sua execucdo, recomenda-se que sejam levados
em consideragdo inicialmente, os testes das funcionalidades mais complexas do sistema e
finalmente sejam considerados os ditos “testes burros” que contemplam os fluxos mais
simples e corriqueiros dos sistemas. Haverd necessidade de treinamento da equipe de
qualidade para que execute 0s testes manuais e escreva os codigos dos testes automatizados.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

A partir do que foi proposto, espera-se maximizar a capacidade dos squads em manter
a qualidade de todos os softwares desenvolvidos pela companhia. Além disso estima-se que a
aplicacdo dos tipos de testes e processos indicados melhore consideravelmente o dia a dia das
equipes envolvidas no processo de construcao do software ou fragmento deste e potencialize a

capacidade de construcdo de um produto adequado ao que foi proposto e usual.

a) Aplicacdo de testes unitarios

A curto prazo, espera-se que haja um gasto maior de tempo durante os sprints para implantar
0s testes automatizados, visto que ndo é uma caracteristica da maioria dos desenvolvedores e
€ uma nova cultura. A médio prazo os testes unitarios ja escritos e em producdo, serdo um
alerta para possiveis bugs inseridos no sistema com novos codigos. A longo prazo quando a
cobertura de testes unitarios estiver em pleno desenvolvimento, vai se gastar menos tempo
com manutencdo do software e mais tempo com itens cruciais como a atualizacdo de

tecnologia aplicada ou novas funcionalidades (responsaveis pela evolucéo do software).

b) Envolvimento do cliente no processo

A curto prazo espera-se que o engajamento dos clientes nas reunides de definicdo do produto
(requisitos e afins) seja baixo pois ha a necessidade de visualizacdo de valor nesse processo
por parte do préprio cliente. A médio prazo o valor vai sendo evidenciado devido aos
resultados de outros clientes, a evolucdo do processo e os testes realizados pelo cliente antes
do software chegar em producdo. A longo prazo espera-se que o produto amadureca O

suficiente para ser projetado e desenvolvido com a finalidade esperada pelo cliente.
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c) Manter a qualidade do cddigo

Inicialmente, espera-se que haja um choque de cultura na equipe de desenvolvimento pois a
revisdo de cddigo é um processo delicado. A médio prazo espera-se que as resisténcias sessem
e a equipe se desenvolva e evolua muito progressivamente em termos técnicos, analiticos e de
I6gica de programagdo. A longo prazo havera uma riqueza técnica muito grande para a

companhia e uma cultura de trabalho colaborativo louvavel.

d) Aumentar a cobertura de testes automatizados

A curto prazo havera uma reducdo de velocidade de trabalho da equipe de testes devido a
automacdo dos codigos legados e atuais na aplicacdo do planejamento de aumento de
cobertura. A médio e longo prazo a equipe ganhara tracdo e conseguira manter a qualidade do
sistema de forma agil e mais competente. Espera-se que 0s tempos de testes de regresséo

diminuam, assim como bugs no sistema.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

Observou-se que a direcdo do setor de tecnologia da Somos Educacédo tem interesse,
esté disponibilizando tempo e empenhando-se para aplicar melhorias em toda a area digital e
organizar os squads a fim de elevar a qualidade do Plurall de forma geral. Porém alguns
aspectos precisam ser levados em consideracao. S&o eles:

1° Viabilizar treinamento interno das equipes que atendem o cliente para que estas
possam melhor orienta-los no processo de participacdo da concepg¢édo do produto. Também um
treinamento para a equipe de produto com o fim de implantar o processo junto ao cliente.

2° Disponibilizar liderancas para estarem a frente dos planejamentos de revisbes de
cddigo e suas regras. Considerando viagens e encontros de equipes entre escritorios.

3° Considerar o aumento da equipe de testes e disponibilizar cursos de treinamento que
variam entre R$70,00 e R$3.000,00 por analista.

4° Considerar no proximo orcamento trimestral os gastos com treinamentos internos,

viagens e abertura de vagas de acordo com 0S cargos necessarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, buscou analisar e explicitar aspectos que impulsionam a qualidade
do software Plurall da companhia Kroton Educacional. Com o objetivo de analisar a aplicacdo
dos tipos existentes de testes e a capacidade de manter a qualidade do produto através de
varios aspectos. Aspectos estes que envolvem a qualidade do cddigo, andlise do produto e
aplicacdo de testes especificos.

Entende-se que executando as propostas explanadas neste estudo, a companhia seja
capaz de se reafirmar no mercado tecnolégico educacional e tornar-se referéncia no que diz
respeito a qualidade de software.

O maior desafio deste trabalho foi elaborar propostas que sejam tangiveis e
alcancaveis, visto que o software Plurall é uma plataforma que estd em producédo com mais de
100 (cem) mil alunos, tem uma estrutura de codigo legado e uma estrutura organizacional
definida (squads).

Um dos obstéculos foi encontrar resisténcia de alguns funcionarios da companhia em
fornecer informagdes para a académica. Devido ao fato de que a qualidade de software néo é
um assunto simples de discorrer, mas facil de se discordar. Recomenda-se que as propostas
sejam aplicadas e que as acdes sejam executadas na companhia considerando curto, médio e
longo prazo. Sugere-se a continuacdo dos estudos desses aspectos que envolvem a qualidade

de software e sua aplicacdo em ambientes organizacionais que tenham a cultura agil.
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APENDICE 1

ENVIAR

PERGUNTAS respostas [

Andlise de tipos de testes aplicados.

Descrigéo do formulério

Enderego de e-mail *

Endereco de e-mail vélido

Este formulario coleta enderegos de e-mail. Alterar configuragdes

Quais os tipos de teste séo aplicados nos projetos do seu dia a dia.

D Testes unitarios
D Testes de integragdo
D Testes de ponta

D Testes manuais e exploratorios

D Qutros...

E possivel aplicar estes testes na cultura Agile?
() sim

() Nao

() outros...

*

0 cliente é envolvido no processo de decisdo do que vai ser desenvolvido?
() sim

() Ndo

(O outros...

A qualidade de cddigo é considerada durantes seus sprints?
) sim
() Nao

0 que fere a qualidade de software na sua concepgéo?

Texto de resposta curta

Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-wrYO0pl2G-
MJgCog532KVjntf8i_1ql-Pv_NFwLHQZCQIPQ/viewform?usp=sf_link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-wrY0pI2G-MJgCog532KVjntf8i_1qI-Pv_NFwLHQZCQlPQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-wrY0pI2G-MJgCog532KVjntf8i_1qI-Pv_NFwLHQZCQlPQ/viewform?usp=sf_link

APENDICE 2

PERGUNTAS RESPOSTAS

14 respostas H

[ movoun rcstono raposes @

Quem respondeu?

Enviar por e-mail
lucas@ecoding.com.br
erickiwamoto@gmall.com
taiananunes123@gmail.com
rayannefon@gmail com
gabrielapittap@gmail.com
dimaseyriaco@gmail.com
Julio_c.silva@outlook.com
guikamife@gmail.com

‘gabriel pireda@edumobi.com.br
thiagoguimaraes. dev@gmail com
barreto@edumobi.com.br

Quais os tipos de teste sdo aplicados nos projetos do seu dia a dia.
14 respostas

3(21.4%)

11 (78.6%)

E possivel aplicar estes testes na cultura Agile?

14 respostas

® sim
® nao

O cliente é envolvido no processo de decisd@o do que vai ser
desenvolvido?

14 respostas

® sim
® nNao

® Aigumas vezes
@ Asvezes

A qualidade de cédigo é considerada durantes seus sprints?
14 respostas

® sim
® nao

O que fere a qualidade de software na sua concepgdo?

12 respostas

Escopes estimados e negociados de forma errada.

Falta ig sem autor

toda a eq o projeto.

Requisitos mal definidos, minimizar a importancia do teste devido ao tempo de teste, auséncia de testes
unitérios manuals ou automatizados

AlteragSes em prod, sem passar por QA

por parte usar prazo como desculpa para
entregar o eodigo sem qualidade.

sso . Um que creio ser
bastante

existencia de testes uma
cobertura razodvel).

Falta de comunicagso

entrega sem minima preocupago com produto como um todo
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