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“O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagdes futuras das
decisoes presentes” (DRUCKER, 1962 p. 131).



RESUMO

O presente estudo propde apresentar uma proposta de Planejamento Estratégico que pode
tornar a empresa Olicon Contabilidade e Condominio mais competitiva no mercado de
atuacdo, revisar e reestruturar suas praticas, além da adogdo de novas, por meio da analise do
mercado em que atua, a fim de verificar a participacdo que exerce dentro deste. Nesse
contexto o objetivo geral dessa pesquisa, foi apresentar uma proposta de Planejamento
Estratégico para revisar e reestruturar 0s processos organizacionais da empresa. Visto que, 0S
Procedimentos Metodoldgicos sdo a base para a formulacdo do Planejamento Estratégico a
académica utilizou a pesquisa de carater descritivo, por meio de fontes primarias, com o
proposito de descrever caracteristicas da empresa e buscar entendimento entre varidveis
macro ambientais, setoriais, internas e seu modelo de gestdo, onde sdo usadas as técnicas
padronizadas de coleta de dados. Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental,
e por meio de levantamento, que possuem como caracteristica a interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento ou opinides se deseja conhecer e analisar. Por meio da aplicacéo
de analises do macroambiente e microambiente, mediante andlise da Matriz SWOT, a
principal forca encontrada tratou-se do networking com os fornecedores, a principal fraqueza
conduziu aos problemas operacionais internos, a oportunidade procedeu do desenvolvimento
profissional e a ameaca condiz com as novas tecnologias, servicos e ideias. As estratégias
encontradas fora: divulgacdo a partir de uma parceria com os fornecedores, fidelizacdo de
clientes a fim de atrair novos e torna-los fiéis ao servico, aprimoramento do site da empresa
para aumentar a divulgacdo em sua midia digital, e capacitacdo dos gestores da empresa. Com
a aplicacdo das Cinco Forcas Competitivas de Porter, foi possivel analisar a média entre as
forcas, resultando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio uma forca com
intensidade média pois, a empresa possui bom funcionamento mesmo com competidores no
mesmo segmento de atuagao.

Em sintese, avaliar o que € preciso para que a empresa cresc¢a e se desenvolva de maneira que
mantenha o seu equilibrio e a salde financeira, de modo a satisfazer seus interessados, tanto
internos quanto externos.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Planejamento Estratégico. Escritério de Contabilidade.
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1  INTRODUCAO

A Gestdo Estratégica é o caminho para a realizacdo e sucesso da organizacao,
surgiu pela busca por eficiéncia, tendo como base as quatro funcdes do administrador,
planejar, organizar, dirigir e controlar. Administrar estrategicamente uma organizacdo é
preparar-se para o ambiente de atuacdo e dispor de capacidade de adaptacdo das alteracOes
que advenham. Conforme Oliveira (1991, p. 27) “a estratégia esta relacionada a arte de
utilizar adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a
minimizacdo dos problemas e a maximizacdo das oportunidades do ambiente da empresa”.
Por este motivo, o Planejamento Estratégico esta diretamente relacionado aos niveis, logo, as
organizacOes utilizam de Planejamento Estratégico para determinar pardmetros e 0 progresso
da importancia, adequando-se como meio de orientagdo das acdes e caminhos das
organizacoes.

O desenvolvimento do Planejamento Estratégico é indispensavel para a empresa
determinar suas fraquezas e ameacas, disposta a enfrentar os desafios para obter éxito.
Segundo Maximiano (2000) o Planejamento Estratégico compreende a partir da tomada de
decisdo sobre a maneira como a organizacdo gostaria de agir, até os mercados e clientes que
possui como meta atingir, e produtos e servicos que a organizacdo oferecerd. Portanto, o
Planejamento Estratégico potencializa mecanismos que contribuem aos gestores a tomar as
decisfes para minimizar erros e maximizar os acertos.

O setor contabil possui elevada concorréncia no mercado em Floriandpolis e esta
cada vez mais acirrado. O modo de viver nos grandes centros urbanos, com a concentracdo
populacional exige e torna-se cada vez mais necessaria uma Gestdo Estratégica definida e
eficiente dentro das organizacgdes, a fim de sobreviver entre a competicdo por mudancas e o
objetivo de acompanhar as necessidades dos clientes. O setor passa por significativas
mudangas no desempenho das empresas que compdem esse mercado, integrando um grande
papel dentro de uma organizacdo, administrando as financas e exercendo as tarefas que
envolvem seu dinheiro, logo, o Planejamento Estratégico € mecanismo de grande importancia
dentro das organizagdes.

Por esta razdo, este relatorio de estagio tem como objeto de estudo o Planejamento
Estratégico. Este serd aplicado na empresa Olicon Contabilidade e Condominio, empresa que
atua no ramo da contabilidade. O objetivo € apresentar uma proposta de Planejamento
Estratégico para revisar e reestruturar 0s processos organizacionais da empresa, com a

intencdo de melhorar os processos existentes e estabelecer novos.
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Em um mundo onde as mudancgas sdo constantes, para uma empresa permanecer
no mercado, no qual possui alta competitividade, o Planejamento Estratégico ¢ uma
ferramenta que possibilita elaborar a estratégia das organizacdes e definir a maneira para
alcanca-la. Portanto, por meio do Planejamento Estratégico, a empresa reconhece a sua
situacdo atual e consegue projetar seu futuro. Em sintese, avaliar o que é preciso para que a
empresa cresca e se desenvolva de maneira que mantenha o seu equilibrio e a saude
financeira, de modo a satisfazer seus interessados, tanto internos quanto externos.

Com base no que foi exposto, este relatorio de estdgio tem como pergunta de
pesquisa: Quais etapas do Planejamento Estratégico podem ser aplicadas na empresa
Olicon Contabilidade e Condominio?

1.1 JUSTIFICATIVA

Nesse relatdrio de estagio apresenta-se uma visao diferenciada sobre a elaboracao
de um Planejamento Estratégico voltado a uma microempresa, privada, e atuante no segmento
de prestacdo de servicos contabeis. Por estas razdes este estudo se justifica, néo
exclusivamente pela oportunidade de pesquisar afundo informacdes sobre, mas também pela
finalidade de agregar a empresa Olicon Contabilidade e Condominio um Plano de Acéo
conexo a sua realidade.

Prosseguindo no entendimento do motivo pelo qual esse estudo agrega a empresa,
nota-se que o Planejamento Estratégico possui importancia em virtude da tentativa de
aperfeicoar frequentemente seus servigos, técnicas e processos, disposta a estabelecer as
ameacas e oportunidades e, diante disso, contribuir na tomada de decisGes, e previsdo de
mudancas necessarias, a fim de permitir o ajuste organizacional com as constantes mudancas
do mercado. Neste momento a empresa destina-se a buscar estratégias simultaneamente com
um Plano de Acgdo que se baseie e auxilie-se na estruturagéo e organizagdo de processos. A
relevancia de um Planejamento Estratégico para a empresa nesse momento fundamenta no
desenvolvimento de um mecanismo que norteard uma trajetdria para obter seus objetivos, tal
como minimizar a0 maximo os riscos de forma solida e cautelosa.

Dentro dessa andlise referente a importancia do Planejamento Estratégico para a
organizacéo, o estudo desenvolvido se justifica em defini¢cOes de gestdo aplicada por meio da
necessidade e compreensdo em conceder uma proposta de implantacdo de um Planejamento
Estratégico como mecanismo de gestdo empresarial, a fim de auxiliar a empresa Olicon

Contabilidade e Condominio, a revisar e reestruturar suas praticas, além de adotarem novas,
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por meio da andlise do mercado em que atua para verificar a participagdo que exerce dentro
deste.

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo expostos o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos para melhor

compreensdo do relatdrio de estégio.

1.2.1 Objetivo Geral

Este relatorio de estagio tem como objetivo:
Apresentar uma proposta de Planejamento Estratégico para revisar e reestruturar

0S processos organizacionais da empresa Olicon Contabilidade e Condominio.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Definir missdo, visdo e valores da empresa;

b) Realizar analise estratégica por meio da aplicacdo das Cinco Forcas
Competitivas de Porter e da Matriz SWOT; e

c) Desenvolver um Plano de Acdo estratégica para a empresa em estudo.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O relatério de estagio foi desenvolvido a partir da preocupacdo da académica
devido a maneira conforme a empresa esta estruturada atualmente. Nas informacdes obtidas
sobre a metodologia da pesquisa num planejamento, destacamos a énfase de Ciribelli (2003,
p. 31)

A metodologia por si ndo assegura o éxito da pesquisa, mas facilita o trabalho do
pesquisador ao realizar seu trabalho cientifico, isto porque a metodologia somente
pode nos oferecer a compreensao de certos métodos e técnicas que comprovam o seu
valor na prética da pesquisa.

Portanto, o objetivo deste titulo foi descrever a metodologia para a elaboracdo do
relatorio de estagio, visto que, os Procedimentos Metodologicos sdo a base para a formulacéo
do Planejamento Estratégico a ser proposto neste relatorio de estagio.
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1.3.1 Tipo de pesquisa

A académica para familiarizar com o assunto abordado utilizou a pesquisa de
carater descritivo pois, compreende o propdésito de descrever caracteristicas da empresa e
buscar entendimento entre variaveis, por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados,
entrevistas e observacdo sistematica, assumindo geralmente modo de levantamento de dados.
(GIL, 2009). No caso, a classificacdo do estudo deste relatorio de estagio visa descrever as
caracteristicas da empresa Olicon Contabilidade e Condominio e sua relacdo com as variaveis
macro ambientais, setoriais e internas, bem como seu modelo de gestéo.

Na pesquisa descritiva 0s dados seréo coletados por meio de pesquisa documental
que, segundo Medeiros (2014, p. 35)

Compreende o levantamento de documentos que ainda ndo foram utilizados como
base de uma pesquisa. Os documentos podem ser encontrados em arquivos publicos,
ou de empresas particulares, em arquivos de entidades educacionais e/ou cientificas,
em arquivos de instituicBes religiosas, ou mesmo particulares, em cartorios, museus,
videotecas, filmotecas, correspondéncias, diarios, memorias, autobiografias, ou
colecdes de fotografias.

Também serdo coletados dados por meio de levantamento que possuem como
caracteristica a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento ou opinides se deseja
conhecer e analisar (GIL, 2002). Na pesquisa descritiva, a académica utilizara de fontes
primarias pois, as técnicas de coleta de dados primarios sdo realizadas por meio de analise de
documentos da empresa, além de entrevistas junto aos gestores. O roteiro utilizado na

entrevista estara disponivel, apenso, ao final do estudo.
1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo possui seis capitulos, no primeiro capitulo, a Introducéo
referente ao assunto contendo a Justificativa, os Objetivos e Procedimentos Metodoldgicos.
No segundo capitulo, uma breve Fundamentagdo Teorica com autores especializados da area.
No terceiro capitulo, a Caracterizagdo da Empresa contendo dados, histérico, servigos,
mercados e clientes, bem como estrutura organizacional e processos organizacionais. No
quarto capitulo, o Diagnostico da Empresa, incluindo a analise do macro e micro ambiente,
aplicacdo da entrevista com os gestores, analise da Matriz SWOT e aplicagdo das Cinco
Forcas Competitivas de Porter. No quinto capitulo, o Prognostico da Empresa, abrangendo a
missao, visdo e valores, a Matriz SWOT Cruzada, Posicionamento Estratégico e o Plano de

Acéo. Por fim, no sexto capitulo, as Consideracdes Finais.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serdo desenvolvidos o0s aspectos tedricos que norteardo o
desenvolvimento deste relatorio de estagio, constituindo o suporte para alcancar seu objetivo
geral e especificos, onde compreende em embasar por meio de conceitos de autores 0s
aspectos tedricos da pesquisa. A Fundamentacéo Tedrica deve fornecer a base para a analise e
interpretacdo dos dados coletados na fase de elaboracéo do relatdrio final. Nesse sentido, os
dados apresentados devem ser interpretados a luz das teorias existentes (MELLO, 2006).

A seguir, como o tema central deste relatério de estagio € aplicar o Planejamento
Estratégico na empresa, a fim de embasar este estudo, esta secdo foi subdividida de forma a
apresentar inicialmente os conceitos de: a Administracdo; as fungdes administrativas; Gestéo

Estratégica e, aspectos relacionados ao Planejamento Estratégico.
2.1 A ADMINISTRACAO

A Administracdo dispde do latim admnistratione, podendo ser entendida como a
acdo de administrar por meio do conjunto de acdes e processos. Dentro destes processos é
possivel apontar quatro mais importantes: planejamento, organizacdo, direcdo e controle
(MAXIMIANO, 2000). Do mesmo modo, Terry (1953 apud SILVA, 2002, p. 6) afirma que
“Administracdo é um processo distinto, que consiste no planejamento, organizacao, atuagdo e
controle, para determinar e alcangar os objetivos da organizacdo pelo uso de pessoas e
recursos”. Na visdo de Silva (2002, p. 6) o processo administrativo é 0 “conjunto de
atividades dirigidas a utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais”. Kwasnicka (2004) observa a Administragdo como
processo integrativo fundamental pelo qual o administrador cria, dirige, mantém, opera e
controla uma organizacdo com a finalidade de buscar a obtencéao de resultados especificos.

Portanto, compreende-se que a Administracdo através das quatro funcGes
administrativas € a area responsavel por gerir os recursos da organizacdo para extrair o
méaximo de valor, organizar uma estratégia, e conduzir o Plano de Ac¢do com o proposito de
alcancar uma meta definida a fim de atingir um objetivo especifico, e cada uma dessas
funcdes representa um processo, sem seus processos ndo € possivel realizar a Gestdo
Estratégica de maneira adequada.

Esclarecendo os conceitos sobre a Administracdo, a seguir serdo descritas as

funcBes administrativas.
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2.2 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Chiavenato (2000, p. 7) diz que “a Administracdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcangar objetivos” (Figura 1).

Esses processos sdo denominados de fungdes da Administracdo, no qual, se
entende por atividades desempenhadas através de administradores para obter os resultados
determinados e/ou esperados pelas organizagdes (SILVA, 2002).

Figura 1 — Funcdes da Administracdo

N
/ .
[ Planejamento

/ - N
‘ Fungdes da [
( \Controle | \ Ad istracio | \ Organizagao
PN
Diregao

\
\
.

s
-

Fonte: Desenho adaptado pela autora, a partir de SILVA, 2002 p. 11

As funcBes administrativas estdo diretamente relacionadas a Administracdo
Estratégica, pois, compreendem um grande ambito de a¢bes que os gestores devem tomar para
permanecer com a organizacdo nos caminhos corretos. As fungbes administrativas séo

divididas em quatro fases béasicas, conforme quadro a seguir.

Quadro 1 — Fases basicas das fun¢des administrativas

Fase O que faz Funcéo Relacionada

10 Analise situacional e formulag&o da missao,
Vvisdo, negacio, valores e objetivos.

Planejamento

Planejamento e
Organizacdo

3° Implementacéo do plano desenvolvido. Direcéo

2° Definicdo de estratégias e planos de agdes.

4° | Avaliagéo e controle do plano desenvolvido. Controle

Fonte: Quadro adaptado pela autora, a partir de PACHECO, 2005.
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Dessa forma, pode-se observar que cada uma das funcgdes, possui sua devida
aplicacdo e importancia para o desenvolvimento de um gerenciamento estratégico
empresarial. Portanto, a seguir a académica aborda cada uma das fases do processo
administrativo.

Pacheco (2006) entende que as fungdes da Administragéo se dividem em quatro
etapas. A primeira etapa se relaciona com o processo de planejamento, nesta, 0 administrador
efetua a analise da atual situacdo e cria missdo, visdo, valores, negocio e objetivos para a
organizag¢ao. Silva (2002, p. 10) caracteriza como “a determinacao de objetivos e metas para o
desempenho organizacional futuro, e decisdo das tarefas e recursos utilizados para alcance
daqueles objetivos”. Stoner e Freeman (1999, p. 5) expressam que planejar significa que os
administradores “pensam antecipadamente em seus objetivos e acbes, e que seus atos sdo
baseados em algum método, plano ou ldgica, e ndo palpites. Sdo os planos que ddo a
organizacao seus objetivos e que definem o melhor procedimento para alcanga-los”. De forma
similar Chiavenato (2000, p. 167) diz que

o planejamento figura como a primeira fungdo administrativa, por ser aquela que
serve de base para as demais funcdes. O planejamento é a funcdo administrativa que
determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a serem atingidos e como se deve
fazer para alcanga-los.

Portanto, a primeira fase das funcbes administrativas diz respeito a analise
situacional, planejamento mediante os objetivos da organizacdo, formulacdo da misséo, visdo,
negdcio, valores e objetivos, e os caminhos para percorrer, por isto, todas as outras funcdes
dependem do planejamento.

A segunda etapa relaciona-se com a organizacgdo, o administrador deve definir as
estratégias e seus planos de acdo para a empresa (PACHECO, 2006). A este proposito Silva
(2002) determina como um processo de designacao de tarefas, de agrupamento de tarefas em
departamentos e de alocagéo de recursos para os departamentos. O pensamento de Chiavenato
(2000, p. 173) em relacdo a segunda etapa das fungdes administrativas consiste em
“determinar as atividades especificas necessarias ao alcance dos objetivos planejados
(especializacdo), agrupar as atividades em uma estrutura logica (departamentalizacdo),
designar as atividades as especificas posicOes e pessoas (cargos e tarefas)”. Megginson,

Mosley e Pietri Junior (1998, p. 18) finalizam compartilhando uma ideia basica,

organizar € determinar 0s recursos e atividades necessarios para atingir os objetivos
da organizacdo, combinar esses recursos em grupos praticos, designar a
responsabilidade de atingir os objetivos a empregados responsaveis, e delegar a
esses individuos a autoridade necessaria para realizar essas tarefas.
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Consequentemente, a segunda fase das fungfes administrativas relaciona-se com o
planejamento pois, constitui-se na fase de organizar os recursos da empresa, colocar em
pratica aquilo que foi planejado, e definir a maneira como o projeto sera feito, com eficiéncia
e eficacia.

Para Megginson, Mosley e Pietri Junior (1998) eficiéncia € a capacidade de
conseguir resultados, produtividade e desempenho mais elevados em relacdo a méo de obra,
material, dinheiro, maquinas e tempo, necessarios para sua execucdo. E eficacia é a
capacidade de conseguir resultados, incluindo a escolha de objetivos mais adequados e 0s
melhores meios de alcanga-los.

A terceira etapa consiste na funcdo direcdo, Pacheco (2006) determina a funcdo
como a etapa de implementacdo do plano desenvolvido. Silva (2002, p. 10) retrata direcdo
como “influéncia para que outras pessoas realizem suas tarefas de modo a alcancar os
objetivos estabelecidos, envolvendo energizagdo, ativacdo e persuasdo daquelas pessoas”. O
referido autor no que diz respeito ao terceiro processo de administrar salienta que, estudiosos
denominam a funcdo direcdo, como lideranca, no entanto entende que lideranca € uma
condicdo da direcdo, uma qualificacdo da direcdo e ndo podendo ser substituida pela funcéo
de direcdo. Pode-se dirigir sem liderar, o que ndo é a melhor condi¢do. Nesse modo, liderar é
dirigir com qualificacfes, tornando a funcgéo de direcdo mais eficaz (SILVA 2002).

Em vista disso, a terceira fase das fungdes administrativas é a capacidade dos
gestores em mobilizar os colaboradores para que os resultados desejados sejam obtidos, por
meio da influéncia e da motivacdo positiva.

Por ultimo, a quarta etapa esta relacionada com a funcdo controle, em que deve
ser efetuada a avaliacdo e o controle do plano desenvolvido (PACHECO 2006). Chiavenato
(2000, p. 176) diz que a finalidade do controle ¢ “assegurar que os resultados do que foi
planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos”. E Silva (2002, p. 10) complementa como sendo a “func¢do que se encarrega de
comparar o desempenho atual com os padrdes predeterminados, isto €, com o planejado”. NO
que diz respeito ao processo de controle, Megginson, Mosley e Pietri Junior (1998)
determinam que o controle envolve estabelecer padrdes de desempenho, comparar com 0S
padrdes estabelecidos e empreender acdo corretiva, quando necessario, para que O
desempenho real se ajuste ao padrao.

Em suma, apos planejar, organizar e direcionar as tarefas aos seus colaboradores,
a quarta fase das fungdes administrativas, envolve o controle do desempenho, a comparacao

entre 0 desempenho padrdo e o atual e as agdes corretivas para desviar os esfor¢os no
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caminho tragado.
O equilibrio nas funcBes administrativas € importante para gerar estabilidade para
cada uma das capacidades. Na Administracdo existem areas importantes para que ocorra o

funcionamento dos processos descritos, no qual serdo detalhados no tépico a seguir.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA

Neste topico apresenta-se o conceito de Gestdo Estratégica de acordo com alguns

estudiosos da area. No entendimento de Costa (2002, p. 15) a Gestdo Estratégica €
um processo sistematico, planejado, administrado e executado pela alta direcdo da
organizacdo, envolvendo todos os gerentes e responsaveis, que busca assegurar a
continuidade, a sobrevivéncia e o crescimento da organizacéo, através da continua
adequacdo de suas estratégias, capacitacdo, estrutura e infraestrutura &s mudancas,
tendéncias e descontinuidades observadas ou previsiveis no ambiente externo da
organizacao.

Isto é, a Gestdo Estratégica envolve praticas e objetivos definidos com o foco no ambiente

organizacional e competitivo, avaliacdo de estratégias, acompanhamento e implantacéo.

Nesse sentido, Kaplan e Norton (1997) desempenham uma metodologia para
desenvolver a capacidade de executar a estratégia pelos gestores da empresa, através de
indicadores sobre varios aspectos do ambiente e desempenho organizacional, para conquistar
sucesso no caminhar da empresa. Juntos desenvolveram o Balanced Scorecard (BSC)
oferecendo ferramentas para alcangar o sucesso no futuro, em que representa a missdo e a
estratégia das empresas num conjunto extensivo de medidas de desempenho, para servir de
base a um sistema de medicdo e Gestdo Estratégica. Uma outra observacdo feita pelos autores
mostra que o BSC mede o desempenho organizacional de acordo com quatro perspectivas
equilibradas: financeira, do cliente, dos processos internos da empresa, e do aprendizado e
crescimento. No entendimento de Herrero (2005, p. 26) o Balanced Scorecard pode ser

entendido por duas dimensoes

um sistema de gestdo que traduz a estratégia de uma empresa em objetivos, medidas,
metas e iniciativas de facil entendimento pelos participantes da organizacdo, e uma
ferramenta gerencial que permite capturar, descrever e transformar os ativos
intangiveis de uma organizacdo em valor para os stakeholders.

Barreto (2017, p. 55) diz que

0s processos de planejamento e gestdo sdo inter-relacionados. Nao se pode falar em
controle sem haver um planejamento elaborado para verificar-se a ocorréncia dos
acontecimentos dentro da expectativa organizacional [...] ndo adianta elaborar um
planejamento sem uma sisteméatica estruturada de gestdo para acompanhar a
execucao do idealizado.
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Em sintese o principal objetivo da ferramenta consiste em, um método para medir
o desempenho de uma organizacdo e alinhar o principal elemento da Gestdo Estratégica, que é

o Planejamento Estratégico, e por essa razao, sera descrito no préximo tépico.
2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico é um sistema dindmico, sistémico, coletivo,
participativo e continuo para a definicdo dos objetivos, estratégias e agdes da organizacéo. O
processo esta fundamentado nos problemas ou desafios da organizacdo (REZENDE, 2012).
Para a empresa manter-se competitiva no mercado, ela deve aperfeicoar frequentemente seus
servicos, produtos, técnicas e processos, disposta a estabelecer as ameacas e oportunidades e,
diante disso, o Planejamento Estratégico contribui na tomada de decisGes e a previsdo de
mudancas necessarias, a fim de permitir o ajuste organizacional com as constantes mudancas
do mercado.

O Planejamento Estratégico compreende “atividades que envolvem a definicdo da
missdo da organizacdo, 0 estabelecimento de seus objetivos e o desenvolvimento de
estratégias que proporcionem o0 sucesso das operacGes no seu ambiente” (MEGGINSON,
MOSLEY e PIETRI, 1998, p. 165). Conforme Kotler (1992, p. 63) o Planejamento
Estratégico é definido como “processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo
razoavel entre 0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de
mercado”. As mudancas estdo cada vez mais constantes, ocasionando em oportunidade no
tempo de reacdo e resposta agil das empresas. A funcao do administrador no entanto €, prever
as mudancas e se antecipar com o auxilio do Planejamento Estratégico, permitindo direcionar
aos caminhos alternativos e decidindo o rumo para o alcance do destino especifico.

O Planejamento Estratégico ndo indica o certo e o errado, apenas € uma
ferramenta que proporciona a organizacdo um olhar para o futuro, somando a probabilidade
desta empresa desfrutar as oportunidades e explorar seu potencial. A vista disso, através do
Planejamento Estratégico que a organizacdo organizara uma visdo especifica do futuro,
analisara o mercado, seu setor, concorrentes, produtos e servicos, lucratividade e vantagens a
longo prazo (TIFFANY; PETTERSON, 1998).

Para Drucker (1997 apud Megginson, Mosley e Pietri Junior, 1998) para alcancar
objetivos claros e realistas na empresa somente por meio de defini¢do clara da missdo e do
propoésito empresarial. A estratégia define as atividades-chave e por isso exige que saibamos 0

gue nossa empresa € e 0 que ela deveria ser.
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2.4.1 Tipos de Planejamento

O plano de agdo na empresa demanda periodos, determinadas a¢des precisam ser
executadas durante a rotina diaria, acGes ao longo de meses e outras durante anos, tal como,
curto, medio e longo prazo. Dos grandes niveis hierarquicos, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento: estratégico no qual o pensamento esta a longo prazo, tatico em que as a¢des sdo
desempenhadas a médio prazo e operacional relacionado com o dia a dia na empresa
(OLIVEIRA, 2009). A académica a seguir, apresenta de forma genérica, 0s tipos de

planejamento aos niveis de decisdo numa piramide organizacional.

Figura 2 — Niveis de decisao e tipos de planejamento

Nivel Estratégico
Planejamento Estratégico

Nivel Tatico
Planejamento Tatico

Nivel Operacional
Planejamento Operacional

Fonte: Desenho adaptado pela autora, a partir de OLIVEIRA, 2009 p. 15.

Planejamento Estratégico ou nivel estratégico é o processo administrativo no qual
proporciona sustentacdo metodoldgica para estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa. Visando otimizado grau de interacdo com os fatores externos, ndo controlaveis, e
atuando de forma inovadora e diferenciada. (OLIVEIRA, 2009). Para o autor o Planejamento
Estratégico € de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa.

Planejamento tatico ou nivel tatico dispde o objetivo de otimizar determinada area
de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposi¢des dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no Planejamento Estratégico. O planejamento
tatico é elaborado pelos niveis organizacionais mediadores, tendo como fungéo a utilizacéo
eficiente dos recursos disponiveis para a conquista de objetivos (OLIVEIRA, 2009).

Por ultimo, planejamento operacional ou nivel operacional é a formalizagdo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e

implantacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da empresa.
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Consiste nos niveis organizacionais inferiores, no qual seu foco é a atividade do dia a dia da
empresa (OLIVEIRA, 2009).
Apbs andlise dos niveis hierarquicos a académica aborda a seguir as etapas do

Planejamento Estratégico.
2.4.2 Etapas do Planejamento Estratégico

A divisdo do Planejamento Estratégico em etapas é de extrema importancia para a
compreensdo dos gestores, facilitando o entendimento, implementacdo, realizacdo e
possuindo a finalidade de garantir maior seguranca no seu acompanhamento no processo de
planejamento. Planejar decorre da analise de que as mudancas futuras poderdo ndo estar de
acordo com o planejado, para proporcionar a percepcao do planejamento, é essencial efetuar o
diagnostico estratégico, por meio de analises e projecdes da empresa (OLIVEIRA, 2009).

A primeira etapa tem a funcdo de demonstrar o diagnostico estratégico,
objetivando a organizacdo a sensibilizar-se quanto a necessidade de fazer um planejamento e
escolher qual metodologia utilizar (PEREIRA, 2010). A segunda etapa, acontece a
apresentacdo das informacdes quanto aos principais aspectos do diagnostico estratégico como,
missao, visdo, e valores, analises internas e externas, Matriz SWOT, e questdes relacionadas a
formulacdo das estratégias (PEREIRA, 2010).

Conforme Almeida (2014, p. 15) a missao ¢ a “razdo de ser da organizagao, seu
negocio, seu nucleo central. Sua funcdo é delimitar seu campo de atuagdo, indicando
possibilidades de expansdo de suas agdes”. De maneira geral, a missdo organizacional ¢
importante para concentrar os esforcos dos integrantes para uma direcdo em conjunto. De
acordo com Costa (2002, p. 36) a visdo ¢ um “modelo mental de um estado ou situagdo
altamente desejavel, de uma realidade futura possivel para a organizagdo”. Funcionando como
uma situacéo desejada para o futuro e um propdsito organizacional. Os valores séo crencas e
principios pelos quais 0s gestores acreditam que sustentam a organizagdo. Para Oliveira
(2009, p. 68) os valores da empresa devem “ter forte interacdo com as questdes éticas e
morais da empresa. E, se estes valores forem efetivamente verdadeiros, servem, também, de
sustentacdo da vantagem competitiva da empresa”.

E fundamental que a empresa leve em consideracio as informagdes do ambiente
externo e interno, etapas devem ser levadas em consideracdo antes de formular as estratégias
para atingir objetivos (FISCHMANN e ALMEIDA, 2009). A anéalise do ambiente interno &

composta de recursos armazenados dentro da organizacdo, ou Seja, 0S recursos internos, 0s
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quais a organizacdo tem controle e que deverdo ser utilizados no alcance de seus objetivos
(PORTER, 1991). A andlise do ambiente interno para Oliveira (2009, p. 81) tem por
finalidade colocar em “evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que estd sendo
analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa devem ser determinados diante da
atual posi¢do de seus produtos ou servigos versus segmentos de mercados”. Segundo Ferell et
al (2000, p.37) “as forgas e fraquezas sdo problemas internos e exclusivos para a empresa
conduzir a analise”. A analise do ambiente externo na perspectiva de Oliveira (2009, p. 71) é
estudar a “relagdo existente entre a empresa € seu ambiente em termos de oportunidades e
ameacas, bem como a sua atual posi¢do, produtos versus mercados e, prospectiva, quanto a
sua posigao produtos versus mercados desejada no futuro”. Do mesmo modo, Ansoff (1977,

p. 127) descreve a andlise externa como sendo a

andlise das oportunidades de produtos e mercados disponiveis & empresa fora de seu
conjunto corrente das linhas de produtos versus segmentos de mercados, decorrendo

dai a decisdo final de diversificar ou ndo os neg6cios da empresa.

Ao concluir as andlises dos ambientes, dara a estruturacdo da analise da Matriz
SWOT, permitindo auxiliar e fundamentar a estratégia organizacional. O cruzamento dos
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades faz-se numa matriz, sendo capaz de observar e
planejar a empresa em funcéo destes quatro atributos (CALDEIRA, 2014). Um dos maiores
beneficios da analise da Matriz SWOT segundo Ferell et al (2000) é o fornecimento de
informac@es e perspectiva que podem ser compartilhadas entre diversas areas funcionais da
empresa. Sendo importante para a empresa conhecer o potencial e as ameagas que estdo
dentro e fora do ambiente da organizacdo. Esta andlise é de suma importancia no
planejamento da empresa, auxiliando e colaborando com as decisfes a serem tomadas pelas
organizagoes. (KOTLER; KELLER,2007).

Outro instrumento importante de andlise estratégica muito utilizado na gestdo
empresarial € a analise das Cinco Forcas Competitivas de Porter, sendo um modelo concebido
por Michael Porter para andlise do nivel de competicdo entre empresas. Segundo Porter
(2004), a vantagem competitiva de uma empresa sobre suas concorrentes, ndo fica visivel com
uma andlise da organizagdo como um todo, mas sim pela analise do conjunto de atividades
diferenciadoras praticadas pela empresa. Essas atividades devem ser consideradas geradoras
de valor. Alem disso, a vantagem competitiva € alcangada quando a organizacdo desempenha
as atividades estratégicas chave, destacando-se de seus concorrentes. Segundo o autor (2004)

as forgas competitivas sdo:

a) Ameacas de novos entrantes;
b) Intensidade da rivalidade entre os concorrentes existentes;
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c) Negociacdo com clientes;
d) Ameagas de servicos substitutos;
e) Negocia¢do com fornecedores.

Para Porter (2004) o modelo das Cinco Forgas leva em consideracdo o ambiente
interno e o externo, e deve ser visto como uma ferramenta que auxilia a escolha de uma
estratégia, além das Cinco Forcas de Porter impactarem a lucratividade da empresa e por essa
razao devem ser analisadas minuciosamente.

Apresentada a Fundamentagdo Teorica que é a parte em que se alicerca a pesquisa

como um todo, a seguir tem-se a apresentacao da caracterizagao da empresa.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

As informagdes contidas neste capitulo foram extraidas da empresa Olicon
Contabilidade e Condominio, por meio da académica. Este topico alicerca a caracterizacéo da
empresa, dados, histérico, bem como seus servicos, mercados e clientes, estrutura

organizacional, e 0s processos organizacionais.
3.1 DADOS DA EMPRESA

O nome da empresa em estudo é Olicon Contabilidade e Condominio, localizada
na Rua Marechal Guilherme, n® 147, sala 601, no Centro da cidade de Floriandpolis, no
Estado de Santa Catarina. A empresa foi fundada em agosto de 2004 e atualmente é composta
por quatro colaboradores, encaixando-se na classe ME — micro empresa, classificagdo quanto
ao tamanho por numero de empregados. Sendo uma empresa privada do segmento de

prestacdo de servicos, seu ramo de atividade é a contabilidade.
3.2 HISTORICO DA EMPRESA

No ano de 2004, surgiu a Olicon Contabilidade e Condominio, fundada por Igno
Noel da Silva, com a necessidade de abrir um escritério de contabilidade para formalizar os
servicos que eram prestados. No entanto afastou-se do escritorio para atuar no setor publico.
Com isso, Evanize Silva, integrou-se a Olicon, na qual permaneceu ao longo de anos,
contudo, dedicou-se exclusivamente ao seu hotel no bairro de Canasvieiras.

Atualmente a Olicon conta com dois socios administradores e duas auxiliares de
escritério, em um turno das 9h as 18h de segunda a sexta-feira. Prestando servigcos contabeis,
a empresa permanece no mercado ha dezesseis anos.

A Olicon Contabilidade e Condominio esta estruturada para prestar servicos que
abrangem as principais atividades operacionais da gestdo empresarial, permitindo que nossos
clientes concentrem seus esforcos e foco no objetivo principal de seus negdcios. (OLICON
2019a).

3.3 SERVICOS, MERCADQS, CLIENTES

A Olicon € um escritorio de contabilidade que conta com um segmentado servico,

a contratacdo dos servicos prestados inicia, através de um primeiro contato com o cliente,



27

geralmente os novos clientes provém de indicagfes. Os servigos séo ajustados de acordo com
a necessidade do cliente. O mercado setorial no qual a empresa se encontra é o contébil, e

seus clientes sdo juridicos.

3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O corpo funcional da empresa estd dividido em dois gestores, denominado
contador, no qual desempenham funcdes diferentes, mas trabalham de forma conjunta, com
suas respectivas auxiliares. A seguir apresenta-se a estrutura organizacional da empresa por
meio do organograma:

Figura 3 — Organograma da empresa Olicon Contabilidade e Condominio.

Contador 1 Contador 2

| |
Consultoria Administrativo Financeiro

Auxiliar de Escritorio 1 Auxiliar de Escritdrio 2

Setor Contahil Setor Fiscal

Contabilidade de

Setor Pessoal

Condominio

Setor Paralegal

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A estruturacdo organizacional é dividida pelo contador nimero 1, responsavel
pelo setor pessoal, sua auxiliar de escritdrio, responsavel por auxiliar o contador em suas
tarefas cotidianas, bem como atua no setor da contabilidade de condominio. O contador
namero 2 é responsavel pelo setor contabil e paralegal, sua auxiliar de escritdrio é responsavel
por auxiliar o contador em suas tarefas cotidianas, como também atua no setor fiscal. Os
gestores, juntos, sdo responsaveis pelo setor de consultoria, administrativo e financeiro da

empresa.

3.5 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Para a representacdo desses servigos, a académica elaborou um quadro com 0s

servigos segmentados de acordo com as atividades em setores especializados.
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desenvolvimento normal das
atividades empresariais.

Setor Responsavel por: Funcao
Escrituragdo contabil e Informagdes econdmico-fiscais
- elaboracao de relatorios da pessoa juridica e a declaragéo
Contabil S o 1 I
societarios, fiscais e de débitos e créditos tributarios
gerenciais. Federais.
i « Escrituracdo dos livros fiscais,
Escrituracdo de todos 0s «
. L elaboracdo e entrega das
Fiscal documentos fiscais, entrada, N .
. « . declaragdes e atendimento de
saida e prestacéo de servigos. |~ .7 2
fiscalizacOes.
Elaboracéo e producéo de dados
para envio ao Ministério do
i . Trabalho, acompanhamento de
Rotinas e suas areas de " A
Pessoal « acordos, convencoes, dissidios
atuacao. . X
coletivos, presta assessoria
trabalhista e previdenciaria no
atendimento a fiscalizacdo.
Registro de livros societarios,
Alteragdes contratuais fiscais e contabeis, obtenc¢do de
decorrentes do autorizacdo para emissdo de
Paralegal

notas fiscais, expedicao de
certid@es, regularizacdo de
situagdo fiscal de empresa.

Administrativo/Financeiro

Organizagao administrativa e
financeira da empresa.

Definicdes de tarefas e controles,
terceirizacao de servicos
administrativo e financeiro,
prestacdo de servicos
temporarios.

Condominio

Controle de caixa do

Fiscalizar e controlar o fluxo de

negacio.

condominio. caixa.
Consultoria contabil, consultoria
Apresentar soluces e agregar | de procedimentos contébeis,
Consultoria valor em determinado consultoria fiscal, revisdo na

escrita fiscal, atendimento a
fiscalizacéo, consultoria de RH.

Fonte: Olicon (2019a/b).

Com o auxilio do quadro anterior onde constitui 0s processos organizacionais, foi

possivel analisar a segmentacdo dos setores da empresa.

Sendo uma empresa com um numero reduzido de colaboradores, as decisdes dos

gestores costumam ser comunicadas aos auxiliares de escritorio de maneira informal, por

meio de um grupo criado em um aplicativo de celular, ou por meio do dialogo. Entretanto, as

decisfes ndo estdo centralizadas somente nos gestores, costumam envolver a participacdo dos
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demais colaboradores. Regras e procedimentos da organizacdo costumam ser formalizados em
manuais ou outros documentos formais. A area de Recursos Humanos é processada de
maneira informal. Os responsaveis e encarregados sdo 0s gestores, que, selecionam, treinam e
motivam os colaboradores.

A empresa possui um site, com dominio registrado como www.oliconsc.com.br,
apresentando brevemente seus setores e servicos, localizacdo e contato, além do acesso aos
boletos dos condominios, por meio de uma area restrita ao cliente.

Imagem 1: Tabelas disponiveis no site da empresa

OLICON

contabilidade - condominio

Home Quem Somos Servigos fndices Econdmicos Obrigacoes Links CND Contatdq

Faixa de Salario Valor da parcela Tabela para Calculo do Beneficio Seguro-desemprego a partir de 01/01/2012

médio

até RS 1.026,77 Multiplica-se salario médio por 0.8 (80%)
a partir de R$ 1.026,78 até R$ | Multiplica-se RS 1.026,77 por 0,8 (80%) e o que exceder a RS 1.026,77 multiplica-se por 0,5 (50%) e
1.711.45 soma-se os resultados.

acima R$ 1.711,46 O valor da parcela sera de R$ 1.163,76 ndo podendo passar desse valor
SALARIO DE CONTRIBUICAO — INSS A PARTIR 01/01/2012 TRABALHADOR ASSALARIADO ALIQUOTA (%)
Até 1.174 .86 8,0%
De 1.174,87 a 1.958,10 9,0%
De 1.958,11 a 3.916,20 11,0%

Limite de isengdo R$ 1.566,61
Dedugao por dependente RS 157,47
Desconto minimo mensal R$ 10,00

Desconto minimo 13° salario RS 0,01
LIMITE % DEDUZIR
Até RS 1.566,61 isento 0,00
De 1.566,62 até 2.347,85 75 117,49
De 2.347,86 até 3.130,51 15 293,58
De 3.130,52 até 3.911,63 225 528,37
Acima de 3.911,63 275 723,95
Limite Faixa Valor
Até 608,80 31,22
De 608,81 a 915,05 22,00

Novidades Contato Visite o Blog n

FAQ Curta no facebook

Fonte: Olicon (2020d).

Sé&o disponibilizados indices econdmicos para consulta como tabela com a agenda

de obrigacGes trabalhistas, tabela relacionando a faixa de salario com o calculo do beneficio


http://www.oliconsc.com.br/
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do seguro-desemprego, tabela com salério de contribui¢cdo ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, tabela do imposto de renda retido na fonte e a tabela referente ao salério
familia.

Imagem 2: Listagem com links Uteis

OLICON

contabilidade - condominio

Home Quem Somos Servigos indices Econdmicos Obrigagdes Tabelas CND Contato

Links Uteis

Nesta segdo vocé encontra uma
listagem de links Uteis no dia a dia

ITCNE

Novidades Contato Visite o Blog a

FAQ Curta no facebook

Fonte: Olicon (2020e).

O site apresenta uma listagem com links Uteis no dia a dia, como o site da Receita
Federal do Brasil, Junta Comercial do Estado de Santa Catarina, Secretaria da Fazenda e
Informativo Tributario Contabil. E possivel também ser direcionado para o site da Receita
Federal, Caixa Econdmica Federal, Previdéncia Social, Prefeitura de Floriandpolis, Secretaria
do Estado da Fazenda, Sistema Integrado de Informacdes sobre Operagdes Interestaduais com
Mercadorias e Servigos, e Sistema de Administracdo Tributaria, para emissdo da certiddo
negativa de debitos (Imagem 3).

Imagem 3: Emissdo da Certiddo Negativa de Débitos
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QLICON

contabilidade - condominio

Quem Somos Servicos Indices Econémicos Obrigagoes Tabelas Links

Certiddo Negativa de Débitos

Imprimia aqui suas certidoes de débito. @ CA,XA

Receita Federal CAIXA ECONOMICA FEDERAL

@msmrumme
FLORIANOPOLIS

s@t s@t

Sistema de administragao tributaria DARE-OnLine

Novidades Contato Visite 0 Blog u

FAQ Curta no facebook

Fonte: Olicon (2020f).

O processo de comunicagéo interna ocorre de maneira formal por meio do e-mail
no qual é registrado como oliconcontabil@gmail.com, e informal por meio de um grupo
profissional na plataforma digital denominada whatsapp.

A cultura tem o foco no desempenho dos colaboradores, havendo papéis fixos
distribuidos na estrutura da empresa. Portanto ndo existe espaco para inovacao, perdendo em
resultados. S&o fatores criticos de sucesso os pontos fortes e o aperfeicoamento dos pontos
fracos, em uma organizacdo que, quando identificado e aperfeicoado, gera melhor
desenvolvimento, alcancando o crescimento. Para garantir o aperfeicoamento, hd a
necessidade de estudar de forma aprofundada, seus processos, missdo, visdo e valores.
Gerando a empresa, satisfagdo dos clientes, credibilidade e vantagem competitiva.

Um ponto forte da empresa é sua localizacao, que se encontra no centro da cidade,

e por estar no mercado contabil ao longo de muitos anos, a empresa possui clientes fiéis. O


mailto:oliconcontabil@gmail.com

32

ponto fraco é ndo possuir missao, visao e valores pré-determinados. A Olicon ndo possui
obras futuras, visto que recentemente passou por reforma interna no escritorio.
Apresentada a caracterizacdo da empresa, a seguir tem-se a apresentacdo do

diagnostico.
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4 DIAGNOSTICO

O diagnostico corresponde a primeira fase do processo de Planejamento
Estratégico e procura respostas aos gestores sobre qual a real situacdo da empresa quanto a
seus aspectos internos e externos no processo administrativo.

Este capitulo, desenvolve o diagndstico do relatério de estdgio, as andlises e
situacGes em que se encontram os ambientes, macro e micro. Tal como a entrevista com 0s
gestores, e as ferramentas de analise da Gestdo Estratégica, de acordo com a aplicabilidade da
Matriz SWOT, e a aplicacdo das Cinco For¢cas Competitivas de Porter, no contexto da empresa

objeto de estudo.

41 MACROAMBIENTE

Considerando a natureza do negocio da empresa, torna-se importante a analise das
variaveis dos ambientes, a académica utilizou informacdes referentes aos fatores e aspectos
politico-legais, econémicos, socioculturais, demograficos e tecnoldgicos. Como podemos
verificar a seguir.

No ambiente politico-legal foram revisadas leis e tendéncias futuras que poderao
afetar a empresa em seu ambito legal. Para Cecconello e Ajzental (2008, p. 109): “o ambiente
politico legal é formado por leis, 6rgdos governamentais € grupos de pressdo.”

De acordo com a Lei n°® 9.295, de 27 de maio de 1946, no qual define no art. 2°
que a fiscalizacdo do exercicio da profissdo contébil, assim entendendo-se os profissionais
habilitados como contadores e técnicos em contabilidade, serd exercida pelo Conselho Federal
de Contabilidade e pelos Conselhos Regionais de Contabilidade. (BRASIL, 1996). O
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) possui personalidade juridica de direito publico.
Criado e regido por legislacdo especifica, 0 Decreto-Lei n°® 9.295, de 27 de maio de 1946, e
com estrutura, organizacdo e funcionamento regulamentados pela Resolugdo CFC n° 1.370, de
8 de dezembro de 2011 no qual aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.
O CFC tem como principal finalidade normatizar, orientar e fiscalizar o exercicio da profisséo
contabil, por mediacdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2020).

A economia nacional, inclusive a mundial, influencia em grande escala os custos e
sucesso da empresa. Assim como no ambiente politico legal, o econdémico também tem forca

significativa nas empresas. A relevancia desse ambiente se da pelo motivo de que o poder de
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compra da populagéo depende da sua renda, dos precos de produtos e servicos, da poupanca,
do endividamento e da disponibilidade de crédito (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).
Nesse contexto, as empresas sdo afetadas indiretamente, mas também podem ser atingidas de
forma direta por alguns fatores, como o “aumento ou diminui¢do do produto interno bruto,
bem como elevacdo e quedas das taxas de juros, da inflagdo e do valor do délar.” (WRIGHT;
KROLL; PARNELL, 2000, p. 52). Em relacdo a participacdo do estado de Santa Catarina,
conforme dados disponibilizados pelo IBGE (2020b), do ano de 2010, o estado de Santa
Catarina, concentra o 3° maior IDH no Brasil. A economia do estado é diversificada e
distribuida por regides do estado, devido a heterogeneidade de climas, paisagens e relevos,
estimulando o desenvolvimento de atividades distintas, desde a agricultura ao turismo,
atraindo investidores de variados segmentos e expandindo a economia (SANTA CATARINA,
2020a). A pandemia interrompeu o processo de consolidacdo fiscal pelo qual passava a
economia brasileira, 0 governo langou um conjunto de medidas emergenciais de apoio a salde
e a economia. De acordo com o IPEA a Divida Bruta do Governo Geral (DBGG) em
proporcéo do Produto Interno Bruto (P1B) aumente de 75,8% no final de 2019 para 93,7% no
final de 2020, a crise aumentou para o futuro os desafios fiscais do pais, que saira da crise
com uma divida publica mais alta, e niveis baixos de producédo e arrecadacdo (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2020).

O ambiente sociocultural ocupa-se dos valores e atitudes de uma sociedade, visto
gue os seres humanos moldam as relacBes sociais, tal qual a economia e 0s mercados se
inserem (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002).

A economia e 0s mercados estdo imersos em relacBes sociais. Fatores socioculturais
moldam esses relacionamentos por meio das crencas, valores e normas individuais e
coletivas, pessoais e das empresas, podendo ser exercidos de forma consciente ou
inconsciente. (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p. 107).

Tavares (2010) diz que o ambiente demografico tem o foco na populacéo.
Segundo Cecconello e Ajzental (2008), esse ambiente é entendido como um estudo do perfil

das pessoas de uma populacéo.

No caso de empresas voltadas ao cliente final, a analise envolve informagdes sobre
tamanho da populagdo e demais caracteristicas de mercado, as quais se caracterizam
como demograficas, por exemplo: Tamanho e taxa de crescimento da populagao, a
distribuicdo das faixas-etarias, o tamanho das familias, a expectativa de vida, 0s
niveis de instrucdo e grau de escolaridade, a renda per capita, a renda familiar, a
distribuicdo geografica de residéncias e trabalho, sexo e etnia. (CECCONELLO;
AJZENTAL, 2008, p. 108).

Santa Catarina é um estado da regido Sul, constitui uma diversidade geogréafica e

humana singular, devido as mudancas no clima, na paisagem, nos sotaques e culturas. Possuli
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uma area de 95.737,954 km?, integra 295 municipios e faz limite com os Estados do Parané e
Rio Grande do Sul, com o Oceano Atlantico e com a provincia Argentina de Misiones,
portanto, Santa Catarina localiza-se no centro geografico das regides de maior desempenho
econbémico do pais, e em uma posicdo estratégica no Mercosul (SANTA CATARINA,
2020b). Em relacdo a populacdo estimada do estado de Santa Catarina, conforme dados atuais
disponibilizados pelo IBGE, do ano de 2020, o estado concentra 7.252.502 pessoas (IBGE,
2020a).

A partir do ano de 2011, atraves da globalizacdo e mais precisamente da internet
como ferramenta de uso da sociedade, o ambiente tecnolégico inclui melhorias e inovacdes
cientificas que prop6em oportunidades e ameacas as empresas. As mudancas na tecnologia
afetam tanto as operacdes quanto os produtos e servicos das empresas (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000). Devido a relevancia atualmente, pode considerar-se fatores de influéncia
da tecnologia a serem analisados, a aceleracdo no ritmo das mudancgas tecnoldgicas, e
oportunidades ilimitadas para inovacdo (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008), como também,
incentivos governamentais para pesquisa e desenvolvimento, e 0 grau de desenvolvimento e
pesquisa do pais. (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012). A Nota Fiscal Eletrénica foi
implantada pela Receita Federal, a fim de fiscalizar eletronicamente, racionalizar e agilizar os
procedimentos aplicando a obrigatoriedade de emissdo de notas fiscais para a maioria das
organizacfes que comercializem produtos ou servicos, bem como os profissionais da
Contabilidade, em razdo do projeto de Fiscalizacdo Eletrénica desenvolvido pelo CFC e pelo
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, utilizando a tecnologia para expandir
as atividades ligadas a fiscalizagdo (CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
SANTA CARATINA, 2020).

Apobs realizadas as analises macro ambientais, a académica apresentara as analises

do micro ambiente do contexto da empresa Olicon Contabilidade e Condominio.

4.2 MICROAMBIENTE

Para descrever o microambiente, a académica utilizou informacoes referentes aos
fatores e aspectos quanto ao cliente, fornecedores, concorrentes e Orgdos legais. Tais

informagdes que compuseram o quadro a seguir, foram retiras dos respectivos sites.
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Quadro 3: Analise do microambiente

Fatores

Aspectos Analisados

Clientes

Os clientes da Olicon séo juridicos, compostos por 17 condominios e 17
empresas, que prezam por confianga no profissional que presta o0 servigo
solicitado. Zelando por suas contas, financas, impostos, demonstrativos,
encargos sociais e trabalhistas, papeis, alvaras e licencas, e trabalham com
nota fiscal eletrénica.

Fornecedores

Informativo Tributario Contébil (ITC): prestacao de servico de
consultoria nas areas Fiscal, Contabil, Trabalhista e Previdenciaria e
disponibilizagdo de contetdo online relacionados a area de atuagdo
(legislacdo, artigos, matérias e informacgdes). HBL Impressbes Graficas
LTDA: impressao de boletos. CopiCenter Fotocopiadora:
encadernacdo de livros contabeis. Edio Hoffmann: fornecedor de
material de limpeza. Jemir Informética: empresa especializada em
tecnologia da informacao, assisténcia técnica empresarial e residencial e
venda de cartucho de tinta e toner. Winker Solugdes Tecnologicas:
plataforma para taxas.

Concorrentes

A Olicon esté localizada no Centro de Floriandpolis e na area central
possui uma alta concentracéo de profissionais neste ramo. Alguns
concorrentes diretos sdo: Lider Servigos Contabeis, Ponto Contéabil
Contabilidade de Condominios, LDJ Contabilidade em Florianépolis e
Meta Condominios e Contabilidade.

Orgaos Legais

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC):
Autarquia Federal criada pelo Decreto Lei n° 9.295/46, com a finalidade de
registrar, fiscalizar e promover a educacao continuada dos profissionais da
contabilidade no Estado de Santa Catarina. Receita Federal: 6rgao
responsavel por administrar os tributos federais e atuar no combate a
sonegacdo. Secretaria do Estado da Fazenda: érgdo central da
administracao financeira, controle interno e planejamento orcamentario
com a funcédo de administrar a arrecadacéo e a fiscalizacéo dos tributos
estaduais e contabilizar a gestdo dos recursos publicos.

Fonte:

Elaborado pela autora, a partir de ITC — Informativo Tributario, Conselho Regional de

Contabilidade de Santa Catarina, Receita Federal e Secretaria do Estado da Fazenda (2020).

Com o auxilio do quadro anterior foi possivel analisar o0 microambiente em que a

empresa esta inserida.

4.3 APLICACAO DA ENTREVISTA COM OS GESTORES

Esta entrevista esta destinada a coleta de dados a respeito da empresa Olicon

Contabilidade e Condominio, a fim de complementar o estudo do relatorio de estagio, que
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consiste em desenvolver um Planejamento Estratégico. A entrevista foi aplicada aos gestores
da empresa pela académica e serd desenvolvido visando um aprofundamento em pontos
importantes.

Foi perguntado aos gestores se a empresa possui definicdo de missdo, visdo e
valores, eles responderam que ndo ha definicdo, mas compreendem que a empresa necessita
definir. Na opinido dos gestores a missdo € fornecer servigos contabeis com informacoes
precisas e exatas aos clientes. Como visdo, ser reconhecido como um escritorio ético e
eficiente em seus servicos. E valores, possuir ética, honestidade, responsabilidade e eficiéncia.

Ao questionar sobre o diferencial da empresa em relacdo aos concorrentes, 0S
gestores responderam que o seu diferencial sdo 0s anos que a empresa esta no mercado, de
modo ha atrair clientes por indicacdo, como também por oferecer um atendimento de forma
que o cliente perceba que 0s seus interesses sejam prioridade. Assim como a rede de
relacionamento com os fornecedores, sendo possivel comprar sempre produtos e servigos,
com o melhor prego possivel.

Sobre o perfil dos clientes, os gestores informaram que sdo clientes que nédo
possuem experiéncia e conhecimento na area, portanto buscam seus servicos. Também
informaram que o perfil dos seus clientes mudou ao longo dos anos, estando mais adeptos a
tecnologia.

Com relacdo as ferramentas gerenciais utilizadas no dia a dia para comunicagéo,
planejamento e controle das atividades e dados, 0s gestores informaram que o computador € a
principal ferramenta de trabalho, e utilizam para a organizacdo de dados financeiros contabeis
e fiscais o Software Contébil, para a gestdo de honorérios e folha de pagamento, utilizam os
préprios sites das entidades, como a Prefeitura Municipal de Floriandpolis e Receita Federal.

Um ponto a ser melhorado é com relacdo a dificuldade para desenvolver suas
atividades atualmente, os gestores responderam que possuem dificuldades em relagéo a
atualizacdo nas leis que estdo em constante mudanca.

Ao perguntar sobre a perspectiva futura com relacdo a empresa, 0s gestores
responderam que, por ser uma empresa de origem familiar, pretendem suceder ao longo prazo
as atividades do escritorio para se enquadrar aos novos avancos da tecnologia e novas formas
de Administragéo.

Sendo assim, para encerrar o roteiro de entrevista, foi perguntado aos gestores
sobre as questbes externas da empresa, 0S gestores visualizam oportunidades para se
desenvolver pois, pretendem especializar-se em escritério de contabilidade de condominio e

sindico profissional.
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Apo6s o roteiro de levantamento de dados, a académica realizara a analise da
Matriz SWOT e o célculo das Cinco Forgcas Competitivas de Porter.

4.4  ANALISE DA MATRIZ SWOT

A analise estratégica de SWOT (Strength, Weaknesses, Opportunities and Threat),
ou FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas) em portugués, viabilizara e enfatiza
a adequacéo entre as capacidades internas e as possibilidades externas para que o0s gestores da
empresa Olicon Contabilidade e Condominio tenham uma visdo geral sobre as forcas e
fraquezas desta, e, uma melhor compreensdo acerca das oportunidades e ameacas que existem
no mercado e podem afetar a empresa.

Baseado nos estudos feitos e no conhecimento acerca da empresa, a Matriz SWOT

desenvolvida sera exposta a seguir, sendo dividida entre ambiente interno e externo.

Quadro 4: Matriz SWOT

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas
» Localizacdo; > Gestdo ndo profissionalizada;
» Anos no mercado; » Dificuldade no acompanhamento na
» Divisdo de tarefas e procedimentos atualizacdo das leis;
internos estabelecidos e formalizados; Problemas operacionais internos; e
» Networking com fornecedores; e Pouca divulgagdo no meio digital;
» Atendimento exclusivo e
personalizado;
Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas
» Desenvolvimento profissional; Novas tecnologias, servigos e ideias;
» Clientes por indicagéo; Fechamento das empresas em virtude
» Retomada da economia; da pandemia;
» Aumento do numero de empresas Crise econdmica;
formalizadas; e Mudangas na regulamentacao; e
» Marketing nas redes sociais. Entrada de novos concorrentes.

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Assim sendo, no que diz respeito ao ambiente interno, observando as forcas e
fraquezas levantadas na pesquisa, a localizagdo é um ponto forte, pois a empresa esta
posicionada no centro de Floriandpolis, area com alta movimentacao e rodeada por empresas.
Outra forca a ser destacada, sdo 0s anos que a empresa estd inserida no mercado, atraindo
muitos clientes por indicagdo. A diviséo de tarefas, processos, regras e procedimentos internos
entre os gestores estdo bem definidas, facilitando assim, o dia a dia e a organizacdo da
empresa. O atendimento é exclusivo e personalizado, alterado propositalmente para cumprir
as exigéncias e sanar davidas do cliente, mantendo-os fiéis ao seu servigo. Por fim, a empresa
possui uma rede de contatos profissionais com seus fornecedores, para trocar experiéncias e
informacgdes, bem como comprar produtos e servigos por um preco melhor. De outra forma, as
fraquezas destacadas estdo entre a empresa nao possuir definicdo de missdo, viséo e valores,
fazendo-se a gestdo empresarial seu segundo plano, devido a area operacional sobressair,
resultando em uma gestdo ndo profissional e consequentemente, ndo estruturada. Outro
problema que afeta a empresa, é a dificuldade no acompanhamento na atualizacéo das leis, a
legislacdo além de estar em constante mudanca, possui siglas, terminologias e conceitos
inerentes a area contabil e nem sempre sdo facilmente decifrados, sendo assim, o
acompanhamento na atualizacdo das leis €, sim, um grande desafio para a empresa. O
problema operacional interno é outra fraqueza encontrada na empresa, 0 processo de
integracdo entre os setores somente é possivel com uma constante comunicacdo interna entre
gestores e colaboradores, neste sentindo, a empresa possui auséncia de integracdo. Por fim, a
empresa faz pouco uso da tecnologia em sua divulgacdo no meio digital.

No que se refere ao ambiente externo, esta etapa observa e verifica as
oportunidades e ameacas que estdo presentes no ambiente da empresa e as melhores formas
de prevenir, evitar ou usufruir dessas situac@es. Levantadas na pesquisa, o desenvolvimento
profissional é uma oportunidade, pois 0s gestores e colaboradores da empresa estdo sempre
buscando desenvolvimento, aprimoramento de habilidades e conhecimentos profissionais
necessarios para executar a profissdo da melhor forma. Outra oportunidade sdo os clientes
proveniente de indicagdo, o contato humano sempre sera valorizado, sendo assim, no que se
refere ao &mbito na empresa, a indicagdo de clientes é uma ferramenta para atrair novos. A
retomada da economia integra outra oportunidade para a empresa pois, resulta na queda do
desemprego, e aumento de empresas formalizadas. De acordo com pesquisas realizadas, 0s
indicadores da economia de Santa Catarina comegcam a dar sinais de retomada e crescimento
acima da média nacional. Depois de trés meses de queda, 0 segmento de servigos cresceu em

6,4% no més de maio em volume de receitas representando o melhor desempenho do pais
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(SANTA CATARINA, 2020c). Por altimo, o marketing nas redes sociais € uma oportunidade
para a empresa, visto que proporciona divulgacdo da empresa e alcance dos servigos para
mais pessoas.

Por outro lado, as ameacas destacadas estdo entre os concorrentes apostando em
tecnologia, tornando para a empresa uma ameaga pois, por se tratar de uma empresa com
muitos anos no mercado, ela possui dificuldades em se adequar as novas tecnologias, servigos
e ideias. Outra ameaca, ¢ o fechamento de empresas devido a pandemia, gerando crise
econdmica, e resultando na reducdo do numero de empresas. E por fim, a entrada de novos
concorrentes € uma ameaca para a empresa.

Com a analise da Matriz SWOT, o topico a seguir possui a finalidade de auxiliar
na escolha de uma estratégia para a empresa, por meio da aplicacdo das Cinco Forcas

Competitivas de Porter.
4.5 APLICACAO DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

Conforme Porter (2004), a aplicagdo das Cinco Forcas Competitivas leva em
consideracdo o ambiente interno e o externo, e deve ser visto como ferramenta que auxilia a
escolha de uma estratégia, além do que, as Cinco Forgcas Competitivas de Porter impactam a
lucratividade da empresa, por essa razdo devem ser analisadas minuciosamente.

Neste tdpico, a académica aplicou as Cinco Forcas Competitivas de Porter para
conhecer o mercado que a empresa Olicon Contabilidade e Condominio esta inserida, com o
propdsito de verificar, conhecer e avaliar o desempenho da empresa, bem como ter um
direcionamento para resolver possiveis problemas. Para Kluyver e Pearce (2007) esse modelo
sustenta que o potencial de lucro de um setor é em grande parte determinado pela rivalidade
competitiva, que por sua vez, é explicada por Cinco Forcas: a ameaga de novos concorrentes,
0 poder de barganha dos clientes, o poder de barganha dos fornecedores, a ameaca de bens ou
servigos substitutos e a rivalidade entre os concorrentes atuais.

Para analisar o setor onde a empresa estd situada, a académica escolheu a
metodologia de Porter, atribuindo notas de 1 a 5, onde no final é consultado uma formula para
calcular a intensidade da forca, podendo ser baixa (0-34), média (35-70) ou alta (71-100)
(PORTER, 2004).

Para cada afirmacao, atribuir as seguintes notas.

1 > se a afirmacéo € absolutamente falsa;

2 > se a afirmacdo é falsa;
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3 > se a afirmacdo for parcialmente falsa e parcialmente correta;
4 > se a afirmacéo é correta;
5 > se a afirmacdo é totalmente correta;

Se a afirmacéo ndo se aplica ao setor, colocar 1.

Quadro 5: Forca 1- Possibilidade de entrada de novos concorrentes

Fatores NOTA
E possivel ser pequeno para entrar no negocio. 5
B | Empresas concorrentes tém marcas desconhecidas, ou clientes ndo sédo 4
fiéis.
C | E necessario baixo investimento em infraestrutura, bens de capital e 3

outras despesas para implantar o negocio.

D | Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus atuais fornecedores. 3

E | Tecnologia dos concorrentes ndo é patenteada. Ndo € necessario 3

investimento em pesquisa.

F | O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimento. 2

G | N&o ha exigéncias do governo que beneficiam empresas existentes ou 4

limitam a entrada de novas empresas.

H | Empresas estabelecidas tém pouca experiéncia no negocio ou custos 3
altos.

| | E improvéavel uma guerra com 0s novos concorrentes. 4

J | O mercado ndo esta saturado. 5
Total 36

Fonte: Adaptado de Porter (2004)

O célculo da forca 1 é calculado a partir da intensidade da forca 1= ((Total-10)
/40) * 100. Aplicando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio, o calculo da
intensidade da forca 1 é 65, sendo considerada uma forca de intensidade media para a
possibilidade de entrada de novos concorrentes. Mesmo levando em consideracdo que o
mercado ndo esta saturado, ha exigéncias do governo que beneficiam empresas existentes ou

limitam a entrada de novas empresas, como o cadastro nacional de pessoa juridica, contrato
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social, registro na junta comercial, inscri¢cdo estadual e municipal, alvard de funcionamento e
do corpo de bombeiros, licenca ambiental, cadastro na previdéncia social e instrumentos

fiscais para que a empresa entre em acao.

Quadro 6: Forca 2 - Rivalidade entre as empresas existentes no setor

Fatores NOTA
A | Existe grande numero de concorrentes com relativo equilibrio em termos 5

de tamanho e recursos.
B | O setor em que se situa 0 negocio mostra um lento crescimento. Uns 1
prosperam em detrimento de outros.
C | Custos fixos altos e pressdo no sentido de vender o0 maximo para cobrir 2
estes custos.

D | Acirrada disputa de precos entre 0s concorrentes. 3

E | Ndo ha diferenciacdo entre os produtos comercializados pelos 3
concorrentes

F | E muito dispendioso para as empresas ja estabelecidas sairem do negdcio. 3
Total 17

Fonte: Adaptado de Porter (2004)

O célculo da forca 2 ¢é calculado a partir da intensidade da forca 2 = ((Total-6)
/24) * 100. Aplicando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio, o célculo da
intensidade da forca 2 € 45,83. Considerada uma forca de intensidade média para a rivalidade
entre as empresas existentes no setor, devido ao setor contabil possuir um grande nicho existe
grande nimero de concorrentes com relativo equilibrio em termos de tamanho e recursos, por

outro modo ndo ha grande diferenciacdo entre 0s servicos comercializados pelos concorrentes.

Quadro 7: Forca 3 — Ameagca de produtos substitutos

Fatores NOTA
A | Verifica-se uma enorme quantidade de produtos substitutos. 3
B | Produtos substitutos tém custos mais baixos que os das empresas 3
existentes no negaocio.
C | Empresas existentes ndo costumam utilizar publicidade para promover 2
sua imagem e dos produtos
D | Setores de atuacdo dos produtos substitutos estdo em expansao, 4
aumentando a concorréncia.
Total 12

Fonte: Adaptado de Porter (2004)
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O célculo da forca 3 é calculado a partir da intensidade da forca 3 = ((Total-4)
/16) * 100. Aplicando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio, o calculo da
intensidade da forca 3 relacionada a ameaca de produtos substitutos é 50 considerada uma
forca média, estando relacionada as novas tecnologias. Com relacdo a ameaga de produtos
substitutos, empresas existentes costumam utilizar publicidade para promover sua imagem e

dos produtos enquanto a Olicon Contabilidade e Condominio ndo possui esta conduta.

Quadro 8: Forca 4 - Poder de negociacdo dos compradores

Fatores NOTAS

A | Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem forte 1
pressdo por pregos menores.

B | Produto vendido pelas empresas do setor representa muito nos custos 2
do comprador.

C | Produtos que os clientes compram das empresas do setor sdo 3
padronizados.

D | Clientes ndo tém custos adicionais significativos, se mudarem de 3
fornecedores.

E | Ha sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir os produtos 3
adquiridos no setor.

F | Produto vendido pelas empresas do setor ndo é essencial para melhorar 2
0s produtos do comprador.

G | Clientes sdo muito bem informados sobre precos, e custos do setor. 4

H | Clientes trabalham com margens de lucro achatadas. 3
Total 21

Fonte: Adaptado de Porter (2004)

O célculo da forca 4 ¢é calculado a partir da intensidade da forca 4 = ((Total-8)
/32) * 100. Aplicando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio, o calculo da
intensidade da forga 4 é 40,62. Considerada uma forca de intensidade média para o poder de
negociacdo dos compradores, devido ao servico que os clientes compram das empresas do
setor serem padronizados, clientes ndo terem custos adicionais significativos se mudarem de

fornecedor e, ha sempre uma ameaca dos clientes ndo contratarem 0s servicos.

Quadro 9: Forca 5 — Poder de negociacéo dos fornecedores

Fatores NOTA
A | O fornecimento de produtos, insumos e servicos necessarios € 2
concentrado em poucas empresas fornecedoras.
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B | Produtos adquiridos pelas empresas do setor ndo sdo facilmente 2
substituidos por outros.

C | Empresas existentes no setor ndo sdo clientes importantes para 0s 1
fornecedores.

D | Materiais / servicos adquiridos dos fornecedores sdo importantes para o 5
sucesso dos negdcios no setor.

E | Os produtos comprados dos fornecedores séo diferenciados 3

F | Existem custos significativos para se mudar de fornecedor. 2

G | Ameaca permanente dos fornecedores entrarem no negdcio do setor. 5
Total 20

Fonte: Adaptado de Porter (2004)

O célculo da forga 5 € calculado a partir da intensidade da forca 5 = (Total-7) /28)
*100. Aplicando para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio, o célculo da
intensidade da forca 5 é 46,43. Sendo considerada uma forca de intensidade meédia para o
poder de negociacdo dos fornecedores, pois materiais e servi¢os adquiridos dos fornecedores
sd0 importantes para 0 sucesso dos negdcios no setor, como também existe a ameaca
permanente dos fornecedores entrarem no negdcio do setor.

Em seguida ao célculo das Cinco Forcas Competitivas de Porter a académica
calculou a média entre as forcas, resultando para a empresa Olicon Contabilidade e
Condominio uma forca de intensidade de 49,57, considerada uma forca média pois, a empresa
possui bom funcionamento mesmo com competidores no mesmo segmento de atuagdo. O
segmento de atuacdo da area é bastante concorrido, mas ndo significa que esta saturado, com
relacdo a possibilidade de entrada de novos concorrentes, sempre ha oportunidade para
profissionais que procuram capacitacdo e também explorar novas possibilidades na area,
apesar da empresa ser pequena compete com outros escritérios da regido, comprovando que
com planejamento e estratégias existe espaco para todos.

Apos a andlise e resultado da aplicacdo das Cinco Forgas Competitivas de Porter,
0 topico a seguir possui a finalidade de tracar o progndstico do processo da empresa em

questéo.
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5 PROGNOSTICO

Neste tOpico, a académica apresenta suas contribuicbes para a empresa,
sugerindo estratégias para ressaltar os pontos fortes, aproveitando as oportunidades
identificadas, e melhorar os pontos fracos, evitando as ameagas que se presumem no ambiente
externo, convertendo-as, se possivel, em oportunidades.

O tdpico constitui a definicdo da misséo, visdo e valores, aplicacdo da Matriz

SWOT Cruzada, Posicionamento Estratégico e o Plano de Ac¢éo.

51 MISSAO, VISAO E VALORES

Apresenta-se, a seguir, o0s aspectos de elaboracdo e implementacdo do
Planejamento Estratégico, a partir dos dados levantados em entrevista com o0s gestores, que
antes nao possuia definicao.

A missdo é a razdo de ser da empresa, ou seja, a determinacdo do motivo central
da existéncia da empresa. A determinagdo de quem a empresa atende, com seus produtos e
servicos. Procura-se determinar qual o negocio da empresa, porque ela existe, ou ainda, em
que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no futuro. Aonde se quer chegar com
a empresa e quais necessidades e expectativas do mercado que a empresa pretende atender
(OLIVEIRA, 2009). Portanto, a missdo identificada para a empresa €: proporcionar a
informacdo aos clientes de forma ética, clara e inovadora, garantindo servico Contabil,
Paralegal, Fiscal, Pessoal e Contabilidade de Condominios.

A visdo é a etapa de identificacdo de quais sdo as necessidades e expectativas da
alta administracdo da empresa, proporcionando o delineamento do Planejamento Estratégico a
ser desenvolvido e implementado. Bem como, representa 0 que a empresa quer ser dentro de
um periodo mais longo (OLIVEIRA, 2009). Rezende (2012) descreve a visdo como cenario
ou sonho da organizacdo, relacionando com a projecdo de oportunidades futuras da
organizacéo, questionando-a aonde quer chegar e como deseja ser reconhecida pelo ambiente
que esta inserida. Desde modo, a visdo para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio
definiu-se por ser: reconhecida na Grande Floriandpolis no nicho contabil, com solucdes,
recursos e ferramentas eficientes, a fim de ajudar e auxiliar seus clientes a estarem
informados dentro da legalidade.

Os valores “representam o conjunto dos principios, crengas e questdes éticas

fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas principais
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decisdes” (OLIVEIRA, 2009 p. 43). Assim sendo, os valores da empresa Olicon
Contabilidade e Condominio sdo: atender a necessidade de cada cliente com ética,
honestidade, responsabilidade e eficiéncia, agindo sempre dentro da legalidade que a
atividade requer.

Determinando a missdo, visdo e valores para a empresa Olicon Contabilidade e
Condominio, a seguir sera descrita a Matriz SWOT Cruzada.

5.2 MATRIZ SWOT CRUZADA

Segundo Chiavenato e Sapiro (2010 p. 181) a funcdo da Matriz SWOT € o
“cruzamento do que sejam as oportunidades e as ameacas externas a intengdo estratégica da
organizacao, levando em conta sua misséo, visao e valores e objetivos organizacionais com as

forcas e fragilidades dessa organizagdo”.

Figura 4: Modelo Matriz SWOT Cruzada.

Y4
Oportunidades Ameagas
Forcas Fraquezas
AN

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2010).

Para os autores, o cruzamento forma uma matriz onde cada uma delas indica a
melhor tomada de deciséo, tornando a avaliacdo altamente estratégica e considerando uma das
ferramentas mais utilizadas na gestdo da estratégia competitiva. Pois, trata-se do vinculo entre
oportunidades e ameacas presente no ambiente externo, cruzando com as forgas e fraquezas
apresentadas no ambiente interno (CHIAVENATO E SAPIRO 2010). Portanto, pode-se
interpretar a correlagéo de oportunidades e ameagas, forcas e fraquezas, de modo a estabelecer
quatro zonas na matriz conforme Quadro 11 apresentado a seguir.

Camalionte e Fontes (2019) estabelecem quatro zonas na matriz no qual indicam a
situacdo da empresa no ato das avaliacdes, uma vez que avaliados esses itens relevantes para
andlise da organizacdo, pode-se interpretar a inter-relagdo de forcas e fraquezas, e

oportunidades e ameacas. No quadro a seguir observamos as quatro zonas.
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Figura 5: Matriz SWOT Cruzada

Analise Externa
| Oportunidades | Ameacas

%

& |[| 1. Abordagem agressiva: 2. Abordagem defensiva
< ||| Aproveitamento da area ou enfrentamento: area
2 || =] dedominiodaempresa. de risco enfrentavel.

u =}
—

(=5
AL
2 [ 4. Abordagemd
: 2 . Abordagem de
= || 8 3. Abordagem de . '8
é & N desinvestimento,

= segmentacao: area de .

- : desativagao ou

o aproveltamento blinda .

g otencial cagetn.

~ p ' area de risco acentuado.

Fonte: Adaptado pela autora por Camalionte e Fontes (2019).

Os quatro quadrantes indicam a situacdo da empresa no ato das avaliagdes.

Quadrante 1: Como estratégia utilizando se um ponto forte e uma oportunidade,
pode se aplicar como ponto forte o networking com fornecedores, uma vez que como
oportunidade a empresa dispde de clientes provenientes de indicacdo, portanto pode se
desenvolver uma estratégia de divulgacao a partir de uma parceria com os fornecedores.

Quadrante 2: Como estratégia utilizando se um ponto forte e uma ameaca, pode
se aplicar como ponto forte o atendimento exclusivo e personalizado, uma vez que a crise
econémica é um indicio de ameaca para a empresa, deste modo pode se desenvolver uma
estratégia de fidelizacdo de clientes a fim de atrair novos, e torna-los fieis ao servigo.

Quadrante 3: Como estratégia utilizando se uma fraqueza e uma oportunidade,
pode se aplicar como fraqueza pouca divulgacdo no meio digital, uma vez que como
oportunidade no meio externo o marketing nas redes sociais cresce ao longo dos anos, sendo
assim pode se desenvolver uma estratégia de aprimoramento do site da empresa para
aumentar a divulgacdo em sua midia digital.

Quadrante 4: Como estratégia utilizando se uma fraqueza e uma ameaca, pode se
aplicar como fraqueza a gestédo nédo profissionalizada, uma vez que como ameaga no meio
externo as novas tecnologias, servicos e ideais estdo em constante desenvolvimento, logo

pode se desenvolver uma estratégia de capacitacdo dos gestores da empresa.
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5.3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Ao enfrentar as Cinco Forcas Competitivas, existem trés abordagens Estratégicas
Competitivas Genéricas potencialmente bem-sucedidas para superar as outras empresas, Sao
elas: lideranca no custo total, diferenciacdo e enfoque (PORTER, 2004).

A primeira Estratégia Genérica consiste em alcancar a lideranga no custo total por
meio de um conjunto de politicas funcionais orientadas para esse objetivo basico. Porter

(2004, p. 37) relata que essa estratégia

exige a construcdo agressiva de instalagdes em escala eficiente, uma perseguicéo
vigorosa de reducgdes de custo pela experiéncia, um controle rigido do custo e das
despesas gerais, a ndo permissdo da formagdo de contas marginais dos clientes, e a
minimizacdo do custo em &reas como P&D, assisténcia, forca de vendas,
publicidade etc.

Portanto, o custo baixo em relacdo aos concorrentes é o tema central de toda
estratégia, pois uma posicao de baixo custo defende a empresa contra compradores poderosos,
porque estes s podem exercer seu poder para baixar 0os precos ao nivel do concorrente mais
eficiente, do mesmo modo, o baixo custo defende contra fornecedores poderosos, dando
flexibilidade para os aumentos de custo dos insumos. Por fim, em geral, o baixo custo
proporciona para a empresa uma posicao favoravel em relacdo aos produtos substitutos de
seus concorrentes na inddstria (PORTER, 2004).

A segunda Estratégia Genérica para Porter (2004, p. 39) consiste em “diferenciar
0 produto ou servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado Unico no
ambito de toda a industria”. O autor destaca que 0os métodos para essa diferenciagdo podem
assumir diferentes formas: projetos ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servicos
sob encomenda, rede de fornecedores e outras dimensdes. A segunda Estratégia Genérica
portanto, € uma estratégia viavel para obter retornos acima da média pois cria uma posicao
defensivel para enfrentar as Cinco Forcas Competitivas, de modo diferente da lideranga de
custo (PORTER, 2004).

A terceira e Ultima Estratégia Genérica consiste em enfocar um grupo de
compradores especifico, um segmento na linha de produtos, ou um mercado geografico,
podendo assumir diversas formas. Do mesmo modo, visa atender muito bem ao alvo
determinado, e cada politica funcional é desenvolvida levando em conta (PORTER, 2004). O
autor complementa dizendo que “mesmo que a estratégia de enfoque ndo atinja baixo custo ou
diferenciacdo do ponto de vista do mercado como um todo, ela realmente atinge uma ou

ambas as posi¢oes em relagdo ao seu estreito alvo estratégico” (PORTER, 2004 p. 40).



49

Contudo, cabe a cada empresa decidir qual das trés Estratégias Genéricas é a mais
apropriada para os valores da empresa. As estratégias genéricas podem gerar riscos para a
empresa que deseja seguir uma das abordagens. De acordo com Porter (2004) séo dois 0s
riscos: falhar em alcancar ou sustentar a estratégia, e com a evolucao da inddstria, o valor da
vantagem proporcionada pela estratégia seja desgastada.

Para a empresa Olicon Contabilidade e Condominio entende-se que a melhor
Estratégia Genérica Competitiva € a diferenciacdo com enfoquem em um grupo de clientes
especifico, a fim de atender de forma eficiente e personalizada o alvo determinado, pois a
empresa visa atender muito bem seus clientes.

Apos realizada a andlise das Estratégias Genéricas Competitivas de Porter, a
académica apresentard o Plano de Acdo no contexto da empresa Olicon Contabilidade e

Condominio.
5.4 PLANO DE ACAO

Por meio da “identificacdo, da observacdo e da andlise do problema, sdo
planejadas as contramedidas que deverado ser colocadas em préatica para eliminar ou minimizar
o problema” (SELEME e STADLER, 2012, p. 30). Na empresa Olicon Contabilidade e
Condominio o meio usado é a ferramenta 5Ws2HSs, utilizada para execu¢do do Plano de Acéo
a fim de obter resultado satisfatorio.

A ferramenta 5Ws2Hs traduz a utilizagdo de perguntas na lingua inglesa, iniciadas
com as letras W e H, tendo como objetivo gerar respostas que esclarecam o problema a ser
resolvido ou que organizem as ideias na resolucdo de problemas. A seguir, encontra-se o

significado de cada uma das letras.

Quadro 10: Modelo conceitual dos 5Ws2Hs

Pergunta | Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem é o responsavel? O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo
Why? Por qué? Por que é necessario fazer? | A raz&o/o motivo
How? Como? Como ser4 feito? O método
How much? |Quanto custa? | Quanto vai custar? O valor

Fonte: Quadro adaptado pela autora, a partir de SELEME e STADLER, 2012 p. 42.
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Tal ferramenta possibilita que um processo em execucao seja dividido em etapas,
estruturadas a partir de pequenas perguntas, com o intuito de serem encontradas falhas que
impedem o término adequado do processo, o resultado de sua aplicacao nédo é claro e objetivo,
mas sim uma exposi¢do para uma analise aprimorada (SELEME e STADLER, 2012).

Com o0 objetivo de auxiliar a empresa e contribuir com o esclarecimento de
problemas a serem resolvidos, o Plano de Ac¢éo contribui para facilitar de forma direcionada e
organizada as melhorias, com finalidade de encontrar os problemas de modo que sejam
solucionados. Baseado nos estudos feitos, a ferramenta 5Ws2Hs desenvolvida sera aplicada
na empresa Olicon Contabilidade e Condominio, decorrente da andlise dos pontos fracos

encontrados na analise da Matriz SWOT.



Quadro 11: Aplicacdo da ferramenta 5Ws2Hs na empresa
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What? Who? Where? When? Why? How? How Much?
O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto custa?
Capacitagdo para Luiz e Joéo ITC . Mensalmente | Para aperfeigoar o conhecimento Por melo de cursos e R$ 250,00
gestores Consultoria treinamentos
Aprimoracio do site Maria Jemir Ferramenta fundamental para Contratacdo de uma
P ¢ - 09/12/2020 | alcangar o publico-alvo, atrair | empresa especializada na | R$ 1.100,00
da empresa Eduarda Informatica . : . )
novos clientes e criar autoridade area
« Para ter um planejamento do Desenvolver o processo
Implantacédo do . - L ; .
. ~ Maria Google negocio, minimizar erros, gerencial por meio do R$ 97,20 p/
sistema de gestéo 14/12/2020 | . « L X
A Eduarda Workspace integracdo entre departamentos e aplicativo Google més
empresarial «
reducdo de custos Workspace
Diminuicao do Para reduzir custos N )
consumo de . operacionais desnecessarios e Apllcaggo do home_ofﬂce
: Tatiane Empresa Em 2021 S e redugéo de material de R$ 200,00
material de trazer mais eficiéncia para a N
o escritorio
escritorio empresa
Direcionando o foco ao
cliente, criando
Fldell_zagao de Tatiana Empresa Em 2021 Para aumentar os Iucros e experiéncia o_Ie R$ 200,00
clientes expandir a operacao atendimento Unica e
permanecer presente no
pos vendas
« . N Por meio de reunides,
Integracéo e Para ampliar a comunicacéo didlogos e
ap::lcr,nn?lzzri]rirgzgtg%da Luiz e Jodo Empresa Mensalmente interna da empresa de forma a confraternizacbes R$150,00

interna

manter uma boa relacdo de
trabalho no dia a dia

frequentes entre todos 0s
colaboradores da empresa

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de SELEME e STADLER, 2012
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Com o auxilio do quadro anterior onde apresenta a ferramenta 5Ws2Hs e constitui
o0 Plano de Acéo, tornou-se possivel esclarecer os problemas a serem resolvidos.

Um ponto a ser melhorado é a capacitacdo dos gestores, pois, 0s gestores
relataram que possuem dificuldades em relacdo a atualizacdo nas leis que estdo em constante
mudanca. A capacitacdo com foco nas leis permite por meio de cursos e treinamentos,
aperfeicoar o conhecimento, atualizando os assuntos e as Ultimas informagdes em destaque
para os profissionais da area, de modo a aplicar 0s novos conhecimentos nas rotinas diarias da
empresa. A académica sugere a empresa ITC- Cursos e Treinamentos pois possui diversos
cursos presenciais e online com foco na area que os gestores da empresa Olicon Contabilidade
e Condominio necessitam, com investimentos que variam de R$100,00 a R$350,00 reais.

O site da empresa atualmente, possui caracteristicas que dificultam o
entendimento e acesso dos clientes. A disposicdo de contelido deve ser feita de forma
harménica, portanto aprimorar o site da empresa é de extrema importancia para gerar uma
navegacdo intuitiva aos clientes, além de oferecer contetido de qualidade de maneira pratica,
tornando uma ferramenta fundamental para alcancar o publico-alvo, atrair novos clientes e

criar autoridade. A seguir a académica apresenta o Layout da pagina inicial da empresa.

Imagem 4: Layout do site da empresa

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje. (  Comece j& )

c®LICCDN

contabilidade - condominio

Trabalho em equipe

Ultimas Noticias Videos FAQ
cos demonstrativos

Fonte: Olicon (2020c).
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Observa-se que o layout ndo é adaptado para as necessidades da empresa,

tornando oculta a disposi¢do das informacBes. Outro ponto, € a publicidade no qual ndo é
passivel de ser vista a diferenca entre conteddo e anuncios. A seguir a académica apresenta o

layout da aba quem somos da empresa.

Imagem 5: Site da empresa

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites VWWIX.com. Crie seu site hoje.

Quem Somos

A Olicon Contabilidade S.S. Limitada esta estruturada para prestar servicos que abrangem as principais atividades operacionais da Gestao
Empresarial, permitindo que nossos Clientes concentrem seus esforgos e foco no objetivo principal de seus negécios e na atividade de cursos e
treinamentos tributarios para estudantes, empresarios, contadores e demais interessados.

Para a realizagdo desses servicos segmentamos nossas atividades em setores especializados:

O Setor Contabil é responsavel pela escrituragao contabil e elaboragao de relatérios societarios, fiscais e gerenciais. As principais fungoes
atribuidas ao setor contabil sao as seguintes:

Elaboragao da Declaragao de Informagoes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais
(DCTF), DACON, PERDDECOMP e DIMOB.

Elaboragao de informagdes importantes para a estruturagao de planejamentos tributarios e definicido de metas gerenciais e ou produtivas.
Elaboragao de Demonstragoes e Livros Contabeis anuais.

O Setor Fiscal é responsavel pela escrituragao de todos os documentos fiscais (entradas, saidas e prestagado de servigos), efetuando a apuragao
e a preparagao das guias de recolhil o do PIS, COFINS, IRPJ, CONTRIBUIGAO SOCIAL, IPI, ICMS e ISS, etc, bem como a escrituragéo dos
livros fiscais, tanto das esferas estadual e federal, quanto da esfera municipal.

A escrituragao dos documentos fiscais é feita através de sistema de processamento de dados, totalmente integrado com a Contabilidade.
Somos responsaveis pela elaboragao e entrega das declaragées mensais, trimestrais e anuais, nos ambitos estadual e municipal, tais como a
DIME, SINTEGRA, DES, GIF, e outras declaragbes e solicitagdes dos 6rgaos de fiscalizagao.

Contamos em nossa estrutura, com uma equipe especializada no atendimento de fiscalizagées, cujo objetivo é fornecer todos os documentos,
livros fiscais e arquivos magnéticos, além da fundamentagao legal, dos procedimentos fiscais adotados por nossos clientes, evitando, assim, a
lavratura indevida de autos de infragao.

A atualizagao permanente de nossos profissionais nos permite prestar, com qualidade, servigos de consultoria fiscal, quer seja assessorando
nossos clientes na analise de suas operagdes e seus conseqlientes desmembramentos fiscais, como também, na elaboragao de processos de
Regimes Especiais, Consultas, Processos de Restituigao e Compensagao de Impostos e na Defesa Administrativa de Autos de Infragao.

O Setor Pessoal é responsavel por todas as rotinas em suas areas de atuagao, tais como:

Registro dos profissionais contratados,

Elaboragao de folha de pagamento, rescisoes, férias, 13° salario,

Elaboragao e produgao de dados para envio ao Ministério de Trabalho,

Elaboragao de obrigagdes acessérias anuais e mensais, tais como DIRF, RAIS, GEFIP, CAGED e Comprovantes de Rendimentos,

Elaboracdo de mapas de acompanhamentos de concessao de férias,

Acompanhamento de Acordos, Convengoes/Dissidios Coletivos,

Assessoria Trabalhista e Previdenciaria no atendimento a Fiscalizagao.

O Setor Paralegal oferece uma série de servigos, tais como:

Constituigao e distrato de sociedades civis e mercantis e todas as demais alteragdes contratuais decorrentes do desenvolvimento normal das
atividades empresariais;

Obtencao e baixa de alvara, do cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ) e de inscrigoes municipal (ISS), estadual (ICMS) e INSS;
Registro de livros societarios, fiscais e contabeis;

Obtencgao de autorizagao para emissao de notas fiscais;

Expedigao de certidoes no ambito federal, estadual e municipal, bem como nos Cartérios de Protesto de Titulos, de Interdigoes e Tutelas e nos
Cartérios Distribuidores;

Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

Orientagao e coordenagao em processos licitatorios e concorrenciais;

Elaboragao e legalizagao de contratos civis e mercantis;

Regularizagao de situagao fiscal de empresas junto a todos os érgaos federais, estaduais e municipais.

Na Consultoria contamos com uma equipe especializada formada nas diversas areas e estamos prontos para apresentar solugdes e agregar valor
ao seu negoécio.

Consultoria Contabil, Fiscal, Recursos Humanos e Administrativo / Financeiro

Consultoria acerca de procedimentos contabeis de cada empresa.

Consultoria Fiscal

Consultoria fiscal permanente

Consultoria administrativa e financeira

Reviséo na escrita fiscal

Revisdo dos procedimentos fiscais

Atendimento a fiscalizagées

Assessoria na i ao de sist informatizado

Revisao da Declaragao de Informagoes Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ)

Elaboracéo da Declaracao de Ajuste Anual - Imposto de Renda Pessoa Fisica

Revisao da Declaragéao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF)

Consultoria Trabalhista e Previdenciaria

Trabalhista: revisdo dos procedimentos adotados pela entidade nas rotinas de admissao e demissao, implantagéo, controle e geragao das
informagdes inerentes a folha de pagamento e registro das obrigagoes assessorias a area de pessoal.

Previdenciaria: revisdo dos procedimentos adotados pela entidade no calculo dos impostos e encargos sociais apurados por ocasido da geragao
da folha de pagamento (imposto de renda retido na fonte, contribuicao ao INSS, FGTS e outros descontos).

O Setor de Cursos e Treinamentos é responsavel por todas as legislagdes tributarias e suas atualizagoes, tais como:

Legislagao Estadual (ICMS/SC)

Simples Nacional

Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria

Legislagao Federal

Legislagao Municipal (ISS)

Planejamento Tributario.

O Setor de Servigos Administrativos / Financeiro oferece os seguintes servigos:

Organizagao administrativo - financeiro de empresas

Fonte: Olicon (2019a).
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Conforme a ilustracdo na aba quem somos do site, observa-se um acumulo de
informagdes e quantidades exageradas de texto, deixando o layout do site com aparéncia
carregada, de modo que os clientes ndo identifiquem de maneira simples as caracteristicas da
empresa. Observa-se que 0s servigos prestados pela empresa estdo misturados na mesma aba,
quando deveria encontrar-se na aba servi¢os. Quanto ao resto, o site apresenta todas as
informagdes necessarias, como localizacdo, contato, links Uteis aos usuarios, espago
disponivel para emissdo da certiddo negativa de débitos, tabelas para calculo do beneficio,
imposto de renda, salario de contribuicdo, e salario familia. Como também, calendario com as
obrigacOes trabalhistas e a disponibilidade de gerar o boleto do condominio. A académica
sugere como proposta de melhoria do site da empresa a contratacdo da Jemir Informatica,
empresa especializada na area, a fim de desenvolver um layout dinamico e eficiente para as
necessidades da empresa e de seus clientes, de modo que os clientes identifiquem os servicos
prestados, informacdes e conteudo de qualidade de forma préatica. O investimento previsto é
de R$ 1.100,00 reais.

A implantacdo do sistema de gestdo empresarial para a empresa é de relevante
importancia para proporcionar um planejamento do negoécio, minimizar os erros, possibilitar a
integracdo entre departamentos e reduzir custos. A académica ponderou o desenvolvimento
do processo gerencial da empresa por meio do aplicativo Google WorksPace. Ferramenta que
retine em somente um lugar, os principais recursos necessarios para as tarefas do dia a dia da
empresa. A ferramenta proporciona um ambiente integrado de trabalho, com gerenciamento
otimizado, possibilidade de trabalhar em qualquer lugar e dispositivo, proporcionando
flexibilidade. O aplicativo possui planos mensais por usuarios, e 0s investimentos variam de
R$ 24,30 a R$ 81,00 reais.

Buscar meios para reduzir o desperdicio é indispensavel para as empresas em
tempos que muito se fala em sustentabilidade e preservacdo ao meio ambiente. Logo, investir
na reducédo do consumo e desperdicio de material € muito importante. Uma das solucGes para
reduzir custos é eliminar o uso de copos descartaveis, papel sulfite de formato A4, bobina
para calculadora de mesa e toner de tinta para impressora.

A seguir, a académica apresenta a forma como a empresa armazena Seus arquivos

que atualmente s&o fisicos.

Imagem 6: Armazenamento dos Arquivos da Empresa
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Fonte: Arquivos da Empresa (2020).
Pode-se observar que os documentos fisicos possuem um local especifico e

estabelecido para 0 armazenamento na empresa, e estdo organizados em pastas nas gavetas

com identifica¢do, ocupando muito mais espago nos acervos.

Imagem 7: Armazenamento dos Arquivos da Empresa

Fonte: Arquivos da Empresa (2020).

Reduzindo o consumo de papel e toner de tinta a empresa economizara e reduzird
0 espaco para arquivamento de documentos. Pois, os documentos podem ser digitais e
encaminhados via e-mail, otimizando tempo e espaco, visto que, serdo armazenados na

memoria dos computadores, separados por pastas e subpastas. O home office também é uma
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sugestdo para a empresa, visto que com a implantagdo do sistema de gestdo empresarial, a
empresa gera comunicacdo eletrbnica, e intervencbes semanais permite a integracdo e
aprimora a comunicacao interna da empresa, dispondo demandas planejadas com eficiéncia,
ocasionando na reducdo de custos operacionais desnecessarios, e trazendo mais eficiéncia
para a empresa.

A valorizagdo da base de clientes é imprescindivel, quando a empresa possui
objetivo de aumentar os lucros e expandir a operacdo, reconhecer os clientes que ja utilizam
0s servicos é essencial. A bonificacdo, podendo ser um brinde ou concessao de descontos para
aqueles que indicarem um novo cliente para o escritério, € uma forma estratégica que
incentiva a fidelizagdo e uma maneira de atrair novos clientes. A empresa busca o
direcionamento personalizado com foco no cliente, de maneira a criar experiéncia de
atendimento Unica, portanto, o relacionamento com o cliente deve ser reforcado nas acdes de
pés venda, destinadas a manter um relacionamento satisfatério, oferecendo qualidade no
servico, a fim de atender as necessidades, visando a fidelizacéo e a lealdade do cliente.

Como maneira de ampliar a integracdo e aprimorar a comunicacdo interna da
empresa para manter uma boa relacdo de trabalho no dia a dia, a académica sugere que a
empresa alinhe a cultura organizacional, tratando da missdo e valores da empresa, crie um
ambiente saudavel de trabalho, proporcionando um clima favoravel, mantendo o0s
colaboradores satisfeitos e motivados, desenvolva uma politica de comunicagéo interna, por
meio de reunides e confraternizacdes mensais, a fim de facilitar e ampliar o dialogo, aumentar
a motivacao e reduzir o absenteismo, estruture a comunicacéo interna digital, pois, investir em
sistemas e ferramentas eficazes de comunicacdo promove a integragdo de equipes, e realize
treinamentos como forma de qualificar e capacitar seus colaboradores.

A seguir serd apresentado as Consideracdes Finais do relatério de estagio.
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6  CONSIDERACOES FINAIS

As empresas estdo buscando estratégias para alcancar seus objetivos, metas e
lucros de maneira que gere resultados satisfatorios de seus servicos ao cliente. O relatério de
estagio auxiliou a académica a conhecer de modo mais profundo a realidade da empresa
Olicon Contabilidade e Condominio, referente ao processo de Planejamento Estratégico.

Neste estudo, buscou-se uma solugdo de Gestdo Estratégica para a empresa Olicon
Contabilidade e Condominio, com a finalidade de adequar e reestruturar a empresa, tornando
mais competitiva diante de um mercado cada vez mais disputado e instavel. Com relacdo a
metodologia, a entrevista aplicada aos gestores foi de extrema importancia para a académica
conhecer melhor os processos da empresa, mas somente a entrevista ndo foi suficiente, a
académica precisou conversar e esclarecer duvidas. Por outro lado, facilidades foram
encontradas, por ser uma empresa da familia, ela teve liberdade para conversar e explicar
sobre 0 assunto com os gestores.

Assim sendo, desenvolveu-se o Planejamento Estratégico e dentro dessa
perspectiva, cumpre apontar que foi alcancado o objetivo geral, por meio da formacdo do
Planejamento Estratégico, e 0s objetivos especificos, mediante as analises internas e externas
realizadas ao longo do estudo, concentradas na analise da Matriz SWOT. Na qual evidéncia as
forgas, referindo-se & localizagdo, anos no mercado, divisdo de tarefas estabelecidas,
networking com os fornecedores e atendimento exclusivo e personalizado. As fraquezas,
relacionando-se a gestdo ndo profissionalizada, dificuldade no acompanhamento na
atualizacdo das leis, problemas operacionais internos, e pouca divulgacdo no meio digital. As
oportunidades, tratando-se do desenvolvimento profissional, clientes por indicacdo, retomada
da economia, aumento do nimero de empresas formalizadas e marketing nas redes sociais. E
as ameacas, encontrando-se novas tecnologias, servigos e ideias, fechamento das empresas em
virtude da pandemia, crise econémica, mudancas na regulamentacdo e entrada de novos
concorrentes. Apos realizada a analise da Matriz SWOT a académica realizou o cruzamento
das oportunidades e as ameacas externas a intengdo estratégica da organizacédo, levando em
conta sua missdo, visdo e valores e objetivos organizacionais com as forcas e fragilidades,
norteando a determinagdo das formulacGes, objetivos, metas, estratégias e o Plano de Acao.
O ambiente foi diagnosticado com média rivalidade mediante analise das Cinco Forgas
Competitivas de Porter.

A partir dos dados coletados foi possivel determinar a missdo para a empresa que

é: proporcionar a informacéo aos clientes de forma ética, clara e inovadora, garantindo servi¢o
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Contébil, Paralegal, Fiscal, Pessoal e Contabilidade de Condominios, definiu a visdo como
ser: reconhecida na Grande Floriandpolis no nicho contabil, com solugdes, recursos e
ferramentas eficientes, a fim de ajudar e auxiliar seus clientes a estarem informados dentro da
legalidade, e os valores da empresa sdo: atender a necessidade de cada cliente com ética,
honestidade, responsabilidade e eficiéncia, agindo sempre dentro da legalidade que a
atividade requer.

Tais consideracGes permitem ressurgir a pergunta que deve ser respondida ao
término da pesquisa: “Quais etapas do Planejamento Estratégico podem ser aplicadas na
empresa Olicon Contabilidade e Condominio?” As solucdes propostas no Planejamento
Estratégico da empresa € objeto do Plano de Ac¢do, capacitacdo para 0s gestores, aprimoracéo
do site da empresa, implantacdo do sistema de gestdo empresarial, diminuicdo do consumo de
material de escritério, fidelizacdo de clientes e integracdo e aprimoramento da comunicacao
interna. Na condicdo das acdes sugeridas forem implantadas e implementadas conforme
indicado pela académica, a empresa conseguird melhorar sua gestdo empresarial, suas
decisbes gerenciais, seu relacionamento interno e externo, e consequentemente seus
resultados financeiros.

Por fim, é necessario apontar que a académica encontrou dificuldades para a
realizacdo deste relatério de estagio, devido a pandemia do COVID 19 e do isolamento social,
teve-se problemas relacionados a coleta de dados da empresa, encontros com 0s gestores da
foram reduzidos e de forma online, e com isso, ela teve dificuldades, assim, dentre outros
aspectos, a qualidade do planejamento se tornou limitada. Outra dificuldade encontrada foi a
auséncia de informacdo dos gestores sobre o assunto, tendo a académica que salientar a
importancia da Gestdo Estratégica para a organizagdo. E importante ressaltar que a académica
encontrou poucos livros sobre o assunto disponiveis no formato virtual. Para finalizar, a
principal sugestdo para a empresa ap6s desenvolvido o Plano de Acéo proposto, é fazer um
plano de cargos e salarios. A académica recomenda para estudos futuros o home office nos

escritorios de contabilidade apds a pandemia.
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APENDICE

Roteiro para entrevista semiestruturada com os gestores da Olicon Contabilidade e
Condominio

Detalhes da Entrevista
Esta entrevista esta destinada a coleta de dados a respeito da empresa Olicon
Contabilidade e Condominio, a fim de complementar o estudo do meu relatorio de estégio,
que consiste em desenvolver um Planejamento Estratégico na empresa.
Ao responder esta entrevista vocé colaborard com a qualidade do planejamento
para a empresa; por meu aprendizado e, também, a obtencdo de minha titulacdo de Bacharel
em Administracdo, conto ao maximo com sua colaboragdo e disposicdo em beneficio de

ambos.

Em caso de dividas ou para mais informacGes, pode entrar em contato comigo, estou a
disposicao em:

Meduardadias1805@gmail.com

(48) 99946-8623

Maria Eduarda Dias de Oliveira

Informacgdes Adicionais

A Administracdo é um conjunto de agdes e processos. Dentro desses processos é
possivel apontar quatro mais importantes: planejamento, organizacdo, direcdo e controle
(MAXIMIANO, 2000). O Planejamento Estratégico inclui atividades que envolvem a
definicdo da missdo da organizacao, o estabelecimento de seus objetivos e o desenvolvimento
de estratégias que possibilitem o sucesso das operacdes no seu ambiente (MEGGINSON,
MOSLEY e PIETRI, 1998, p. 165). A missdo é a razdo de ser da empresa, ou seja, a
determinacdo do motivo central da existéncia da empresa. A determinacdo de quem a empresa
atende, com seus produtos e servigos. Procura-se determinar qual o negocio da empresa,
porque ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no
futuro (OLIVEIRA, 2009). A visdo € o cenario ou sonho da organizacéo, relacionando com a
projecdo de oportunidades futuras da organizacdo, questionando-a aonde quer chegar e como
deseja ser reconhecida pelo ambiente que esta inserida (REZENDE, 2012). Os valores séo 0s
compromissos e principios éticos nos quais a organizagdo baseia a sua conduta.
(DAYCHOUW, 2007).
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Perguntas ao Gestor

Pergunta n® 1:

Qual é a sua formagao?

Pergunta n? 2:

Conte-me sobre seu desenvolvimento na empresa ao longo dos anos.

Pergunta n? 3:

Sua empresa possui definicdo de missdo, visdo e valores? Caso ndo possua, defina
cada uma em sua opinido.

Pergunta n2 4:

Na sua opinido, qual é o diferencial da sua empresa em relacdo a concorréncia?

Pergunta n2 5:

Defina o perfil dos seus clientes.

Pergunta n? 6:

Quais ferramentas gerenciais utiliza no seu dia a dia? Em relagcdo a comunicagao,

planejamento e controle de atividades e dados.

Perguntan? 7:

Sentiu alguma dificuldade ao longo de sua trajetéria na empresa? Qual?

Pergunta n? 8:

Vocé encontra alguma dificuldade para desenvolver suas atividades atualmente na

empresa?

Pergunta n?9:

Possui perspectivas futuras com relagdo a empresa?

Pergunta n210:

Com relacdo as questdes externas da empresa, visualiza oportunidades para se

desenvolver?

Obrigada!!



