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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso procura analisar a metodologia da
Agéncia Lupa a fim de compreender o fact-checking no Brasil e a importancia da
pratica para combater a desinformagdo. Trata-se de um estudo de caso do tipo
exploratério, com abordagem de carater qualitativo. O objeto de estudo foram as
checagens e verificagcbes do site da agéncia, além de duas entrevistas com o0s
jornalistas, para analisar como o jornalismo de checagem é feito e quais as
dindmicas do tipo ideal. Para embasar a pesquisa, o referencial tedrico aborda
conceitos como Webjornalismo, Pds-Verdade e o de Jornalismo de Checagem. Para
isso, séo utilizados autores como Canavilhas (2001), Mielniczuk (2003) , D'Ancona
(2018) e Graves (2016). Espera-se com esta pesquisa colaborar com o jornalismo

de checagem, uma pratica recente no mundo.

Palavras-chave: Jornalismo de checagem. Webjornalismo. Desinformacédo. POs-

verdade. Agéncia Lupa. Verificagdo. Checagem. Estudo de Caso.
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INTRODUCAO

O processo de propagacédo de informagao acelerado, com o surgimento da
internet, trouxe diversas questbes para a sociedade. E este desenvolvimento
transformou para sempre, também, o jornalismo (CANAVILHAS, 2014, p.1). Mesmo
com os beneficios que as novas tecnologias oferecem, a profissdo vem enfrentando

desafios significativos.

Com o acesso amplo as redes sociais, qualquer pessoa pode criar mentiras e
divulga-las, sem nenhum compromisso com os fatos. Por isso, apesar das novas
tecnologias desempenharem um papel crucial para a disseminacao de informacgdes
importantes, a internet tem sido palco de propagacdo de mentiras. A pratica vem,
também, prejudicando cada vez mais a credibilidade do jornalismo tradicional.

Segundo pesquisa divulgada pela CNN?, no Brasil, em 2022, quatro a cada 10
pessoas afirmaram receber algum tipo de noticia falsa, todos os dias. Os dados séo
do Google em parceria com o Poynter Institute, uma instituicio americana de

pesquisas e organizacdes jornalisticas.

No meio deste cenario, surge um novo modelo de se fazer jornalismo: o fact-
checking. Depois do termo poés-verdade ganhar destaque e ser escolhido como a
palavra do ano, em 2016, pelo dicionario de Oxford?, a luta para acabar com as

conhecidas "fake news" vem crescendo no Brasil € no mundo.

Sendo assim, diversos jornalistas de varias agéncias ao redor do mundo tém
como missdo checar e verificar memes e boatos de redes sociais como Twitter,
Facebook e WhatsApp, além de discursos de figuras publicas. O objetivo é trazer a
informacéo correta ao publico, com toda a transparéncia necessaria que o leitor

precisa.

!Pesquisa divulgada no dia 29 de agosto de 2022, no site da CNN:
<https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/4-em-cada-10-brasileiros-afirmam-receber-fake-news-
diariamente/>. Acesso em: 12 maio 2023.

2A palavra foi eleita no Oxford Word Of The Year 2016. Disponivel em:
<https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/>. Acesso em: 12 mai 2023.
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Esse campo do jornalismo dedica-se, principalmente, a investigar e verificar a
veracidade das informacbes que circulam na midia, fornecendo ao publico
ferramentas para discernir entre informac6es confidveis e aquelas que carecem de

fundamentacéao.

E fundamental reconhecer que a desinformacio ndo é apenas um desafio
para a credibilidade do jornalismo, mas também uma ameaca para a democracia e
para a formagdo de opinides informadas. Portanto, € urgente compreender as
dindmicas e os efeitos dessa problematica para encontrar solu¢cdes que promovam

uma informac&o mais precisa, confiavel e responsavel.

Por isso, tendo como pano de fundo um cenario atual onde a desinformacgéao
ganha cada vez mais espac¢o no universo da comunicacao digital, o objetivo desta
pesquisa € compreender como funciona a metodologia da Agéncia Lupa nas
checagens e verificacbes de conteudos falsos e a importancia que a atividade tem

na luta pela verdade.

Além disso, o presente trabalho tem como foco analisar o cenario das
mentiras nas plataformas online e se as mesmas proporcionam ferramentas que

estimulam a préatica da mentira no contexto da comunicacao contemporanea.

Para atingir os objetivos propostos, foram analisadas checagens e
verificagcbes do més de janeiro de 2023 da agéncia e entrevista com dois jornalistas

da Lupa.

Para embasar a pesquisa, o primeiro capitulo aborda o que é webjornalismo e
suas principais caracteristicas. A discussao utiliza autores como Canavilhas (2001),
Schwingel (2012) e Mielniczuk (2003) para contextualizar o novo modo de producao

jornalistica online e quais ferramentas séo utilizadas para aprimorar a pratica.

No segundo capitulo, a pesquisa adentra no conceito de desinformacéo e de
pos-verdade, dois termos que ganharam popularidade nos ultimos anos com o
advento tecnoldgico. Os principais tedricos escolhidos para trazer a questdo sao
D'Ancona (2018), Wardle (2020) e Branco.
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Por fim, no terceiro capitulo, autores como Pereira Junior (2006), Graves
(2016) e Moretzsohn (2002) sao utilizados para debater concepcdes como a

importancia da apuracéo e checagem das informag¢des com métodos especificos.

Para atingir o objetivo, a metodologia escolhida foi o estudo de caso para,
assim, compreender as abordagens e metodologias utilizadas pela agéncia na
checagem e verificacdo de informacdes, destacando sua relevancia fundamental no

jornalismo e na luta contra a desinformagé&o no Brasil.
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1 WEBJORNALISMO

Antes de compreender o cenério da desinformacdo e verificar como o
jornalismo especializado em checagem atua atualmente, é necessario discutir,
brevemente, o surgimento da internet, os conceitos acerca do webjornalismo e a
delimitacdo do tema. Para isso, este capitulo vai tratar sobre o surgimento da area
de estudo e a etimologia da palavra. Desta forma, serdo utilizados autores
contemporaneos como Canavilhas, Schwingel e Mielniczuk. Além destes, as ideias

de Jenkins e Marshall McLuhan também serdo debatidas.

Durante a Guerra Fria, em 1969, a rede de computadores foi criada para
conectar instituicbes e bases militares norte-americanas. Com o tempo, a rede
ganhou outras funcdes comerciais e académicas. O tedrico Castells (2003) explica
gue "o que permitiu a internet abarcar o mundo todo foi o desenvolvimento da www"
(CASTELLS, 2003, p.17). O autor se dedica a explicar a origem do programa que fez
a revolucéo digital acontecer:

Esta € uma aplicagao de compartiihamento de informagao desenvolvida em
1990 por um programador inglés, Tim Berners-Lee, que trabalhava no
CERN, o Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas baseado em
Genebra. Embora o préprio Berners-Lee nao tivesse consciéncia disso, seu
trabalho continuava uma longa tradigdo de ideias e projetos técnicos que,
meio século antes, buscara a possibilidade de associar fontes de
informagao através da computagao interativa. [...] Foi Berners-Lee, porém,
que transformou todos esses sonhos em realidade [...]. Teve, é claro, a
vantagem decisiva de que a Internet ja existia, encontrando apoio nela e se
valendo de poder computacional descentralizado através de estacdes de
trabalho: agora utopias podiam se materializar. [...] Em colaboragdo com
Robert Cailliau, Berners-Lee construiu um programa navegador/editor em

dezembro de 1990, e chamou esse sistema de hipertexto de world wide
web, a rede mundial. (CASTELLS, 2003, p. 17).

Para Canavilhas (2014), "embora existam em todo o mundo centenas de
publicagdes online do periodo pré-World Wide Web, foi o desenvolvimento deste
novo meio que transformou para sempre o jornalismo" (CANAVILHAS, 2014, p.2).
Na Web, tudo é representado como hipermidia (HTML) e os contetdos sao ligados

por links, em uma teia de informacdes (LEVY, 1999).

Assim como diversas areas de conhecimento, o jornalismo foi ganhando

espaco no mundo online. Para Schwingel (2012), a transicdo comecou em 1995,
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qgquando os grandes jornais do pais comecaram a perceber a expansdo desta
conexao em residéncias.
Em setembro de 1995, os provedores de internet, que tinham a promessa
de liberacdo do servico para até abril ou maio, comecaram a prestar acesso
aos seus clientes. Ou seja, foi a partir da metade de 1995 que qualquer

brasileiro passou a ter internet em sua residéncia (SCHWINGEL, 2012,
p.22)

Ainda segundo a autora, essa foi a motivagéo para que empresas invistam na
area. "Os grandes jornais brasileiros comecaram a buscar profissionais e
estudantes, objetivando montar possiveis equipes para trabalhar com internet"
(SCHWINGEL, 2002, p. 21).

Alguns exemplos de jornais pioneiros séao " [...] grupos como Abril e Folha, em
Séo Paulo, e a Rede Brasil Sul, em Porto Alegre, que desenvolvem estratégias que
resultaram no BOL, no UOL e no ZAZ, dentre outros" (SCHWINGEL, 2002, p. 22).

Ja de acordo com outros pesquisadores, o Estaddo foi quem iniciou, em
1995, a producéo do jornalismo digital no Brasil, ao compartilhar noticias via internet
com a World News, de Washington (MIELNICZUK, 1998, 2003; SILVA JR. 2000;
BARBOSA, 2002).

Mas, apesar de ter quase trés décadas de historia, o conceito apropriado para
falar do jornalismo feito para os meios digitais ainda é constantemente discutido.
Isso se da por dois motivos: primeiramente, por conta dos avancos constantes da
prépria web e, em segundo lugar, pelas possibilidades que o jornalismo vem

descobrindo para exercer a profissdo dentro da web.

Segundo a autora Mielniczuk (2003), ao observar um certo padrdo nas
pesquisas e producdes académicas, nota-se que autores de lingua espanhola optam
pelo termo "jornalismo eletrdnico”, enquanto estudiosos norte-americanos preferem
a nomenclatura "jornalismo digital" ou "jornalismo online". Por fim, ainda € possivel
encontrar a palavra "ciberjornalismo". Por conta disso, a autora propde diferencas
nas nomenclaturas de jornalismo eletrénico, jornalismo digital, ciberjornalismo,

jornalismo online e webjornalismo.
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A figura 1, produzida pela autora, ilustra a divisédo das categorias propostas:

Figura 1 - Esferas que ilustram a delimitagc&o das terminologias

jiornalismo eletronico

jormalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

webjornalismo

Fonte: MIELNICZUK, 2003, p. 28

O "jornalismo eletronico™ é o mais abrangente e, portanto, 0 menos profundo
para falar de um jornalismo feito na web. Isso porque a definicdo pode designar
gualquer producdo que use instrumentos tecnologicos (seja ele analdgico ou digital),
incluindo as producdes feitas para o radio e televisdo - sem, necessariamente, ser

um jornalismo conectado e online.

O ambito eletronico seria o mais abrangente de todos, visto que a
aparelhagem tecnoldgica que se utiliza no jornalismo €, em sua maioria, de
natureza eletronica. Assim, ao utilizar aparelhagem eletronica, quer para a
captura de informacgdes, quer para a disseminagao das mesmas, estar-se-ia
exercendo o jornalismo eletrénico (MIELNICZUK, 2003, p. 24-25).

Logo em seguida, vem o conceito de jornalismo multimidia, definido pela
jornalista como a apuracdo que se utiliza de "[...] cameras fotograficas digitais;
gravadores de som; ilhas de edigcao de imagens nao-lineares; suportes digitais para
a disseminagao da informagao como disquete, CD e DVD; hardware e software para
a manipulagao das informagodes (audio, video e sons em forma de bits); entre tantos
outros recursos" (MIELNICZUK, 2003, p. 25). O jornalismo digital também pode ser

15



denominado como ‘jornalismo multimidia’, pois "implica na possibilidade da
manipulagao conjunta de dados digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e
imagem" (MIELNICZUK, 2003, p. 25).

Jé o ciberjornalismo é visto, na teoria da autora, como o jornalismo "realizado
com o auxilio de possibilidades tecnolégicas oferecidas pela cibernética ou entao,
remete ao jornalismo praticado no — ou com o auxilio do — ciberespago”
(MIELNICZUK, 2003, p. 26). Ou seja, ndo implica, necessariamente, em uma
producdo online com conexdo a internet - apenas o banco de dados que os
computadores podem oferecer.

O jornalismo online € um dos que mais se aproxima da ideia do "novo" ramo
de jornalismo feito para a web. No entanto, nem tudo o que é digital, € online
(MIELNICZUCK, 2003).

Por isso, para Mielniczuk (2003), quando se fala sobre um jornalismo que
contempla caracteristicas especificas, como interatividade, customizacdo de
conteudos ou personalizagao, o termo correto a ser usado € o “webjornalismo".

As possibilidades de acesso e transferéncia de dados online utilizam-se, na
maioria dos casos, de tecnologia digital. Porém, nem tudo o que é digital, é
online. O webjornalismo, por sua vez, refere-se a uma parte especifica da
internet, que disponibiliza interfaces graficas de uma forma bastante
amigavel. A internet envolve recursos e processos que sao mais amplos do

gue a web, embora esta seja, para o publico leigo, sinbnimo de internet
(MIELNICZUK, 2003, p. 26).

O professor e investigador da area, Jodo Canavilhas (2001), também vé como
ideal a nomenclatura "webjornalismo”. Isso porque o termo parece natural ao ser
utilizado e remete a outras definicdes de areas mais antigas.

De certa forma, o conceito de jornalismo encontra-se relacionado com o
suporte técnico [..]. Dai derivam conceitos como jornalismo impresso,
telejornalismo e radiojornalismo. E, pois, com naturalidade, que se introduz

agora o0 conceito de webjornalismo e ndo de jornalismo online
(CANAVILHAS, 2001, p. 2).

Para Pena (2008), a teoria dos géneros no jornalismo também tem dificuldade

em encontrar uma definicdo da ideia. A confusdo acontece, para 0 autor, porque
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temos trés termos referentes a mesma area: webjornalismo, jornalismo online e
ciberjornalismo. Pena busca, no entanto, unir os conceitos ao afirmar que, antes de
tudo, a unanimidade dos tedricos é de que o advento da internet foi o que
possibilitou a nova categoria.
Jornalismo digital, entdo, pode ser precariamente definido como a
disponibilizacdo de informag¢des jornalisticas em ambiente virtual, o

ciberespago, organizadas de forma hipertextual com potencial multimidiatico
e interativo. (PENA, 2008. p 176).

Outros estudiosos, porém, separam 0S conceitos que acabam tendo
significados diferentes. Pernisa Junior e Alves (2010) trazem uma abordagem
definida das trés categorias.

Jornalismo on-line pressupfe a existéncia de uma rede e que esta possa
trabalhar com dados em tempo real. No jornalismo on-line, a ideia principal
€ a da conexdo sempre presente e que se atualiza. O webjornalismo
acontece somente na internet, na sua parte denominada World Wide Web,
ou WWW. N&o ha, pois, como ter webjornalismo fora do que seja a propria
rede [...]. Ciberjornalismo seria o jornalismo em rede, independente da
internet, da web ou do tempo real. O seu limite € o ciberespaco, que

engloba a web - esta, contida na internet - e as outras redes de
computadores existentes (PERNISA JUNIOR e ALVES, 2010, p. 41).

Em termos gerais, em um consenso entre os autores citados acima, 0
jornalismo online remete ao que foi feito por muito tempo pelos veiculos de
comunicacdo: ndo é nada além de uma versdo publicada na internet daquilo
previamente transmitido nos jornais, sem se utilizar de caracteristicas como

hipertexto, interatividade, instantaneidade, etc.

Canavilhas (2006, p. 02) destaca esta questdo ao dizer que o chamado
jornalismo online foi - e muitas vezes ainda € - "[...] nada mais do que uma simples
transposi¢cao dos velhos jornalismos escrito, radiofénico e televisivo para um novo

meio".

Isso significa que muitos dos contetudos produzidos pelos jornais tradicionais
foram parar na internet, mas nao foram pensados e planejados para se encaixar na
plataforma. Antes, era possivel encontrar muitas noticias que ndo deixavam espaco
para interatividade e compartiihamento, como também matérias com diversas

paginas sem recursos visuais ilustrativos.
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J& o webjornalismo é o jornalismo feito especificamente para a internet. Com

base na teoria da convergéncia entre texto, som, video e outros recursos, a

categoria visa explorar todas as potencialidades que a internet oferece, trazendo
maior interatividade ao leitor.

[...] o jornalismo na web pode ser muito mais do que o atual jornalismo

online. Com base na convergéncia entre texto, som e imagem em

movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a

internet oferece, oferecendo um produto completamente novo: a webnoticia
(CANAVILHAS, 2003, p.1).

Segundo Reges (2011), o termo webjornalismo sé comegou a ser usado no
momento em que as potencialidades da plataforma tiveram um melhor
aproveitamento. “Iniciativas empresariais e editoriais mudaram de estratégia e
ultrapassaram a ideia de digitalizagdo dos formatos tradicionais, aprofundando no

uso de recursos multimidia e hipertexto” (REGES, 2011, p. 26).

1.1 WEBJORNALISMO E SUAS CARACTERISTICAS

Com o surgimento do webjornalismo, tedricos buscam definir as
caracteristicas desta area de atuacdo. Bardoel e Deuze (2000), por exemplo,
afirmam que existem quatro elementos principais do webjornalismo: interatividade,
customizagao de conteudo, hipertextualidade e multimidialidade. Ja Palacios (1999),
estabelece cinco caracteristicas: multimidialidade/convergéncia, interatividade,

hipertextualidade, personalizagao e memoria.

Mielniczuk (2003) acrescenta uma em sua pesquisa, considerada
fundamental para o debate: instantaneidade. Canavilhas (2014) também inclui, com

outros sete teoricos, outra marca: a ubiquidade.

Todas as caracteristicas [...] refletem as potencialidades oferecidas pela
internet ao jornalismo desenvolvido para a web. [...] Estamos na infancia do
webjornalismo, por isso ainda nao ha modelos estabelecidos e
fundamentalmente formados para esses produtos, e 0 que se observa sao
experimentos isolados, que investem, também de modo isolado, em
diferentes solugdes (MIELNICZUK, 2003, p. 40).

18



Citada como primeira caracteristica, Joao Canavilhas (2014) explica que a
hipertextualidade diz respeito a ligacdo entre informagfes que um texto na web tem

com outros.

Com isso, o hipertexto possibilita que o leitor consiga definir a dire¢ao de sua
leitura que pode ou néo ser interrompida e fragmentada por outros materiais. O autor
ainda afirma que, na internet, “[...] o texto transforma-se numa tessitura informativa
formada por um conjunto de blocos informativos ligados por meio de hiperligagdes
(links), ou seja, num hipertexto” (CANAVILHAS, 2014, p.4).

No webjornalismo, a piramide é substituida por um conjunto de pequenos
textos hiperligados entre si. Um primeiro texto introduz o essencial da

noticia, estando os restantes blocos de informacdo disponiveis por
hiperligacéo (CANAVILHAS, 2001, p. 66).

A hipertextualidade € um dos grandes diferenciais deste tipo de jornalismo
guando comparado a outros meios tradicionais (BARDOEL E DEUZE, 2001). Gracas
a este advento, o usuario consegue navegar livremente por videos, fotos, graficos, e

pode guiar 0 seu proprio ritmo sem estar preso a uma linha de raciocinio.

O conceito de multimidialidade, por sua vez, refere-se a varios formatos e
plataformas em que um conteddo pode estar disponivel a fim de alcancar o maior
publico possivel. “Multimidialidade, no contexto do jornalismo, online € a
convergéncia de formatos tradicionais de midia (em movimento) de imagem, texto,
som — em uma histéria contada em linha” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p. 96).

Salaverria (2014) define o multimidia como "qualquer referéncia expressa a

imagens, sons, texto, ou a qualquer outro tipo de elemento” (p.29).

Um contetdo pode expressar-se, efetivamente, através de um unico tipo de
linguagem - texto, som, fotografia... — ou através de varios tipos de
linguagem em simultaneo. Quando o conteldo se expressa através de um
unico tipo de linguagem, encontramo-nos perante um conteddo monomédia.
seguindo 0 mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem
estamos perante um conteudo bimédia. Segundo este critério, todos os
conteudos que contam com pelo menos dois tipos de linguagem associados
entre si sao, por natureza, multimédia. Dito de outro modo, qualquer
mensagem que n&o seja monomédia é multimédia (SALVERRIA, 2014, p.
29).
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J& a interatividade, de acordo com Alejandro Rost (2014), pode ser entendida
como a capacidade progressiva que um meio tem de proporcionar um maior poder

ao leitor, usuario ou webusuario.

E importante destacar, contudo, que o conceito de interatividade no jornalismo
sempre existiu. A interacdo "vai além do jornalismo digital, e cola-se nas rotinas de
trabalho de todos os jornalistas, independentemente do meio em que trabalhem"
(ROST, 2014, p. 59). Mas, agora, o leitor ganhou a capacidade de produzir conteddo

e distribuir informacéo, além de apenas comentar noticias.

A proxima caracteristica, denominada de memoria, configura-se como
elemento distintivo da produgao e do consumo da informagao jornalistica nas redes
digitais (PALACIOS, 2002). No webjornalismo, ela €, ao mesmo tempo, multipla,
instantanea e cumulativa (PALACIOS, 2002).

Palacios (2002) destaca que o acumulo das informagdes na web € mais viavel
técnica e economicamente do que em outras midias, como TV e radio. Dessa forma,
0 webjornalismo possui um arquivo de memoria sem precedentes. Com apenas
palavras-chave e datas, o leitor tem acesso as matérias do passado em um clique,
sem acumulo de papéis fisicos. Isso produz "mudancas tanto na produgao quanto na
recepgao do material jornalistico” (MIELNICZUK, 2003, p. 50).

Em seguida, a personalizacdo, também chamada por Mielniczuk (2003) de
Customizagao do conteudo ou Individualizagdo, consiste na existéncia de produtos
jornalisticos configurados de acordo com os interesses individuais do usuario
(MIELNICZUK, 2003).

Também pode ser considerado como personalizagao, a possibilidade de
cada leitor estabelecer um percurso individualizado de leitura a partir da
navegacao pelo hipertexto. Assim, cada individuo construiria um produto
individualizado, fruto de sua leitura (suas escolhas individuais) pelos
caminhos oferecidos na narrativa hipertextual. Isto significa que dois
leitores, ao navegar pelo mesmo hipertexto, ao final, terdo lido textos
distintos (MIELNICZUK, 2003, p. 45).

Mirko Lorenz (2014), explica que a personalizagao possui seis graus, que vao

da adaptagao do conteudo a diferentes plataformas, até ao grau mais complexo, o
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das aplicagbes moveis que combinam as varias formas de personalizagao,

recorrendo a informagdes disponiveis em bases de dados (LORENZ, 2014, p. 2).

Por fim, a Ubiquidade, segundo John V. Pavlik (2014), sétima e ultima
caracteristica proposta, é definido pelo poder de ser encontrado em todo lugar e a
todo momento.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer
lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagao interativa em
tempo real. quer dizer que todos podem nao apenas acessar noticias e
entretenimento, mas participar e fornecer sua prépria contribuigdo com

conteudos para compartilhamento e distribuigao global (PAVLIK, 2014, p.
160).

A ideia de que todos os individuos estdo conectados simultaneamente e
constantemente remete, também, as ideias propostas por Marshall McLuhan (1964),
principalmente a de Aldeia Global.

O jornalismo tem a oportunidade de se juntar a esta Aldeia Global de forma
significativa. Noticias acontecem em toda a parte. No entanto, na era da
midia analdgica, parecia ser impossivel e certamente impraticavel para os
jornalistas ou para as organizacGes de midia estarem em todo e o lugar o
tempo todo para cobrir 0s acontecimentos. na era digital, esta situagao esta
mudando. Com a banda larga ubiqua, especialmente com a tecnologia

wireless, a conectividade mével esta redefinindo os preceitos basicos do
jornalismo e da midia (CANAVILHAS ET AL, 2014, p. 164).

Todas as caracteristicas acima surgiram junto ao que € denominado de Web
2.0. O termo foi criado e comecou a ser utilizado em outubro de 2004 por duas
empresas internacionais relacionadas as tecnologias da informacéo: O’'Reilly Media
e a Medialive International. Na primeira geracao da web (1.0), os sites eram vistos
e criados como unidades separadas e estaticas. Na geracéo 2.0, tudo se tornou uma

rede integrada de funcionalidades e, principalmente, de conteudo.

O’Reilly (2005) destaca que a mudanga é essencial para o poder de
publicacdo e participacdo. Agora, os usuarios da internet podem criar blogs e
comentar posts, por exemplo, ao invés de apenas acessar home-pages prontas.

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicacdo, compartihamento e

organizagcdo de informacdes, além de ampliar 0os espagos para a interacao
entre os participantes do processo (PRIMO, 2007).
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Depois de compreender o que é o webjornalismo e as caracteristicas do
meio, é preciso observar a nova relacdo que os individuos tém com a midia digital.
Assim, € possivel analisar o cenario contemporaneo da informacdo - e,

consequentemente, da desinformagao.

Jenkins (2009) debateu trés conceitos-chave para entender a discussao ao
falar da nova relacéo do individuo com o mundo online: a Cultura da Convergéncia -
formada por uma relacdo entre convergéncia dos meios de comunicacao, a cultura
participativa e a inteligéncia coletiva.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetdos através de mudltiplos
suportes midiaticos, a cooperacgéo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacao, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformacoes

tecnolégicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem
esté falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 4).

Segundo o pesquisador, as novas midias "alteram a logica pela qual a
indastria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento” (JENKINS, 2009, p. 43).

A convergéncia dos meios de comunicacdo muitas vezes € compreendida
como um processo simplesmente tecnoldgico, com a unido de diversas plataformas.
No entanto, a convergéncia, de acordo com Jenkins, deve representar "uma
transformacao cultural, a medida que consumidores sao incentivados a procurar
informacbes e fazer conexfes em meio a conteudos midiaticos dispersos”
(JENKINS, 2009, p. 5).

Por essa razéo, a convergéncia € vista, antes de tudo, como uma mudanca

cultural.

A convergéncia nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacdes sociais com outros [...] E, por haver mais
informacdes sobre determinado assunto do que alguém possa guardar na
cabeca, [...] 0 consumo tornou-se um processo coletivo (JENKINS, 2009, p.
5).

Seguindo a logica acima, o0 antigo conceito de passividade dos espectadores

dos meios de comunicagdo vira apenas uma memoria. Para Jenkins (2009, p.5), ndo

se deve mais falar sobre produtores e consumidores de midia em papéis diferentes,
22



mas "agora devemos considera-los como participantes interagindo de acordo com

um novo conjunto de regras, que ninguém entende por completo”.

E, junto a ideia de Cultura da Convergéncia, Jenkins (2009) também propde a

chamada narrativa transmidia.

A narrativa transmidia refere-se a uma nova estética que surgiu em

resposta a convergéncia das midias — uma estética que faz novas
exigéncias aos consumidores e depende da participacdo ativa de
comunidades de conhecimento. (JENKINS, 2009, p. 47).

A partir dai, os individuos ganharam uma grande responsabilidade social:
tudo na internet pode ser compartilhado por qualquer pessoa, lido a qualquer

instante e em qualquer lugar do mundo.
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2 O FENOMENO DA DESINFORMACAO

Quando falamos em noticias falsas, a primeira ideia que vem a mente é o
termo popular em inglés: fake news. No entanto, conforme o Manual para Educacéo
e Treinamento em Jornalismo3, lancado em 2018 pela UNESCO, falar apenas em
“conteudo falso” é superficial. Isso porque, muitas vezes, a informagao tem aspectos
relacionados a verdade dos fatos; porém, pode ter sido utilizada descontextualizada
para disseminar algo falso ou sensacionalista, como estratégias de clickbait, por

exemplo.

Por isso, a Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura recomenda que nao se utilize o termo.

Infelizmente, o termo é inerentemente vulneravel a ser politizado e é usado

como uma arma contra a inddstria de noticias, como uma maneira de

enfraquecer os relatérios que as pessoas no poder ndo gostam. Em vez

disso, recomenda-se usar os termos informacédo incorreta e desinformacéo
(UNESCO, 2018, p. 47).

Além disso, a palavra, nos ultimos anos, adquiriu um carater politico para

deslegitimar noticias: quando algo ndo agrada, logo ja € definido como “fake news”
(p.15).

[...] Tornou-se um termo emocional, armado para debilitar e depreciar o
jornalismo. Por essa raz&o, os termos informag&o incorreta, desinformacéo
e “desordem informacional”, como sugerido por Wardle e Derakhshan, sao
preferidos, mas nao mandatérios (UNESCO, 2018, p. 15).

E, mais do que a transformacéo do termo em algo ruim, autores como Claire
Wardle (2020) explicam que o termo fake news ndo da conta de abranger o
fendmeno que diz respeito a pés-verdade e a desordem informacional (p. 8). A partir
disso, Wardle produziu, em parceria com a First Draft News - projeto criado em 2015
por nove organizacdes reunidas pelo Google News Lab para combater a
desinformacéo - o relatorio Guia Essencial da First Draft para entender a desordem

informacional.

3 Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368647>. Acesso em: 08 mar. 2023.
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O objetivo é
aspectos diferentes

informacéo.

Para Wardle

conceitualizagdes:

fazer uma andlise e categorizacdo teodrica, dividindo alguns

da desinformagdo para compreender a desordem de

O termo “fake news” (noticia falsa) ndo € nem o comecgo de tudo isso. A
maior parte desse conteudo nem é falso; muitas vezes é verdadeiro, usado
fora de contexto e armado por pessoas que sabem que falsidades baseadas
em um nucleo de verdade tém mais probabilidade de serem tomadas como
verdade e compartilhadas. Além disso, a maior parte disso nao pode ser
descrita como “noticia’. Sao rumores a moda antiga, memes, videos
manipulados, “anudncios micro-localizados” hipersegmentados e fotos
antigas compartilhadas novamente como se fossem novas (WARDLE, 2020,
p.11).

(2020), a desinformagdo pode ser dividida em trés

e ma informagao (mis-information);

e desinformacao (desinformation);

e mal-informagao (mal-information) (WARDLE, p. 11).

A figura 2, feita pela propria pesquisadora, ilustrada melhor a divisdo das

categorias propostas:

Figura 2 - Desordem Informacional
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Fonte: WARDLE, 2020, p.11

De acordo com Wardle (2020), a desinformacéo, entdo, pode ser entendida

como "um conteudo

intencionalmente falso e criado para causar danos, sendo
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motivado por trés fatores distintos: ganhar dinheiro; ter influéncia politica,
internacional ou nacional; ou causar problemas por causa disso" (WARDLE, 2020,
p.10).

Mas, quando a desinformagao € compartilhada, muitas vezes se transforma
no que é chamado de mesinformagao.
Mesinformagdes também descrevem conteudo falso, mas a pessoa que
compartilha ndo percebe que € falso ou enganoso. Muitas vezes, uma
desinformagao € vista por alguém que nao percebe que é falsa e

compartilha com suas redes, acreditando que estao ajudando (WARDLE,
2020, p.10).

Ja4 as mal-informa¢Bes sdo informacdes genuinas, mas manipuladas de
alguma forma para causar dano. Um exemplo disso € quando agentes russos
invadiram e-mails do Comité Nacional Democrata e da campanha de Hillary Clinton
e vazaram certos detalhes ao publico para prejudicar as reputagdes (WARDLE,
2020, p.10).

Coletivamente, a autora chama os trés tipos, juntos, de desordem
informacional, um fendmeno experimentado por todos que usam as redes sociais e
acessam sites de noticias.

Vivemos em uma era de transtorno da informagao. A promessa da era
digital nos incentivou a acreditar que apenas mudancgas positivas ocorreriam
guando vivéssemos em comunidades hiperconectadas e fdssemos capazes
de acessar qualquer informagao que precisassemos com um clique ou um
deslizar de dedos. Porém, essa visao idealizada foi rapidamente substituida
pelo reconhecimento de que nosso ecossistema de informagdes esta

perigosamente poluido e esta nos separando em vez de nos conectar
(WARDLE, 2020, p. 8).

Segundo Palacios (2019), é possivel identificar, nos primérdios do Jornalismo
Moderno, dois fatores fundamentais para a criacdo de informacdes imprecisas ou
falsas, sendo elas "a aceleragao dos processos de producao da informacgao
jornalistica, a partir da mecanizacgao e crescimento fisico da escala de producgao, por
um lado, e a deliberada fabricacao de fakes, pelo outro" (PALACIOS, 2019, p. 82).

A autora Ferrari (2017) também explica que estas mudancas dos meios de
comunicacdo, além de trazer uma nova postura digital ao usuéario, ajudam a

propagar noticias falsas.
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Em primeiro lugar, nota-se a ampliagdo das formas de conex&o entre
individuos e, entre individuos e grupos. Esse aspecto proporciona a
horizontalidade da comunicagdo e, portanto, a ruptura com o0 aspecto
caracteristico dos meios de comunicacao tradicionais que se organizavam a
partir da relagdo entre um emissor e muitos receptores. Nesse sentido, a
internet proporciona, em primeiro lugar, a multiplicidade e heterogeneidade
das conexdes (FERRARI, 2017, p. 6)

Para Braga (2018, p. 206), "o surgimento dos processos de comunicagao
utilizando-se de multimedialidade interativa representa tanto uma alteragdo do meio
de comunicagao quanto do conteudo transmitido por esse meio e do contexto em

gue se situa a comunicagao”.

Se uma mentira repetida mil vezes se torna verdade, com o advento da
internet uma mentira pode ser repetida, cantada, recitada, filmada e
fotografada um milh&o de vezes, atraindo a atengao de um grupo incontavel
de usuarios que buscam informagdes na internet (BRAGA, 2018, p. 205).

E por que as desinformacdes tém tanta forca e conseguem se espalhar tdo
rapidamente? Wardle (2020) esclarece que uma das raz0es € o sentimento de
pertencimento, relacionados com a ideia de identidade digital e de tribos.

O compartilhamento de desinformacbes ¢é motivado por fatores
sociopsicolégicos. Quando estao on-line, as pessoas desempenham suas
identidades. Elas querem se sentir conectadas a sua “tribo”, isso pode
significar membros do mesmo partido politico, pais que nao vacinam seus
filhos, ativistas preocupados com a mudanca climatica ou aqueles

pertencentes a uma determinada religido, raca ou grupo étnico (WARDLE,
2020, p. 10).

Em relacdo ao dominio da desinformacdo no mundo digital, uma das
explicacbes é baseada na teoria da Espiral do Siléncio, proposta pela soci6loga e

cientista alema Elisabeth Noelle-Neumann.

Neumann (1995) percebeu que as ideias que tém mais apoio, de forma
explicita, parecem mais fortes do que realmente sdo. Mas, além disso: aquelas
pessoas - geralmente, a maioria - que discordam da ideia dominante ficam em
siléncio para néo se sentir parte da minoria.

O medo do individuo de ficar isolado leva a um compromisso entre suas
proprias inclinagdes e as tendéncias que ele observa estarem dominando o
ambiente social. Onde quer que encontremos esse compromisso, podemos
assumir estar lidando com uma situagao de opinido publica, ou, em outras

palavras, que a pressao da opiniao publica esta envolvida (NOELLE-
NEUMANN, 1979, p. 153).
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O conceito consegue analisar, em parte, porque pessoas compartilham
noticias falsas em redes sociais, mesmo sem ter a certeza de que o conteudo é
legitimo. Ao ver o que parece ser a opinido e a verdade da maioria, usuarios da
internet acabam repassando estas informac¢des, sem duvidar, estimulados pela

vontade de pertencimento.

A desordem informacional ganha ainda mais intensidade com o que Santaella
(2018) chama de bolhas de informacdo. Segundo a autora, sdo elas que determinam
0 que o usuario vai acessar ou ndo, formando uma barreira das noticias restantes -

gue, muitas vezes, Sao as reais.

As bolhas sdo constituidas por pessoas que possuem a mesma visao de
mundo, valores similares e o senso de humos em idéntica sintonia. Isso se
constitui em um ambiente ideal para a proliferagdo de memes e de trolagem,
esta ultima espécie de trote que visa levar as pessoas a tomarem a sério
uma brincadeira enganadora até o ponto de se sentirem lesadas, quando se
comprova a funcionalidade da trolagem (SANTAELLA, 2018, p.12).

O tedrico Sérgio Branco, no livro Fake News e o Caminho para Fora da Bolha,

também analisa o impacto que as bolhas e os algoritimos tém no meio digital.

Os filtros-bolhas podem ser definidos como um conjunto de dados gerados
por todos 0os mecanismos algoritmicos utilizados para se fazer uma edigao
invisivel voltada a customizagao da navegacgao on-line. Em outras palavras,
€ uma espécie de personificacdo dos conteudos da rede, feita por
determinadas empresas como o Google, através de seus mecanismos de
busca, e redes sociais como o Facebook, entre diversas outras plataformas
e provadores de contetido (BRANCO, 2017, p. 52).
Para Branco (2017), a bolha retira da vida do usuario toda a diversidade
existente. O individuo fica conectado "com quem ja detém afinidade ideoldgica.
Dessa forma, fica menos sujeito a criticas e opinides contraditorias, limitando, assim,

a gama de informacgodes que recebe” (p. 53).

O que facilita a criacdo de bolhas se deve, principalmente, ao uso dos "rob6s"
(ou social bots). Segundo a FGV, Fundacao Getulio Vargas (2017), o instrumento é
ligado a propagacdo de noticias falsas, principalmente na rede social Twitter. Os
robds conseguem jogar informacfes online em grande escala e manipular os

trending topics, criando falsos consensos.
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No entanto, é importante destacar que o0 ambiente digital nao criou a
desinformacdo, mas deu a oportunidade para que a mesma alcancasse grande
volume, por custos reduzidos, além de atingir, em segundos, qualquer lugar do
mundo. "E possivel encontra-las muito facilmente no passado, em suas multiplas
denominagoes e formatos” (CARVALHO, 2020).

Mas, apesar de ser um fendbmeno antigo, o termo ganhou forga nas elei¢des
presidenciais nos Estados Unidos, em 2016. Donald Trump e Hillary Clinton,
candidatos ao pleito americano, viveram uma verdadeira batalha de informacdes
falsas.

Alguns estudos chegam a atribuir a vitéria de Donald Trump, eleito a
presidéncia dos Estados Unidos da América em 2016, ao uso de naoticias
falsas. A alegagao nao pode ser, de plano, descartada, ha medida em que
pesquisas indicam a divulgagdo de 115 histérias falsas favoraveis a
campanha de Donald Trump que foram compartilhadas mais de 30 milhdes

de vezes, comparadas a 41 noticias falsas pro Hillary, compartilhadas 7.6
milhdes de vezes (PEREIRA, 2018, p. 204).

Mais do que a disputa eleitoral estadunidense, o jornalista D'Ancona (2018)
atribui a popularidade do termo a partir do Brexit: momento de saida do Reino Unido
da Unido Europeia, iniciado apos o referendo ter consultado os cidadaos ingleses

sobre a desvinculacgéo.

Ja no Brasil, o termo ganhou fama um pouco mais tarde, a partir de 2017, na
semana anterior a votacao da abertura do processo de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff (BRAGA, 2018).

Porém, foi assim como nos Estados Unidos, em uma elei¢do presidencial - a
de 2018, no Brasil, na disputa entre Fernando Haddad e Jair Messias Bolsonaro -
gue o impacto decisivo das desinformacfes foi revelado. As eleicbes de 2018
ficaram marcadas pelo elevado uso de "fake news" (BRITES E PORCELLO, 2018).

N&o a toa, foi neste periodo que o Tribunal Superior Eleitoral aplicou, pela
primeira vez, uma norma que coibe noticias falsas na internet, regulamentando a
propaganda eleitoral no pleito de 2018: a Resolugéo n° 23.551/2017.

Noticias distorcidas com forte viés ideoldgico, trazidas pelas midias sociais,
no mais das vezes, ganham maior atencdo que as reportagens realizadas
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pela imprensa tradicional. As matérias falsas, de cunho sensacionalista,
tendem a repercussdo fécil, a viralizar, a tornar-se trend topics mais
rapidamente do que aquelas produzidas por jornalistas zelosos que
praticam a checagem dos fatos. [...] (BRASIL, 2018c, p. 115).

A propria Constituicdo Federal de 1988, no artigo 50, inciso XXXIII, afirma que
um dos direitos fundamentais para uma sociedade democratica, social e politica é o
acesso a informacéo. A conexdo com a realidade "[...] trata de um direito civil, mas
também politico e social que acentua a importancia juridica assumida pela

informagao nas sociedades democraticas” (JARDIM, 2012, p. 2).

Para Branco (2017), foi neste contexto que a desordem informacional foi se
criando e ganhando forgas no Brasil.

Em razao disso, mesmo quando sao abordados assuntos extremamente
técnicos e sobre os quais especialistas sequer concordam (por exemplo,
podemos citar aspectos processuais da Operagdo Lava-Jato ou detalhes
financeiros sobre pedaladas fiscais), a populacdo parece pronta a opinar. O
brasileiro, por tanto tempo tido como pouco interessado em politica, de
repente se tornou jurista, cientista politico, sociélogo e economista
(BRANCO, 2017, p. 56).

Apenas em 2020, 21 projetos visando diminuir, controlar ou criminalizar as
fake news foram apresentados a Camara dos Deputados* Ao todo, segundo

levantamento da instituicdo, séo cerca de 50 propostas com o tema.

No mesmo periodo, iniciou-se o debate a respeito do Projeto de Lei
2620/2020°, - conhecido também como PL das Fake News - apresentado pelo
Senador Alessandro Vieira (CIDADANIA/SE), que institui a Lei Brasileira de

Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet.

O texto cria medidas para combater a disseminacédo de contetdos falsos em
redes sociais e em aplicativos de mensagens. E, apesar de ndo dar ao Governo ou a
gualquer outro 6rgdo administrativo a permissao de restringir publicacdes, a PL traz

novas obrigacfes as plataformas de monitorar a disseminag¢do de contetdos falsos,

4 Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/noticias/666062-combate-a-fake-news-e-tema-de-50-
propostas-na-camara-dos-deputados/>. Acesso em: 09 mar. 2023

® Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944/>. Acesso
em: 16 mar. 2023
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principalmente posts que configurem crimes contra o Estado Democratico (BRASIL,
2020).
Estabelece normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servigos
de mensagens privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos
provedores pelo combate a desinformacéo e pelo aumento da transparéncia
na internet, a transparéncia em relacdo a contetdos patrocinados e a

atuacdo do poder publico, bem como estabelece sancbes para o
descumprimento da lei (BRASIL, 2020).

Em 2023, o projeto segue sendo atacado pelas big techs (Facebook, Google,
Instagram, etc.), pela bancada evangélica e pelos apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro. Apés polémicas envolvendo uma publicagdo na primeira pagina do
Google, afirmando que a PL pode "aumentar a confusdo sobre o que € verdade ou
mentira"®, a votacdo foi adiada pela Camara dos Deputados.

Agora, apos o adiamento da PL 2620/2020, a previsdo é de que ministros do
Supremo Tribunal Federal tomem a frente e discutam, nos préoximos dias, as regras

previstas no Marco Civil da Internet, sancionada em 2014.

Por fim, € necessario destacar o declinio da confianga na midia tradicional,
gue "pode ser a0 mesmo tempo a causa e a consequéncia de as fake news terem
sido mais impulsionadas” (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 215).

Jornalistas e profissionais das midias buscam maneiras de diminuir o impacto
e o0 alcance causado pela desordem informacional. Uma das maneiras é através da
checagem de noticias. Mas, antes, é preciso analisar mais profundamente o cenario

da desinformacéo, abordando o conceito de pos-verdade.

2.1 POS-VERDADE

O termo poés-verdade ganhou destaque em 2016 quando o The Oxford
English Dictionary o classificou como a palavra do ano. Isso se deve, ha maioria das
vezes, a todos o0s acontecimentos politicos citados ao longo do capitulo. A

popularidade da palavra, naquele contexto, tinha como objetivo tentar encontrar uma

® Disponivel em: <https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/pl2630-2/>. Acesso em: 13 mar.
2023
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forma de explicar os acontecimentos do mundo, principalmente na politica ocidental
(FULLER, 2018).

Definida pelo dicionario de Oxford’, a expressédo é um adjetivo que significa
circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influentes ao moldar a opiniao
publica quando comparada a apelos como emoc¢ao e crengas pessoais (Traducao
propria). Em resumo, a pos-verdade pode ser compreendida como 0 momento em

gue a opinido das pessoas ndo € baseada em fatos objetivos.

E importante entender que a pds-verdade ndo € sinénimo de desinformacao,
mas uma consequéncia desta. O autor Matthew D'Ancona (2018) explica que a
existéncia de noticias falsas ndo € um privilégio da contemporaneidade, mas a pos-

verdade sim.

Isso porque a mentira, nua e crua, nunca fugiu da esséncia do Homo
Sapiens, muito menos da profissdo de jornalista. Segundo o pesquisador Eugénio
Bucci (2018), a mentira na imprensa € tdo antiga quanto a propria imprensa.

Quando olhamos os jornais da virada do século XVIII para o século XIX na
Europa e nos Estados Unidos, vemos um festival de calGnias e xingamentos
sem nenhum compromisso com o equilibrio, a ponderacdo e a objetividade.

Os diarios que conquistaram na pratica a liberdade de imprensa primavam
pela violéncia da linguagem e mentiam a vontade (BUCCI, 2018, p. 23).

De fato, o Unico ser vivo que consegue criar ficcdes e acreditar nelas é o ser
humano, como explica o professor Noah Harari (2018).

Somos os Unicos mamiferos capazes de cooperar com varios estranhos

porque somente nds somos capazes de inventar narrativas ficcionais,

espalha-las e convencer milhdes de outros a acreditar nelas. Enquanto

todos acreditarmos nas mesmas ficgbes, todos nds obedecermos as
mesmas leis e, portanto, cooperamos efetivamente (HARARI, 2018, p. 290).

Alguns escritores, como George Orwell, jornalista e ensaista politico inglés, ja
sentiam o clima para o surgimento da sociedade baseada na mentira. Em um ensaio
publicado em 1942, chamado Recordando a Guerra Civil, Orwell criticou a

propaganda fascista e a falta de parcialidade histdrica.

"Adjective relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in shaping
public opinion than apples to emotion and personal belief.
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[...] Esse tipo de coisa é aterrorizante para mim, porque muitas vezes tenho
a sensacdo de que o proprio conceito de verdade objetiva esta
desaparecendo do mundo. Afinal, ha chances de essas mentiras passarem
para a histéria. [...] Para todos os efeitos praticos, a mentira terd se tornado
verdade (ORWELL, G., 2006 apud D’ ANCONA, 2018).

Mas, foi com o advento da tecnologia que a mentira foi tomando formas e
alcances inimaginaveis até formar a "sociedade da pds-verdade". Entre tantos
motivos para a nova forma de enxergar a realidade, D'’Ancona (2018) destaca a
maneira cComo as pessoas comuns, que antes se viam na posicdo de

receptor/passivo da midia, assumem o papel ativo com a revolucao digital.

Atualmente, a constante participacdo do usuario nas redes € um dos
elementos que forma a pos-verdade (D’ANCONA, 2018).
Era reconfortante imaginar que o0s eleitores reuniam fatos, tiravam
conclusBes desses fatos, assumiam posicdes a respeito das questbes
com base em suas conclusfes e escolhiam um partido politico de
forma correspondente. Na pratica, escreveu Roberts, os eleitores
escolhiam um partido com base em afiliacbes de valor, adotavam as
opinides da tribo, desenvolviam argumentos para apoiar essas opinides e

(s6 entdo) selecionavam fatos para reforcar essas alegagdes (D’ANCONA,
2018, p. 21).

Harari (2018) analisa, ainda, que as historias mentirosas tém mais chance de
unir grupos de pessoas do que as verdadeiras. Novamente, 0s autores citam como
exemplo fatos como o Brexit e a votagdo para presidente dos Estados Unidos (em

2016, com a vitoria de Trump) para representar o cenario da pos-verdade.
O que os partidarios do Brexit entenderam envolveu a necessidade de
simplicidade e ressonancia emocional: uma narrativa que dava significado
visceral a uma decisdo que talvez parecesse técnica e abstrata. Como
Dominic Cummings, diretor de campanha do Vote Leave, favoravel ao
Brexit, sustentou na época: o argumento a favor da saida tinha de ser claro

e se apegar a ressentimentos especificos do publico (D'’ANCONA, 2018, p.
27).

Bucci (2018, p. 22) diz que, a partir destes momentos, "as democracias mais
estaveis do planeta estariam ingressando numa era em que os relatos sobre os
acontecimentos perderam a referéncia na verdade factual (ou "verdade de facto", ou,
ainda, a verdade que se extrai da verificacdo honesta e do relato fidedigno dos fatos

e dos acontecimentos)".
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N&o é novidade afirmar que politicos utilizam da persuaséo para a sociedade
a fim de conseguir votos e vantagens econdbmicas. Mas, agora, para D'Ancona,
"novidade ndo € a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso. A
indignacédo dé& lugar a indiferenca e, por fim, a conveniéncia" (D'ANCONA, 2018, p.
34).

Pode-se fazer uma rapida conexdo com o que € vivido no Brasil, ja que a
revolugdo digital e, consequentemente, a desordem informacional, sdo ideias
mundiais. Como explica D'Ancona (2018), a banalizacdo do valor da verdade é uma
tendéncia global.

Todas as sociedades possuem lendas fundadoras que as unem, moldam
seus limites morais e habitam seus sonhos futuros. Desde a Revolucdo
Cientifica e o lluminismo, porém, essas narrativas coletivas competiram
com a racionalidade, o pluralismo e a prioridade da verdade como base
para a organizacdo social. O que € novo é a extensdo pela qual, no novo

cenario da digitalizacéo e interconexdo global, a emocao esta recuperando
sua primazia, e a verdade, batendo em retirada (D'ANCONA, 2018, p. 38).

Segundo Solano (2018), "as formas de organizacdo online e seu impacto
radical na democracia, até com efeitos ndo esperados e muito desconcertantes
como o fenbmeno das fake news ou boatos virtuais [...] influenciaram as
preferéncias politicas do eleitor" (SOLANO, 2018, p. 6).

Com isso, surge um dos principais pontos quando se fala em pés-verdade: o
colapso da confianca na imprensa. Para D'Ancona, "a midia social trata com desdém
0s jornais impressos e a grande midia, considerando-os a voz desacreditada de uma

‘ordem globalista’; uma 'elite liberal’, cujo tempo ja passou” (2018, p. 20).

Neste cenario, emergem tentativas de desfazer o cenério catastrofico da

desinformacédo; uma delas, popular recentemente, € a checagem de noticias.
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3 APURACAO E CHECAGEM DE NOTICIAS

Desde o inicio da profissdo de jornalista, conferir as informacdes antes de
publica-las fez parte do dia a dia nas redacdes. A checagem do que foi coletado e
produzido é um dos rituais basicos da carreira. Para Bahia (1990, p. 40), “a
apuragao € o mais importante para a noticia, da mesma forma como a noticia € o

mais importante para o jornalismo”.

No entanto, como explica Luiz Costa Pereira Junior (2006, p. 68), na obra A
Apuracdo da Noticia, muitas vezes "os rumores tomam consisténcia dos fatos", que

ultrapassam a rotina da apuragéo.

Pereira Junior analisou as noticias publicadas no jornal Agora Sao Paulo no
dia 12 de setembro de 2001, um dia apo6s a destruicdo do World Trade Center, nos
Estados Unidos. No jornal, os primeiros relatos foram de 10 mil mortos apos o
ataque as torres gémeas. Ja na Folha de S. Paulo, O Globo e o Estado de S. Paulo,

os relatos eram de 6 mil vitimas (2006, p. 67).

Porém, nenhuma das duas informacdes se mostrou verdadeira: o numero de
mortos em Nova York, naguela data, era de pouco mais de 3 mil. Para o teorico, "o
fértil volume de fatos imprecisos e nao confirmados [...] espalhados mesmo por

fontes confiaveis, marcou aquela que foi a maior mobilizacdo ja feita pelos diarios"
(p. 67).

Impossibilitados de apurar os fatos de primeira mao, os jornais se viram
como nunca na condicdo de reféns das agéncias internacionais e da
televisdo, que presentificou o ataque em cadeia mundial [...]. Para além de
seus limites de 'fatos', o 11 de setembro acentuou a insuficiéncia da
mediacdo das agéncias e das fontes secundérias (PEREIRA JUNIOR, 2006,
p. 67).

Para Pereira Junior, "o atentado de 11 de setembro deixou mais do que
evidente que a busca pela 'verdade dos fatos' €, no fundo, pela legitimacdo de um

sentido" (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 71). Esta afirmacdo de 2006, em um mundo

gue recém se adaptava ao digital, tem ganhado cada vez mais significado.

A apuracdo das informacdes, para o tedrico, pode ser entendida como "a
pedra de toque da imprensa [...] e o que faz um relato impresso ser jornalismo, ndo
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literatura” (2006, p. 73). A verificacdo €, entdo, uma questdo de disciplina, guiada por
métodos especificos.
A disciplina da verificagdo tem, por principio, o desafio de criar antidotos a
incerteza de base que caracteriza o jornalismo. Para isso, a apuracéo de
informagdes para uma reportagem implica uma determinada sequéncia de

procedimentos, ndo raro coincidente entre autores e jornalistas distintos
(PEREIRA JUNIOR, 20086, p. 76).

Assim, existem trés passos que se devem seguir na verificacdo de uma
reportagem: a) no planejamento da apuracéo; b) na revisédo do material apurado; c)
na revisdo das informagodes editadas (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 77).

O planejamento da apuracdo, 0 mais relevante para a discussao deste
capitulo, inclui, como explica Pereira Junior (2006), quatro fases. Para exemplificar
melhor a dindmica, o autor utiliza um quadro apresentado pelo colombiano Daniel

Samper, em 1991.

Figura 3 - Etapas da apuracdao jornalistica

Os passos da investiga¢io jornalistica

Fase 1: ELABORACAO DA PAUTA

Pista inicial + Sondagem inicial + Preparagdo da pauta

Fase 2: PRE-PRODUCAO
Andlise das fontes + Seqiiéncia de abordagem
Fase 3: PRODUCAO
Confrontacao de informac¢oes + Checagem

Fase 4: POS-PRODUCAO

Redagao + produgao visual da reportagem + reserva

de documentagao

Fonte: SAMPER, 1991, apud PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 78

Em resumo, a fase 1 (elaboracdo da pauta) é a "apuracdo preliminar, a
exploracdo das fontes, documentos e publicacbes, numa pesquisa prévia a
formulacdo da pauta" (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 78). Neste momento, o jornalista

36



deve ter a base de informacdes necessérias para sustentar a criacdo da reportagem,

além de conferir a credibilidade das fontes.

A fase 2 (pré-producéo) envolve, novamente, mais confirmagdes a respeito da
escolha das fontes. Além disso, aborda o que o autor chama de "sequéncia de
abordagem”, o momento em que o profissional precisa organizar qual fonte
entrevistar primeiro para manter uma ordem e ndo deixar pendéncias e duvidas (p.
83).

Fontes institucionais fornecem material muitas vezes suficientes para uma
noticia, poupando tempo e esforco dos reporteres, que dispensam o

trabalho de procurar muitas outras fontes para consolidar uma informacéo
(PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 82).

Por fim, a fase 3, a ultima abordada no capitulo, debate sobre a producdo em
si. Nesta etapa, Pereira Junior destaca que "cada apuracdo abre novos vazios de
informacéo, a serem preenchidos por mais investigacao" (2006, p. 86). Na mesma

fase, entra o debate a respeito da checagem da informacao.

Pereira Junior (2006, p. 87) explica que o reporter ndo deve, nunca, se
contentar com apenas um viés da historia. Para isso, € necessario abordar pelo
menos outras duas fontes. Isso porque "na linha de producdo da noticia, o
levantamento e o rigor na checagem estabelecem a qualidade da informacéao”.

Se o jornalismo fosse matemética, e ndo é, a qualidade da informacgé&o seria
fung&o do volume informativo (se obtivemos maior ou menor quantidade de

dados pela confianca na checagem (se informacdes obtidas sdo precisas ou
carecem de maior apuracgéao e rigor) (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.87).

Figura 4 - Tabela que relaciona a confianca e o volume de informacéo a

gualidade a pauta
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Qualidade da apuracao
A

- dados + dados
t precisos F precisos

|
l
|
CONFIANCA | - dados + dados 1
|

- precisos - precisos

VOLUME DE INFORMACAO

Fonte: PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 87

No entanto, com a expanséo do webjornalismo, a apuragdo comegou a tomar
novos rumos. Com a demanda de desmentir o fluxo de noticias falsas das redes e
declaracfes de figuras publicas, surgiram as agéncias especializadas em checagens
e verificacdo como “[...] uma resposta a fragmentagao da vida publica ao longo das
ultimas trés décadas’(GRAVES, 2016, p. 14).

Em um contexto de desinformacdo, o jornalismo se reinventa com novos
mecanismos que, além de elevar a credibilidade da profissdo - que esta em jogo -,

também permite que a sociedade tenha acesso a transparéncia dos fatos.

Assim, surgiu o fact-checking. Segundo Graves (2016), o fact-checking, ou
simplesmente "checagem de noticias",pode ser interpretado como uma forma de
“[...] examinar a veracidade de declaragdes publicas” (p.1). Ou seja, a nova funcéo
dos checadores passa a ser verificar o que ja foi publicado ou dito por outros, ao
contrario de como funcionava antigamente.

Até pouco tempo atras, nao havia internet, ndo havia canais de TV 24
horas, Twitter ou redes sociais. As pessoas recebiam informacdes filtradas
pelos meios de comunicagdo, que trabalhavam como guardides e
detentores de noticias. Agora as pessoas sao bombardeadas por

informago. E ai que a imprensa precisa se reinventar, virar uma espécie de
filtro para tantas histérias descabeladas. ( LUPA, 2015).

Para o autor, o fact-checking é entendido como um género jornalistico hibrido,
justamente porque mescla as praticas antigas com as novas técnicas de apuracao.

J& os fact-checkers, ou, em traducgéo, "checadores"”, sdo vistos como “organizagoes
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jornalisticas estreitamente adaptadas ao ecossistema contemporaneo de noticias
em rede” (GRAVES, 2016, p. 9).

Como explica o tedrico Vilso Santi (2010, p. 9), "no jornalismo em geral, mas
no webjornalismo em particular, podemos nos referir a existéncia de um método
préprio de trabalho" (p. 9).

Método [...] que diz respeito a um conjunto de regras procedimentais de
apuragao de um fato, baseadas em valores e concepgdes sobre o papel e
as formas de atuagao jornalistica, que visam atingir um determinado fim

sobre fatos e opinides considerados de interesse publico ou diversionais
(SANTI, 2010, p. 9).

Para a doutora em comunicacéo, especialista em fact-checking e criadora da
iniciativa Afonte Jornalismo de Dados?®, Tais Seibt, o crescimento da atividade pode
ser vista como "um 'movimento de reforma’' do jornalismo na era das plataformas
digitais e também como uma tentativa de enfrentamento a 'desordem informacional’

gerado por esse ambiente de “pds-verdade” (SEIBT, 2019, p. 90).

O diretor da International Fact-Checking Network (IFCN) - uma das maiores
redes de verificacdo do mundo, criada em 2015 -, Alexios Mantzarlis, postou no
Twitter uma espécie de divisdo entre as trés areas de combate a desinformacao
(FIRST DRAFT, 2017):

8 Disponivel em: <https://afonte.info/>. Acesso em 12 mar. 2023
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Figura 5 - Tweet do diretor da IFCN, Alexios Mantzarlis, sobre a divisao

das &reas de combate a desinformacéao

Alexios
@Mantzarlis

"What is the difference between fact-checking and verification?"
| made this horrible thing that perhaps clarifies a question | get a lot.

Eact-checking Verification

Debunking
(fake news
& viral hoaxes)

12:01 PM - Mar 15, 2017

Fonte: MANTZARLIS, 2017, online.

e fact-checking (checagem de fatos): conferir o grau de verdade de falas
de figuras publicas, usando dados de especialistas, da academia ou do
proprio governo;

e verification (verificacdo): o termo é usado, principalmente, para
desmentir conteudos feitos por usuarios na internet, sem relevancia
publica - os famosos hoaxes (boatos) do WhatsApp e Facebook, por
exemplo.

e debunking (desmistificacao): € a nomenclatura utilizada pelo diretor
gue inclui as duas praticas, tanto a de verificacdo como a de

checagem.
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3.1 A CONSOLIDACAO DO FACT-CHECKING

Com o surgimento do webjornalismo, a obsesséo pela velocidade e pelo "furo
da noticia" ganhou ainda mais forca na profissdo do jornalista. A instantaneidade,
uma das principais caracteristicas das midias digitais, fez com que a rapidez fosse
"consumida como fetiche, pois ‘chegar a frente’ torna-se mais importante do que
‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da empresa jornalistica esta montada para
atender a essa légica” (MORETZSOHN, 2002, p. 120).

O ciberespago, ou, mais exatamente, o espago-tempo cibernético, surgira
dessa constatagdo, cara aos homens de imprensa: a informagao sé tem
valor pela rapidez de sua difusdo, ou melhor, a velocidade € a propria
informagao (MORETZSOHN, 2002, p. 125).

De fato, o desejo de dar a noticia de antemdo sempre foi um objetivo dos
veiculos de comunicacdo. Segundo Bergonsi (2014), a diferenca € que, agora, ndo
h4 descanso. No jornal impresso, por exemplo, existia um deadline, que

proporcionava, em certo nivel, um prazo a ser cumprido. Agora, a profissao "vive

com o fim do deadline, ou melhor, o deadline continuo” (BERGONSI, 2014).

A orientagdo para o reporter € nunca ficar com informacgao “parada”: ao
receber uma noticia, deve automaticamente repassa-la. O repérter pode ir
atras dos detalhes depois, mas, antes, deve divulgar o material que acabou
de receber. E muito frequente, no entanto, que isto ndo aconteca. Para se
apurar uma noticia € preciso um minimo de tempo — e, muitas vezes, 0
volume de releases, balangos de empresas e documentos que chegam a
mesa do reporter e cuja divulgagcao tem de ser feita 0 mais rapidamente
possivel, ndo permite a apuragdo de mais detalhes sobre a noticia
divulgada anteriormente (GOMES apud MORETZSOHN, 2002: 132).

Ao observar a demanda de jornalistas capazes de desmentir as informacdes
falsas que se espalham pelas redes, diversas agéncias de checagem foram
inauguradas ao redor do mundo. Cada uma delas cria, até hoje, uma metodologia
propria para ajudar o jornalismo a exercer a funcdo democréatica da verdade.

Emerge, entdo, um novo mecanismo. Trata-se da criagdo das agéncias de
checagem de informagao (fact checking agencies), marcando o nascimento

de uma nova insergao no mercado de profissionais de jornalismo, voltados
exclusivamente para a tarefa de verificar e validar (ou nao) textos e imagens

em circulagao sob a suposta rubrica de “noticias” (PALACIOS, 2019, p. 82).

Mundialmente, o primeiro setor especializado em fact-checking surgiu,
segundo Palacios (2019), em 1913, no jornal The World, de Nova York. Ralph
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Pulitzer e Isaac White, ambos editores chefes do The World, criaram o Bureau for
Accuracy and Fair Play.
A principal razdo para o estabelecimento desse mecanismo interno de fact
cheking foi o crescente numero de processos contra o jornal, por calunia e
difamacao: 14 em 1912 e 23, em 1913, quando o Bureau foi estabelecido.
Causas perdidas significavam prejuizos — muitas vezes consideraveis —

para a empresa, com 0 pagamento de indenizagdes e riscos para a
credibilidade do negécio (PALACIOS apud NORD, 2008, p. 236).

O mecanismo de checagem surgiu, naquele contexto, como uma solugcéo aos
problemas que o jornal enfrentava pela falta de credibilidade e processos juridicos.
Isso causou grande impacto no veiculo principalmente porque a informacgao
jornalistica, em uma sociedade capitalista, € uma mercadoria (PALACIOS, 2019). E,
guando um veiculo perde este ingrediente - a credibilidade - a noticia perde o valor
na sociedade e "a propria capacidade de sobrevivéncia concorrencial de qualquer
empresa que se dedigue a esse ramo de negécio” (PALACIOS, 2019, p. 79).

A informacdo jornalistica [...] € uma mercadoria. Ainda que de carater
simbdlico, produzida sob uma variedade de modelos de negdécios, mas
diferenciando-se da maioria das outras mercadorias por um elemento

essencial em sua constitui¢ao intrinseca: a credibilidade (PALACIOS, 2019,
p. 78).

No entanto, o tema ganhou notoriedade a partir dos anos 2000, com a criacao
de um site norte americano que realizava checagens de declaracbes de figuras
politicas - o Factcheck.org. O género tornou-se ainda mais relevante com a criacao

do PolitiFact® em 2007, nos Estados Unidos.

Na América Latina, foi a criacdo do site Chequeado, em 2010, que deu inicio
aos debates sobre a checagem. Ja no Brasil, a atividade comeca a ganhar forca em
um contexto politico, perto de eleicbes presidenciais. Um dos primeiros projetos
pontuais do pais foi feito pela Folha de S. Paulo em 2010%°, quando jornalistas
checaram declaracbes dos presidenciaveis da época com o "mentirdbmetro” e
"promessémetro” (AOS FATOS, 2018).

As iniciativas de fact-checking sao fundamentais para que a imprensa crie

consciéncia — e parta para agdes efetivas - de que para enfrentar a
disseminagao de noticias falsas, o jornalismo profissional deve assumir o

9 Disponivel em: <http://www.politifact.com/>. Acesso em: 14 abr 2023.
10 Disponivel em: <https://www.aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/>. Acesso em: 14
abr 2023.
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papel de guardido da credibilidade das noticias e deixar transparente os
metodos de apuragdo para que os leitores entendam como as noticias
foram checadas. Na era da pés-verdade, em que fatos objetivos sdo menos
relevantes que emogdes e crengas pessoais, 0 jornalismo precisa apostar
na sua esséncia: 0 compromisso com a qualidade e apuragao dos fatos. O
jornalismo precisa criar impacto, amplificar vozes e conquistar uma
audiéncia que, como mostram pesquisas citadas nesse artigo, estao cada
vez mais descrentes nos veiculos de midia (SPINELLI, 2018, p. 778).

Porém, a implementacao do fact-checking na forma de projetos consolidados
comecou em 2014 com o blog Preto no Branco, no jornal O Globo, pelas jornalistas
Cristina Tardaguila e Natalia Viana. O foco, na época, era checar declaracdes dos
candidatos a presidéncia daquele ano.

Em 2015, foi criada a primeira plataforma de checagem de fatos no pais, com
a participacéo da jornalista que atuou nos projetos de 2010 da Folha de S. Paulo, a
Tai Nalon. J& em formato de agéncia, a Agéncia Lupa foi a pioneira, ainda em 2015.

Ao todo, até 2017, ja existiam mais de 135 iniciativas de fact-checking (LUPA,
2015). A maioria € integrante da rede Internacional Fact-Checking Network (IFCN),

criada em 2015 pelo Instituto Poynter, uma escola de jornalismo e pesquisa mundial.
3.2 A EFICACIA DO JORNALISMO DE CHECAGEM

Um relatério feito por Wardle e Derakhashan, pela First Draft em 2017,
detalha 34 opcdes para combater a desinformacéo e a pos-verdade. Entre elas, esta

a verificacdo de fatos.

No entanto, tedéricos vém analisando que esta n&do é a Unica opcao disponivel.
Para enfrentar a desordem informacional, serd necessario medidas

multidisciplinares, focando na educacédo midiatica,

Embora a explosao de iniciativas de checagem de fatos e de
desmascaramento de boatos seja admiravel, ha uma necessidade de
entender os formatos mais eficazes para despertar a curiosidade e o
ceticismo publicos sobre as informagdes que eles consomem e as fontes de
onde vém essas informagdes. Simplesmente empurrar mais “informagoes
factuais” para o ecossistema, sem suficientemente compreender o0s
elementos emaocionais e ritualisticos da comunicagao é potencialmente um
desperdicio de tempo e recursos (WARDLE; DERAKHASHAN, 2017, p. 78).

hY

Mas, apesar dos debates em relacdo a eficacia do jornalismo focado na

checagem, os resultados sédo promissores, como confirma Graves (2016).
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Se os verificadores de fatos fazem alguma diferenga real no discurso
publico é frequentemente debatido. Mas seu sucesso na construgao de uma
nova instituicao jornalistica nao pode ser negado. Praticamente todas as
organizagdes nacionais de noticias nos Estados Unidos oferecem algum
tipo de checagem politica de fatos hoje (GRAVES, 2016, p. 6).

O fact-checking € visto, atualmente, como a solugdo para um problema
fortalecido pelo webjornalismo. Tao recente quanto a nova tecnologia, técnicas ainda
precisam ser aprimoradas, mas o principal objetivo est4d sendo cumprido: analisar
mentiras que, se nao forem verificadas, causam danos em toda a sociedade,

principalmente no &mbito politico.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como um estudo de caso do tipo
exploratério relacionado as verificagdes e checagens dos conteudos e discursos
falsos realizados pela Agéncia Lupa que foram publicadas no site. Esta € uma
abordagem de carater qualitativo, que visa analisar os fenbmenos deste processo
de apuracdo jornalistica, permitindo a compreenséo detalhada e contextualizada do

objeto de estudo.

O objetivo, com a pesquisa, € compreender como funcionam as abordagens
e metodologias de fact-checking da agéncia, e como a checagem de informacgéo é
abordada de forma fundamental para o exercicio do jornalismo e no combate ao

cenario de desinformacéao no Brasil.

Conforme Yin (2001), o estudo de caso, como ferramenta de investigagédo
cientifica, é frequentemente utilizado nas Ciéncias Sociais, ja que propde a obtencao

de dados descritivos.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporédneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos (YIN, 2001, p. 33)

Segundo os autores Goode e Hatt, a ferramenta € “um modo de organizar 0s
dados em termos de uma determinada unidade escolhida” (1999, apud LAZZARINI
1995, p.17).

Ainda de acordo com Yin (2001), a técnica é ideal em pesquisas que tém
como questdes norteadoras "como?" ou "por qué?" e quando o pesquisador se

depara com fenbmenos complexos e contemporaneos da vida real.

Ja o caréter exploratério, em um estudo de caso, segundo Yin (2003), busca
explorar um fenbmeno ou uma area pouco conhecida, a fim de obter um
entendimento mais profundo do problema em questédo. "As pesquisas exploratérias
sdo usadas quando o objetivo € examinar um fendmeno contemporaneo no contexto
de realidade, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nao
estao claramente definidos" (YIN, 2003, p. 13).
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Nesse tipo de pesquisa, 0 objetivo principal é o de investigar, mapear e
compreender melhor o fendmeno em estudo, sem necessariamente estabelecer
relacbes causais ou testar hipGteses especificas. Yin (2003) determina que a
pesquisa exploratéria pode envolver diferentes métodos e técnicas, como
entrevistas, analise documental, observacao participante, entre outros, para coletar

dados e obter uma visdo mais completa do fenémeno.

Em resumo, a pesquisa exploratoria busca ampliar o conhecimento e
proporcionar uma compreensao mais aprofundada de uma area pouco conhecida,
sendo especialmente util quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo

bem definidos.

No presente estudo, a coleta de dados utilizada esta baseada na pesquisa
documental, andlise de dados disponiveis sobre o objeto de estudo, além da
realizacdo de entrevistas com profissionais que desenvolvem o trabalho de

checagem na Agéncia Lupa.

Segundo Kripka, Scheller e Bonotto (2015), a pesquisa documental consiste
no uso de métodos e técnicas para compreender e analisar diversos documentos,
visando extrair informacfes contidas neles e compreender o fendmeno em estudo.

Assim, a escolha dos documentos:

[...] consiste em delimitar o universo que serd investigado. O documento a
ser escolhido para a pesquisa dependera do problema a que se busca uma
resposta, portanto ndo é aleatéria a escolha. Ela se da em funcdo dos
objetivos e/ou hipéteses sobre apoio tedrico. E importante lembrar que as
perguntas que o pesquisador formula ao documento sdo tdo importantes
quanto o préprio documento, conferindo-lhes sentido (KRIPKA; SCHELLER,;
BONOTTO, 2015, p. 245).

As propostas de verificacdo e checagem selecionadas neste trabalho de
conclusdo de curso sao desenvolvidas visando utilizar como exemplo a metodologia
trabalhada na agéncia. Para isso, foram escolhidas duas verificacbes e duas
checagens feitas no més de janeiro de 2023, no site da Agéncia Lupa. A escolha foi
para exemplificar, também, como as desinformacdes alcancam niveis prejudiciais a

sociedade.
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Quadro 1 - Verificagdes e checagens escolhidas para andlise da

metodologia

TITULO DATA TIPO LINK
https://lupa.uol.com.br/
E falso que Alexandre jornalismo/2023/01/08/
de Moraes determinou 08/01/2023 Verificagdo e-falso-que-alexandre-
desligamento da de-moraes-
internet no pais determinou-

desligamento-da-
internet-no-pais

E antigo video https://lupa.uol.com.br/
atribuido a ato golpista 11/01/2023 Verificagdo jornalismo/2023/01/11/
de 8 de janeiro video-8-janeiro-antigo

https://lupa.uol.com.br/

Discursos de Lula tém jornalismo/2023/01/01/
dados incorretos sobre discursos-de-lula-tem-
Covid-19 e obras 01/01/2023 Checagem dados-incorretos-

paralisadas sobre-covid-19-e-

obras-paralisadas

https://lupauol.com.br/j

Na posse, Camilo ornalismo/2023/01/04/
Santana erra dados 04/01/2023 Checagem na-posse-camilo-
sobre reprovacédo e santana-erra-dados-

acesso a internet sobre-reprovacao-e-

acesso-a-internet

Fonte: Elaboragéo proépria.

Além disso, o motivo do objeto de analise variar entre as verificacbes e as
checagens € a fim de diferenciar quando uma mentira € criada e espalhada
inteiramente no ambiente digital, ou quando s&do proferidas por figuras politicas,

podendo ndo envolver o mundo online - mas afetando o0 mesmo.

Serdo analisadas, além das metodologias, as caracteristicas do
webjornalismo presente dentro das apuracfes - citadas no primeiro capitulo - e

Como as mesmas criam um cenario propicio para as desinformacdes terem forca.
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5 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, serdo discutidos os resultados da andlise das verificacdes e
checagens publicadas no site, além das entrevistas feitas com os jornalistas da
Agéncia Lupa. As andlises foram direcionadas para a compreensdo da metodologia
utilizada pela Agéncia, buscando através dela entender como as verificacdes
publicadas podem nos ampliar a compreensdo de como as checagens sao

fundamentais no combate a desinformacao.

As abordagens selecionadas foram apuradas no més de janeiro de 2023 pela
Agéncia Lupa, como forma de esclarecer os contextos de aplicacdo da metodologia
de checagem utilizada pela Agéncia.

Usando como base a revisdo bibliografica feita acima, o objetivo é
compreender como funciona a metodologia da agéncia e a importancia do debate
para construir um jornalismo de checagem ideal. Primeiro, sera feita uma breve
introducdo a Lupa e, em seguida, as interpretacdes qualitativas concluidas ao longo

da pesquisa.
5.1 SOBRE A AGENCIA LUPA

A Agéncia Lupa é uma organizacdo jornalistica brasileira que se destaca no
cenario da checagem de fatos e verificacdo de informa¢des. Fundada no dia 1° de
novembro de 2015, no Rio de Janeiro, pelos jornalistas Cristina Tardaguila e Sérgio
Spagnuolo, a Lupa surgiu para combater a desinformacdo e promover a

transparéncia na sociedade.

Através de sua area de Jornalismo, a Lupa acompanha o naoticiario brasileiro
e internacional, buscando corrigir informag6es imprecisas e divulgar dados
corretos. O resultado desse trabalho — ou seja, as checagens em si — é
vendido a outros veiculos de comunicacdo e publicado no proprio site da
Lupa (LUPA, 2015).
O nome "Lupa" remete ao objeto utilizado para examinar detalhes minuciosos,
simbolizando a busca por precisdo e analise criteriosa dos fatos. Desde o0 seu

surgimento, a agéncia tornou-se referéncia no campo do fact-checking.
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Em 2017, a Agéncia Lupa foi a primeira iniciativa de checagem de fatos da
América Latina a se juntar a International Fact-Checking Network (IFCN), do
Instituto Poynter, uma rede global que promove a exceléncia no fact-checking, criada
nos Estados Unidos.

Apesar de ter iniciado a trajetéria como uma agéncia especializada apenas
em jornalismo de checagem, a Lupa, atualmente, também trabalha com "ensino de
técnicas de checagem e para sensibilizacdo sobre desinformacdo e seus riscos"
(LUPA, 2015).

Por isso, em 2017, a Lupa criou uma nova area de abordagem: o Lupa
Educacao, montando um "programa de treinamento e capacitacao para estudantes e
profissionais de qualquer area do conhecimento para poderem aprender técnicas
béasicas de fact-checking e debunking” (LUPA, 2015).

O LupaEducacdo estabelece, também, parcerias com fundacbes e
organizacBes para efetuar treinamentos e outros eventos de capacitacao.
Desde seu surgimento, o braco de educacdo midiatica da Lupa capacitou
mais de 7 mil pessoas no Brasil, em Portugal, ha Espanha e em paises da
Africa (LUPA, 2015).

Em 2019, a agéncia comecou a fazer parte do The Trust Project, sendo,
novamente, a primeira plataforma especializada na area a participar de um
consorcio global (LUPA, 2019).

A empresa foi reconhecida como uma das organizacGes brasileiras que
seguem o0s preceitos de transparéncia jornalistica e de acessibilidade ao

conteldo pregados pela coalizdo mundial, que conta com mais de 200
iniciativas de midia (LUPA, 2019).

Atualmente, em 2023, a agéncia vem focando cada vez mais em conteudos
de educacdo midiatica e alfabetizacdo digital através de reportagens especiais,

visando ensinar a populacado a usar a internet de maneira responsavel.

A empresa esta devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Rio

de Janeiro como uma entidade privada, adotando a forma juridica de sociedade

11 Disponivel em: <https://ifcncodeofprinciples.poynter.org>. Acesso em: 08 mar. 2023.
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anodnima (S.A). Os sdcios fundadores da Lupa séo Cristina Tardaguila, José David

Tardaguila e o Instituto Artigo 220.

Por fim, € importante salientar que o site da Agéncia Lupa fica hospedado na
plataforma da revista piaui, 0 que acarreta também a sua presenca nos sites da
Folha de S. Paulo e UOL. No entanto, como exigéncia das empresas que certificam

a Lupa, ndo h& qualquer vinculo editorial ou comercial entre essas empresas.

5.2 METODOLOGIA DE CHECAGENS E VERIFICACOES DA LUPA

A Lupa adota uma abordagem baseada em evidéncias e metodologias
rigorosas para verificar a veracidade de informacbes e declaracbes publicas. A
equipe de jornalistas realiza um trabalho de investigagdo minucioso, consultando
fontes confiaveis, documentos oficiais, especialistas e outras fontes relevantes para

chegar a conclus6es embasadas.

Em seus conteudos jornalisticos, a Lupa utiliza dados e informacfes
precisas, baseados em fontes oficiais que possam ser checadas e ndo usa
fontes anbnimas. Também disponibiliza ao leitor, para consulta, todos os
bancos de dados usados nas verificagcBes que publica. Esses principios
fazem parte da metodologia de trabalho da Lupa, desenvolvida de acordo
com as melhores praticas mundiais do fact-checking e atualizada, conforme
avaliacao editorial, sempre que necesséario (LUPA, 2015).

Ao longo dos anos, a agéncia ampliou seu escopo de atuacdo e passou a
analisar ndo apenas declaracfes politicas - as checagens -, mas também investir
nas verificacbes de noticias, boatos, memes, correntes e informacdes

compartilhadas nas redes sociais.

Como citado anteriormente, a Agéncia Lupa é uma signataria e segue 0sS
principios estabelecidos pela International Fact-Checking Network (IFCN), do
Instituto Poynter, uma rede global que promove a exceléncia no fact-checking, criada
nos Estados Unidos. A agéncia foi, inclusive, a primeira iniciativa de checagem de

fatos da América Latina a se juntar a unidade, em 2016.
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Esses compromissos sdo (IFCN, 2018)'2:

Quadro 2 - Lista do "Codigo de Principios" estabelecido pela
International Fact-checking Network, utilizados na Agéncia Lupa

CODIGOS DA IFCN DESCRICAO

5 Utilizar o mesmo padréo em todas as
NAO PARTIDARISMO E A JUSTICA verifica¢des de fatos, sem nenhuma influéncia
politica no assunto que é abordado.

Citar e referenciar claramente todas as fontes
A utilizadas em suas verificacdes, permitindo que
TRANSPARENCIA DAS FONTES os leitores possam verificar as informacgdes por
Si.

Divulgar publicamente informacdes sobre seu

TRANSPARENCIA DO FINANCIAMENTO E financiamento, estrutura organizacional e
DA ORGANIZACAO propriedade, garantindo a transparéncia em

relacdo a possiveis conflitos de interesse.

Ser transparente sobre suas metodologias e
processos de verificacdo, explicando como as
TRANSPARENCIA DA METODOLOGIA informacdes sdo coletadas, analisadas e
verificadas.

) N Corrigir quaisquer erros identificados nas
POLITICA DE CORRECOES ABERTAS E verificacdes e buscar constantemente aprimorar
HONESTAS as préticas e metodologias.

Fonte: INTERNATIONAL FACT CHECKING NETWORK, 2018, online. Elaboracgéo propria.

Ao seguir esses principios, a Agéncia Lupa busca garantir a qualidade e a
confiabilidade de suas verificacdes de fatos, fornecendo informacdes precisas e

embasadas para o publico.

Em entrevista realizada para esta pesquisa, o0 editor-chefe da Lupa, o
jornalista Leandro Becker!3, explica que o selo fornecido pela IFCN - que a empresa

possui desde 2017 - diferencia as agéncias de checagem. Ele é dado a quem

12 Disponivel em: <https://ifcncodeofprinciples.poynter.org> . Acesso em: 25 abr. 2023.

13 A partir deste capitulo, as falas feitas pelo jornalista Leandro Becker, em entrevista para esta
pesquisa,, serdo usadas como referéncia.
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cumpre os critérios estabelecidos, demonstrando comprometimento com a qualidade
e a transparéncia na verificagdo de informacdes.
Essa parceria é importante porque qualquer pessoa pode abrir uma
empresa de comunicacgédo, hoje em dia, e dizer que esta fazendo checagem.
Mas, o diferencial é que a IFCN, a organizacdo internacional de fact-
checking, estabelece regras e passos para fazer um trabalho verdadeiro.

Entdo, a ligacdo que a Lupa tem com esta empresa segue Varios critérios: o
principal deles é a transparéncia (BECKER, 2023, s/p).

E, como membro verificado pela IFCN, a Lupa é submetida anualmente a
auditorias independentes e exibe em seu site 0 selo distintivo que certifica sua
aprovacao pelas entidades de verificacdo reconhecidas internacionalmente (LUPA,
2019).

Além disso, a Lupa possui, também, uma politica de transparéncia
relacionada ao The Trust Project - um consorcio mundial de empresas e iniciativas
de midia que busca tornar o jornalismo mais transparente e acessivel ao publico
(LUPA, 2019). Em maio de 2019, a agéncia foi a primeira plataforma especializada

na area a fazer parte do projeto.

A parceria se deu por conta do Projeto Credibilidade, uma colaboracédo entre
o Projor, o Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo, a Universidade Estadual
Paulista (Unesp) e com apoio institucional da Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji). O Credibilidade recebe financiamento do Google News

Initiative e do Facebook Journalism Project.

Em resumo, segundo Becker, "a Lupa ja praticava as exigéncias de
transparéncia do Projeto Credibilidade desde a fundacdo, em 2015. O que mudou foi
o aperfeicoamento de cada indicador para ficar mais claro ao publico" (BECKER,
2023).

O objeto de trabalho e matéria-prima da Lupa "no processo de producao de
conteudo jornalistico sé@o as declaracdes feitas por atores publicos e as informacdes
potencialmente falsas que circulam em plataformas de redes sociais e em aplicativos
de mensagem" (LUPA, 2015).
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Figura 6 - Exemplo de principios da IFCN nas verificagfes 1

VERIFICAGAD

E FALSO QUE ALEXANDRE DE MORAES DETERMINOU
DESLICAMENTO DA INTERNET NO PAIS

08.01.2023 - 21h49 Bruno Nomura ¥ f O A4 in <
Rio de Janeiro - R

Circula pelas redes sociais uma mensagem afirmando que o ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF),
teria determinado o desligamento dos servidores de internet do pais a partir das 22h. O texto ndo é claro sobre a data da suposta

decisdo. A medida teria sido confirmada pela CNN e encaminhada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

Por meio do projeto de verificagiio de noticias, usuarios do Facebook solicitaram que esse material fosse analisado. Confira a
seguir o trabalho de verificagdo da Lupa:

Fonte: NOMURA, 2023, online.

Na verificacdo acima (Figura 6), feita no dia 8 de janeiro e disponivel no site
da Agéncia Lupa, € possivel encontrar dois dos principios que regem a agéncia,

baseados na IFCN: a transparéncia das fontes e a transparéncia da metodologia.

Ainda no lead da checagem, o repérter descreve de onde veio a
desinformacédo, em qual data a mesma comecou a circular e quem solicitou que a
informacéo fosse analisada. Neste caso, trata-se de uma verificacdo desmentindo

gue o ministro Alexandre de Moraes, do STF, iria desligar a internet naquela data.

JA4 em um segundo momento (Figura 7), ainda na mesma verificacdo, o
checador expde, com o uso de hiperlinks, de onde vieram todas as referéncias para

concluir que a noticia é falsa:
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Figura 7 - Exemplo de principios da IFCN nas verificacfes 2

Ainformacao analisada pela Lupa é falsa. Nao ha registros de gue Moraes tenha expedido qualquer decisdo para desligar os
“servidores de internet do Brasil’, tanto nos sites do STF quanto do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), instituigao da qual Moraes é
presidente. Uma consulta a mecanismos de busca como o Google também néo retorna nenhum resultado sobre o tema publicado
em portais de noticia.

Vale ressaltar que, enguanto ministro do STF, ndo cabe a Moraes encaminhar "notificactes extrajudiciais”, mas tomar decisdes
por meio de processos analisados na Corte.

Mensagem sobre o suposto desligamento da internet, inclusive, ja havia circulado em novembro de 2022, apés a derrota do entéo
presidente e candidato a reeleigdo Jair Bolsonaro (PL). Na época, a CNN Brasil, citada na publicagdo, desmentiu a informacao.

Esse contelido também foi analisado, em novembro, pelo Boatos.org.

Fonte: NOMURA, 2023, online.

Os hiperlinks séo as palavras sublinhadas em azul no texto, utilizadas no
formato classico do webjornalismo conhecido como hipertextualidade. Como explica
Canavilhas (2014), a ferramenta permite que um texto tenha conexdao com outros

disponiveis na web.

Por conta disso, o leitor pode navegar pela web a fim de confirmar que o
checador esta dizendo a verdade. Para a rep6rter especial da Lupa, Carol Macério4,
em entrevista para a presente pesquisa, a importancia dos dados serem publicos &
justamente pela agéncia "prezar que o leitor consiga fazer o mesmo caminho que a
gente faz. Ou seja, que eles tenham a condicdo de poder fazer a checagem por
conta propria” (MACARIO, 2023).

Ainda na mesma pagina web de verificacdo, também aparece o selo da IFCN,
destacando que "a Agéncia Lupa € membro verificado da International Fact-checking
Network (IFCN) e cumpre os cinco principios éticos estabelecidos pela rede de
checadores e passa por auditorias independentes todos os anos”, como mostra a

figura abaixo:

14 A partir deste capitulo, as falas feitas pela jornalista Carol Macario, em entrevista para a presente
pesquisa, serdo usadas como referéncia.
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Figura 8 - Exemplo do selo da IFCN nas verificagbes

A Agéncia Lupa é membro verificado da International Fact-checking Network (IFCN). Cumpre os cinco principios éticos
estabelecidos pela rede de checadores e passa por auditorias independentes todos os anos.

A Lupa esta infringindo esse codigo? FALE COM A IFCN

Tipo de Contetdo: Verificagdo
Tags:
Erramos? Informe a nossa redagao

Fonte: NOMURA, 2023, online.

No site da Lupa, é possivel encontrar dados sobre o0s outros trés principios da

IFCN: a) o ndo partidarismo e justica, b) a transparéncia do financiamento e da

organizacao e c) a politica de correcOes abertas e honestas. Becker (2023) explica
como funciona algumas delas na agéncia.

Quando um novo repérter chega na empresa, ele precisa assinar um

contrato se comprometendo a ndo ter nenhuma filiacdo partidaria que seja

ou parentesco com politicos. Se tiver, a pessoa nao pode ser contratada. E

uma das regras da instituicdo. Esta metodologia diz muito sobre o que
somos (BECKER, 2023, s/p).

A agéncia disponibiliza, por exemplo, um link no final de cada analise para
gue o leitor possa enviar algum possivel feedback com erros na apuracédo. No pé da
pagina, aparece a seguinte mensagem: "Erramos? Informe a nossa redacao” (Figura
8).

Além de seguir os principios estabelecidos pela iniciativa internacional, a
Lupa possui uma metodologia prépria para divulgar as verificagdes. Como explica

Becker, a andlise gira em torno das etiquetas criadas pela agéncia.

Na hora das verificagdes, a principal metodologia se baseia nas etiquetas
de classificagdo. N&o existe um padrao que todas as agéncias de checagem
sigam. Isso € particular de cada editoria e metodologia. NOs temos,
atualmente, nove categorias que baseiam nossas pesquisas, e elas surgem
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entre o verdadeiro e falso. Isso porque tem checagens e verificagcbes que
ndo podemos simplesmente categorizar em um dos dois (BECKER, 2023,

s/p).

Segundo Seibt (2019), o formato traz caracteristicas que remetem a outros

formatos jornalisticos, permitindo que o género do "jornalismo de verificacdo" seja

visto de forma mais inclusiva. Outro argumento da autora é que as etiquetas séo

importantes para atrair leitores que queiram uma compreensao e resposta rapida,

sem ler textos longos

Na Lupa, sdo nove as classificacoes feitas pelos jornalistas ao finalizar uma

verificacdo. Na figura abaixo, feita pela prépria agéncia, € possivel conferir quais sao

elas.

Quadro 3 - As etiquetas da Agéncia Lupa

ETIQUETA DESCRICAO
FALSO A informacé&o esta incorreta.
VERDADEIRO A informacéo esté correta.

VERDADEIRO, MAS

A informag&o é correta, mas o leitor merece um
detalhamento.

AINDA E CEDO

A informagéo, até o momento, ndo € correta.
Mas, pode vir a ser.

SUBESTIMADO

A informagéo estd no caminho correto, mas o
valor real é entre 10% a 100% do valor citado;

EXAGERADO

A informagéo estd no caminho correto, mas o
valor citado é entre 10% a 100% maior do que o
valor real.
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CONTRADITORIO A informag3o contradiz outra dita pela mesma
fonte antes.

INSUSTENTAVEL N&o ha nenhum dado publico que comprove o
que foi dito.
DE OLHO Os jornalistas seguem acompanhando a
declaracéo.

Fonte: LUPA, 2015, online.

Para Becker, em resumo, "a metodologia das etiquetas criadas pretende

tratar os temas com a maior sutileza possivel e tentar ser o mais especifico nas

analises" (BECKER, 2023).

Figura 9 - Exemplo das etiquetas da Lupa nas verificacdes

B 0150 ALy~

“Brasilia hoje dia 08/01/2023 compartilhem”

- Texto em video que circula nas redes sociais

FALSO

Fonte: ROSAURO, 2023, online.

A verificacdo acima (Figura 9), por exemplo, trata de uma desinformacdo em

gue um video antigo é atribuido aos atos de 8 de janeiro de 2023, em Brasilia. Com

o titulo de "E antigo video atribuido a ato golpista de 8 de janeiro", a postagem
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utilizou da analise feita pelo préprio checador de elementos que comprovam que o

video verdadeiro mostra manifestacdes bolsonaristas de 7 de setembro de 2021.

Acima (Figura 9), é possivel observar que as etiquetas ficam destacadas no
corpo da verificagcédo a fim de dar uma resposta precisa ao leitor. No caso, a etiqueta
identificada pelo checador foi o de "falso".

Conforme explicado no site da Agéncia Lupa, a etiqueta € dada pelo reporter
responsavel pela verificagdo, mas a mesma precisa ser aprovada pelos editores. E,
desde maio de 2018, "a empresa adotou o sistema de dupla edicdo, o que significa
gue nenhuma checagem é publicada sem que ao menos trés pessoas tenham lido

seu conteudo” (LUPA, 2015). Isso garante a precisao da etiqueta escolhida.

Ainda na verificagdo a respeito do video erroneamente atribuido aos atos
golpistas do 8 de janeiro, a Lupa demonstra mais uma vez a transparéncia do
trabalho do checador. Neste caso (Figura 10), a desinformacéo chegou através da
parceria que a Lupa possui com a empresa Meta, e tudo é esclarecido durante as

analises:

Figura 10 - Exemplo de origem das desinformacdes escolhidas para

verificacao 1

Circula pelas redes sociais um video que exibe uma multidao concentrada na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia (DF). A
postagem indica que as cenas teriam sido registradas em 8 de janeiro de 2023, durante os atos golpistas que levaram a
depredagao de prédios dos trés poderes na capital federal. Por meio do projeto de verificagao de noticias, usuarios do
Facebook solicitaram que esse material fosse analisado. Confira a seguir o trabalho de verificagao da Lupa:

Fonte: ROSAURO, 2023, online.

Essa € uma das maneiras em que os reporteres da Lupa escolhem, entre
tanta desinformacao no mundo digital, quais checagens irdo fazer. Segundo Macario
(2023), por ter uma parceria com a empresa Meta - que controla o WhatsApp,
Facebook e Instagram -, "os jornalistas da agéncia acessam partes especiais destas
plataformas para medir o engajamento das publicacdes” (MACARIO, 2023).
Tecnologias exclusivas sdo disponibilizadas aos profissionais, como na verificacdo

acima (Figura 10).
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Figura 11 - Exemplo de origem das desinformacdes escolhidas para
verificagcao 2

Ao observar as imagens é possivel verificar outras semelhangas, como a posigao dos banners nos prédios de ministérios, do carro
de som, de uma faixa verde e amarela, entre outros elementos.

Esta reportagem faz parte do projeto de verificagdo de noticias no Facebook.

Fonte: ROSAURO, 2023, online.

Como mostra a Figura 11, no final da pagina, a origem da dendncia é

novamente esclarecida para que o leitor ndo tenha duvidas.

Segundo Becker, existem outras trés formas de contato para dendncia de
desinformacdes: por e-mail, por formulario e por WhatsApp, todos canais oficiais da

agéncia. Mesmo assim, € necessario um filtro dos préprios jornalistas.

Recebemos, geralmente, mais de duzentas mensagens por dia. De fato,
chega mais coisas do que conseguimos dar conta de checar. Um "ser
humano" faz essa triagem, de coisas que entraram para nds, e, assim,
sabemos o que é mais pedido. Agrupamos tudo e sabemos qual é o tema
do momento. Além disso, utilizamos tecnologias que conseguem ranquear
os temas mais pedidos, com auxilio também da nossa parceria com a
empresa Meta (BECKER, 2023, s/p).

Ainda segundo o editor-chefe, as equipes "sempre priorizam o que é mais
pedido, porque significa que a pauta esta circulando em maior quantidade"
(BECKER, 2023).

Macario (2023) explica que o jornalista utiliza-se, além das denudncias dos
leitores e acesso as tecnologias, do "faro" que todo o jornalista desenvolve na
profissdo. O monitoramento de perfis, paginas e redes sociais especificas entra na
rotina da Lupa.

NOs j& sabemos perfis, paginas e "fontes" que merecem ser monitorados.
Lugares e pessoas que ja tem um histérico de compartilhar contetido falso.
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Por isso, ficamos de olho nesses lugares, principalmente quando tem muitos
seguidores e engajamento (MACARIO, 2023, s/p).

Para tentar coibir as informacdes falsas, o trabalho de apuracdo de uma
agéncia de checagem, mesmo que tenha objetivos diferentes de veiculos de
comunicacao, se enquadra ao citado por Pereira Junior (2006) no passo a passo da
apuracao e investigacado jornalistica.

Por exemplo, uma reportagem pode ser publicada somente se, como explica
o autor, houver o nivel correto de confianga versus o volume de informagéo: quanto
mais dados, mais precisa é o conteudo (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 87).

E, na Lupa, além dos jornalistas juntarem o maximo de dados e informagdes

para publicar as checagens e verificacdes, € importante, novamente, destacar a
importancia que a transparéncia tem na agéncia.

A Lupa tem toda a metodologia baseada na IFCN, uma organizacado

internacional que une checadores do mundo inteiro. Eles estabelecem um

selo de qualidade. E, entre as regras, o que mais levamos em consideracao

€ ser extremamente transparente - sendo claro com o leitor onde pegamos a

informacdo. Por conta disso, sempre procuramos dados publicos
(MACARIO, 2023, s/p.)

Assim como em qualquer outro local de trabalho, cada checador tem um jeito
unico de apurar e ir atras do que € de interesse publico, sendo que "cada reporter
tem um método (de quem vai entrevistar, por onde vai comecar, etc.). Mas, em
relacdo a checagem e verificacdo, 0 mais importante é ser muito claro e aberto em
todos os dados que trouxermos" (MACARIO, 2023).

Em resumo, existe um processo de oito etapas que exemplificam, em termos
gerais, a metodologia da Lupa, somando os cédigos da IFCN e as etiquetas da

prépria agéncia no processo:

e Passo 1: monitoramento do que politicos, celebridades e lideres sociais
dizem em locais como radios, jornais, revistas, TV e também redes
sociais;

e Passo 2: apdés monitoramento, o checador analisa 0 que vai checar

seguindo trés critérios: a) as afirmagbes foram ditas por uma
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personalidade importante? b) A frase é de interesse publico? c) A frase
ganhou destaque na internet e/ou na imprensa?

Passo 3: agora, € o0 momento em que o reporter faz a curadoria de
tudo que foi publicado sobre o tema em jornais, revistas e sites;

Passo 4: depois, inicia-se 0 garimpo em dados oficiais e informagdes
publicas;

Passo 5: se 0 dado néao for publico, o checador recorre a Lei de Acesso
a Informacé&o (LAI) e/ou contato com as figuras envolvidas;

Passo 6: se necessario, o repérter vai para "a rua", levando meios
tecnologicos para produzir videos ou audio;

Passo 7: o checador recorre a especialistas para corrigir eventuais
erros e contextualizar assuntos;

Passo 8: para finalizar, € solicitada a posicdo oficial de quem foi
checado para eventuais explicagcbes. No caso da verificacdo, que
analisa conteudos distribuidos na internet, esse passo é omitido - ja

gue nao se conhece o autor da postagem (LUPA, 2015).

O ultimo passo pode ser observado exclusivamente nas checagens, ja que &

guando a analise € de falas de fontes publicamente conhecidas - diferente das

verificacbes. Vale relembrar que, segundo Matzarakis (2017), a) a checagem de

fatos envolve conferir a verdade de falas de figuras publicas b) a verificacdo

desmente conteudos feitos online, enquanto c¢) o debunking envolve as duas

préticas.

Figura 12 - Metodologia das checagens

DISCURSOS DE LULA TEM DADOS INCORRETOS SOBRE
COVID-19 E OBRAS PARALISADAS
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Fonte: SOARES; DINIZ; ROSAURO; AFONSO, 2023.

J& antes da andlise, a Lupa insere uma espécie de etiqueta anunciando se o
conteudo € uma verificacdo, checagem ou reportagem. No caso acima (Figura 12),
trata-se de uma checagem de dois discursos do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
feitos no dia 1 de janeiro de 2023. O primeiro ocorreu no Congresso Nacional, e 0

segundo, no parlatério do Paléacio do Planalto.

Mas, diferente da verificacdo, as checagens utilizam-se de falas de figuras

publicas e permite a classificacdo de diversas etiquetas da Lupa:

Figura 12 - Exemplo de etiquetas da Lupa nas checagens 1

SAUDE

Em nenhum outro pais, a quantidade de vitimas fatais [de Covid-19] foi tao alta
proporcionalmente a populacao quanto no Brasil”

- Luiz Inacio Lula da Silva (PT), 39° presidente da Republica, durante discurso no
Congresso em 1° de janeiro de 2023

FALSO

Dados do Our World in Data mostram que o Brasil foi 0 20° pais com maior ndmero de vitimas fatais por Covid-19
proporcionalmente a populagéo do territério. Ao todo, foram contabilizadas 3.222 mortes a cada 1 milhdo de habitantes até o dia
31 de dezembro de 2022. Os trés paises gue lideram essa lista sdo Peru, Bulgaria e Bdsnia e Herzegovina.

Fonte: SOARES; DINIZ; ROSAURO; AFONSO, 2023, online.
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Figura 13 - Exemplo de etiquetas da Lupa nas checagens

INFRAESTRUTURA

(...) sdo mais de 14 mil no pais (obras paralisadas)

- Luiz Inacio Lula da Silva (PT), 39° presidente da Republica, durante discurso no
Congresso em 1° de janeiro de 2023

EXAGERADO

0 Painel Informativo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que retne dados referentes a agosto de 2022, informa que 8.674
obras estao paralisadas no pais de um total de 22.559 obras.

Fonte: SOARES; DINIZ; ROSAURO; AFONSO, 2023, online.

Como mostra a Figura 12 e a Figura 13, a mesma checagem - aqui intitulada
de "Discursos de Lula tém dados incorretos sobre Covid-19 e obras paralisadas” -

pode receber mais de um "carimbo”.

A primeira fala (Figura 12) provou ser falsa no momento em que 0s
checadores acessaram os dados do Our World in Data. Assim como na verificacao,
os dados ficam disponiveis em forma de hiperlinks para que o leitor confira o

embasamento da apuracéao.

Ja a segunda fala (Figura 13) informa que o presidente exagerou ao trazer o
namero de obras paralisadas no pais, e foi classificado como "exagerado” pelos

reporteres e editores.

Como foi analisado anteriormente, a checagem diferencia-se da verificacao
por algumas caracteristicas. A verificacdo, por exemplo, desmente boatos de redes
sociais e acontece, muitas vezes, por conta de fenbmenos do mundo

hiperconectado, ligados ao webjornalismo. Apesar de nao ter sido criado pelo mundo
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digital, como explica Bucci (2018) - quando diz que os boatos no jornalismo séo tédo
antigos quanto a propria imprensa -, o fenémeno foi fortalecido pelo acesso universal

a internet.

Entre as caracteristicas que ajudam a desenvolver as desinformacdes, pode-
se relembrar o conceito de Ubiquidade (PAVLIK, 2014), em que qualquer pessoa
tem acesso potencial a qualquer rede de comunicacéo e pode publicar o que quiser,
guando quiser. As desinformacdes surgem, entre outros motivos, com este poder

gue o usuario tem em maos.

E, ao contrario do que muitas pessoas pensam a respeito do fact-checking, as
analises também deixam claro quando a figura disse algo verdadeiro. Isso porque as
checagens e verificagdes ndo servem para destruir a imagem de politicos, mas para

trazer a verdade ao publico.

Figura 14 - Exemplo de etiquetas da Lupa nas checagens 2

Engquanto, na média do Brasil, apenas 9% dos alunos matriculados no ensino
fundamental sdo de tempo integral, no Ceara ja sao 33%, o maior percentual do
pais”

- Camilo Santana (PT), ministro da Educagdo, durante discurso de posse no dia 2
de janeiro de 2023

VERDADEIRO

De acordo com o Censo Escolar 2021 (pagina 16), divulgado pelo Inep, 33,2% dos alunos matriculados na rede publica de ensino
fundamental no Ceara estudam em tempo integral. Maranhéo (24,3%) e Piaui (23,9%) ocupam a segunda e terceira posi¢@es no
ranking nacional, respectivamente.

Ainda segundo o Inep, a média de estudantes no ensino fundamental em tempo integral no Brasil & bem inferior: 8,5% nos anos
iniciais (1° ao 5° ano) e 9,2% nos anos finais (6° ao 9° ano).

Fonte: DINIZ, 2023, online.

No caso acima, na checagem intitulada "Na posse, Camilo Santana erra
dados sobre reprovacao e acesso a internet”, o novo ministro da Educacao, Camilo
Santana (PT), fez um discurso de cerca de 15 minutos durante a posse. Na fala, o

ex-governador do Ceard passou informacdes verdadeiras, como a de que a média
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gue o Cearéd tem de alunos matriculados no ensino fundamental é maior do que a do

Brasil.

Apesar disso, o ministro Santana também trouxe informacgdes falsas. E é essa
a fungéo da checagem: admitir quando algo esté certo, mas também mostrar dados
de falas incorretas.

Analisando a metodologia destacada acima, a Lupa demonstra de diversas
maneiras a eficiéncia que tem em realizar o trabalho de checagem e verificagéo.
Isso porque a agéncia segue parametros internacionais, cComo as parcerias com a
IFCN e a The Trust Project, mas também porque a empresa desenvolveu uma
maneira propria de trazer a verdade ao publico baseada, principalmente, na

transparéncia da informacgéo.

Além disso, a Lupa, segundo Becker (2023, s/p) é formada "exclusivamente por
jornalistas”, profissionais que estdo aptos a investigar e publicar o que € real na

internet.

Mesmo com um trabalho tdo arduo, os jornalistas entrevistados destacam que

o jornalismo de checagem continua se consolidando no Brasil. Entre diversos

fatores, esta a desvalorizacdo do profissional da comunicacéo e as dificuldades em
ganhar prestigio na area.

A checagem de fatos é um trabalho dificil, pois estamos "no esgoto”, onde

ninguém quer estar, desmentindo informacdes. Mas, esta fungcdo é

extremamente importante para a sociedade democratica em que vivemos.
(MACARIO, 2023, s/p).

Por fim, outra questdo extremamente importante abordada pelos integrantes

da Lupa € a urgéncia da criacdo de politicas que desenvolvam a educacédo e a
alfabetizac&o midiatica no Brasil.

E necessario que as pessoas aprendam a ler com divida e a debater

informacdes. As pessoas precisam reaprender a consumir informacéo e

conseguir separar o que € entretenimento, diferenciando portais de noticias
confiaveis de perfis que espalham mentiras (MACARIO, 2023, s/p).

Por conta disso, a Lupa ndo se limita apenas a checar fatos e verificar a

veracidade das informacdes, mas procura educar o publico sobre como identificar e
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lidar com a desinformacdo. Entre os projetos, estdo o LupaEducacéo, a newsletter

Intervalo, palestras e workshops.

Como explica Macéario (2023, s/p), "os jornalistas passam quatro anos
estudando e sao profissionais capacitados para fazer esse trabalho. Mas, como as
pessoas sem experiéncia podem aprender isso?". Esta é uma questdo, entre
tentativas e erros, que a Lupa ainda tenta resolver. Enquanto isso, a agéncia segue
com o trabalho de diariamente, de forma incansavel, levar a verdade ao publico da

maneira mais transparente e honesta possivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais e 0 acesso universal a internet transformaram para sempre a
sociedade e, consequentemente, o jornalismo. Neste cenério, observa-se a criacdo
de um dos fenbmenos mais perigosos da pos-modernidade: a pos-verdade. Nela, a
opinido e as crengas dos individuos vem acima de tudo e de todos.

Somando a facilidade de criar contetdo e espalha-los com o desejo de cada
pessoa de provar-se certa e prejudicar quem discorda, a desinformacao criou forgas
e aparenta ser algo intrinseco das redes sociais.

A missado dos jornalistas, agora, é se adaptar ao novo cenario de desordem
informacional, baseado nas mudancas causadas pelo webjornalismo, mas,
principalmente, propor constantes melhorias e formas de evitar que o objeto de

trabalho - a verdade - seja negligenciado.

Isso é possivel de diversas maneiras. Entre elas, é importante que o
profissional da comunicacéo saiba utilizar as ferramentas do digital a seu favor, traga
0 maior numero de dados e fontes para as informacdes e ndo se canse de checar e

confirmar o que for publicar, 0 maximo de vezes que for preciso.

Mas, além das alteracdes na rotina do jornalismo tradicional, seja de TV,
radio, impresso ou digital, foi necessaria a criacdo de uma area especifica na
internet, a fim de tentar barrar as mentiras: o jornalismo de checagem. A funcéo é

desmentir o que ja foi publicado ou dito, em uma tentativa de amenizar os danos.

Ao analisar a metodologia de checagem da Agéncia Lupa e ao entrevistar os
jornalistas que fazem o arduo e imparavel trabalho, foi possivel concluir que a
eficacia do jornalismo de checagem ideal se deve a metodologia de transparéncia

da empresa.

Isso porque, diariamente, a Lupa ensina os leitores a irem atras da
informacdo por conta propria, mostrando de onde a verdade chega até os

profissionais. No site, € possivel ver as referéncias através de hiperlinks, fotos, e
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videos. A agéncia, em momento algum, oculta de onde vieram os dados: e, contra

os dados, ndo ha argumentos.

Desde o inicio das andlises, ficou evidente que a informacéo é disponibilizada
ao leitor de forma totalmente transparente e, além de fazer somente o trabalho de
debunking, a Lupa luta para estimular o leitor a fazer isso por conta prépria,

estimulando o senso critico de quem utiliza a internet.

Assim, seja no site ou nas redes sociais da Agéncia Lupa, o leitor tem acesso
e a disponibilidade para conferir de onde vieram as conclusbes. O objetivo,
justamente, € que o internauta aprenda a fazer o mesmo caminho de checar
informacdes com fontes oficiais, figuras publicas confiaveis e com especialistas em

cada area.

Dessa forma - sendo transparente -, os jornalistas também conseguem, aos
poucos, restabelecer a credibilidade da profissdo, que foi totalmente desgastada
pelas desinformacdes e declaracbes politicas falsas - justamente o que a Lupa
verifica e checa, respectivamente, no dia a dia. Nao a toa, as quatro desinformacdes
analisadas pela agéncia escolhidas na presente pesquisa tem relacdo com a

politica.

Outra conclusédo a ser destacada é de que, apesar das redes sociais terem
acelerado o processo de disseminacao de informacdes falsas - que sempre existiu -,
as mesmas caracteristicas web também proporcionam a rapidez em distribuir a
verdade. As checagens e verificacfes da Lupa mostram como as ferramentas online
auxiliam no combate a mentira, principalmente com o uso de fotos, videos e

hiperlinks.

Apesar de ser um debate muito recente, o jornalismo de checagem vem
crescendo no mundo. Para direcionamentos futuros, € necessario discutir como
estabelecer uma educacdo midiatica de qualidade. No Brasil, existe um alto indice
de analfabetismo funcional fora das redes - que acabam refletindo nas atividades
das mesmas. E necessério, agora, que as pessoas aprendam a ler com divida e a

debater informacbes. As pessoas precisam aprender a consumir informagédo e
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conseguir separar o que é entretenimento, diferenciando portais de noticias

confiaveis de perfis que espalham mentiras.

N&o a toa, a Agéncia Lupa vem investindo na area de educacdo midiatica.
Isso porque, mais do que desmentir o que ja atingiu a populacdo, é necessario
ensinar a ndo acreditar na mentira em primeiro lugar. Na pratica, € de conhecimento
gue a mentira mata, causa 6dio, destr6i e pode acabar até com as sociedades

democréaticas.

Por fim, acreditamos que este trabalho contribui para o debate sobre como a
desinformacédo é um fator que deve ser cada vez mais aprofundado nos estudos do
jornalismo e como o jornalismo de checagem € um ponto fundamental para que um

novo processo comunicacional possa ser desenvolvido na sociedade.

A proposta é dar continuidade nestes estudos futuramente, promovendo mais
debates cientificos sobre a checagem, verificagdo e a sua importancia para a
profissdo. O objetivo € seguir contribuindo para que este tipo de abordagem ganhe

amplitude nas discussfes atuais sobre a desinformacéo.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM LEANDRO BECKER

As duas entrevistas, feitas por videochamada, foram feitas com jornalistas que
integram a Agéncia Lupa. Antes das perguntas, foi explicado o objetivo do trabalho e
foi feito um acordo para utilizar as falas dos participantes, sem nenhum prejuizo para
as dinamicas da agéncia. Como cada um dos dois jornalistas possui uma fungao
diferente dentro da Lupa, as perguntas ndo seguiram um roteiro especifico, mas

adaptacdes do que a pesquisa busca saber a respeito de cada um.

1. Entrevista com o jornalista Leandro Becker, editor-chefe da Agéncia Lupa - feita
no dia 12 de abiril.

Legenda:

CC - Carolina Cesa (Entrevistadora);
LB - Leandro Becker (Editor-Chefe da Agéncia Lupa);
[...] - partes do didlogo que nao foram compreendidas;

Em italico — girias, palavras em inglés usadas na lingua portuguesa ou algo que foi

ressaltado ao ser respondido.
CC - Como funciona a Agéncia Lupa, em um aspecto geral, enquanto organizacao?

LB - A Lupa é uma agéncia de checagem. Isso significa que nosso objetivo é
produzir um trabalho focado na desinformacdo. E nos fazemos isso de diferentes
formas: com checagens, verificacGes, reportagens especiais, explicadores, etc.
Ultimamente, estamos investindo muito em educacao midiatica. A Lupa acredita que
a alfabetizacdo midiatica € um pilar muito importante e estamos tentando levar este
tema para escolas e universidades. A agéncia ficou muito conhecida por conta das
checagens em periodos eleitorais. Acredito que seja a parte que mais impacta

guando se fala em desinformacao. Mas, vamos muito além disso.

CC - Em relacdo a verificacdo de noticias, como funciona a metodologia dos

reporteres?

LB - A agéncia é filiada a uma instituicdo chamada International Fact-Checking

Network. Essa parceria € importante porque qualquer pessoa pode abrir uma
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empresa de comunicacao, hoje em dia, e dizer que esta fazendo checagem. Mas, 0
diferencial € que a IFCN, a organizacéo internacional de fact-checking, estabelece
regras e passos para fazer um trabalho verdadeiro. Entdo, a ligagéo que a Lupa tem
com esta empresa segue VAarios critérios: o principal deles é a transparéncia. A Lupa,
por exemplo, passa constantemente por auditorias para conferir quem esta
financiando a agéncia. E isso faz total sentido. Se nds estamos sendo pagos por
politicos de esquerda ou de direita, como vamos ser isentos? Por isso, é proibido
gue tenhamos relacao financeira com governos, empresas estatais, 6rgaos publicos,
etc. Além disso, temos varios outros principios conectados ao que a IFCN sugere:
um deles € o apartidarismo. Quando um novo repdrter chega na empresa, ele
precisa assinar um contrato se comprometendo a ndo ter nenhuma filiagéo partidaria
que seja ou parentesco com politicos. Se tiver, a pessoa ndo pode ser contratada. E
uma das regras da instituicdo. Esta metodologia diz muito sobre o que somos. No
nosso site, temos todas as informacdes detalhadas a respeito disso. NOs também
dividimos as apuracfes em dois campos: a checagem, voltada a discursos politicos,
e as verificacfes, com foco em fotos, videos, textos, que circulam pelas redes, ndo

sendo necessariamente de uma figura publica.

CC - Como é dividido, dentro do trabalho de fact-checking, as etiquetas e

classificacdes da Lupa?

LB - Em relacdo a préatica jornalistica, a metodologia diz a respeito de como fazemos
de fato o processo de checagem dos conteudos. Primeiro, por critérios jornalisticos,
definimos o que vale a pauta ou ndo, nos baseando no que € de interesse publico.
Ja na hora das verificacdes, a principal metodologia se baseia nas etiquetas de
classificacdo. Nao existe um padrdo que todas as agéncias de checagem sigam.
Isso é particular de cada editoria e metodologia. N6s temos, atualmente, nove
categorias que baseiam nossas pesquisas, e elas surgem entre o verdadeiro e falso.
Isso porque tem checagens e verificacbes que ndo podemos simplesmente
categorizar em um dos dois. Nosso objetivo, com isso, € enquadrar temas e
assuntos que ficam nas margens. Ter esta divisdo estabelecida ajuda a manter uma

credibilidade. A etiqueta "exagerado”, por exemplo, ndo é necessariamente uma

mentira, s6 um exagero. Outra etiqueta é a "verdadeira, mas...", quando existem
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ressalvas na fala da pessoa, apesar de ndo ser mentira. E assim vai. Outra
caracteristica da Lupa € que ndo checamos opinides e ndo temos como prever o
futuro. Por isso, muitas vezes, ndo analisamos frases de politicos que tratam de
comprometimentos de politicos. Em resumo, a metodologia das etiquetas criadas
pretende tratar os temas com a maior sutileza possivel e tentar ser o mais

especifico. Onde mais usamos as etiquetas € nas verificacoes.
CC - Como voceés recebem as denuncias e sugestdes para fazer as checagens?

LB - No6s temos diversas formas. Em resumo, temos trés maneiras: por e-mail,
formulario e WhatsApp. Recebemos, geralmente, mais de duzentas mensagens por
dia. De fato, chega mais coisas do que conseguimos dar conta de checar. Mas, um
"ser humano" faz essa triagem, de coisas que entraram para ngs, e, assim, sabemos
0 que é mais pedido. Agrupamos tudo e sabemos qual € o tema do momento. Além
disso, utilizamos tecnologias que conseguem ranquear 0os temas mais pedidos, com
auxilio também da nossa parceria com a empresa Meta. As vezes, vem videos,
imagens ou texto. Priorizamos o0 que € mais pedido porque significa que a pauta esta
circulando em maior quantidade. E importante destacar que toda a equipe da Lupa é
formada exclusivamente por jornalistas. Isso também ajuda na hora de acompanhar
as redes sociais e os temas que sao as trends do dia. Mesmo que alguém néo tenha
enviado alguma denuncia, conseguimos ir atras de outras por este faro jornalistico.
Se a gente viu que um assunto especifico viralizou, vamos atras. Em resumo: o
primeiro jeito é as denuncias por canais oficiais, o0 segundo € os jornalistas indo
atras de pautas e o terceiro foi aplicado exclusivamente na época dos atos
antidemocraticos de Brasilia, em um formulario no Google. Nés abrimos um banco
de dados andnimo para os leitores enviarem as denuncias. O nosso objetivo era
mapear e avaliar como foram organizados os atos de vandalismo naquele domingo.
No mesmo dia, ja recebemos mais de 9 mil denuncias. A situacdo do 8 de janeiro foi
a mais atipica que aconteceu no Brasil nos ultimos anos. Entdo pensamos: nos
gueremos fazer conteudo relevante para as pessoas - por isso, nada mais justo do
gue ouvir as pessoas. Assim, criamos um grupo especial para olhar para esta
guestdao em especifico, até para ir atrds de quem estava financiando tudo isso.

Neste momento, saimos das verificacdes e entramos na area das reportagens para
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aprofundar o tema - mas, isso ndo deixa de ser checagem. Pois, checar o que é

verdade ou ndo é a esséncia do jornalismo.

CC - Vocés nao usam, na agéncia, a expressao fake news, justamente pela
conotacdo politica que ela adquiriu. Como vocés fazem para garantir, além desta
escolha de palavras, que as checagens sejam o mais isentas possivel (se é que tem

como)?

LB - O termo fake news se popularizou e ganhou uma premissa mais politica. A
gente usa apenas desinformacdo, ou fake, porque a gente ndo checa "noticias", mas
sim posts, declaracfes, e publicagcbes de usudrios de redes sociais. A expressao
noticia ja pressupde, de certa maneira, que € algo verdadeiro. Dentro disso, existem
varias nuances. As vezes, alguém compartilha uma informacédo achando que era
verdadeira, mas ela era falsa. Ja outros criam, de proposito, narrativas prejudiciais. A
intencdo faz bastante diferenca neste cenario também. Entdo, usamos o0 termo
desinformacdo que € muito mais amplo. Este é um aspecto importante de

compartilhar.

CC - A Lupa comecou a investir em reportagens mais aprofundadas, focando na
Educacdo Midiatica, neste ano, em fevereiro. Foi algo que tem relacdo com o0s
impactos que as desinformacdes trouxeram - chegando até o "limite", de certa forma,

no dia 8 de janeiro?

LB - Em fevereiro, a agéncia fez uma mudanca no posicionamento. Antes, era muito
focado em verificacdo e checagem. Mas, agora, entendemos que precisamos
investir em Educacédo Midiatica no Brasil, ao observar o cenario da desinformacao. A
Lupa, agora, tem uma area de educacao - que inclui conteudos - no site e também
parcerias, eventos e atividades com escolas e universidades. A area de educacéo
vem sendo muito ampla para nés. E, isso segue dentro do projeto da IFCN. Nosso

foco agora é aprofundar o que apuramos para levar conscientizacao aos leitores.
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APENDICE B — ENTREVISTA COM CAROL MACARIO

As duas entrevistas, feitas por videochamada, foram feitas com jornalistas que
integram a Agéncia Lupa. Antes das perguntas, foi explicado o objetivo do trabalho e
foi feito um acordo para utilizar as falas dos participantes, sem nenhum prejuizo para

as dinamicas da agéncia.

2. Entrevista com a jornalista Carol Macario, reporter especial da Agéncia Lupa -
feita no dia 15 de abril.

Legenda:

CC - Carolina Cesa (Entrevistadora);
CM - Carol Macario  (Repérter  especial da  Agéncia  Lupa);
[...] - partes do dialogo que nao foram compreendidas;

Em italico — girias, palavras em inglés usadas na lingua portuguesa ou algo que foi

ressaltado ao ser respondido.
CC - Como funciona a Agéncia Lupa, em um aspecto geral, enquanto organizacao?

CM - A primeira caracteristica da Lupa é ser uma agéncia remota. Cada repérter
mora em uma cidade diferente. Eu, por exemplo, moro em Florianépolis. Temos
pessoal também em S&o Paulo, Recife, etc. Apesar disto, a gente funciona como a
redacdo de qualquer outro veiculo de comunicacdo. Ao invés de estarmos
"confinados” em um espaco fechado e fisico, ndés nos falamos virtualmente por
videochamada. NO6s debatemos por pauta e por método. Aqui, na Lupa, ndés temos
algumas frentes: fazemos o trabalho de verificacdo (debunking), o de checagem de
discursos de figuras puablicas. Ultimamente, também temos implementado
reportagens especiais. A equipe, entédo, faz reuniées de pauta, pelo menos uma vez
por semana, mas estamos constantemente conversando. Toda segunda-feira temos
uma reunido de pauta. Mas, cada repérter tem sua propria rotina para ir atrds das
pautas e temas. Com o tempo, a gente vai desenvolvendo um "faro" quanto a isso. A
gente vai apurar o préprio "faro" do que rende ou ndo. Na reunido, cada reporter
apresenta as ideias e a apuracdo que fez até entdo. De fato, algumas vezes nossa

pauta cai, e isso faz parte como em qualquer veiculo.
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CC - Em relagdo a verificagdo de noticias, como funciona a metodologia dos

reporteres?

CM - Neste aspecto, no debunking, o trabalho é principalmente de monitoramento. A
gente tem algumas ferramentas e parcerias com a empresa Meta - que controla o
WhatsApp, Facebook e Instagram - onde conseguimos acessar partes especiais
destas plataformas para medir o engajamento das publica¢cées. Conseguimos medir
se os temas tiveram alto engajamento em um periodo pequeno de tempo. ISso nos
da algumas ideias. Nés conseguimos, com estas ferramentas, ter um tipo especifico
de leitura. Mas, ai, a decisdo do que vamos verificar ou ndo, € em conjunto com 0s
editores e em debate com os outros reporteres. Claro, um assunto falso é sempre
falso. Porém, as vezes, o tema ndo é de interesse publico. Entdo tem estes
conteudos falsos que sao "bobos". Por isso, sempre medimos o interesse politico e

social.
CC - E como € o seu processo e rotina de verificacdo e checagem?

CM - Eu fui, por muitos anos, reporter de cultura. Entdo, fiquei por muito tempo nesta
area, acompanhando eventos culturais. Mesmo que eu ndo fosse escrever nada,
sempre mantive esse vinculo com as fontes. Na checagem, acaba acontecendo o
mesmo. Noés ja sabemos perfis, paginas e "fontes" que merecem ser monitorados.
Lugares e pessoas que ja tem um histérico de compartilhar contetdo falso. Por isso,
ficamos de olho nesses lugares, principalmente quando tem muitos seguidores e
engajamento. Além disso, obviamente, monitoramos figuras publicas. O trabalho de
checagem envolve estar de olho, principalmente, no que os politicos estdo dizendo.
Até porgue ndo checamos opinido e nem prevemos o futuro: nosso trabalho esta em
acompanhar o que eles dizem com base em dados publicos. Eu, por exemplo, sou
meio obcecada por algumas figuras [risos]. Ai eu penso "ja sei que essa figura é
muito mentirosa, entdo vou ficar de olho e perseguindo”. Assim, a gente vai

acompanhando as redes sociais constantemente.

CC - Vocés tém alguma metodologia base em comum entre todos os repoérteres?

Algo que seja uma regra da organizagao?
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CM - Temos sim, principalmente em relagdo a checagem. A Lupa tem toda a
metodologia baseada na IFCN, uma organizagao internacional que une checadores
do mundo inteiro. Eles estabelecem um selo de qualidade. E, entre as regras, 0 que
mais levamos em consideracdo é ser extremamente transparente - sendo claro com
o leitor onde pegamos a informacéo. Por conta disso, sempre procuramos dados
publicos. Um exemplo: se formos checar uma publicacdo sobre vacinagdo, vamos
atrds de fontes oficiais de salde, como o Ministério de Saude, as agéncias
reguladoras internacionais, a OMS, revistas cientificas reconhecidas, etc. A
importancia dos dados serem publicos é porque prezamos que o leitor consiga fazer
0 mesmo caminho que a gente faz. Ou seja, que eles tenham a condi¢cdo de poder
fazer a checagem por conta prépria. O processo de checagem passa por isso: ir
atras de dados publicos. Em alguns momentos, precisamos também ir atras de
especialistas e entrevista-los. O maior exemplo disso foi no periodo da Covid-19,
onde todos nos estavamos "tateando no escuro”. Mas, é importante cuidar para
localizar especialistas que tenham um trabalho sério e sejam reconhecidos em suas
areas. Como eu citei anteriormente, cada repérter tem um método (de quem vai
entrevistar, por onde vai comecar, etc.), mas, em relagdo a checagem, o mais
importante é ser muito claro e aberto em todos os dados que trouxermos. O leitor,
inclusive, pode acessar os links que disponibilizamos nas paginas para entender o

caminho que o leitor fez.

CC - Em relacédo aos atos antidemocraticos do dia 8 de janeiro, vocé participou de

alguma cobertura nas checagens?

CM - Eu estava de férias, entdo ndo estava no dia que a tentativa de golpe
aconteceu. Inclusive, eu fiquei "me co¢cando” e chamando os colegas perguntando
se eles precisavam de ajuda [risos]. Mas, quando voltei, participei. Na verdade,
todos os colegas fizeram parte disso. Foi muito impactante para a area da

checagem.

CC - A Lupa comecou a investir em reportagens mais aprofundadas, focando na
Educacdo Midiatica, neste ano, em fevereiro. Foi algo que tem relacdo com o0s
impactos que as desinformacdes trouxeram - chegando até o "limite", de certa forma,

no dia 8 de janeiro?
84



CM - Este era um movimento que havia acontecido nas eleicdes do ano passado,
em 2022. Naquela época, faziamos muita checagem e verificacdo. A partir de
analise de dados, conseguimos investir nessa area que achamos muito importante
também. E com certeza os atos do dia 8 de janeiro tiveram um peso para a mudanca

de vez.

CC - Por fim, qual a importancia que o jornalismo de checagem tem para VOCE,

enquanto profissional da area?

CM - Eu sempre uso a pandemia como um dos exemplos do impacto da
desinformacédo na vida das pessoas. Isso mostra como as fake news podem, de fato,
matar. O tipo de mentiras espalhadas neste periodo foi extremamente prejudicial.
Outro exemplo dos maleficios € na area da politica, que afeta o sistema democratico
como um todo. Quando eu comecei no jornalismo, a checagem de fatos ndo era algo
discutido. Obviamente, como repérter, nosso trabalho sempre foi fazer a apuracéo e
a checagem de informac¢des. Em um jornal em que eu trabalhava, antes do fact-
checking ser uma area conhecida, alguns editores comentavam: "ndo sei porque as
pessoas estdo falando em checagem de fatos. Todo jornalista deve checar. Isso é
redundante!". Mas, sabemos que ndo é isso. Na época, era algo que ninguém
entendia. Depois, comecamos a ver neste mundo contemporaneo e digital, no
cenario da pés-verdade, que a discussao atingiu outro nivel. Agora, a desinformacéao
e 0s conteudos falsos pautam os debates nas redes e fora delas. Elas induzem
pessoas a tomarem decisdes que, muitas vezes, podem ser absurdas e causar
impactos no processo democratico e na sociedade como um todo. A checagem de
fatos € um trabalho dificil, pois estamos "no esgoto”, onde ninguém quer estar,
desmentindo informacfes. Mas, esta funcdo é extremamente importante para a
sociedade democratica em que vivemos. SO0 que a checagem de fatos ndo se faz
sozinha. Por isso, a importancia da educacao e alfabetizacdo midiatica. No Brasil,
temos um alto indice de analfabetismo funcional: pessoas que nao tém o
desenvolvimento de um senso critico apurado. Isso da cenario para que a
desinformacao se espalhe mais facilmente. E necessario que as pessoas aprendam
a ler com davida e a debater informacfes. As pessoas precisam reaprender a

7

consumir informagdo e conseguir separar 0 que € entretenimento, diferenciando

85



portais de noticias confidveis de perfis que espalham mentiras. Os jornalistas
passam quatro anos estudando e somos profissionais capacitados para fazer esse
trabalho. E como as pessoas podem aprender isso? E algo que ainda estamos
treinando e desenvolvendo na Agéncia Lupa, mas estamos no erro e na tentativa em

projetos de escola com jovens.
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