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ANONIMATO NA INTERNET: MAPEANDO NEGOCIOS LOCAIS DE
PRESTACAO DE SERVICO NO MUNICIPIO DE BRACO DO NORTE - SC!

Paula Grassi Ouriques Matos?

Resumo: A utilizagdo das midias sociais para divulgacao de produtos e servigos nao ¢
mais algo exclusivo de grandes empresas. Com a pesquisa de campo realizada através
deste trabalho, podemos demonstrar que pequenos negocios locais podem e devem
divulgar seus servigos através destas midias, de forma organica, com orientagdo
profissional, se necessario, para que seu negocio seja reconhecido pela populagdo local e
lembrado por seus possiveis clientes quando eles necessitarem de seus produtos ou
servicos, deixando assim, de recorrerem a servigos em outras cidades, por desconhecerem
o profissional ou empresa local. As midias sociais quando utilizadas de maneira
profissional, programada, prestativa e humanizada, tendem a gerar um retorno positivo a
curto, médio e longo prazo. Basta atender o cliente online, com a mesma atengdo e
cuidado que atenderia um cliente no local fisico.

Palavras-chave: Midias Sociais. Negocios. Divulgacao.

1 INTRODUCAO

A Era digital chegou e se estabeleceu, todos estdo aderindo e se inserindo no
mundo virtual. Aos poucos vamos eliminando papéis, relogios analogicos, listas

telefonicas e tudo que pode ser substituido por aparelhos e ferramentas eletronicas.

Todos os dias sdo criados diversos aplicativos para as mais variadas
funcionalidades, que agilizam qualquer tipo de agdo e reacdo. Sejam elas no ambiente de

trabalho ou mesmo em nossas casas.

As midias sociais ganharam énfase e sdo uma janela aberta para o mundo. La
conhecemos pessoas, lugares, produtos, empresas. Nos comunicamos, contamos nossos
sonhos, ambigdes e até criamos uma vida imaginaria perfeita. Criticamos, sofremos com

comparagdes que nos mesmos fazemos em relacdo a vida alheia, nos revoltamos com
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noticias que mal sabemos se sdo veridicas, compartilhamos tudo ¢ nos despimos de nossa
privacidade. Somos influenciados e redirecionados ao que indicamos com nossas
pesquisas, curtidas, comentarios e compartilhamentos. Contudo ndo s6 grandes empresas,
mas também pequenos negocios vém se beneficiando com isso, transformando as midias
sociais em vitrines e portifélios, ampliando seus horizontes ¢ mantendo seus clientes

sempre informados.

Deixando o anonimato nas midias sociais, essas microempresas ou profissionais
autdonomos sao mais facilmente encontrados por quem procura e precisa de seus servigos,

principalmente em sua regido.

Assim como numa empresa de grande porte os pequenos negocios vém crescendo
no meio digital e as midias sociais sdo ferramentas de baixo custo e de grande divulgacao.
Quando bem utilizadas, servem tanto para apresentacdo do negocio, quanto como

ferramenta de atendimento ao cliente.

Segundo pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2018), nos ultimos trés anos, o0s pequenos negocios
no Brasil investiram na informatiza¢do e na utiliza¢do de novas ferramentas digitais, em
especial nas redes sociais. Pelos dados, 72% utilizam o WhatsApp para se comunicar com

clientes e 40% mantém perfil no Facebook.

As pessoas criaram o hébito de procurar tudo na internet, seja nos buscadores ou
mesmo nas redes sociais, logo quanto mais visivel a empresa, mais rapido ela sera

encontrada.

Lembro-me de que, na década de 1980, quando eu tinha por volta de 9 anos de
idade, meu pai chegava em casa por volta das oito horas da noite, brincava
comigo e com minha irma, e depois ia tomar banho; em seguida, jantavamos
na cozinha, e entdo ele e minha mae iam saber noticias do Brasil e do mundo
pela TV! Hoje, as coisas sdo diferentes! As pessoas estdo consumindo midia
24h por dia na TV, no jornal, na revista, na internet, no celular, nos iPads.
(MORALIS, 2015, p. 123).

Ou seja, negodcios locais que se destacam e mantém contato com clientes em redes

sociais, chats e outras midias digitais sdo melhores vistos e mais lembrados.

Os produtos e servicos online estdo cada vez mais proximos dos consumidores ¢
1sso ajuda muito na negociacao ou fechamento da compra, ja que o que encarece a compra

online € o alto custo da entrega.
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Imagine uma pequena cidade, por exemplo, onde ndo ha grandes supermercados,
redes de farmécias, postos de gasolina e outros comércios e servigos 24h. Se a populagdo
puder encontrar informagdes sobre os negécios locais nas midias sociais, dariam mais
valor e prioridade para estes, ja que estdo proximos de suas residéncias, o que reduziria
0s gastos com entrega, troca e também aumentaria a seguranga na hora da contratagdo do

servigo ou compra do produto. Melhorando a economia e o desenvolvimento da cidade.

Logo, este trabalho foi desenvolvido com intuito de contribuir para o
desenvolvimento do municipio de Brago do Norte — SC, através de um estudo de caso
sobre a utilizagdo das midias digitais para o mapeamento, apresentagdo e divulgagdo de
negocios locais de prestacdo de servico no municipio e regido, comparando o
desenvolvimento destas empresas e profissionais antes e depois de sairem do anonimato

na internet.

Inicialmente realizamos uma pesquisa de campo pura e aplicada para
levantamento de dados, analisados de forma empirica e quantitativa, com apresentagao
de imagens e graficos de cinco negocios locais de prestagdo de servigco, onde foram
apresentados aos proprietarios um planejamento de inser¢do da marca e de seus servicos
nas midias digitais, através do mapeamento destes no Google Maps, do cadastro das
empresas no Google Business, Facebook, Instagram e WhatsApp Business, com todas as

informagdes de contato, localizacdo, tipos de servigo e afins.

Para tanto, cada empresa foi entrevistada e respondeu a um questionario com
perguntas objetivas, onde foi possivel entender melhor sobre o negocio, sua historia, visao
de mercado, tipo de clientela, metas que gostariam de atingir e sobre o nivel de

conhecimento em midias digitais que cada um possui.

Com todos os dados coletados, deu-se inicio ao desenvolvimento de identificagao
da marca, através da defini¢do de cores, logomarca, nome, imagens, para entao realizar a

criacdo das paginas nas midias sociais.

Iniciou-se entdo um planejamento estratégico para atrair seguidores, clientes e
futuros clientes através de posts informativos e atraentes relacionados ao tipo de servigo
que cada negodcio presta no municipio, tudo de forma organica monitorada através do

insight do Facebook e do Google.
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ApOs a publicagdo das paginas e da criagdo dos posts, foi apresentado as empresas

e profissionais os resultados obtidos com a divulgagdo de seus negdcios.

Como estas empresas ndo possuiam nenhum canal exclusivo de divulgacdo de
seus servigos, nao houve como realizar um comparativo de forma quantitativa, porém foi
possivel demonstrar através dos graficos nos insights o percentual de visualizagdes e
envolvimento com as publicagdes relacionadas a empresa em um curto periodo de tempo,
o que pode ser utilizado pelas mesmas para dar continuidade ao projeto, estabelecendo

metas e objetivos a serem alcangados.

Veremos nas proximas paginas, de forma individual e detalhada, como realizamos
este trabalho com cada empresa e profissional, os problemas e dificuldades enfrentados

durante a implantagao do trabalho de inser¢do e os resultados obtidos.

1.1 Estudo e Implantaciao do Trabalho de Inserciao

1.1.1 Fundamentagio Teorica:

As constantes evolugdes tecnologicas nos fazem repensar o conceito de
divulgacdo de um negdcio. Antigamente bastava uma placa, um outdoor, uma nota no
jornal ou um anuncio na radio da cidade, além ¢ claro do boca-a-boca, para que todos
conhecessem seu trabalho e servigos oferecidos. Hoje as coisas mudaram. Além da
concorréncia, os canais de divulgacdo também aumentaram e dependendo do seu publico

alvo, os antigos meios de comunica¢do nem servem mais para atrair clientes.

Antes o consumidor chegava a loja e s6 havia um vendedor para tirar as suas
duvidas sobre o produto, e eram as dividas que os anuncios ndo tinham como
tirar, pois ndo havia interagdo com o consumidor — ndo se conversa com uma
revista, com um jornal ou com a TV. [...] (MORALIS, 2015, p.127)

Com os chats e aplicativos de bate papo além de interagir com o cliente, €
possivel anunciar, vender, criar respostas automaticas, além de varias outras
funcionalidades que sdo criadas diariamente e que agilizam muito o atendimento e a

negociagao.
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Quando decidimos contratar um servigo dificilmente recorremos a lista telefonica.
Nao guardamos mais cartdes de visitas e raramente temos um caderninho de anotagdes
com contatos. Todos estes métodos de consulta foram substituidos pela agenda do

smartphone, pelas midias sociais e pelos buscadores na internet.

[...] Os meios de publicidade mais usados no passado eram o radio e a televisdo.
Pois a maioria das pessoas estavam assistindo programas de TV ou ouvindo as
noticias nos radios. E as propagandas sempre ocupavam o lugar dos intervalos.
Dizendo: “Chegou a nova maquina de lavar, compre ja a sua” ou “Adquirira ja
sua nova TV em cores.”. E isso funcionava e ainda funciona também. Porém a
maioria das pessoas hoje em dia ndo estdo mais diante das TVs e radios. Elas
estdo na Internet, nas redes sociais. E é onde vocé ¢ sua empresa devem estar.
Para que todos conhegam. E melhor ainda, hoje vocé pode direcionar a sua
propaganda as pessoas que realmente estdo interessadas na sua
empresa. (SUPORTE, 2018, p.50)

Um estudo realizado pela ComScore em parceria com o IAB Brasil (2014),
mostrou que mais de 80% dos brasileiros utilizam a internet como principal meio de busca

de informagades.

O principal destaque do estudo de 2014 ¢é o crescimento de uso de dispositivos
moveis em todas as esferas. [...] A posse de iPads e tablets também aumentou,
mais de 1/3 da populagdo brasileira (35%) possui um dispositivo desta
categoria. Quase metade da audiéncia online brasileira (46%) passa 0 minimo
de 2 horas por dia na internet em diversos dispositivos. As faixas etarias com
idade menor que 35 anos passam mais tempo navegando ou utilizando
aplicativos em seus smartphones e tablets, que qualquer outra faixa etaria. A
principal atividade realizada nos smartphones sdo relacionadas a interacdes
sociais, seguida de muisicas e noticias. [...] A internet continua sendo o canal
mais importante, ultrapassando outras midias offline (ex. TV, jornais, revistas
e radio). Aproximadamente 9 em 10 dos brasileiros (87%) considera a internet
um meio muito importante, enquanto um pouco mais da metade (54%)
considera a TV muito importante. [...] 7 em 10 (69%) concordam que a
publicidade online os motivou a procurar informag¢do extra sobre o
produto/marca oferecido e mais da metade (54%) usa os dispositivos moveis
para checar informacdes de produto enquanto compra em lojas fisicas. 7 em
10 consumidores brasileiros consideram a internet o modo mais facil e
conveniente de fazer compras. [...] 3/4 (74%) dos brasileiros online comparam
os precos de produtos oferecidos por varejistas online ¢ 6 em 10 (59%)
comparam diferentes caracteristicas de produtos similares. (IAB Brasil, Brasil
Conectado — Habitos de consumo de midia, 2014, p. 5-6)

Entendemos assim, que a maioria da populag@o brasileira ja estd conectada

quase 20h por semana, a maioria em dispositivos moéveis. E comparam precos,
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caracteristicas e informacdes dos produtos na loja online, para entdo comprar na loja
fisica. Se tratando de contratacdo de servigos a exigéncia ¢ ainda maior. Ha necessidade
de consultar a indicacdo de determinada empresa, a garantia dos servigos e ainda a
localizagao dela, pois muitas vezes nao ¢ viavel contratar uma empresa que cobre até o
deslocamento.

A cada dia o uso de midias de comunicagdo impressas vem sendo excluidas
do cotidiano dos brasileiros. Na tabela abaixo podemos ver o aumento no numero de horas
que as pessoas passam navegando na internet ou no celular/tablet comparado a
diminui¢do no nimero de horas que passam lendo jornais e revistas impressos ou ouvindo

radio e assistindo TV.

14 horas+/semana

Pelo menos
2h
Internet (navegando) 39% 38% 36% d?;‘a:mw
meédia,
Internet (emails/mensagens 36% 37%0 33% navegando

instantineas) em varios

dispositivos
46%

Dispsitivo movel ou tablet
(emails/mensagens instantaneas)

4%k 27%  24%

3%k 24% 22%

Dispositivo mdvel ou tablet (navegando)
Vendo TV 25% 27% 25%

Ouvindo radio L 2% 12%  16%°

6% 7% 1%

Lendo revistas (impressas)

6%W 7% 10%8

Lendo jornais (Impresso)

mZero mMenos de 3 horas m3a6horas m7a13 horas m14a 20 horas mMais de 20 horas

M Percantusl 2014 & significativaments maior que 2012 & 2013 ao nivel de 95% de confianca
Percentual 2014 ¢ significativaments menor que 2012 2013 ao nivel de 95% de confianga
AB C— Latras indicam que o grupo em questie & significativamente maior que o grupe com & respactiva letra

Figura 01 — Consumo Semanal de Midia (IAB Brasil, Brasil Conectado — Habitos
de consumo de midia, 2014, p. 8)

[...] O cenario digital permite que vocé crie a sua propria audiéncia, dé o tom
de sua mensagem, atraia e conquiste pessoas. Vocé pode produzir o seu proprio
produto, do seu jeito, contar com fds para ajuda-lo a financiar o langamento e
praticamente fazer tudo sozinho. Uau! (REZ, 2016, p.340)

Por fim, concluimos que o investimento em midias digitais ¢ algo imprescindivel
para qualquer negocio. Nao basta mais apenas abrir as portas de seu estabelecimento e
aguardar que aparecam clientes. E necessario buscar seu publico, informar seus servigos

e estar sempre presente em suas lembrancas quando ele necessitar.
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1.1.2 Apresentacao e Analise dos Dados Coletados:

ApoOs a primeira entrevista com os profissionais € empresas escolhidos para
aplicacdo do projeto foi possivel fazer um levantamento dos principais problemas
enfrentados por estes em diversos setores, entre eles, a divulgacdo da marca e dos servicos
prestados. Incluindo a dificuldade em fazer um planejamento de marketing da empresa e
principalmente o fato de muitos desconhecerem a utilizacao das midias sociais de forma
a alavancarem seus negoOcios sem precisarem investir muito para terem o retorno

esperado.

Abaixo seguem resultados obtidos através de entrevistas realizadas com as cinco
empresas e profissionais que participaram do trabalho de pesquisa. Por questdes éticas
nao divulgamos o nome real das empresas e sim “Empresa 017, “Profissional 02, “X” e

assim por diante.

Empresa — 01

Foi realizado entrevista pessoalmente com a empresa 01, que atua na area de
mecanica automotiva ha 46 anos e fundou a empresa ha quase 23 anos. E uma empresa

formal, cujo diferencial é revenda de carros e pegas usadas.

Primeiramente foi redigido a histéria da empresa e com embasamento nela criado
a logomarca, cores e fontes padrdo, e imagens de capa para as redes sociais e Google

Business.

O endereco da empresa no Google Maps ja estava demarcado, porém incorreto,
feito a correcdo, criou-se um endereco de e-mail para o qual foram redirecionados todos

os seus cadastros nas midias digitais.

Na pagina pessoal da empresa no Facebook havia um numero aproximado de 1300
seguidores, porém a maioria eram de grupo pessoal ou familiar, desses apenas 10% eram

clientes.

A meta da empresa era atingir mais o publico feminino e ter um maior alcance do

publico local, entdo focamos na divulgacao dos servigos prestados e que tivessem maior



/i
7

UNISUL

interagdo do publico, como imagens da empresa, dos funciondrios em servigo, além de

assuntos pertinentes a empresa ou que atraissem a curiosidade dos clientes e seguidores.

No periodo de 20 a 30 dias, a pagina chegou a mais de 200 seguidores no Facebook
e mais de 130 seguidores no Instagram, com um alcance de mais de 640 pessoas, sendo

40% mulheres, como podemos ver no grafico da imagem abaixo:

Mulheres 13% 19%
[ 40% - 7%
Pessoas 0,465% - 3% 0,93%
alcancadas [ ] T
1347 18-24 25.34 35-44 45.54 55-84 85+
0% I L ey
B 60% 10%
Pessoas
alcancadas .
- 209
’ 22%
Pais Pessoas alca... Cidade Pessoas alca... Idioma Pessoas alca...
Brasil 642 Braco do Norte, SC 458 Portugués (Brasil) 627

Fonte: Facebook Insights, 2019.

Além de um percentual de 63,9% de agdes de pesquisa no Google por servigos e
produtos da empresa, conforme imagem abaixo, devido as informagdes inseridas na
pagina da empresa no Google Business. O que influencia diretamente no reconhecimento
da marca, ja que o buscador aponta os principais prestadores de servigo proximos e lista

a esquerda do mapa.
Como os clientes pesquisam sua empresa
1 més

Pesquisa direta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar
o nome ou o enderego da sua empresa

@

Descoberta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar
uma categoria, um produto ou um servigo

Descoberta

62

o

63,9%
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Fonte: Google Business Insight, 2019.

Profissional — 02

O profissional 02 atua na area de massoterapia ha cerca de 26 anos e como
autonomo ha 11 anos. Tem como diferencial técnicas naturais que unem saude e bem-
estar, com tratamentos terapéuticos e estéticos, atendendo desde bebés até idosos e

acamados.

Seu objetivo ¢ enfatizar as técnicas de estética corporal e facial e alcangar um

publico mais amplo, além de promover seu negdcio.

Apesar de possuir um grande numero de seguidores em sua pagina pessoal no
Facebook, a profissional ndo tinha conhecimento suficiente sobre a utilizagao das midias
sociais para divulgacdo de seu trabalho, entdo além de criarmos as paginas e identidade
da marca, orientamos também na utilizagdo de listas de transmissdo no WhatsApp
Business, criagdo de posts e stories no Facebook e Instagram, além da ficha de pacientes

para manter o historico de atendimentos dos mesmos, o qual preferiu manter em papel.

Com a aplicagdo do plano de trabalho junto a este profissional obteve-se um dos
melhores resultados, pois além do aumento na procura por seus servicos teve um 6timo
retorno nas redes sociais, ja que a medicina alternativa ¢ uma das areas da saide que vem

crescendo muito nos ultimos anos, entdo foi possivel criar posts bem atrativos.

Nos ultimos 28 dias foi possivel alcancar cerca de 520 seguidores no Facebook e
156 no Instagram, além de alcangar o segundo lugar no ranking de pesquisas organicas

no Google por “massoterapeuta” em Braco do Norte, mesmo sem avaliagdes ainda.

No grafico abaixo podemos ver o alcance das publica¢des e como os posts didrios
ou semanais influenciam nos resultados. Desde o inicio do més de maio até inicio de
junho, houve uma queda nos acessos, devido a diminui¢do das postagens na pagina. Ou

seja, para ser lembrado € necessario criar publicagdes com frequéncia.


https://business.google.com/insights/l/13265094857481486370
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Alcance das publicactes

O numero de pessoas em cujas telas foi exibida gualquer publicacdo da sua Pagina. Esse ndmero & uma estimativa

Organico Pago

Fonte: Facebook Insights, 2019.

Profissional - 03

Esta profissional ¢ uma microempreendedora, que atua na area de beleza feminina
ha cerca de oito anos, com tratamentos de manicure, pedicure, design de sobrancelhas e
cilios, porém seu diferencial ¢ o design de unhas, onde utiliza técnica manual para criar

qualquer tipo de desenho nas unhas.

Mudou de endereco recentemente, afastando-se do centro da cidade, mas gracas
ao sucesso de seu trabalho, suas clientes a seguiram, chegando a percorrerem cerca de 5

a 6 km para obterem seus servigos.

Seu objetivo com este projeto era o de divulgar seu trabalho e atrair ainda mais

clientes, cuidando sempre de sua imagem como profissional.

Como ela ja possui conhecimento sobre a utilizacao das redes sociais, foi recriado
a logomarca, banners para as paginas no Facebook e Google Business, atualizado seu
Instagram que j4 era empresarial, porém postava fotos pessoais também, entdo orientamos

criar outro perfil pessoal.


https://www.facebook.com/profissional01/insights/
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Atualmente a profissional possui mais de 300 seguidores no Facebook e de 1090
seguidores no Instagram, com alcance de 35% de seus seguidores com publicacdes didrias

de forma organica, conforme mostra o grafico na imagem abaixo:

Alcance: organico/pago Cligues em publicactes Reacdes, comentérios e compartilhamentos #
Publicado Publicagéo Tipo Direcionamento Alcance i Envolvimento Promover

Rosa

8/6/2019
12:11 apaixonante de

] (%] 115 g —L Impulsionar publicagio

Militar, tendéncia
também inverno

782018 @ 105

al

Impulsionar publicagio

]

e
[}

20:25

al

20:31 Ela arrasa nas 136 Impulsionar publicagio

.5_|’E:|f’2019 Gratiddo & a @

tinica palavra no

al

92 Impulsionar publicagéo

]

iy
>

4/6/2019
17:01

Antes e Depois

23 L . _—
Microblading. = ¢ g6 Impulsionar publicagio

al

6/6/2019 g Vamos de rosa @ 1 1
&

Fonte: Facebook Insights, 2019.

Além disso foi orientado a solicitar para suas clientes que avaliassem seu trabalho
através do Google e criasse postagens no Google Business pelo menos uma vez por
semana, com isso foi possivel obter a melhor posi¢cdo nas pesquisas do Google por

“unhas” e “sobrancelhas” em Braco do Norte, ficando no topo nos tltimos 28 dias.

O grafico da imagem abaixo mostra que as visualizagdes das fotos postadas por
esta profissional foi de 1,76 mil% maior do que as visualizagdes de fotos de outros

profissionais ou empresas do mesmo seguimento no Google.

©)

Visualizacdes de fotos

O nimero de vezes que as fotos da sua empresa foram visualizadas em comparagdo com as fotos de outras empresas

Todas as fotos 1 més
400 B Vocé
764
300

B Empresas como a sua
41

200

100

= T T T T
12 de mai 19 de mai 26 de mai 2 dejun


https://www.facebook.com/profissional03/insights/
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Fonte: Google Business Insight, 2019.

Profissional - 04

Atuando no ramo de estética automotiva, este profissional presta servigcos a
empresas, revendas de automoveis e realiza atendimento em domicilio para Braco do
Norte e regido ha cerca de 15 anos, com lavagdo, polimento e cristalizagdo de carros,
motos e caminhdes. Como diferencial, além do atendimento em domicilio, realiza
polimento de farodis e limpeza de bancos de couro. Tem como objetivo se destacar entre

as empresas do ramo na regido.

Apesar de ter algum conhecimento sobre o uso das midias sociais, ndo possuia
nenhuma pagina para divulga¢do de seu trabalho, entdo iniciamos do zero, criando
logomarca, conta de e-mail, cadastro do Facebook, Instagram, Google Business e criamos

alguns posts atrativos, falando sobre seus servicos.

Em poucos dias obteve mais de 420 seguidores no Facebook e cerca de 70 no
Instagram, com um alcance organico de 67% de seus seguidores, como mostra o grafico

da imagem abaixo:

Alcance: organico/pago Cligues em publicacbes Reacdes, comentarios e compartilhamentos
Publicado Publicagdo Tipo Direcionamento  Alcance i Envolvimento Promover
6/612019 ISl @~ patroa j4 =) @ 280 I Impulsionar publicacio

210 I esta reclamando [

(=]
smats Mgk Seosmucs g @ 2 5
20:03 tem ar 12
oo e, o @ Por
pee amE. s @ w 2o
mee I e @ Do

Fonte: Facebook Insights, 2019.

Além disso, as pesquisas realizadas através do Google, mostram que do total de

272 visualizagdes da pagina da empresa, 213 a visualizam no Google Maps, ou seja,


https://business.google.com/insights/l/13265094857481486370
https://www.facebook.com/profissional04/insights/
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procuraram por empresas do seguimento nas proximidades, e dentre elas este profissional
estd em primeiro lugar na lista, quando pesquisado por “lavacdo de carros”. Conforme

grafico na imagem abaixo:

Onde os clientes veem sua empresa no Google @
0s servicos do Google que os clientes usam para encontrar sua empresa

1 més

Total de visualizagdes: 272

M Ficha na Pesquisa Google

24

B Ficha no Google Maps

Fonte: Google Business Insight, 2019.

Profissional - 05

Especializado em instalagio e manutencdo de sistemas de refrigeracdo em
caminhdes bat, este profissional atua também na 4area de instalagdo e manutencdo de ar
condicionado residencial, empresarial e automotivo. Sendo seu diferencial, o servi¢o de
socorro 24h a caminhdes bat carregados. Ja que ha grande risco de perda da carga, caso

o sistema de refrigeracdo do caminhdo dé problema.

Com mais de 19 anos de experiéncia, atende a diversas empresas do Estado, além

de regides proximas a Santa Catarina.

Tem como objetivo divulgar seus servicos e ser reconhecido como empresa de

exceléncia no seguimento de refrigeragdo de caminhdes na regiao.

Nao utilizava nenhum tipo de midia para divulgacdo de seu trabalho, por isso
iniciamos o projeto do zero, desde a criagdo de identidade da marca, paginas nas midias

sociais e Google Business. Tivemos muita dificuldade para encontrar assuntos pertinentes
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ao servico prestado e em se tratando de refrigeracdo de caminhdes, tentamos voltar o foco

para empresas alimenticias, floriculturas, laticinios e outras.

Sendo um dos ultimos profissionais a ser implantado o projeto, nao tivemos muito
tempo para criar postagens e atrair clientes, ainda assim, em 15 a 20 dias foi possivel
atrair cerca de 200 seguidores no Facebook e de 60 no Instagram, com alcance razoavel,

jé& que se trata de um seguimento industrial.

No grafico da imagem abaixo € possivel ver que houve um crescimento
significativo no nimero de seguidores, envolvimentos ¢ alcance das publicagdes no

periodo em que foram realizadas as publicagdes na pagina do Facebook da empresa.

Curtidas na Pagina i Alcance da publicagao i Recomendagoes i
208 19

4 100% A 100%
Envolvimentos com a publicagio ¢ Videos i Seguidores da Pagina i
27 19 208

A 100% A100%

A N AN

Fonte: Facebook Insights, 2019.

As pesquisas no Google também tiveram bom resultado. Na imagem abaixo
podemos ver que 87% dos clientes que pesquisam por empresas do seguimento no
Google, encontram este profissional através de palavras chave que indicamos no Google

Business e das categorias ao qual a empresa foi relacionada.
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Como os clientes pesquisam sua empresa [

1 més

Pesquisa direta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar

0 nome ou o E'1d6'6-§0 da sua empresa

Descoberta
Descoberta o Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar
uma categoria, um produto ou um servigo
40

87%

Fonte: Google Business Insight, 2019.

De maneira geral podemos levantar trés pontos principais que unem estas

empresas da mesma forma e elucidam seus problemas e propositos.

O primeiro ponto € o fato de que todas as empresas e profissionais ndo possuem
planejamento de negdcio, ou seja, muitos ndo tem nogdo do quanto faturam ou o quanto
tem de prejuizo por més e este foi um dos problemas que encontramos no decorrer do
projeto, j& que precisdvamos provar que ao sairem do anonimato na internet, estas
empresas aumentariam sua clientela e seus lucros. Mas como o objetivo desta pesquisa
ndo era apenas levantar nimeros e sim provar que € possivel sair do anonimato na internet
com apenas alguns minutos de dedicagdo didria para entender o funcionamento das midias
digitais e compreender que ndo ¢ preciso ser profissional de marketing para criar posts
atrativos, que atraiam seus clientes de forma organica e mantenha-os por perto, fazendo-

os lembrar de seus servigos, sempre que precisarem, seguimos adiante.

O segundo ponto € que estes profissionais e empresas utilizavam as midias sociais
apenas para uso pessoal ou misturavam posts pessoais e profissionais, o que prejudicava
0 negodcio, pois seus seguidores estdo interessados no seu trabalho e ndo em sua vida

pessoal e com a implantacdo do projeto foi possivel provar isso a eles.
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O terceiro ponto ¢ fazé-los acreditar que todos tem capacidade de alavancar seus
negdcios, sem precisar investir muito pra isso, bastando um bom planejamento e alguém

que possa lhes ajudar a executé-lo.

Mas voltando ao foco deste trabalho, concluimos que a entrevista serviu para
levantarmos informagdes importantes sobre a realidade de cada negoécio e a maneira
como iriamos trabalhar com cada um deles, seja com orientacdes financeiras, criacdo de
uma logomarca e de paginas profissionais nas midias sociais, com a elaboragdo de um
planejamento de marketing digital, mas a pratica nos trouxe muito mais experiéncias.
Conseguimos ver o universo digital com outros olhos e perceber que ha muito a se fazer

além do que criamos até agora.

Ao final ndo pudemos criar um comparativo entre acessos € procura da empresa
ou profissional antes e depois da implantacdo do projeto, ja que ndo haviam dados
anteriores pare se fazer a comparagdo, mas pudemos provar através dos acessos a estas
paginas e da procura pelos servigcos, que houve uma grande mudanga na visdo destes
profissionais, pois entenderam que seu trabalho quando divulgado ¢ melhor visto e mais

lembrado, principalmente tratando-se de prestadores de servicos locais.

2 CONCLUSOES

Quando falamos de internet para uma pessoa leiga, para ela pode parecer um bicho
de sete cabecas, um emaranhado de informagdes, as quais a maioria das pessoas
acreditam, temem, duvidam. E realmente ¢ isso. Imagine expor suas ideias nesse
emaranhado de informag¢des e o medo das criticas, feedbacks negativos, de ndo saber onde

suas informacgdes vao parar, quem vai vé-las, copia-las.

Apesar de toda essa informag@o parecer uma bagunga, ela foi construida palavra
por palavra, aos poucos, até se transformar neste monstro da internet, mas ¢ possivel
utiliza-la da maneira correta e a nosso favor, iniciando da mesma forma, palavra por

palavra.

Assim chegamos ao marketing digital, um trabalho que se utiliza das informacdes

que sdo buscadas e das inseridas nesse meio, para promover produtos, servigos e marcas.
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Através de midias digitais o marketing promove, atrai e mantém seguidores, para

que através deles possamos fidelizar clientes e vender na internet.

Por meio de e-commerce e midias sociais € possivel vender de um tudo, inclusive
servigos, porém os servicos dependem muitas vezes da pessoa em si para entrega-lo.
Dificilmente alguém ird enviar um servico pelos Correios e ¢ exatamente por iSso que a

divulgagdo de negbcios locais atrai clientes locais.

Contudo, ¢ necessario tomar alguns cuidados ao divulgar uma empresa na internet,

para que a imagem dela seja vista com confianca, qualidade e responsabilidade.

Por isso ao iniciar este projeto, planejamos cada passo, procurando informar ao
publico em geral a historia por tras do profissional, os tipos de servico que ele oferece, a
cria¢do da identidade da marca, com imagens compativeis com a empresa. Cuidamos para
que todas as informagdes de contato, localizagcdo, meios de comunicagdo com a empresa,
estivessem bem visiveis e disponiveis para acesso do publico. Além da avaliagao dos

clientes sobre as empresas.

Apbs a implantacao do projeto, acompanhamos cada empresa de perto, orientando
sobre como devem fazer suas publicacdes, a atencdo que devem dar aos seu clientes,
como utilizar cada midia digital, ndo deixar seus clientes muito tempo sem noticias,
manter sempre uma postura profissional, mas humana e mesmo diante de feedbacks

negativos, saber lidar com estas situagcdes de maneira ética ¢ importantissimo.

Por fim, este trabalho nos mostrou a importancia da utilizagdo das midias digitais
como meio de divulgar os negocios locais através destas cinco empresas e profissionais

que nos permitiram realizar este trabalho.

Este trabalho foi apenas um pequeno passo dado em dire¢ao ao progresso € a
inclusdo dos negdcios locais do municipio de Brago do Norte na internet, mas podera
crescer muito e contribuir ainda mais para a divulgagdo do trabalho das empresas de
pequeno e médio porte nas midias digitais, valorizando a regido, influenciando no

desenvolvimento da cidade e melhorando a qualidade de vida de toda a populagao.



/i
74

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. EXAME. Mais de 70% dos pequenos empresarios usam redes
sociais e aplicativos. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/pme/mais-de-70-dos-
pequenos-empresarios-usam-redes-sociais-e-aplicativos/>. Acesso em: 9 jan. 2019.

BRASIL, IAB. Brasil Conectado — Habitos de Consumo de Midia. Disponivel em:
https://iabbrasil.com.br/brasil-conectado-habitos-de-consumo-de-midia-2014/>. Acesso
em: 6 fev. 2019.

MORALIS, Felipe. Planejamento Estratégico Digital. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2015.

REZ, Rafael. Marketing de Contetido — A Moeda do Século XXI. Sdo Paulo. DVS
Editora. Producgdo do e-book Schéffer Editorial. 2016

SUPORTE, InDigital. Guia Basico: Como atrair Clientes certos para seu negocio.
Marketing de Atracdo. Editora Independente. 2018


https://exame.abril.com.br/pme/mais-de-70-dos-pequenos-empresarios-usam-redes-sociais-e-aplicativos/
https://exame.abril.com.br/pme/mais-de-70-dos-pequenos-empresarios-usam-redes-sociais-e-aplicativos/
https://iabbrasil.com.br/brasil-conectado-habitos-de-consumo-de-midia-2014/

