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Resumo: Este artigo teve como objetivo descrever e fazer compreender os contrastes
que envolvem a gestdo militar dos Servicos de Navegacdo Aérea (SNA) pela Forga
Aérea Brasileira (FAB), em especial do Controle de Trafego Aéreo (ATC),
apresentando os paradoxos entre a cultura organizacional militar instituida nos dérgéaos
ATC do pais e a cultura profissional requerida para o desempenho satisfatorio da
atividade de Controle de Trafego Aéreo, eminentemente civil. O método de pesquisa
compreendeu consultas a fontes secundérias e terciarias e, apesar de ndo ter sido
adotada a abordagem etnografica como método de coleta de dados, assumiu um viés de
pesquisa interpretativa ao considerar a vivéncia profissional (experiéncia etnografica)
do pesquisador, imerso no ambiente militar dos 6rgdos ATC por mais de trinta anos.
Como resultado, foi possivel descrever e explicitar o dualismo que envolve a atividade
militar e atividade de controle de trafego aéreo, sobretudo considerando que 0s
Controladores de Trafego Aéreo constituem a classe de militares subalternos (sargentos
e suboficiais), doutrinados a cumprir, sem contestacdo, as ordens emanadas dos
superiores hierarquicos, condicdo diametralmente oposta as caracteristicas atitudinais e
comportamentais necessarias ao exercicio da atividade ATC. Desse modo, a pesquisa
permite deduzir que a gestdo brasileira dos SNA ¢é ultrapassada e atipica se comparada
com a comunidade internacional de aviacao civil e propde um modelo de gestéo civil.
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1 INTRODUCAO

Na época, “faltavam pilotos, aeronaves, pistas, equipamentos, mao-de-obra
especializada, normas de seguranca, industrias para o setor e pesados investimentos,
dentre outros problemas, no momento em que o Ministério da Aeronautica foi criado,
em 20 de janeiro de 1941” (SILVA, 2011, p.4), com a missdo de garantir a seguranca
nacional e promover o desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social do Brasil,
integrando a Forca Aérea, a aviacdo civil, a infraestrutura aeroportuaria, a industria
aerondutica e a formacdo dos profissionais de aeronautica. A Segunda Grande Guerra

chegava ao fim e o segmento da aviagéo crescia de forma revolucionaria, indicando um

! Artigo apresentado como Trabalho de Conclusio do Curso de Especializacio em Gest&o de Pessoas, da
Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obten¢do do titulo de Especialista
em Gestéo de Pessoas.



promissor meio de transporte e uma ferramenta estratégica para a defesa das nacdes. Era
preciso, portanto, recomecar e repensar 0 modelo que levaria o pais ao seu futuro.
(SILVA, 2011, p.4).

A partir de entdo, a trajetoria percorrida pela navegacdo aérea e pelo
transporte aéreo civil internacional desde a criacdo da OACI, da qual o Brasil faz parte
como pais membro e Estado signatario da sua Convencdo desde a sua formacéo, foi
conduzida no sentido de “promover o desenvolvimento seguro e ordenado da aviagdo
civil mundial, por meio do estabelecimento de normas e regulamentos para garantir a
seguranca, a eficiéncia e regularidade das atividades aéreas e a protecdo do meio

» 2 incluindo os aspectos relacionados com a gest&o e prestacdo dos SNA, 0s

ambiente
quais abrangem: Meteorologia Aeronautica; InformacGes Aeronauticas; Cartografia
Aeronautica; Comunicag6es, Navegacdo e Vigilancia (CNS); Busca e Salvamento; e 0s
Servicos de Trafego Aéreo (ATS) 3, que viabilizam os voos e a ordenagdo do fluxo de
trafego aéreo no pais™ *.

Hoje, conforme estudo publicado no Repositério Institucional da UNISUL
(RIUNI), “apo6s mais de setenta anos desde o fim da Segunda Guerra, da criagdo da
OACI e da promulgacdo da Convencdo de Aviacdo Civil Internacional (CACI) >, o
Brasil ainda mantém um sistema antiquado de gestdo e prestacdo dos seus Servicos de
Navegagdo Aérea civis” (DEZONTINI, 2016, p.26), tendo como institui¢ao reguladora
um oOrgao militar da FAB subordinado ao COMAER, diferentemente da quase
totalidade dos paises signatarios da Convencéo de Chicago.

Nessa perspectiva, considerando a importancia do modal aéreo para a
sociedade civil, cujo objetivo visa promover a integracdo social, o crescimento
econdmico e o progresso do pais, alem do aperfeicoamento de tecnologias embarcadas e
de apoio aos servicos de navegacao aérea, faz-se necessario explicitar os paradoxos

entre a atividade de controle de trafego aéreo — imprescindivel para a préatica segura e

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI). Disponivel em; <http://www.anac.gov.br/A_Anac/internacional/organismos-
internacionais/organizacao-da-aviacao-civil-internacional-oaci>. Acesso em: 10 abr. 2018.

¥ Expresséo genérica que se aplica, segundo o caso, aos Servicos de Informagao de Voo, de Alerta, de
Assessoramento de Trafego Aéreo e de Controle de Trafego Aéreo (ATC) - Controle de Area,
Controle de Aproximagéo ou Controle de Aerédromo. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2017c,
p.40, grifo do autor).

* Ministério da Defesa. Departamento de Controle do Espago Aéreo. Forca Aérea Brasileira. Disponivel
em: <https://www.decea.gov.br/?i=quem-somos&p=0-decea>. Acesso em: 26 dez 2017.

® Também conhecida como Convengéo de Chicago, por ter sido realizada na cidade americana de mesmo
nome. (Nota do autor).
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eficiente da navegacéo aérea civil - e a atividade militar, voltada para a defesa da patria,
garantia dos poderes constitucionais, da lei e da ordem.

Apesar de haver trabalhos publicados sobre a necessidade de reestruturacao
e modernizacdo do modelo de gestdo do sistema de navegacédo aérea brasileiro, além de
literatura abordando a prética de saude sob o olhar dos controladores de trafego aéreo e
0 aspecto dos fatores humanos e da heterogeneidade das multiculturas na seguranca
operacional na aviagéo, a investigagéo de pesquisa ndo localizou estudo voltado para a
compreensdo das incongruéncias entre a cultura organizacional militar e a cultura
profissional exigida para o exercicio da atividade de controle de trafego aéreo, objeto de
estudo deste trabalho.

Sendo assim, considerando-se que 0s SNA sdo essenciais a sociedade civil
moderna e que devem ser estruturados e providos por um modelo de gestdo voltado
exclusivamente para a atividade fim, o presente artigo questiona como a gestdo militar
influencia no comportamento e desempenho dos Controladores de Trafego Aéreo
durante a prestagdo do servico ATC oferecido a aviacdo civil, de modo a afetar a

eficiéncia das operacdes aeronauticas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria, com procedimento de coleta
de dados oriundo de fontes secundarias e terciarias, por meio da analise de material
documental e bibliogréafico - livros, teses, dissertacfes, pesquisas monogréaficas, artigos
e peticdo judicial, além de diretrizes e instru¢cdes normativas do COMAER relacionadas,
distintamente, com a atividade ATC e com a atividade militar -, pois segundo Lopes
(2006, p.226), a pesquisa exploratdria tem o objetivo de “proporcionar ao pesquisador
conhecer melhor os assuntos de seu interesse, [...] e ter uma visdo geral e aproximada do
assunto em estudo”, e deve “ser utilizada quando o assunto nao ¢ muito explorado e se
deseja explorar para estudos posteriores”. Conforme Mascarenhas (2012, p.46), a
abordagem qualitativa adotada neste trabalho deve ser utilizada “quando queremos
descrever nosso objeto de estudo com mais profundidade”.

No decorrer do trabalho utilizou-se 0 método descritivo e explicativo, 0s
quais tiveram por finalidade registrar e exemplificar, separadamente, as caracteristicas
gerais da atividade militar e do servico ATC. Por outro lado, 0 método dedutivo foi
empregado para sustentar a proposicao de que a gestdo militar dos SNA representa um

modelo ultrapassado de gestdo de pessoas — tendo como referéncia a esmagadora



maioria dos paises que compdem a comunidade de aviacdo civil internacional -,
sugerindo a transferéncia para a gestéo civil publica ou privada.

Apesar de ndo ter sido adotada a abordagem etnogréafica como método de
coleta de dados, o trabalho assumiu um viés de observacdo participante e pesquisa
interpretativa por considerar a experiéncia etnografica vivida pelo autor, imerso no
ambiente militar dos 6rgdos ATC por mais de trinta anos. Contextualizando uma nogéao
de Magnani (2009, p.141), a vivéncia operacional do autor em véarios 6rgdos de controle
de trafego aéreo do pais constituiu, a partir de 1988, “o inicio da etnografia nesse campo
multidisciplinar de estudo”.

Desta maneira, no ambiente da pesquisa etnogréfica, o inicio da caminhada
profissional do autor foi analisado sob dois enfoques: o primeiro refere-se a experiéncia
etnografica num campo tematico que até entdo se mostrava relativamente novo,
principalmente sob a Otica da prestacdo de servico a aviagdo civil e num ambiente
submetido aos principios da ideologia militar — hierarquia e disciplina -, recorte
escolhido para fundamentar a chamada “observacao”; o segundo enfoque valeu-se do
“olhar de perto e de dentro” (Magnani, 2002, p.18), ainda com incipiente competéncia
do autor na prestacdo dos ATS e com pouco conhecimento sobre o0 que se caracterizava
como “cultura militar”.

Nesse aspecto, 0 pouco conhecimento pdde ser visto como o responsavel
por uma das condi¢bes classicas de realizacdo da pesquisa etnografica que é o
estranhamento em relacdo ao objeto, o que segundo Sa (2005, p.29) “deve provocar a
distancia imprescindivel a desnaturalizagdo dos lugares comuns”. Assim, para quem é
introduzido pela primeira vez num ambiente desconhecido, tudo é relevante e tem
significado, ou seja, tudo é digno de observacédo e registro. (MAGNANI, 2009, p.141)

No que diz respeito a subjetividade da pesquisa etnografica (outra condicao
classica da etnografia) - o que de acordo com Sa (2005, p.29) é “o elemento fundante,
que ndo pode ser afastada, uma vez que aquilo que se vé depende do lugar que foi visto
e das outras coisas que foram vistas a0 mesmo tempo” -, 0 autor valeu-se da experiéncia
profissional (etnografica) que possibilitou conhecer o ambiente militar dos érgdos ATC
por mais de trinta anos, tendo participado de praticas operacionais - como membro
efetivo ou por meio de experiéncia de intercambio operacional - de 6rgdos ATC em
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Brasilia, Goiania, Anapolis, Cuiaba, Manaus, Belém,

Sédo Paulo, Curitiba e Recife.



Em seguida, e ainda conforme Sa (2005, p.29), levou-se em conta “a
consideracdo dos dados resultantes da observacdo como nossas proprias construcoes
sobre interpretacdes de outras pessoas”. E, finalmente, deu-se a importancia devida na
“considera¢do do relato etnografico como uma traducdo da qual resulta um texto antes
de tudo entretecido por textualidades multiplas — a descricdo densa que capta e
interpreta o fluxo discursivo”. (SA, 2005, p.29 apud GEERTZ, 1978, 1997;
CLIFFORD, 1986).

Nesse contexto, a pesquisa levou em consideracao, inicialmente, o marco de
regulacdo da aviacdo civil internacional com a criacdo da OACI. Em seguida, foram
destacadas as caracteristicas especificas das Forcas Armadas e suas atribuicdes
precipuas assentadas na nossa Constituicdo Federal, dando énfase a funcdo de
competéncia da FAB.

Nessa perspectiva, apresentou-se um olhar critico do jurista Marcelo Neves,
no artigo intitulado Militarismo Anacrénico; do professor de Direito Roberto Catarino
da Silva Sobral, na Dentncia Crime em desfavor dos componentes do Alto Comando da
Aerondutica; e dos autores Flademir Candido da Silva e Bemildo Filho no artigo A
Reestruturacdo dos Servicos de Navegacdo Aérea Brasileira, em oposicao a instrucdo
contida na Lei Complementar Federal n° 97, de 09 de junho de 1999, que estabelece
atribuicdo subsidiaria particular ao COMAER para controlar as atividades de aviagao
civil e, por meio da FAB, prover a seguranca da navegacdo aérea e o controle do espaco
aereo brasileiro.

A abordagem do problema de pesquisa baseou-se no estudo das
caracteristicas da atividade militar - com destaque para a condicdo de subalterno do
sargento da FAB desde a fase de instrucdo na escola militar -, contidas na Constitui¢éo
Federal, leis e regulamentos militares e documentos eletrdnicos do Ministério da Defesa
e da propria Forca Aérea.

Por outro lado, a pesquisa também apontou as caracteristicas atitudinais e
comportamentais exigidas para o desempenho da atividade ATC, ressaltando as
habilidades individuais necessarias para o oficio de Controle de Trafego Aéreo e, dessa
forma, analisou-se a formacéo do Controlador de Trafego Aéreo e sargento da FAB sob
a Otica da doutrina difundida na escola de formacdo - que serve de arcabouco para
sedimentar a cultura organizacional do militar subalterno —, fazendo um paralelo com a
cultura profissional requerida para o exercicio da atividade ATC. A fim de corroborar o

estudo, utilizou-se como suporte bibliogréfico a dissertagdo de mestrado de Rita Araujo



- O Trabalho na Aviacdo e as Praticas de Saude Sob o Olhar do Controlador de
Trafego Aéreo — e o artigo de Arlete Motter, Roberto Cruz e Leila Gontijo intitulado O
significado do trabalho para os controladores de trafego aéreo de Curitiba, cujos
trabalhos permitiram, a partir do final do século passado, delinear a percepcdo da
realidade no ambiente dos 6rgdos ATC por meio de depoimentos de Controladores de
Trafego Aéreo e compreender como a gestdo militar influencia no desempenho humano®
desses profissionais, de modo a afetar a eficiéncia das operagdes aeronauticas.

O estudo valeu-se, ainda, do artigo de Paulo Cézar Rodrigues Villas-Bdas,
da monografia de Valéria Joanne de Araljo Maranhdo Farias — também publicada no
RIUNI - e de instrucbes do COMAER para destacar os tipos de cultura que podem
influenciar na rotina das organizacGes, tracando uma relacdo dissonante entre a
ideologia de caserna inerente a atividade militar e a cultura profissional requerida para o
exercicio da atividade ATC.

Desse modo, as consultas ao acervo bibliografico, juntamente com a
experiéncia etnogréafica vivida pelo autor, contribuiram sobremaneira para a preparagdo
e elaboracdo do escrito final, cujo objetivo foi descrever e fazer compreender como a
cultura militar é predominantemente superior a cultura profissional requerida para a
atividade ATC e - no contexto da missdo especifica das Forcas Armadas de garantir a
defesa da Patria, 0s poderes constitucionais, a lei e a ordem - de como se apresenta de
modo inconteste através de supremacia ideoldgica sobre qualquer atribuicdo particular
delegada a FAB, a fim de persuadir o militar a cumprir o dever de fidelidade a Patria até
com o sacrificio da prépria vida.

Nesse sentido, a pesquisa se propds a caracterizar a gestdo brasileira (militar)
dos SNA (civis) como um sistema de gestdo anacronico, fundamentado em estratégias de
controle de pessoas por meio da estrutura organizacional altamente hierarquizada, onde 0s
colaboradores militares (sargentos) devem cumprir ordens e determinacdes, estritamente
de acordo com o que lhes é designado e dentro do limite de suas funcdes como militar
subalterno, situacdo que se mostra contraditoria e irracional sob o ponto de vista da
prética da atividade ATC.

Como contribuicdo ao tema apresentado, o trabalho de pesquisa também

buscou apoio no resultado do estudo encomendado em 2010 pelo BNDES e produzido

® O conceito de desempenho humano refere-se as capacidades e limitagdes humanas que tém impacto na
seguranga operacional e na eficiéncia das operacdes aeronauticas. (COMANDO DA AERONAUTICA,
2012b, p.10).



pela consultoria internacional McKinsey&Company que, corroborado pela manifestacao
publica do entdo consultor legislativo do Senado Federal, Victor Carvalho Pinto, propés
transferir os SNA para a gestao civil, por considerar a atividade ATC incompativel com

a cultura militar.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 MARCO REGULATORIO DA NAVEGAGCAO AEREA NA AVIACAO CIVIL

Criada em dezembro de 1944, por meio da Convencdo de Aviagdo Civil
Internacional (CACI) ' realizada em Chicago, a OACI esta sediada em Montreal, no
Canada, conta com 191 paises signatarios e é responsavel pelo estudo e elaboracéo de
padrdes e praticas recomendadas que balizam a atuacdo das autoridades de aviacéo civil
em todo o mundo no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais da aviacao civil
internacional e que podem ser incorporados aos Anexos da Convencdo de Chicago®, os
quais sdo documentos que tratam da atividade de navegacdo aérea, abrangendo licenca
de pessoal, regras do ar e servicos de trafego aéreo, investigacdo e prevencdo de
acidentes aeronauticos, protecdo ao meio ambiente e gerenciamento da seguranca
operacional®, entre outros.

No Brasil, estado membro da OACI desde 1946, a regulacdo, normatizacéo,
aplicacdo e fiscalizacdo das normas, padrbes e praticas recomendadas dispostos nos
Anexos da Convencdo de Chicago estdo distribuidos em areas de responsabilidade de

trés 6rgdos principais: ANAC™, o Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes

" Também conhecida como Convencéo de Chicago, por ter sido realizada na cidade americana de mesmo
nome. (Nota do autor).

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC). Organizagdo da Aviacao Civil Internacional
(OACI). Disponivel em: <http://www.anac.gov.br/A_Anac/internacional/organismos-
internacionais/organizacao-da-aviacao-civil-internacional-oaci>. Acesso em: 10 abr. 2018.

% Seguranga Operacional é o estado no qual o risco de lesdes as pessoas, de danos aos bens e propriedades
ou ao meio ambiente sdo reduzidos e mantidos em (ou abaixo de) um nivel aceitavel, mediante um
continuo processo de identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos. (COMANDO DA
AERONAUTICA, 2012b, p.11). (Adaptacio do autor).

10 A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), uma das agéncias reguladoras federais do pais, foi
criada para regular e fiscalizar as atividades da aviagdo civil no que se refere & infraestrutura aeronautica e
aeroportudria no Brasil. Instituida em 2005, comecou a atuar em 2006 substituindo o Departamento de
Aviagdo Civil (DAC), 6rgdo militar da Forca Aérea Brasileira. E uma autarquia federal de regime
especial e esta vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil. As acdes da ANAC se
enquadram nas atividades de certificacdo, fiscalizagdo, normatizacao e representacdo institucional.
(Adaptagdo nossa). Disponivel em: <http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional>. Acesso em: 10 abr.
2018.
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Aeronauticos (CENIPA™) e o Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA',
sendo que as atribuicbes do primeiro sdo delimitadas por matérias referentes a
infraestrutura aeronautica e aeroportudria. O CENIPA, o6rgdo militar da FAB e
subordinado ao COMAER, é responsavel por controlar todas as atividades relacionadas
com a investigacdo e prevencdo de acidentes aeronauticos e, de acordo com Sobral
(2008, p.3):

Como resultado, verifica-se que a apuracdo de causas de acidentes aéreos no
Brasil, que em todo o mundo é feita por pericia técnica absolutamente isenta
de qualquer preocupagdo estranha a busca da verdade real, aqui se vé
confundida no bojo das atividades de seguranca militar e de defesa da
soberania do pais, 0 que se mostra de todo irracional.

E o autor conclui:

Desse quadro resulta que a producdo das provas quanto as falhas do sistema
de controle, quanto a ma formagdo dos controladores, quanto & negligente
gestdo de problemas operacionais, tudo dependera de colaboracdo daqueles
que estdo diretamente interessados em esconder as suas proprias
responsabilidades. (SOBRAL, 2008, p.3).

De forma analoga, O DECEA também é o6rgdo militar da FAB, esta
subordinado a0 COMAER e, como representante central do SISCEABY, tem a
atribuicdo de garantir a eficiéncia das operagdes aeronauticas dentro do escopo da
provisdo dos SNA e a responsabilidade pela formacao profissional dos Controladores de

Trafego Aéreo brasileiros.

110 Centro de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), organizacdo do Comando
da Aeronautica (COMAER) e 6rgdo central do Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (SIPAER), foi criado em 1971 por meio do Decreto n° 69.565 e tem por finalidade planejar,
gerenciar, controlar e executar as atividades relacionadas com a prevencdo e investigagao de acidentes
aeronauticos. (Adaptagdo do autor). Disponivel em: <http://www2.fab.mil.br/cenipa/index.php/historico>.
Acesso em: 10 abr. 2018.

12 0 Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é uma organizacio do Comando da
Aeronautica (COMAER) subordinada ao Ministério da Defesa, criada pelo Decreto n® 3.954, de 5 de
outubro de 2001, e que tem por finalidade planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o
controle do espago aéreo, com o gerenciamento e controle de trafego aéreo brasileiro, com a prote¢éo ao
V00, com o servico de busca e salvamento e com as telecomunicagdes do COMAER. (Adaptacdo do
autor). Disponivel em: <https://www.decea.gov.br/?i=quem-somos&p=competencias>. Acesso em: 10
abr. 2018.

13 SISCEAB ¢ o sistema que tem por finalidade prover os meios necessarios para o gerenciamento e 0
controle do espago aéreo e 0 servigo de navegacao aérea, de modo seguro e eficiente, conforme
estabelecido nas normas nacionais e nos acordos e tratados internacionais de que o Brasil seja parte. As
atividades desenvolvidas no &mbito do SISCEAB séo aquelas realizadas em prol do gerenciamento e do
controle do espago aéreo, de forma integrada, civil e militar, com vistas a vigilancia, a seguranga e a
defesa do espaco aéreo sob a jurisdicdo do Estado Brasileiro. (COMANDO DA AERONAUTICA,
2010b, p.9, grifo do autor).
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3.2 AS FORCAS ARMADAS DO BRASIL NO CONTEXTO DA NAVEGAC;AO
AEREA
Na grande maioria dos paises, as Forcas Armadas sdo instituicdes
organizadas com o objetivo de defender os interesses da nacéo e garantir a soberania
nacional, e normalmente sdo divididas em trés areas de atuacdo: naval, terrestre e aérea.

No Brasil, de acordo com o Artigo142 da Constitui¢do Federal:

As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, sdo instituicdes [militares] nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema
do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos
poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

O paragrafo terceiro do mesmo artigo da nossa Carta Magna ainda destaca
que “0s membros das Forcas Armadas sdo denominados militares” (grifo nosso) e, de
acordo com o Ministério da Defesa (2017), as For¢cas Armadas séo o instrumento militar
responsavel pela defesa da soberania do Brasil - compostas pela Marinha do Brasil, pelo
Exército Brasileiro e pela Forca Aérea Brasileira - com a missdo de assegurar a
integridade do territério nacional; defender os interesses e 0s recursos naturais,
industriais e tecnolégicos brasileiros; proteger os cidados e os bens do pais™.

No que se refere as normas gerais a serem adotadas na organizacdo, no
preparo e no emprego das Forcas Armadas, o paragrafo primeiro do Artigo 142 expde
que estas serdo estabelecidas por lei complementar.

Desse modo, e em atencdo ao disposto no Artigo 21 da nossa Constituicdo
Federal que incumbe a Unido “explorar, diretamente ou mediante autorizagdo,
concessdo ou permissdo, a navegacdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura
aeroportuaria”, a Lei Complementar Federal n° 97, de 09 de junho de 1999 (alterada
pela Lei Complementar n® 117, de 02 de setembro de 2004), estabelece em seu Artigo

18 algumas atribuicGes subsidiarias particulares ao COMAER, como:

Orientar, coordenar e controlar as atividades de aviagdo civil, prover a
seguranca da navegacdo aérea [por meio da FAB], contribuir para a
formulagcdo e condugdo da Politica Aeroespacial Nacional, estabelecer,
equipar e operar, diretamente ou mediante concessdo, a infraestrutura
aeroespacial, aeronautica e aeroportudria e, ainda, operar o Correio Aéreo
Nacional (CAN).

A FAB, um dos pilares das For¢as Armadas que tem a missdo de “manter a

soberania do espaco aéreo nacional, prevenindo e impedindo a pratica de atos hostis ou

¥ Ministério da Defesa. Forgas Armadas e Estado Maior-Conjunto. Disponivel em:
<http://www.defesa.gov.br/forcas-armadas >. Acesso em: 07 fev. 2018.
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contrarios aos interesses do pais” *°, foi criada como o segmento militar do extinto
Ministério da Aeronautica — atualmente, COMAER -, com a atribui¢do de “centralizar
em um Unico comando as operacOes aéreas das Forcas Armadas do Brasil. Os ramos
aéreos do Exército e da Marinha foram extintos e todo o pessoal, aeronaves, instalacdes
e outros equipamentos relacionados foram transferidos para a FAB”.

Nos dias atuais, segundo o Ministério da Defesa (2017), “a For¢a Aérea
Brasileira est4 capacitada para atuar tanto na vigilancia quanto no controle e na defesa
do espago aéreo” e, para tanto, dispbe de modernos recursos para deteccéo,
interceptacdo e eliminacdo de equipamentos aéreos, terrestres e aquaticos.

De acordo com informagdes oficiais do proprio Ministério:

Amplas, as atribui¢des do Comando da Aerondautica incluem o provimento
da seguranca da navegacdo aérea [por meio da FAB]; a operacdo do
Correio Aéreo Nacional; o apoio logistico, de inteligéncia, de comunicacGes
e instrucdo na repressdo a delitos que envolvam o uso do espago aereo e as
&reas aeroportuérias; além do controle do espago aéreo brasileiro em
cooperag&o com os organismos de fiscalizacdo competentes. *°

A Doutrina Béasica da Forca Aérea Brasileira estabelece a seguinte

defini¢do para “Comando da Aeronautica’:

E a instituicdo nacional permanente e regular, organizada com base na
hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do (a) Presidente da
Republica, subordinada diretamente ao Ministro de Estado da Defesa,
destinando-se constitucionalmente a defesa da Patria, & garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer desses, da lei e da ordem. [tal
qual a definicdo atribuida as Forcas Armadas]. (COMANDO DA
AERONAUTICA, 20124, p.39).

Observa-se que apesar de a FAB ser o braco armado do COMAER, as
atribuicbes e prerrogativas de ambas as instituicbes se confundem quando nos
reportamos as atividades constitucionais especificas das Forcas Armadas e aquelas mais
abrangentes atribuidas ao COMAER, especialmente quando nos referimos ao
provimento da seguranca da navegacado aérea e ao controle do espago aéreo, sob a
gestdo do DECEA, 6rgao militar da FAB.

Sobre essa particularidade, o professor e doutor em Direito Marcelo Neves
(2007, p.2) argumenta que “em relacdo a consisténcia constitucional, verifica-se que,
conforme o Artigo 142 da Constituicdo, as Forcas Armadas destinam-se a defesa da

patria, a garantia dos Poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei

5 Ministério da Defesa. Forca Aérea Brasileira. Disponivel em: <http://www.defesa.gov.br/forcas-
armadas/forca-aerea-brasileira>. Acesso em: 07 fev. 2018.

1 Ibidem, 2017. (Por convengdo, a expressdo “controle do espaco aéreo” refere-se, entre outros, aos
Servicos de Navegacdo Aérea). (Nota e grifo do autor).
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e da ordem”. Neves (2007, p.2) ainda ressalta que “dentro da orientagdo de estrita
delimitacdo das atribuigcdes das Forgas Armadas com a redemocratizacdo assentada na
Constituicdo Federal de 1988, é discutivel a ampliacdo de suas fungdes no plano da
legislagdo infraconstitucional”, pois, neste caso, torna-se imperioso considerar que 0
objetivo constitucional é de que uma lei complementar superveniente se limite ao
tratamento da misséo definida no Artigo 142 da Constitui¢do Federal.

Nessa perspectiva, o advogado e consultor juridico Roberto Sobral (2008,
p.2) chama a atencéo para o ultrapassado modelo brasileiro de gestdo do sistema de
navegacdo aérea ao afirmar que a FAB estd “responsabilizada por uma atividade
essencialmente civil, considerada em todo o0 mundo como incompativel com a estrutura
organizacional e o modelo de gestdo de um comando militar”.

Mesmo sob a afirmacdo do COMAER (2012a, p.39) de que o cumprimento
das atribuicdes subsidiarias gerais e particulares, de acordo com os instrumentos legais
vigentes, ndo compromete a destinagdo constitucional deste Comando, na Otica do
jurista Marcelo Neves (2007, p.2) “a legislagdao brasileira conduz a hipertrofia das
Forcas Armadas por meio da militarizacdo de um setor civil em prejuizo da
concretizagdo do modelo constitucional de delimitagdo estrita de suas fungdes”, haja
vista que as atribui¢des precipuas das For¢cas Armadas sdo limitadas a defesa da Patria,
a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da
ordem, conforme assentado no Artigo 142 da Constituicdo Federal. O autor ainda
refor¢a que “mais problematica ¢ a questdo relativa a capacidade de uma das Forgas
Armadas, a Aeronautica, responder as exigéncias da aviacdo civil em uma sociedade
global complexa”. (NEVES, 2007, p.2).

Nessa direcdo, Sobral (2008, p.2) sustenta que o controle militarizado do
trafego aéreo civil “¢ um anacronismo somente verificado na Eritréia, Gabao, Togo,
Coréia do Norte (onde quase tudo se encontra submetido a controle militar) e outros
paises de pequeno porte nessa atividade”. O autor atesta que “em todos os paises da
Europa e da América do Norte a atividade € exercida por instituicdes civis. Mesmo nos
Estados Unidos da América, apés o atentado de 11 de setembro, a atividade encontra-se
controlada por civis”.

Portanto, a gestdo do espaco aéreo civil brasileiro “¢ atipica se comparada
com o que ocorre na maioria dos 191 paises membros da OACI”, pois, nestes paises

existe uma natureza eminentemente civil nas especialidades de navegacdo aérea que se
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contrap®e a militarizacéo brasileira, sobretudo no controle de trafego aéreo. (SILVA E
FILHO, 2017, p. 1).
No titulo seguinte, analisou-se a preparacdo do profissional responsavel pelo

servigo de Controle de Trafego Aéreo, um dos Servicos de Navegacdo Aérea (SNA).

3.3 AFORMACAO MILITAR DO CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO NA
FAB
A fim de atender aos objetivos desse estudo, a pesquisa se limitou a abordar
a formacdo de sargentos da FAB, visto que os Controladores de Trafego Aeéreo
brasileiros s&o, na sua grande maioria, militares graduados’’ da FAB.
Primeiramente, deve-se destacar que, de acordo com informagdes do

governo federal:

A carreira militar tem inimeras peculiaridades. Ao entrar para a Forga Aérea
Brasileira (FAB), o militar faz um juramento perante a Bandeira Nacional em
que coloca sua vida a servico da Pétria. A missdo dessa forca é manter a
soberania do espaco aéreo nacional com vistas a defesa da patria. *°

Assim, para se tornar sargento da FAB:

O candidato precisa ter menos de 24 anos e o Ensino Médio completo. O
curso é realizado na Escola de Especialistas de Aeronautica (EEAR)®, em
Guaratinguetd (SP), com duracéo de dois anos ou 24 semanas, dependendo
da area. Os militares tém formac&o técnica e podem atuar em mais de vinte
&reas, como controle de trafego aéreo, eletricidade e instrumentos,
eletrbnica,  meteorologia, administracdo,  cartografia, informacGes
aeronauticas, entre outras. Ao receber o diploma, o aluno passa a graduagdo
de 3° Sargento Especialista, podendo seguir carreira na FAB e, por meio de
selegBes internas, ter acesso ao oficialato. (Governo do Brasil. Defesa e
Seguranca. Forca Aérea Brasileira, 2014, grifo do autor. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/defesa-e-seguranca/2014/06/saiba-como-ingressar-
e-sequir-a-carreira-militar-na-aeronautica>. Acesso em: 09 fev. 2018).

Apds a aprovacdo em concurso publico, a Escola de Especialistas de

Aeronautica recebe “jovens de todos os cantos do Pais que escolheram tornarem-se

7 No ambito da FAB, praca ou graduado se refere as patentes da hierarquia militar entre Taifeiro de
Segunda Classe e Sargento/Suboficial. (Nota do autor). (Ministério da Defesa. Forca Aérea Brasileira.
Disponivel em: <http://www.fab.mil.br/postosegraduacoes>. Acesso em: 09 fev. 2018).

'8 Governo do Brasil. Defesa e Seguranca. Forca Aérea Brasileira, 2014, grifo nosso. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/defesa-e-sequranca/2014/06/saiba-como-ingressar-e-sequir-a-carreira-militar-
na-aeronautica>. Acesso em: 09 fev. 2018.

9 A Escola de Especialistas de Aeronéutica é a Organizacdo do Comando da Aeronutica, diretamente
subordinada ao Diretor-Geral do Departamento de Ensino da Aerondutica (DEPENS), que tem por
finalidade a formacé&o militar, civica, intelectual e moral dos alunos matriculados nos cursos e estagios
atribuidos, bem como o aperfeicoamento de Graduados da Aeronautica. (Forca Aérea Brasileira. Escola
de Especialistas de Aeronautica, 2015, adaptacéo do autor). Disponivel em:
<http://www?2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-05-56>. Acesso em: 09 fev. 2018).
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Sargentos Especialistas da Aeronautica®® e que, na cidade de Guaratingueta-SP,
buscam atingir essa meta por meio de muito estudo e dedicagdo” 2.

Durante o curso de formacdo na escola militar, a atitude e o
comportamento? do aluno e futuro sargento Controlador de Trafego Aéreo s&o regidos
pelo Cddigo de Honra da Escola de Especialistas de Aeronautica, que abrange um
segmento dos valores morais e éticos constituintes dos fundamentos da vida militar,

fundamentados em trés preceitos basicos que regem a conduta do aluno da EEAR:

DISCIPLINA: E a obediéncia as regras e aos superiores. A vida militar,
com suas peculiaridades da caserna, tem como pilar o binémio disciplina e
hierarquia.

AMOR: E concebido como amor a Deus, amor a Péatria, amor & instituicao,
amor para consigo mesmo e amor a familia.

CORAGEM: E por exceléncia, uma virtude militar. E um estado de espirito
que nos leva a enfrentar conscientemente o perigo, mercé dos obstaculos, das
dificuldades e do medo que possamos ter. Trata-se de um misto de energia,
espirito de decisdo, persisténcia pelo objetivo, integridade e resolucéo. (For¢a
Aérea  Brasileira, 2015, grifo do autor). Disponivel em:
<http://www2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-18-59>. Acesso em:
09 fev.2018).

Do acima exposto, depreende-se que, independentemente da area técnico-
profissionalizante atribuida ao aluno da EEAR, a formacdo do sargento especialista da
FAB é pautada nos principios basilares da doutrina militar — hierarquia e disciplina -,
cujo fundamento principal estabelece obediéncia as regras e aos superiores hierarquicos,
pois de acordo com o Regulamento Disciplinar da Aeronautica (1975) o militar deve
consideracdo, respeito e acatamento aos seus superiores hierarquicos, sendo que as
ordens devem ser prontamente executadas, delas cabendo inteira responsabilidade a

autoridade que as formular ou emitir, conforme apresentado no tema a seguir.

3.4 LEIS E REGULAMENTOS MILITARES
Diferentemente das normas que regem os direitos e deveres dos servidores
civis pablicos e privados, os militares devem obedecer a instrucdes especificas dispostas

na Constituicdo Federal e nos regulamentos e leis que orientam a conduta individual de

20 A prépria Forca Aérea destaca que o objetivo dos candidatos aprovados em concurso da EEAR é
tornar-se Sargento Especialista da Aeronautica, e ndo Controlador de Trafego Aéreo (Nota e grifo do
autor).

2 Forca Aérea Brasileira. Escola de Especialistas de Aeronéutica, 2015. Disponivel em:
<http://wwwz2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-18-59>. Acesso em: 09 fev. 2018).

22 Atitude é a parte da estrutura de pensamento que detém uma avaliagdo global e apreendida de um
objeto social (que pode ser uma pessoa, um lugar, um dado assunto ou um objeto qualquer) que influencia
0 pensamento e a agdo. Comportamento é o resultado operacional da estrutura de pensamento por meio de
uma resposta externamente observavel de uma pessoa a um dado estimulo. Disponivel em:
<https://dissonanciacognitiva.wordpress.com/2008/10/08/mudar-atitudes-ou-comportamentos-uma-
guestao-fundamental-em-publicidade/>. Acesso em: 30 abr. 2018. (Adaptacéo e grifo do autor).
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cada militar, seja desempenhando diretamente a atividade militar ou outra fungéo
designada como de sua responsabilidade, a fim de poder cumprir com o dever militar de
fidelidade a Pétria até com o sacrificio da propria vida.

Assim sendo, de acordo com o Artigo 1° da Lei 6.880, de 09 de dezembro
de 1980, o Estatuto dos Militares “regula a situagdo, obrigacdes, deveres, direitos e
prerrogativas dos membros das Forgas Armadas”. Estes, “em razdo de sua destinagdo
constitucional, formam uma categoria especial de servidores da Pétria e sdo
denominados militares”, conforme aduz o Artigo 3° do Estatuto (1980, grifo nosso).

Com relacdo a profissdo militar, o Artigo 5° do Estatuto menciona que “a
carreira militar é caracterizada por atividade continuada e inteiramente devotada as
finalidades precipuas das Forcas Armadas, denominada atividade militar” (grifo
nosso). Por deducdo, podemos inferir que a carreira militar requer dedicacdo exclusiva,
e uma das maneiras de se cumprir com as obrigacdes militares tem a ver com as
manifestacdes essenciais do valor militar, como o amor a profissdo das armas e o
patriotismo, traduzidos pela vontade inabalavel de cumprir o dever militar e pelo solene
juramento de fidelidade a Patria até com o sacrificio da propria vida, conforme aponta o
Artigo 27 do Estatuto dos Militares (1980).

Pode-se notar que igualmente aos militares do Exército Brasileiro e da
Marinha do Brasil, os militares da FAB — que constituem o brago armado do COMAER
- devem ser providos de amor a profissdo das armas e devo¢do no cumprimento do
dever militar de fidelidade a Pétria, de forma irrevogavel. Assim, estardo aptos a
cumprir com a obrigacdo constitucional de defesa da nacgdo, até mesmo com o sacrificio
da vida.

Em seu capitulo II, Artigo 31, o Estatuto (1980, grifo nosso) refor¢a que “os
deveres militares emanam de um conjunto de vinculos racionais, bem como morais,

que ligam o militar a Patria e ao seu servi¢o, e compreendem, essencialmente”:

| - a dedicacdo e a fidelidade a Patria, cuja honra, integridade e
instituicBes devem ser defendidas mesmo com o sacrificio da prépria
vida;

Il - o culto aos Simbolos Nacionais;

111 - a probidade e a lealdade em todas as circunstancias;

IV - a disciplina e o respeito a hierarquia;

V - 0 rigoroso cumprimento das obrigaces e das ordens; e

VI - a obrigacdo de tratar o subordinado dignamente e com urbanidade.

No que se refere ao compromisso militar, o Artigo 32 destaca que “todo

cidaddo, apos ingressar em uma das Forcas Armadas mediante incorporagao, matricula
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ou nomeacdo, prestara compromisso de honra, no qual afirmard a sua aceitacdo
consciente das obrigacOes e dos deveres militares e manifestard a sua firme disposicéo
de bem cumpri-los”.

Com relacdo ao compromisso militar estabelecido entre superiores

hierarquicos e subordinados, o Artigo 37 e seu paragrafo Unico destacam:

Art. 37. Os graduados auxiliam ou complementam as atividades dos oficiais,
quer no adestramento e no emprego de meios, quer na instrucdo e na
administracao.

Paragrafo Unico. [...] os suboficiais, os subtenentes e os sargentos deveréo
impor-se pela lealdade, pelo exemplo e pela capacidade profissional e
técnica, incumbindo-lhes assegurar a observancia minuciosa e
ininterrupta das ordens, das regras do servico e das normas operativas
pelas pracas que lhes estiverem diretamente subordinadas e a
manutencdo da coesdo e do moral das mesmas pragas em todas as
circunstancias. [grifo nosso].

N&o obstante o teor de doutrinacdo cega contido no Estatuto dos Militares,
0 Regulamento Disciplinar da Aeronautica (RDAER, 1975) é o dispositivo legal que
regula o aspecto disciplinar dos militares da ativa, da reserva remunerada ou reformados
da FAB e, nesse sentido, fortalece as instru¢des do Estatuto ao estabelecer que “as
ordens devem ser prontamente executadas, delas cabendo inteira responsabilidade a
autoridade que as formular ou emitir (Artigo 1°)” e que o militar “deve consideragdo,
respeito e acatamento aos seus superiores hierarquicos (Artigo 2°)”, sob o risco de
incorrer em transgressdo disciplinar, prevista no Artigo 8° do RDAER.

Importa mencionar, ainda, o Regulamento Interno dos Servicos da
Aerondutica (RISAER, 1975) — que tem por finalidade regular a execucdo dos
diferentes servicos atribuidos a militares de diversas patentes e estabelecer o0s
procedimentos de rotina nas organizacdes do COMAER -, contudo, optou-se por
destacar apenas os itens que dizem respeito aos servicos de escala® (militar), no
exercicio das obrigacdes inerentes ao encargo® de sargentos e suboficiais. Aqui, vale
comentar que as organizacGes militares da FAB prestadoras dos SNA, incluindo o de
Controle de Trafego Aéreo, também devem se ater ao disposto neste regulamento, o que
implica aos Controladores de Trafego Aéreo (suboficiais e sargentos) concorrer
periodicamente aos servicos militares de escala (normalmente, servico de guarda

armada), paralelamente & escala do servico ATC e em periodos de folga.

2 Conforme esclarece o Artigo 3° do RISAER, “o Servigo de Escala ¢ aquele atribuido periodicamente, a
determinada pessoa ou grupo de pessoas, independentemente das atribui¢des normais permanentes que
lhes couberem”. (Grifo do autor).

% Encargo é a atribuicéo de servico cometido a um militar (Artigo 2° do RISAER).
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No tema seguinte, procurou-se demonstrar 0s contrastes e as incongruéncias

entre as obrigaces militares impostas ao sargento e o exercicio da atividade ATC.

3.5 ATIVIDADE MILITAR E ATIVIDADE DE CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

Como visto anteriormente, os Controladores de Trafego Aéreo brasileiros
sdo pertencentes a classe de militares subalternos (sargentos e suboficiais), 0s quais sdo
doutrinados desde a formacao inicial para cumprir as ordens emanadas dos superiores
hierarquicos sem contestagdo. Além da atividade militar, poderdo desempenhar a
atividade de controle de trafego aéreo em oOrgdos ATC responsaveis pela Circulagédo
Operacional Militar (COM) % ou em érgéos de trafego aéreo responsaveis pela
Circulagdo Aérea Geral (CAG) .

Sendo assim, buscou-se esclarecer que devido a condicdo hierdrquica e
disciplinar imposta ao sargento desde 0 momento em que ingressa como aluno na escola
militar, ele é diuturnamente compelido a aceitar com determinacdo os postulados
béasicos da vida militar, pautando o seu comportamento no bindmio disciplina-hierarquia
e satisfazendo, ainda, a um interesse especial do COMAER, que visa a promover
elevado grau de vibracdo, obediéncia aos superiores hierarquicos, devoc¢édo e entusiasmo
pela Forca Aérea no exercicio da atividade militar.

Num primeiro momento, esta situacdo pode, supostamente, suscitar um
entendimento de eficiéncia operacional, porquanto a disciplina é condicdo fundamental
para 0 desempenho satisfatorio da atividade ATC. Contudo, devido a dualidade
contraditéria que permeia a racionalidade ideoldgica dessas atividades profissionais —
militarismo e controle de trafego aéreo -, ndo é o que ocorre na realidade dos 6rgaos
ATC brasileiros, uma vez que o encargo de cumpridor de ordens conferido ao sargento -
diametralmente oposto as caracteristicas atitudinais e comportamentais necessarias ao
Controlador no exercicio da atividade ATC - ndo lhe permite, na esfera militar, tomar
qualquer decisdo sendo aquela emanada dos superiores hierarquicos aos quais esta
subordinado, mesmo quando a ordem é direcionada aos militares de patente
hierarquicamente inferior, pois neste caso 0 sargento estd apenas cumprindo a

determinacdo que Ihe fora designada, conforme o seu papel de oficio.

% Circulagéo Operacional Militar (COM): conjunto de movimentos de aeronaves militares em operago
de treinamento ou emprego militar. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2010b, p.9).

% Circulagio Aérea Geral (CAG): conjunto de movimentos de aeronaves civis e militares em missées de
rotina, ndo classificadas como de emprego militar. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2010b, p.9).
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Em contrapartida, faz-se necessario destacar que um dos fundamentos da
atividade de Controle?’ de Trafego Aéreo reside na participacio efetiva e decisiva do
Controlador de Tréafego Aéreo por meio de instru¢Ges imperativas aos pilotos através de
contato via frequéncia de radio, com o objetivo de garantir separacdo entre as
aeronaves, organizar o trafego aéreo e promover maior fluidez na area de sua
responsabilidade, atuando diretamente para encurtar trajetérias e o tempo de voo,
reduzir o nivel de ruido e o consumo de combustivel, alem de diminuir a emisséo de
gases na atmosfera, gerando menor impacto ao meio ambiente.

Embora a atividade ATC ndo exija nenhuma competéncia humana
sobrenatural, os Controladores de Trafego Aéreo devem ser capazes de tomar decisdes
rapidas e assertivas, e devem possuir algumas habilidades naturais, como: iniciativa,
visdo espacial e previsibilidade, capacidade de resolucdo de problemas e de conflitos em
curto espaco de tempo, de comunicacdo com clareza, resiliéncia e resisténcia ao
estresse, boa memoria e capacidade de realizar vérias tarefas simultaneamente.

Sob este cenario, o piloto passa a ser o cumpridor das “ordens”, e ao
sargento, agora investido das prerrogativas legais inerentes a funcdo de Controlador de
Trafego Aéreo, cabe-lhe a autoridade funcional para emiti-las - desde a fase inicial do
Voo, quando a aeronave inicia a movimentacao no solo, passando pela fase de subida e
de voo em cruzeiro até a fase de descida e chegada ao aer6dromo destino (aproximacgéo
e pouso), de modo que o trafego aéreo possa ser distribuido de forma organizada e mais
expedita possivel, e dentro de parametros de seguranca que incluem separacdo vertical
ou horizontal entre as aeronaves, economia e protecdo ambiental.

Entretanto, no &mbito da gestdo militar dos 6rgdos ATC do SISCEAB, essa
situacdo se mostra inadmissivel, ja que os sargentos sdo militares subalternos e,
consequentemente, elementos cumpridores das ordens e determinacdes emanadas dos
superiores hierarquicos, os quais sio militares detentores de patentes de oficial?®

(normalmente, militares detentores de posto® entre tenente e coronel). Estes,

2’ Segundo a OACI, no Manual on Air Traffic Controller Competency-based Training and Assessment
(2016, traducdo, adaptacéo e grifo do autor), a palavra ‘Controle’ s6 tera significado concreto se 0s
Controladores de Trafego Aéreo exercerem efetivamente sua autoridade. ‘Ser resoluto garante respeito e
transmite confiancga ao piloto, que passa a acreditar na capacidade do Controlador’.

%8 De acordo com o Artigo 36 da Lei 6.880 (Estatuto dos Militares), oficial é o militar preparado, ao longo
da carreira, para o exercicio de fungdes de comando, de chefia e de direcao.

 Segundo o paragrafo 1° do Artigo 16 do Estatuto dos Militares, posto é o grau hierarquico do oficial,
conferido por ato do Presidente da Republica ou do Ministro de Forca Singular e confirmado em Carta
Patente.
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designados para ocupar cargos de chefia e direcdo dos 6rgdos ATC, nem sempre sdo
militares especialistas na area de trafego aereo.

Essa intrincada relacdo entre militarismo e controle de trafego aéreo expde
os Controladores a uma situacdo de conflito frente a necessidade de se cumprir,
prioritariamente, a legislacdo militar em detrimento das normas de trafego aéreo,
principalmente considerando-se que, ndo raro, os oficiais que ocupam cargo de direcdo
e chefia dos 6rgdos ATC — atores que estimulam e reforcam a cultura organizacional
militar e sdo responsaveis por emitir aos Controladores, eventualmente, instrucdes e
orientagdes mal interpretadas sobre a aplicacdo das regras de trafego aéreo - sdo
militares especialistas em é&rea técnica alheia a atividade aviatoria, ou aviadores
militares da FAB sem experiéncia especifica na atividade ATC.

Portanto, considerando a atividade aviatéria como um sistema complexo™®,
introduzir e integrar a atividade militar ao contexto do controle de trafego aéreo pde em
cheque a eficiéncia das operacOes aeronauticas, pois além de envolver a participacéo de
muitos elementos inseridos no mesmo sistema - controladores de trafego aéreo,
aviadores, meteorologistas, mantenedores, tecnologia, empresas aéreas, 0rgaos
reguladores, etc. -, a gestdo militar provoca uma dualidade paradoxal quando nos
referimos ao aspecto cultural dos Controladores militares (provedores dos ATS) e dos
usuarios civis (aviadores e empresas aéreas) que compdem o SISCEAB.

O quadro a seguir destaca, distintamente, as caracteristicas atitudinais e
comportamentais essenciais ao exercicio da atividade ATC e da atividade militar:

Quadro 1 — Comparativo entre a atividade ATC e a atividade militar.

RESUMO DAS CARACTERISTICAS
ATIVIDADE PROFISSIONAL ATITUDINAIS E COMPORTAMENTAIS
REQUERIDAS

- capacidade de planejamento;

- previsibilidade e iniciativa para resolucdo de
conflitos;

- capacidade de tomada de decisdo rapida;

CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO | - ser resoluto e assertivo;

- capacidade de gerenciar equipes;

- capacidade de orientar os pilotos em situacdes
complexas (mau tempo, emergéncias);

- capacidade de se comunicar com clareza.

%0 Os sistemas tecnolgicos complexos caracterizam-se pelo uso intensivo de tecnologias e pessoas para a
realizacdo de trabalhos. Tais sistemas s&o, ainda, definidos pela dindmica, incerteza e riscos presentes nas
diversas situagdes operativas. Sdo exemplos: sistemas de transportes (ferroviario, maritimo e aeronautico)
e industrias de exploracao (plataformas petroliferas). (COMANDO DA AERONAUTICA, 2015, p.13).
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- amor a profisséo das armas

- devogdo e fidelidade a Patria até com o sacrificio
da prépria vida;

- culto aos Simbolos Nacionais;

MILITAR (SARGENTO) - probidade e a lealdade em todas as circunstancias;

- disciplina e respeito a hierarquia;

- rigoroso cumprimento das obrigagdes e das ordens;

- consideracdo, respeito e acatamento aos superiores
hierarquicos.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.

3.6 CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL NO ATC

O conceito de cultura , segundo Geertz (1989, p.4) “¢ essencialmente
semidtico”, pois “acreditando, como Max Weber, que o homem ¢ um animal amarrado a
teias de significados que ele mesmo teceu”, o autor assume “a cultura como sendo essas
teias e a sua andlise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado”.

Existem varias acepgdes para o termo ‘“cultura”, e o Comando da

Aerondutica (2017d, p.7) adota o conceito mais comumente usado:

A cultura € caracterizada pelo conjunto de crengas, valores e costumes que
determinam o comportamento das pessoas que integram determinado grupo,
sociedade ou organizacdo, expressada pela ‘maneira como as coisas sdo
realizadas’. Em outras palavras, representa um conjunto de normas informais
e ndo escritas, mas que estdo presentes na conduta diéria, no planejamento e
nas decisdes tomadas, em todos os niveis.

No que se refere a influéncia da cultura na rotina das organizacdes, Villas-

Bdas (2015, p.69, grifo do autor) ressalta:

Cultura organizacional ou o arranjo institucional é a maneira como se molda
institucionalmente uma organizacdo, podendo influenciar diretamente no
comportamento dos individuos. Empresas de aviagdo possuem arranjos
institucionais que podem estar ou néo focados na relevancia dos fatores
humanos e da seguranca operacional na aviagao.

Nesse sentido, 0 autor ainda destaca:

[..] é importante salientar que o simples cumprimento das diretrizes
emanadas pelas agéncias reguladoras pode ndo garantir um arranjo
institucional focado na seguranca operacional e na importancia dos fatores
humanos em aviacdo. O fato de cumprir um curriculo imposto pela regulacéo
pode ndo significar a efetiva aderéncia aos procedimentos propostos. A
cultura organizacional necessita valorizar e fazer cumprir estes preceitos,
adequando equipes e influenciando positivamente o grau de seguranca
operacional de uma empresa aérea. Neste cenario, faz-se importante o
verdadeiro comprometimento dos gestores e dirigentes destas organizacdes,
patrocinando verdadeiramente estas politicas, enfatizando a correlacdo entre
seguranca operacional e fatores humanos na mitigacdo de sinistros em
aviagdo. (VILLAS-BOAS, 2015, p.75).
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No contexto da atividade ATC, o Comando da Aeronautica (2017d, p.7,

grifo do autor), por sua vez, enfatiza:

A industria da aviagdo, no segmento do controle de trafego aéreo, envolve o
Estado, os provedores de servicos e 0s usuarios civis e militares. E um
sistema complexo, no qual os riscos estdo presentes e, portanto, requer o
perfeito entendimento de como o desempenho humano pode afetar seus
indmeros e inter-relacionados componentes, inclusive aqueles que se
referem aos aspectos culturais.

Sob a otica do desempenho humano, o Comando da Aeronautica (2017d,

p.5) assinala:

Um aspecto relevante, que afeta tanto o desempenho individual de gestores
como o de operadores [Controladores de Trafego Aéreo], contribuindo para
desenvolver vulnerabilidades no sistema produtivo, esta associado a cultura
organizacional, mais especificamente a Cultura de Seguranca Operacional
dos profissionais.

Assim sendo, considerando as diferentes formas de interacdo entre o
Controlador de Trafego Aéreo e o sistema onde esté inserido, e como podem afetar um
ou outro, o COMAER (2017d, p.7, grifo do autor) menciona ser necessario
compreender “os trés tipos de cultura que mais influenciam o comportamento geral dos
integrantes de qualquer organizacao [...], a fim de entender como a interacdo entre os
diferentes tipos de cultura pode afetar a Cultura de Seguranca Operacional dos
individuos™:

a) Cultura Nacional — identifica aspectos que caracterizam determinada
Nacdo, no que se refere, por exemplo, ao respeito aos direitos individuais, a
maneira como a autoridade constituida é exercida, as prioridades do Estado
na gestdo, entre outros. Desse modo, a Cultura Nacional possui uma forte
influéncia sobre a maneira como as normas e regulamentos sdo percebidos e
cumpridos pelas pessoas [...]; b) Cultura Organizacional — se refere as
percepgdes que os integrantes de uma organizagdo tém a respeito da maneira
e da prioridade conferida aos diversos procedimentos especificos das
atividades produtivas ali realizadas, particularmente no tocante aos aspectos
que envolvem as questdes ligadas a: produtividade x qualidade; seguranca x
eficiéncia; e sancbes x acdes corretivas; ¢) Cultura Profissional — identifica
caracteristicas de um determinado grupo profissional (por exemplo: pilotos,
controladores, meteorologistas etc.). Por meio dos processos de selecao,
treinamento préatico e teérico e pressdo dos pares, os profissionais
tendem a adotar o sistema de valores vigente e, consequentemente, a
desenvolver um padrdo de comportamento aderente ao praticado pelo

grupo [...].
Desse modo, percebe-se que além da cultura nacional, a cultura
organizacional exerce forte influéncia sobre a cultura profissional e, nesse aspecto,
devemos nos reportar ao primeiro preceito basico estabelecido no Codigo de Honra da

EEAR, o qual rege a conduta do aluno especialista e futuro sargento Controlador de

Trafego Aéreo - o bindmio “disciplina e hierarquia” -, considerado pela FAB como o
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conjunto de valores morais e éticos constituintes da vida militar, cujo fundamento
principal estabelece obediéncia as regras e aos superiores hierarquicos.
A partir desse entendimento, importante se faz esclarecer que como

componente da cultura profissional:

A Cultura de Seguranca Operacional se evidencia por meio do
comportamento dos integrantes da organizacdo no_exercicio de suas
funcdes, [portanto], ela sera tanto mais forte e uniforme quanto mais
confianca a forca de trabalho depositar no sistema de seguranga existente, na
concepcdo da Politica de Seguranca Operacional vigente e em como estdo
estruturadas as normas e procedimentos operacionais. (COMANDO DA
AERONAUTICA, 2017d, p.8).

Partindo-se desta premissa, torna-se importante considerar 0s aspectos
organizacionais que envolvem a rotina de trabalho dos Controladores de Tréfego Aéreo,

pois de acordo com o Comando da Aerondutica (2008, p.39, grifo do autor):

As organizacdes operacionais do Controle do Espaco Aéreo sdo sistemas
sAcio- técnicos complexos onde o sistema técnico refere-se as tarefas a serem
executadas, instalacdes fisicas, equipamentos, instrumentos e processos de
trabalho, e o sistema social [fundamentado na hierarquia e disciplina]
refere-se as pessoas, suas caracteristicas fisicas e psicolégicas e as
relages que se estabelecem entre as pessoas em decorréncia da
organizacao formal e informal.

Nessa direcdo, Motter, Cruz e Gontijo (2011, p.26, grifo nosso), em
pesquisa realizada com Controladores do Centro de Controle de Area de Curitiba,

expdem a rotina organizacional desses profissionais:

O controlador de trafego aéreo [...], além do servigo operacional, também
concorre a escalas militares que coincidem com suas folgas, o que
compromete seu descanso, resultando em uma das principais queixas dos
entrevistados. [...] Soma-se, ainda, a caracteristica da prépria organizacao
militar que se reveste de autoridade, forca e poder, d4& margem para
pouca flexibilidade e maximiza a hierarquia, porque sua propria missao
assim o exige. A adaptacdo ao trabalho representa a adesdo do
controlador ndo apenas as condicGes de trabalho propriamente ditas,
mas também aos valores morais e & ideologia militar.

No estudo realizado por Araujo (2000, p.85, grifo do autor), o depoimento
de um Controlador de Trafego Aéreo evidencia e reforca algumas caracteristicas do
clima organizacional®* no ambiente operacional de um dos principais 6rgdos ATC do

pais, qual a maioria dos 6rgdos ATC do pais:

Atualmente falta respeito humano... Falta respeito com a profissdo... Néo
somos tratados como profissionais capazes e competentes. Considero que
esse tratamento que é dado ao controlador de trafego se deva a questdo da
hierarquia militar. Se eu abro minha boca para mostrar alguma situacéo que,

31 Conjunto de percepgdes, sentimentos, atitudes, estados de humor, que se forma entre os membros da
organizacdo, nas relagdes inter e intra-individuos e grupos frente as regras e normas estabelecidas.
(COMANDO DA AERONAUTICA, 2008, p.40, grifo do autor).
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no meu ponto de vista, é errada [a fim de promover a garantia da seguranca
operacional]... Para alguém, que em alguns casos ndo tem nem condi¢des de
estar ali chefiando aquele 6rgdo de controle... Esse alguém chega para mim,
me da um ‘cala a boca’, me ameacando de prisdo. [...]. Como Controlador de
Tréafego Aéreo vocé precisa ter liberdade de opinido para fazer com que seu
trabalho melhore... Vocé tem que mostrar onde estdo os erros, mas quem
fala onde esta o problema geralmente sdo pessoas que ndo estdo ligadas
ao servigo do controle... Eles mudaram os equipamentos... SO que ninguém
perguntou para nos... Agora por questdes administrativas eles ndo tém como
remunerar um controlador de voo de forma correta, por qué? Porque eu néo
sou controlador de voo, eu sou um Sargento.

Araujo ainda corrobora a afirmacdo de Schmitz e Carvalho quando atesta:

O Comando Militar, por principio, ndo considera as percepcfes daqueles que
se encontram expostos aos riscos: os trabalhadores. E ndo percebe que a
verdadeira prevencdo de acidentes sé surte efeito se houver uma disposicdo
para se repensar 0 proprio processo administrativo, em suas instancias mais
elevadas. (ARAUJO, 2000, p.86 apud Schmitz e Carvalho, 1988).

Logo, deve-se observar que:

Para garantir essa seguranca [operacional] o controlador tem que apontar
falhas de equipamentos radar, de radio-comunicacéo, de softwares e sistemas
de gestdo. Caso contrério estard traindo a qualificacdo que lhe é conferida
pela sociedade mundial, a que faz jus através de habilitacdo especifica,
preenchidos os requisitos internacionais para o exercicio da funcdo. Observe-
se que um estrangeiro quando se utiliza da aviacdo brasileira, em nosso
espaco aereo, confia que a sua seguranca esta garantida pelo exercicio regular
de uma profissdo normatizada. Segundo os padrdes exigidos para a prestacdo
de tal servi¢o. (AUTOR DESCONHECIDO, [20087?], grifo do autor).

De acordo com esse entendimento, e considerando-se os tipos de cultura e suas

influéncias no modo de pensar e agir das pessoas, Farias (2016, p.46) assevera:
Dada a importancia do fator cultural, seja no nivel individual, de grupo ou de
organizacdo, para a seguranca do controle de trafego aéreo, justifica-se a
necessidade de investigacdo da influéncia desse fator nos comportamentos e
atitudes dos controladores de trafego aéreo [...] para a manutencdo do nivel
de seguranca operacional nos érgaos de controle de trafego aéreo.

Destarte, é possivel inferir que a condicdo de eficiéncia das operacGes
aeronauticas encontra relacdo direta com a cultura profissional dos Controladores de
Trafego Aéreo durante a prestacdo dos ATS e, por consequéncia, com a cultura de
seguranca operacional. Estas, por sua vez, estdo submetidas a cultura organizacional

(militarizada) predominante dentro do ambiente organizacional®* do SISCEAB.

%2 Caracteristicas que imprimem direg8es determinadas (ou padrdes) aos comportamentos individuais ou
grupais, tais como normas, regulamentos, clima e cultura da organizagao, politica de pessoal, condiges
de trabalho, treinamento, etc. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2008, p.40).
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Sendo assim, a cultura de seguranca operacional desenvolvida nos 6rgaos
ATC também estd subjugada a doutrina®® difundida a esses profissionais desde o
processo de formacdo na escola militar, agindo diretamente no processo de tomada de
deciséo gue envolve a atividade de Controle de Trafego Aéreo.

Portanto, torna-se um grande desafio estabelecer uma cultura profissional forte
quando o sistema em que estdo inseridos os Controladores de Trafego Aéreo brasileiros é
caracterizado por um dualismo evidente, com uma cultura organizacional (militar)
dissonante da cultura profissional e que submete o individuo a duas realidades antagénicas
— cumpridor de ordens enquanto militar subalterno (sargento); e Controlador de Tréafego
Aéreo que emite instrucdes imperativas, orienta e controla as aeronaves -, principalmente
qguando a ideologia militar é culturalmente preponderante a qualquer outra atividade.

A seguir, levando-se em conta a experiéncia etnografica do autor, imerso
por mais de trés décadas no ambiente de varios 6rgdos de controle de trafego aéreo do
pais, achou-se importante discorrer sobre a influéncia da gestdo militar na provisao dos

SNA e, mais especificamente, na atividade ATC.

3.7 A GESTAO MILITAR NOS SERVICOS DE NAVEGAGCAO AEREA

Em atencdo ao aspecto cultural apontado anteriormente, 0 COMAER (2017,
p.9) afirma que “mudar a cultura de uma organizacdo pode levar anos. Isso s serd
alcancado se houver um permanente e consistente investimento no sentido de incentivar
e valorizar as boas praticas de seguranga”.

Tomando-se essa premissa como ponto de partida, vale considerar que uma
das mais importantes praticas de seguranca adotadas pela quase totalidade dos 191
paises que compdem a OACI, da qual o Brasil é pais-membro, tem a ver com a
desvinculagéo total dos SNA civis da gestdo militar.

Logo, promover ac¢Bes que visem a concretizar a transicdo da gestdao militar
dos SNA para a responsabilidade de entidade civil (publica ou privada) pode ser, sendo
0 mais importante, o primeiro passo no sentido de incentivar e valorizar as boas praticas
de seguranga voltadas para a transformacdo da cultura organizacional, permitindo
dedicacéo exclusiva dos Controladores de Trafego Aéreo a atividade fim e dispensando-
Ihes de ocupacdo funcional estranha & atividade aviatdria. Esta condicdo, por si so,

contribui diretamente para que os profissionais de trafego aéreo desenvolvam, acima de

%3 A Doutrina, em seu significado mais amplo, é um conjunto de principios, conceitos, normas e
procedimentos, exposto de forma integrada e harménica, destinado a estabelecer linhas de pensamentos e
a orientar acOes. A formulagdo doutrinaria é fundamentada principalmente na experiéncia e deve refletir
as melhores préticas até entio conhecidas e aprovadas. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2016, p.4).
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tudo, uma forte cultura profissional e, consequentemente, uma cultura de seguranca
operacional eficiente, de tal sorte que a competéncia®® dos colaboradores seja
direcionada exclusivamente para a &rea de dominio da atividade aérea e dos ATS.
Deve-se reforcar, ainda, que a prestacdo efetiva do servico ATC, cuja
finalidade precipua visa a prevenir colisdo entre aeronaves, entre estas e 0s obstaculos
na area de manobras dos aeroportos, bem como acelerar e manter ordenado o fluxo de
trafego aéreo com foco na seguranga operacional, ndo depende apenas do simples
cumprimento de normas e diretrizes emanadas pela autoridade aeronautica
internacional, mas da disposicdo do 6rgdo regulador nacional em pesquisar e adotar
exemplos de gestdo de sucesso em outros paises, com o objetivo de promover e
assegurar um ambiente corporativo onde as culturas organizacional e profissional dos
Controladores sejam compativeis e ndo contraditdrias, principalmente tratando-se de
sistemas complexos que envolvem aspectos de fator humano, material e operacional.
Fazendo-se uso da afirmacdo de Neves (2007, p.2), a realidade do
SISCEAB “prejudica a integracdo internacional da aviagdo civil e, particularmente, do
controle do trafego aéreo brasileiros. Isso porque a racionalidade do sistema militar é
bem diversa da que orienta os setores civis da sociedade e do Estado”, sobretudo porque
é constituido por um sistema de gestdo tradicional, fundamentado em estratégias de
controle de pessoas por meio da estrutura organizacional altamente hierarquizada, onde 0s
militares compdem dados estatisticos e devem cumprir ordens e determinacdes,
estritamente de acordo com o que lhes é designado e dentro do limite de suas funcoes.
Ademais, o sistema militar se mostra cada vez mais incapaz de atender as constantes
mudangas nas necessidades das organizacdes e das pessoas, especialmente porque adota

0 modelo de remuneracéo tradicional, cujo foco principal é o cargo.

Enfim, a atribuicdo da aviacdo civil, especialmente do controle do trafego
aéreo, a Aeronautica brasileira [FAB] ¢ inadequada a sociedade mundial do
presente e, em particular, a aviacdo civil globalizada. O caminho
juridicamente consistente e socialmente adequado é a desmilitarizacdo do
setor. Ndo é admissivel que a seguranga e a vida de cidaddos brasileiros e
estrangeiros fiquem a mercé de um militarismo anacrénico. (NEVES, 2007,

p.2).
Neste sentido, dando continuidade ao pensamento do professor Neves e
contextualizando o que Wood Janior e Picarelli Filho (2004, p. 86) reputam como as

principais criticas ao sistema de remuneracdo tradicional, o sistema militar revela um

3 Conforme a OACI, no Manual on Air Traffic Controller Competency-based Training and Assessment
(20186, p.6), competéncia é uma combinacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarios para se
executar uma tarefa de acordo com os padrdes estabelecidos.
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estilo burocréatico de gestdo, uma vez que devido a estrutura organizacional altamente
hierarquizada dificulta a tomada de deciséo relacionada com agOes rotineiras que
envolvem a melhoria na prestacdo dos ATS, haja vista que as decisdes devem ser
aprovadas pelo chefe ou gerente de cada setor, pelo comandante da organizacéo local e,
ndo raro, pelo comandante ou diretor da organizacao regional.

Além disso, reforgando o fato de que os Controladores de Trafego Aéreo
sdo na grande maioria militares subalternos (suboficiais e sargentos), a amplitude de
atuacdo desses profissionais € de todo limitada; e por serem subordinados aos principios
da hierarquia e da disciplina, devem se ater, invariavelmente, ao cumprimento ipsis
litteris das determinagdes e ordens superiores, condicdo que expde um importante
conflito funcional, pois reforca a hierarquia e evidencia a necessidade de obediéncia as
normas e aos procedimentos da caserna.

Esta situacdo também inibe, por conseguinte, a criatividade, o espirito
inovador e o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades de cada colaborador
(militar), produzindo um entendimento geral de que as demoradas promoc¢des militares
sdo extremamente importantes, fator que contribui diretamente para o ostracismo
profissional e a aceitacdo incontestavel do plano de carreira definido pela organizacéo.

Em 2010, ainda sob a repercussdo do acidente aéreo ocorrido em 29 de
setembro de 2006, envolvendo o Boeing 737-800 da Gol Linhas Aéreas e 0 Embraer
Legacy da empresa americana Excel Aire, o entdo consultor legislativo do Senado
Federal, Victor Carvalho Pinto, em entrevista concedida a revista Em Discussdo (2010,
p.43, grifo nosso), incluira no debate o que ele considerou ser uma incompatibilidade
entre a cultura militar e a atividade ATC: “a hierarquia rigida, que dificulta o fluxo de
informacBes de baixo para cima, ou seja, dos controladores (geralmente de baixa
patente) para o comando da corporacdo, 0 que seria essencial para a gestdo e o
planejamento do setor” 3

Na ocasido, sob a proposta de transferir o controle de trafego aéreo para a
gestdo civil, Carvalho Pinto, apoiado por um estudo encomendado pelo BNDES e

produzido pela consultoria internacional McKinsey&Company, também sugere “que o

% Governo Federal. Senado Federal. Disponivel em:
<https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/revista-em-discussao-ediao-novembro-
2010/materias/especialistas-sugerem-gestao-civil-para-o-controle-de-trafego-aereo-brasileiro.aspx >.
Acesso em: 18 abr. 2018.
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servico de controle de trafego aéreo estaria mais bem abrigado em uma instituicao civil

do que na Aerondutica

Segundo o

s 36

estudo, o controle do tradfego aéreo deveria passar do DECEA

para uma empresa publica enquanto que a regulacdo do servico ficaria a cargo da

ANAC.

Nesse sentido:

Entretanto:

[...] A desmilitarizagdo é inevitavel. O Comando da Aeronautica ndo s6 tem
consciéncia disso como ja estd preparando, ao seu modo, no velho estilo da
‘caixa preta’, tudo oculto, a transicdo. Para ecles, o ponto chave dessa
transicdo consiste na passagem de comando militar da ativa para um
comando militar da reserva, ou seja, para aquela parcela deles mesmos que se
relacionam com o Setor na medida em que estes forem deixando o servico
ativo. Este desenho ndo pode ser aceito pela sociedade por significar a
perpetuacdo dos problemas j& conhecidos. (AUTOR DESCONHECIDO,
[20087]).

Desmilitarizar ndo se traduz por desintegrar o que pode perfeitamente
continuar integrado. Fato da infraestrutura que pode muito bem atender aos
dois Sistemas de gestdo: a do controle de trafego civil e do controle
pertinente & defesa aeroespacial. Sabemos que em alguns paises, como é o
caso de Portugal, as salas de controle, civil e militar situam-se em é&reas
contiguas de um mesmo pavimento [...] Na préatica essa desmilitarizacdo do
controle de trafego aéreo civil brasileiro, far-se-4 de modo ordeiro,
colaborativo. (AUTOR DESCONHECIDO, [20087]).

Carvalho Pinto (2010, p.43, grifo nosso) justifica:

A atual estrutura militar impede a ado¢do de modelos administrativos
especificos para o setor, em &reas essenciais, como planos de cargos e
salarios e estrutura organizacional. Além disso, subordina a alocacéo de
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros do setor a uma instituicao
gue tem outra destinag¢éo constitucional.

Sob a Otica de Neves (2007, p2):

As soluges do direito comparado constituem fortes indicios de que o modelo
brasileiro é inadequado as exigéncias da sociedade atual. No direito dos
paises desenvolvidos, que constituem os padrdes de qualidade e seguranca da
aviacao civil, esta faz parte do &mbito de competéncias da administracao civil
e, em regra, de entidade da administracdo indireta. A verificacdo de
evidéncias no plano comparativo desaconselha que o Brasil insista ha opcéo
de manter as funcdes referentes a aviacdo civil na competéncia da
Aeronautica.

Portanto, atestam Silva e Filho (2011, p.195), “¢ imprescindivel que o

SISCEAB seja repensado no seu aspecto administrativo”, pois:

[...] ndo se questiona aqui a competéncia do Comando da Aeronautica e
DECEA como 0s responsaveis na gestdo do Sistema. O que se contesta é o
modelo vigente baseado em fortes restricdes a participacdo ampla de todos 0s

% Ibidem, 2010, p.43.
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seus trabalhadores, incluindo as formas associativas, de reconhecimento
social e legal da profissdo, da transparéncia publica, das ac6es empreendidas
e de uma filosofia anacrénica de suporte técnico-cientifico a concepcdo de
como a prestacdo de servico é percebida, monitorada e suas ocorréncias
investigadas.

E Silva e Filho (2011, p.196) concluem:

Contesta-se, ainda, que a modernizacdo tecnoldgica necessaria ndo pode se
assentar sobre antigos, inflexiveis e perenes fundamentos castrenses, tal qual
remendo novo em tecido velho, e essa mesma modernizagdo exige uma
formagdo profissional diferente da atual dos trabalhadores da ponta do
Sistema, hoje apenas capacitados em nivel técnico.

Desse modo, reforca-se que garantir a eficiéncia das operacoes
aeronauticas®’ durante o exercicio da atividade ATC torna-se uma meta de dificil
alcance, visto que os Controladores de Trafego Aéreo constituem a classe de militares
subalternos (sargentos e suboficiais), subjugados a um sistema de gestdo fundamentado
nos principios irrevogaveis da ideologia militar — hierarquia e disciplina — e doutrinados
a cumprir, desde a formacdo na escola militar, programa de instrucdo que acentua a

preponderancia da atividade militar, conforme apresentado a seguir.

3.8 PROGRAMA DE INSTRUCAO E MANUTENGCAO OPERACIONAL (PIMO)

Apesar de o titulo sugerir atividade voltada para a instrucdo pratica e tedrica
de controle de trafego aéreo, “o PIMO deve ser elaborado visando ao aprimoramento do
militar e, principalmente, ao aumento da eficicia do trabalho de equipe da Organizacao
Militar, de modo a manté-la permanentemente preparada para cumprir sua missao”,
conforme disposto na Instrucdo do COMAER que regula a rotina de trabalho do efetivo
militar dos 6rgdos de controle de trafego aéreo subordinados ao DECEA (Comando da
Aerondutica, 2018b, p.12).

De todo modo, o COMAER (2018b, p.12) afirma que

[...] deve ser promovida instrugdo especializada tedrica e pratica das
atividades operacionais aos militares, a fim de garantir um nivel aceitavel de
desempenho da seguranca operacional® na prestacdo dos servicos de
navegacao aérea aplicaveis aos 6rgaos operacionais. [...], e deve ser planejada
na forma de treinamento continuado da atividade operacional e deve englobar
0s conhecimentos necessarios para que os militares mantenham a eficiéncia
no desempenho de suas funcdes.

%" Eficiéncia das operacdes aeronauticas também implica garantia da Seguranca Operacional. (Nota e
grifo do autor).

% Conceito adotado para expressar os niveis de desempenho da seguranca operacional aceitos pelo
DECEA, considerando o Gerenciamento dos Riscos existentes na opera¢do. (COMANDO DA
AERONAUTICA, 2010a, p.12).
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No entanto, também devem ser planejadas atividades de instrucdo militar
que “englobem palestras relativas a atividade militar; aulas de legislagdo e regulamentos
militares; instrucdo de tiro da organizacdo militar; exercicios de marcha a pé;
participacdo em formaturas, solenidades e representacdes; e instru¢fes de ordem unida e
atividades de condicionamento fisico”. (COMAER, 2018b, p.12).

A mesma norma destaca que, nos casos de instrucdo de tiro e exercicio de
marcha a pé, a organizagdo militar deve planejar as atividades de maneira que envolva o
maior ndmero possivel de militares, mas que seja mantido um efetivo minimo nas
posicdes operacionais®®, suficiente para garantir a continuidade da prestacdo do servico
operacional, mantendo-se o nivel aceitavel de desempenho da seguranca operacional
definido pelo DECEA, em funcdo de indicadores e metas relacionados com as
ocorréncias de trafego aéreo.

De acordo com a referida legislacdo, a carga horaria relacionada com
instrucdo militar corresponde a 46% da carga horéria anual; a instrucdo especializada
(controle de trafego aéreo) corresponde a 30% do total e 24% da carga horaria anual
devem ser disponibilizados para aulas de lingua inglesa.

A instrucdo militar de que trata a norma deve ser distribuida de modo a
abranger atividades de condicionamento fisico, marchas e acampamentos, aulas de
legislacdo e regulamentos militares, palestras sobre assuntos técnico-operacionais,
instrucdo de ordem unida, formaturas e solenidades, instrucéo de tiro, palestras relativas
a atividade militar, instrucdo de ética e cidadania, além de outras julgadas cabiveis pela
organizacdo militar.

Sendo assim, é possivel perceber a relevancia das atividades militares no
atual cenario do SISCEAB, haja vista que as atividades referentes a instrucdo militar
compdem 46% da carga horaria anual total do Programa, o que significa quase a metade
da carga horaria anual aplicada a instrucdo militar.

Por outro lado, somente 30% da carga horaria anual do PIMO sdo
direcionados para instrucdo especializada de capacitagdo e manutencdo operacional
relacionada com a atividade de trafego aéreo. Ndo menos importante, apenas outros
24% da carga horaria anual sdo reservados para aulas de lingua inglesa, mesmo
considerando que o idioma internacional para as comunicagdes de trafego aereo é a

lingua inglesa.

% posicéo, em um 6rgao operacional, é caracterizada por um conjunto de encargos atribuidos a um
profissional no desempenho de suas atividades. (COMANDO DA AERONAUTICA, 2018a, p.17).
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Desse modo, percebe-se que a cultura organizacional militar, além de
notadamente opressora, é inegavelmente prevalecente sobre a cultura profissional
requerida para o desempenho satisfatorio da atividade de controle de trafego aéreo nos

orgaos ATC do pais.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa limitou-se a comparar as caracteristicas da atividade militar e da
atividade ATC por meio da andlise de normas e regulamentos especificos de cada
atividade e da observacéo participante no ambito dos 6rgdos ATC em que o pesquisador
vivenciou sua experiéncia etnografica, demonstrando os paradoxos que envolvem a
gestdo militar dos SNA para a aviacdo civil, principalmente no que diz respeito a
dualidade contraditdria entre a cultura organizacional militar e a cultura profissional
exigida para o exercicio do oficio de Controlador de Trafego Aéreo.

Desse modo, o artigo permitiu compreender a importancia institucional das
Forcas Armadas que, por meio da FAB - braco armado do COMAER -, tém a missao de
manter a soberania do espaco aéreo nacional, prevenindo e impedindo a préatica de atos
hostis ou contrarios aos interesses do pais.

Contudo, por forca da Lei Complementar Federal n® 97, que dispGe sobre as
normas gerais para a organizacdo, o preparo e o emprego das Forcas Armadas, 0
COMAER teve ampliada sua &rea de atuacdo, assumindo algumas atribuicdes
subsidiarias particulares como a coordenacdo e o controle do trafego aéreo e da
seguranca da navegacdo aérea, aqui incluidos os ATS e o servico ATC.

Em contraponto as atribui¢bes subsidiarias particulares assumidas pela
FAB, foram apontadas algumas teorias divergentes que defendem a tese de delimitacao
estrita das Forcas Armadas a defesa da pétria e a garantia dos poderes constitucionais,
pois, conforme observado, a missdo constitucional da FAB reside na defesa nacional, e
ndo compreende a administracdo militar de uma atividade eminentemente civil, como €
o caso do controle de trafego aéreo. E o que consta do Artigo 142 da Constituicdo
Federal, onde se dispde que as Forcas Armadas destinam-se a defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da
ordem.

Considerando-se 0 § 1° do Artigo 142 da nossa Constituicdo, que dispde
sobre a criagdo de Lei Complementar com a finalidade de estabelecer as normas gerais a

serem adotadas na organizacgdo, no preparo e no emprego das Forgcas Armadas, insta
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depreender que a Lei Complementar n® 97, de 09 de junho de 1999, deveria se restringir
ao tratamento da misséo constitucional definida no Artigo 142 da nossa Carta Magna, e
ndo a matérias que ndo se encontram em sua fungdo constitucional especifica de defesa
da Pétria e de garantia dos poderes constitucionais.

Em seguida, foram apresentadas as caracteristicas da formacdo do sargento
Controlador de Trafego Aéreo na escola militar da FAB, sob os preceitos da hierarquia,
disciplina e dos regulamentos militares, e foram analisados os tipos de cultura que
podem influenciar na rotina das organizagdes, tracando-se um paralelo com o servico
ATC, o0 que permitiu constatar um paradoxo entre culturas (profissional e
organizacional) a que estdo subjugados os Controladores. Nesse aspecto, foi possivel
compreender a dificuldade em se estabelecer uma cultura profissional forte quando o
sistema em que os Controladores de Trafego Aéreo estdo inseridos é caracterizado por
um obsoleto sistema de gestdo tradicional, fundamentado em estratégias de controle de
pessoas por meio da estrutura organizacional altamente hierarquizada, por um dualismo
cultural evidente em que a cultura organizacional (militar) € preponderante e dissonante
da cultura profissional exigida para o desempenho do oficio de controlador de trafego
aéreo, submetendo o individuo a duas realidades antagdnicas — cumpridor de ordens e
obediéncia aos superiores hierarquicos enquanto militar subalterno (sargento); e
autoridade investida das atribuices de Controlador de Trafego Aéreo, que emite
instrucdes imperativas aos pilotos, orienta, controla e separa as aeronaves,
principalmente em situacdes de emergéncia e condi¢des meteoroldgicas adversas.

Entdo, foram divulgados alguns depoimentos de Controladores e autores
sobre a influéncia predominante da cultura organizacional militar instituida nos 6rgédos
ATC em sobreposicdo a cultura profissional e de seguranca operacional dos
Controladores de Trafego Aéreo, posto que a condi¢do hierarquica a que sdo submetidos
como sargentos requer obediéncia irrestrita as ordens emanadas dos superiores
hierarquicos.

Também foi visto que a norma do COMAER que trata sobre a rotina de
trabalho do efetivo militar dos 6rgdos ATC subordinados ao DECEA estabelece um
programa de instrucdo e manutencdo operacional que tem a instrugdo militar como carro
chefe, em detrimento da instrucdo especializada de capacitacdo e manutencéo
operacional relacionada com a atividade de trafego aéreo.

Diante dessa realidade, o presente estudo reforca a proposicédo de que a

ideologia militar é culturalmente preponderante a cultura profissional estabelecida nos
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orgaos ATC do pais, permitindo deduzir que esse antagonismo funcional prejudica a
eficiéncia das operagdes aeronauticas e, por consequéncia, 0 desempenho da seguranca
operacional.

Assim sendo, ndo obstante a pesquisa corroborar a recomendacdo do estudo
produzido pela consultoria internacional McKinsey&Company em transferir os SNA
para a gestdo civil por considerar a atividade ATC incompativel com a cultura militar,
este trabalho pretendeu estimular a realizacdo de pesquisas futuras que utilizem (como
ferramenta de coleta de dados) questionarios ou entrevistas aos Controladores, gestores
e pessoal do setor de Recursos Humanos, a fim de compreender detalhadamente as

percepcOes desses profissionais no contexto da gestdo militar dos SNA.
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