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RESUMO

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes tem feito parte, cada vez mais, da rotina
das pessoas e, com isso surge a preocupacdo com a poluicdo do meio ambiente e esgotamento
de recursos. A industria cosmética lucrou bilhdes nos Gltimos anos, e pesquisas revelam que 0s
consumidores tem buscado produtos que sejam menos poluentes, para si mesmos e para o
planeta, em prol de obter maior qualidade de vida. Buscando expanséo e vantagem competitiva,
a empresa A, comerciante varejista de cosméticos, produtos de perfumaria, higiene pessoal e
saneantes domissanitarios no sul de Santa Catarina, deseja passar a ndao somente revender
produtos deste segmento, mas também os produzir e ter a possibilidade de fabricar novos itens
de consumo. As Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) através das legislacdes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) determinam as normas fundamentais para a fabricagdo de
cosméticos. Com este intuito, o presente relatério abordard entdo, a elaboracdo dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), bem como a dos Formularios Operacionais
Padronizados (FOPs), contidos nas boas praticas de fabricagdo, para uma industria de
cosmeéticos do sul catarinense. Para tanto, foram realizadas adequac6es do layout que buscaram
diminuir o risco de contaminacédo cruzada. A qualidade do produto final € um dos itens mais
importantes para a satisfacdo dos clientes, sendo esta essencial para que a empresa seja bem-
sucedida neste exigente mercado. Assim, dentre os beneficios da implantacdo dos POPs, pode-
se citar a padronizacdo do produto final, minimizacdo de desperdicios, aumento a possibilidade
de obtencdo de um produto livre de falhas, defeitos e contaminacfes, para que sejam satisfeitos

o0s desejos do consumidor com qualidade e seguranca.

Palavras-chave: Boas praticas de fabricacdo; Cosméticos; Procedimentos operacionais padréo.



ABSTRACT

Personal hygiene products, cosmetics and perfumes have been increasingly part of people's
routine and with that comes the concern about environmental pollution and resource depletion.
The cosmetic industry has made billions in recent years, and research shows that consumers
have been looking for products that are less polluting for themselves and the planet for a better
quality of life. Seeking expansion and competitive advantage, Company A, a retailer of
cosmetics, perfumery, personal care and sanitizing products in southern Santa Catarina, wants
to not only resell products in this segment, but also produce them and have the possibility to
manufacture them. new consumer items. Good Manufacturing Practices (GMP) through the
laws of the National Health Surveillance Agency (ANVISA) dictate the fundamental standards
for the manufacture of cosmetics. To this end, this report will address the development of
Standard Operating Procedures (SOPs), as well as Standardized Operating Forms (FOPs),
contained in good manufacturing practices, for a Southern Santa Catarina cosmetic industry.
Layout adjustments were also made to meet production to reduce the risk of cross
contamination. The quality of the end product is one of the most important items for customer
satisfaction, which is essential for the company to be successful in the market. Among the
benefits of implementing POPs, we can mention the standardization of the final product,
minimization of waste, increasing the possibility of obtaining a product free of failures, defects

and contamination, so that the consumer wishes with quality and safety are fulfilled.

Keywords: Good manufacturing practices; Cosmetics; Standard Operating Procedures.
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1 INTRODUCAO

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes tem feito parte, cada vez
mais, da rotina das pessoas. A preocupacao com 0 meio ambiente tem crescido nos Gltimos
anos, além de satisfazer as suas necessidades, o consumidor tem buscado produtos que sejam
menos poluentes, para si mesmo e para o planeta, em prol de obter mais qualidade de vida.
(GOMES; DAMAZIO, 2009).

Para a fabricacdo destes produtos é preciso seguir normas quanto: a composicao, a
rotulagem, os registros e o local apropriado. As normas fundamentais que o processo produtivo
precisa seguir sdo as boas praticas de fabricacdo, composta pelos procedimentos operacionais
padronizados para assegurar a estabilidade dos produtos sob condicgdes previstas de uso,
garantindo assim a sua qualidade.

A qualidade do produto final € um dos itens mais importantes para a satisfacdo dos
clientes, sendo esta essencial para que a empresa seja bem-sucedida no mercado.

Na expectativa de implantar a producéo de produtos cosméticos, de higiene pessoal
e perfumes e obter qualidade no produto final, o presente relatorio apresentara a elaboracao de
procedimentos operacionais padronizados, exigidos pelas boas préaticas de fabricacdo, para uma

empresa localizada no sul de Santa Catarina.

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

Sabe-se que, da natureza humana, a vaidade ¢ um dos componentes historicamente
mais presente que, consequentemente, ocasionou o surgimento de diversos produtos na area do
embelezamento. Atualmente existe uma infinidade de cosméticos, para partes especificas do
corpo, projetados para criar expectativas de melhora e promover encantamento ao consumidor.

Os impactos ambientais e as previsdes de esgotamento de recursos, causados pela
poluicdo e uso de produtos quimicos que prejudicam a natureza, estdo levando a populacdo a
despertar para a consciéncia ecoldgica. Com isso, a cada dia, mais consumidores buscam por
produtos naturais com o objetivo de diminuir os danos futuros ao meio ambiente. O
desenvolvimento sustentavel visa atender as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das futuras geracdes de suprir suas proprias necessidades.
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A tendéncia das empresas fabricantes de cosméticos em fazer com que produtos ja
existentes se tornem menos sintéticos e o de criar novas férmulas alcangando qualidade nos
produtos naturais para atender a nova geracao de consumidores tem crescido nos ultimos anos.

Para a producdo de produtos cosméticos, a agéncia nacional de vigilancia sanitaria
(ANVISA), exige o manual de boas praticas de fabricacdo (MBPF) que juntamente com 0s
procedimentos operacionais padronizados (POPs) garantem a qualidade do processo de
producéo até o produto final visando evitar contaminagdes e levar segurancga ao consumidor.

Buscando expansdo e vantagem competitiva, a empresa A, que atualmente é
comerciante varejista de cosméticos, produtos de perfumaria, higiene pessoal e saneantes
domissanitarios no sul de Santa Catarina, quer passar a ndo somente revender produtos deste
segmento, mas também os produzir e ter a possibilidade de fabricar novos itens de consumo.

Através do exposto, questiona-se: como elaborar procedimentos operacionais
padronizados, segundo as boas praticas de fabricacdo, abordando todos os topicos
necessarios para a qualidade de produtos cosmeticos baseados em matérias-primas
naturais, de acordo com as legislacGes pertinentes? Um estudo realizado para estagio

supervisionado do Curso de Engenharia Quimica no ano de 2019.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPSs) que fazem parte das
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), para uma industria de produtos cosméticos, abordando

todos os topicos exigidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

1.2.1.1 Obijetivos Especificos

a) ldentificar as legislacdes referentes as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF);
b) Adequar o layout para a producéo de cosméticos;
¢) Elaborar os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs);

d) Elaborar os Formularios Operacionais Padronizados (FOPS);
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1.3 RELEVANCIA CIENTIFICA, SOCIAL E AMBIENTAL DO ESTUDO

A elaboracdo de procedimentos operacionais padronizados, seguindo as boas
praticas, podera permitir a empresa envolvida a otimizacdo de sua producdo e, neste caso
especificamente, o desenvolvimento de formulagdes que possibilitem a insercdo de produtos
naturais. No ultimo caso, a contribuigdo para a sustentabilidade é inquestionavel e, ap6s o seu
ciclo de vida, a destinacéo final dos residuos serd menos agressiva ao meio ambiente.

Todo o processo, analisado por esta investigacdo, objetiva, também, a oferta de
novos produtos ao publico consumidor o que, qualifica a importancia social da pesquisa. Ao
mesmo tempo, a investigacdo, fundada em elementos cientificos, podera gerar resultados
inovadores para a area de estudo e, a partir da publicacdo destes desencadear discussdes

académicas e novas investigacOes, em etapas posteriores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LEGISLACAO

A legislacdo é de extrema importancia para as empresas, sendo fundamental desde
a estrutura da fabrica até a comercializacdo dos seus produtos, direcionando-as a procederem
de maneira correta.

Para a elaboracdo dos procedimentos operacionais padronizados, que fazem parte
das boas praticas de fabricacdo, foram utilizadas duas legislacdes principais: a RDC 48, de 25
de outubro de 2013, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da
Saude (MS) que aprova o “Regulamento Técnico de Boas Praticas de Fabricacdo para Produtos
de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes” e a RDC 07, de 10 de fevereiro de 2015, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Satde (MS) que aprova
o “Regulamento Técnico que estabelece a definicdo, a classificacdo, 0s requisitos técnicos, de
rotulagem e procedimento eletronico para regularizacdo de produtos de higiene pessoal,
cosméticos e perfumes”.

Outras legislacdes de apoio foram a RDC 03, de 18 de janeiro de 2012, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Saude (MS) que aprova o
Regulamento Técnico “Listas de substancias que os produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumes ndo devem conter exceto nas condi¢des e com restri¢des estabelecidas” ¢ a RDC 29,
de 1 de junho de 2012, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério
da Saade (MS) que aprova o Regulamento Técnico “Lista de Substancias de A¢ao Conservante
permitidas para Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes” entre outras contidas na
RDC n° 07, citadas ao longo deste.

Os produtos cosméticos podem ser divididos em duas classes, sendo elas: produtos
de grau 1 e grau 2. Entende-se que produtos de grau 1 sdo produtos cuja formulacdo possui
propriedades basicas, sem necessidade de comprovacdo imediata. Ja produtos de grau 2,
possuem indicacdes especificas que requerem comprovacao de sua eficacia. Sendo assim, cada
produto é registrado de acordo com as suas caracteristicas, de forma simples ou mais complexa,

dependendo do grau deste.
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2.4 GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade é fundamental para a satisfacdo dos clientes. Para que o
fabricante possa assegurar a qualidade, sua empresa deve ser constituida por instalagfes e
equipamentos adequados contando com uma equipe competente e habilitada.

As operagdes de producdo necessitam ser descritas com clareza, por escrito, por
isso a necessidade da elaboracdo de um manual de boas praticas o qual ajuda a manter a
padronizacdo dos produtos.

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes devem ser regularizados no
portal eletrénico da Anvisa e a sua formulagao precisa atender cinco categorias:

1. Lista de substancias de acdo conservante permitidas na RDC n° 29 que define

conservantes em:

Substéncias que sdo adicionadas como ingrediente aos Produtos de Higiene Pessoal,
Cosmeéticos e Perfumes com a finalidade de inibir o crescimento de microorganismos
durante sua fabricacdo e estocagem, ou para proteger os produtos da contaminacao
inadvertida durante o uso. (BRASIL, 2015, [s.p.]).

Os conservantes podem ser utilizados, conforme as concentracfes maximas
autorizadas, e para cada tipo de produto e respeitando as limitacfes ja estabelecidas nesta
resolucéo.

2. Lista de substancias corantes permitidas na RDC n° 44 que estabelece que:

Os corantes deverdo cumprir com as especificagfes para que o produto acabado seja
seguro. Esta lista ndo inclui as substancias corantes destinadas a tingir os cabelos. As
substancias estdo listadas em: permitidas para todos os tipos de produtos; para todos
0s tipos de produtos, exceto aqueles que sdo aplicados na area dos olhos; permitidas
exclusivamente em produtos que ndo entram em contato com mucosas nas condicées
normais ou previsiveis de uso; permitidas exclusivamente em produtos que tenham
breve tempo de contato com a pele e cabelos. (Resumido - BRASIL, 2012, [s.p.]).

Onde a tabela mostra o campo de aplicacdo conforme o nimero da cor e limitagdes
exigidas.
3. Lista de substancias que ndo devem conter, exceto nas condi¢cbes e com as

restricdes estabelecidas na RDC n° 03, que afirma no art. 4° que:

O descumprimento das disposi¢Bes contidas nesta Resolucdo e no regulamento por
ela aprovado constitui infracdo sanitéria, nos termos da Lei n. 6.437, de 20 de agosto
de 1977, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis. (id
ibid).
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Onde mostra as substancias que ndo devem ser utilizadas, as que podem ser
utilizadas isoladamente ou misturadas entre si desde que a soma destas substancias ndo exceda
a concentracdo maxima autorizada para cada uma delas.

4. Lista de filtros ultravioletas permitidos na RDC n° 69 que:

1-Séo substancias que, quando adicionadas aos produtos para protecdo solar, tem a
finalidade de filtrar certos raios ultravioletas visando proteger a pele de certos efeitos
danosos causados por estes raios. 2-Estes filtros ultravioletas podem ser adicionados
as formulacGes de produtos dentro dos limites e condi¢Ges abaixo descriminadas. 3-
Outros filtros da radiagdo ultravioleta utilizados em produtos de higiene pessoal,
cosméticos e perfumes somente com a finalidade de preserva-los da degradacéo
fotoquimica, ndo estdo incluidos nesta lista. (BRASIL, 2016, [s.p.]).

Trazendo as concentra¢fes maximas permitidas de cada componente.

5. Lista de substancias que ndao podem ser utilizadas RDC n° 48 que considera que:

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes devem ser seguros sob as
condig¢Oes normais ou previsiveis de uso; considerando a necessidade de atualizagéo
periddica da lista a fim de assegurar a correta utilizacdo das matérias primas na
fabricacdo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes. (id ibid).

Para assegurar a saude e protecao do consumidor final.

2.4.1 InstalacGes

O planejamento das instalacdes, também chamado de layout, propde ordem e
harmonia para a empresa. Seu planejamento cuidadoso visa a otimizacdo da produtividade e
evita a contaminacdo cruzada. A planta deve ser aprovada pela autoridade sanitaria competente,
com informacdes fundamentais como: area do terreno, area construida, tipo de construcéo e
instalacBes destinadas a fabricacdo dos produtos.

A érea produtiva deve ser do tamanho compativel com o volume de operagdes
realizadas. Vestiarios, refeitorios e sanitarios devem ser separados das areas de producao,

construidos de maneira protegida, contra a entrada de insetos e outros animais.

Definido de maneira simples como sendo o0 arranjo de homens, maquinas e materiais,
o layout ¢ a integragdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos de
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movimentacdo, combinados com as caracteristicas que conferem maior produtividade
ao elemento humano; isto para que a armazenagem de determinado produto se
processe dentro do padrdo maximo de economia e rendimento. (DIAS, 2015, p. 148).

E de suma importancia possuir um laboratério de controle de qualidade proprio,
independente da producédo, para atender aos critérios estabelecidos na legislacdo onde deve
assegurar a integridade e qualidade dos materiais e produtos. Para os casos de terceirizacdo de

ensaios, deve-se seguir a legislacdo vigente. Quanto as areas auxiliares:

As salas de descanso, refeitdrio, vestiarios, sanitarios e areas de manutencéo devem
ser separadas das areas de producdo. Os vestiarios, lavatorios e 0s sanitarios devem
ser de facil acesso e em quantidade suficiente para o nimero de usuarios, em
condicBes de higiene apropriada, providos com sabonete e toalhas ou secadores. Os
sanitarios ndo devem ter comunicacdo direta com as areas de produgdo e
armazenamento. (BRASIL, 2013, [s.p.]).

Tem de obrigacéo existir nas instalacGes quantidades suficientes de extintores de
incéndio. As tubulacdes, iluminagdes e pontos de ventilagdo devem ser projetadas de modo
acessivel a limpeza e manutencdo. Sempre que possivel 0 acesso para manutengédo deve estar

localizado fora da area de producao.

2.4.2 Matérias-primas e embalagens

Para assegurar a qualidade das matérias-primas e das embalagens € necessario
estabelecer andlises de controle interno. Todos os materiais recebidos tem que vir com 0s
respectivos laudos do fornecedor, devem receber uma numeracdo de lote, passar por teste de
aprovacao ou rejeicdo, conferéncia de pesagem e registro de resultados. Possuindo uma ordem
adequada do recebimento até a armazenagem, para que possa evitar contaminacdo cruzada.
Alerta RDC n° 48, 25 de outubro de 2013:

Somente as matérias-primas liberadas pelo Controle de Qualidade podem ser usadas
para a fabricacdo de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes. Deve ser
respeitado o prazo de validade estabelecido pelo fabricante das matérias-primas. A
reanalise das matérias-primas em estoque serve apenas para confirmacdo da
manutencdo de suas especificacBes e ndo pode ser usada para estender o prazo de
validade. (BRASIL, 2013, [s.p.]).

A empresa deve assegurar que as matérias-primas e todos 0s materiais, sejam

manuseadas de forma adequada mantendo-os seguros e livres de contaminagdes. Por isso
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pessoas com suspeita ou certeza de enfermidade, ndo devem entrar em contato com a producéo,

nem com os produtos, até que sua condi¢do de salde seja recuperada.

2.4.3 Armazenamento

As areas de armazenamento devem ser projetadas para assegurarem a protecédo e
manter intacto o material estocado. Devem tem capacidade suficiente e seguir uma ordem de
categorias, evitando possiveis misturas, bem como acidentes na hora de produzir. O local deve
ser limpo, seco e mantido a uma temperatura compativel com a necessidade, a fim de minimizar
qualquer risco de desvio a sua qualidade. Quando forem exigidas condi¢fes especiais de
armazenamento, deve-se providenciar e manter constante verificagdo através de registros.

Segundo a RDC ja citada no tépico anterior:

Devem ser elaborados procedimentos escritos sobre auto-inspecdo/auditoria interna.
O programa de auto-inspe¢do/auditoria interna deve englobar pelo menos os seguintes
aspectos: armazenamento de matéria-prima, material de embalagem, produto
semielaborado, produto a granel, produto semi-acabado e produto acabado. (id ibid).

E necessario existir um local para os produtos acabados, em quarentena, aprovado,
reprovado, devolvido e recolhido do mercado. Quando houverem devolucdes e reclamacdes de
produtos, deve existir um procedimento para o recebimento, armazenamento e investigacdo do
motivo.

No caso de armazenamento de agua devem existir intervencdes que evitem a

contaminacgdo microbioldgica e mantenham a preservacao da mesma.

2.4.4 Avaliacdo dos Insumos

Deverdo ser realizadas atividades de inspecdo para garantir a qualidade das
matérias-primas, produtos a granel e embalagens. Esta inspecdo pode ser feita por amostragem
de acordo com o material a ser analisado. Os insumos passam pelo controle de qualidade, de
modo que sejam liberados somente apOs cumprirem todos os critérios de aceitacdo
especificados.

O namero de recipientes amostrados e o volume de amostra devem ser baseados em

um plano de amostragem. De cada lote é recolhida uma quantidade de amostra que devera ficar
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retida até o vencimento do prazo de validade. Todos 0s equipamentos, recipientes e utensilios
utilizados no processo de amostragem devem estar limpos, sanitizados e guardados em locais
adequados com identificag&o.

Apos o controle de qualidade analisar o novo lote adquirido de matéria-prima e o
mesmo passar pela aprovacédo, deve ser recolhida uma amostra e retida até o vencimento do seu
prazo de validade. Se uma Unica remessa de materiais e produtos contiver lotes diferentes, cada
lote deve ser considerado separadamente para amostragem e ensaios. A amostragem deve ter
um local definido para ser realizada, por pessoas aptas, de modo a evitar qualquer tipo de

contaminagdo microbioldgica ou cruzada.

2.4.5 Producéo

A producéo é o coracdo da empresa, por isso, 0 processo necessita ser detalhada
através de registros. Ao iniciar um novo processo de producdo, deve-se verificar se 0s
equipamentos e o local de trabalho estdo livres, adequados e limpos, com os documentos e

materiais necessarios a postos a partir de um planejamento de producao.

No primeiro caso, o planejamento visa atender satisfatoriamente ao mercado
consumidor, uma vez que o cliente é a razao principal das modernas organizacdes que
atuam num mercado altamente competitivo. Ja no segundo, o planejamento tem por
finalidade dispor, com antecedéncia, os dados relativos a quantidade e qualidade dos
insumos, dos empregados necessarios a producdo, bem como da maquinaria
apropriada a produgao em causa. (SILVA, 2011, p. 107).

A pesagem destinada a producdo deve ter seu local definido. As balancas, bem
como outros equipamentos de precisao e medida utilizados na producdo devem ser calibrados
periodicamente. Caso haja algum equipamento em desuso ou com defeito, este deve ser retirado
da area de producdo, salvo se estiver devidamente descrito.

Cada processo produzido é chamado de lote, sua principal caracteristica é a
homogeneidade e qualidade dentro dos limites especificados. Todos os lotes devem seguir uma
ordem de fabricacdo e ao final do processo, o produto acabado precisa ser submetido a um
ensaio de comparacdo com a formulacdo de referéncia. Através das informacgdes contidas na

Tabela 1, podemos rastrear todo o processo de producéo:
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Tabela 1 — Rastreabilidade produgéo.

FICHA RASTREABILIDADE DE PRODUGAO

Nome do produto

Registro das principais etapas de producdo, incluindo datas e horarios do inicio e término

Identificacdo do(s) operador(es) das etapas de producéo

NUmero dos lotes e a quantidade de cada matéria prima e materiais utilizados

Qualquer ocorréncia relevante observada na produgéo

Os principais equipamentos utilizados

Controles em processo realizados, identificacdo da pessoa que os tenha executado e 0s

resultados obtidos

ObservagOes sobre problemas especiais, incluindo detalhes como a autorizagdo assinada

para cada alteracdo da formula de fabricagéo ou instrucdes de produgdo

Fonte: da autora, 2019, adaptado de Brasil, 2013, [s.p.].

Devem ser feitas anotacGes durante a producdo para comprovar que todas as etapas
foram cumpridas e que a quantidade e a qualidade do produto obtido estdo de acordo com o
esperado. Caso haja qualquer mudanca significativa, esta deve ser anotada. Os responsaveis
pela producéo e controle de qualidade devem ser independentes um do outro.

A limpeza, higiene e sanitizacdo, ela deve abranger desde os funcionarios até as
instalacOes, recipientes, produtos, fazendo com que as possiveis fontes de contagio sejam
eliminadas e fazer uso dos equipamentos de seguranca individuais quando necessario.
Recomenda-se que os uniformes utilizados na area de producdo sejam de uso exclusivo e
treinamentos programados. Quanto a limpeza dos equipamentos, ela deve ser feita apds cada
produto fabricado, salvo se producdo for em sequéncia de um mesmo tipo de produto, entdo
pode-se realizar uma nova producdo sem necessidade de limpeza, respeitando um numero
méaximo de lotes.

Quando um lote de produto em analise estiver fora de um ou mais parametros de
qualidade estabelecidos, pode-se fazer um reprocessamento, desde que sua qualidade possa
tornar-se aceitavel apos as correcdes efetuadas.

E proibido fumar, comer, beber, mascar ou manter plantas, alimentos, bebidas,
fumo e medicamentos pessoais nas areas de producao, no laboratério de controle de qualidade
ou em quaisquer outras areas em que tais acdes possam influir adversamente na qualidade do
produto. Visitantes e pessoas ndo treinadas sO poderdo acessar as areas de producdo apos
orientagdo sobre normas de higiene, utilizando protecdo adequada e acompanhadas por

profissional autorizado.



23

2.4.6 Quarentena e Retencéo de Produtos

Apos a producdo, os produtos passam pela quarentena ou retencdo, que € onde 0s
produtos aguardam a decisdo de liberacdo, rejeicdo ou reprocessamento. Enquanto isso séo
feitas analises de controle de qualidade e registra-se os dados, para que as informacdes ndo se
percam e sejam de facil acesso. Todos os dados devem estar disponiveis durante o periodo
estabelecido respeitando o tempo de retencdo que é de um ano apds o vencimento do seu prazo
de validade.

Necessita-se recolher amostras dos produtos acabados, 0s quais devem permanecer
nas embalagens originais, em quantidade suficiente para permitir, no minimo, duas analises
completas. As analises visam garantir a estabilidade de um produto antes da sua
comercializacdo e que a verificacdo possa ser repetida apos qualquer mudanga significativa no

processo de producdo, formulagdo, equipamentos, materiais e embalagens.

2.4.7 Rotulagem

A cada producéo deve ser atribuido o nimero de lote o qual pode ser anexado ao
rotulo ou embalagem a fim de facilitar a rastreabilidade do produto. No processo de embalagem
é indispensavel a verificacdo do rotulo, para confirmar se realmente pertence a aquele produto,

visando assim, evitar erros. Conforme art. 18 da RDC n° 07, 10 de fevereiro de 2015:

A rotulagem dos produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes de Grau 1 e Grau
2 deve conter o nimero de Autorizagdo de Funcionamento da empresa — AFE e 0
nimero do processo na rotulagem do produto, gerado no sistema da Anvisa, que
correspondera ao nimero de registro. (BRASIL, 2015, [s.p.]).

Para produtos grau 1 e grau 2, isentos de registro, a comercializacdo podera ocorrer
apos a publicidade no portal da Anvisa, a sua regularizacao tem validade de cinco anos podendo
ser revalidado. Ao fim do procedimento é gerado um documento que deve ser assinado pelo
responsavel técnico.

Os requisitos que sdo obrigatdérios para autorizacdo de comercializacdo dos

produtos encontram-se presentes na Tabela 2.



24

Tabela 2 - Requisitos obrigatdrios para autorizacdo de comercializagdo de produtos.

Foérmula quali-quantitativa

Com todos seus componentes especificados por suas denominacgdes INCI e

as quantidades de cada um expressas percentualmente (p/p).

Funcdo dos ingredientes da

formula

Citar a funcdo de cada componente na formula.

Bibliografia e/ou referéncia dos

ingredientes

Somente quando o componente ndo figura na nomenclatura INCI ou ndo se
enquadra nas listas de substancias aprovadas, incluir bibliografia, relacionar

a eficécia e a seguranga.

EspecificagBes microbiologicas

de matérias-primas

Quando aplicavel.

Especificages técnicas
organolépticas e fisico-quimicas

do produto acabado.

EspecificagBes microbioldgicas
do produto acabado

Dados de estabilidade

Metodologia e conclusbes que garantem o prazo de validade declarado.

Projeto de Arte de Etiqueta ou

rotulagem

InformacGes de dados e adverténcias referentes ao produto conforme

legislacdo vigente.

Finalidade do produto

A finalidade a que se destina o produto quando nédo estiver implicito no

nome do mesmo.

Certificado de Venda Livre

consularizado (1)

Conforme legislacdo vigente

Férmula do produto importado

consularizada

Caso esta ndo esteja anexa ao Certificado de Venda Livre, conforme

legislacdo vigente.

Fonte: da autora, 2019, adaptado de Brasil, 2015, [s.p.].

Esta documentacdo devera acompanhar o rétulo e o prazo maximo de retorno da

analise da corporacdo é de 60 dias.

Os produtos sdo constituidos por uma embalagem primaria, recipiente que se

encontra em contato direto com a substancia ou mistura. E podem conter a embalagem

secundaria, que é aquela que pode abrigar a(s) embalagem(s) primaria(s). A Tabela 3

corresponde as informacdes que cada embalagem deve conter.

Tabela 3 - Requisitos para embalagem priméria e secundaria.

REF. | ITEM

EMBALAGEM

Nome produto e grupo/tipo a que pertence no
caso de ndo estar implicito no nome

Primaria e secundaria

Marca

Primaria e secundaria

NUmero de Registro do Produto

Secundaria
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4 | Lote ou partida Primaria

5 | Prazo de Validade Secundéria

6 | Conteudo Secundéria

7 | Pais de origem Secundéria

8 | Fabricante/Importador/Titular Secundaria

9 | Domicilio do Fabricante/Importador/Titular Secundaria

10 | Modo de uso (se for o caso) Primaria e secundaria
11 | Adverténcias e restricdes de uso (se for o caso) Priméria e secundaria
12 | Rotulagem especifica Primaria e secundaria
13 | Ingredientes/Composicéo Secundaria

Fonte: da autora, 2019, adaptado de Brasil, 2015, [s.p.].

Quando a embalagem secundéria ndo existir, todas as informacGes devem estar

presentes na embalagem primaria ou, quando esta for muito pequena, podera utilizar-se um

folheto para descri¢do. O modo de usar deve estar na embalagem primaria ou folheto.

2.5 PRODUTOS COSMETICOS

Os cosmeéticos, uma vasta gama de produtos que fazem parte da rotina de higiene e

beleza das pessoas de todas as idades, mostram-se indispensaveis, seja no banho, para

hidratacdo e protecdo da pele, tratamentos de harmonizacdo e bem-estar. Atualmente

encontram-se varias composicdes, onde se desenvolvem muitas pesquisas para melhoria

continua de sua utilidade e qualidade. Para melhor conceitua-los, pode-se fazer referéncia ao

art. 4°, da Resolucdo n° 343, de 13 de dezembro de 2005 item I, que define produtos de higiene

pessoal, cosméticos e perfumes em:

PreparacOes constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo nas
diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, érgdos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo exclusivo ou
principal de limpéa-los, perfuméa-los, alterar sua aparéncia e ou corrigir odores
corporais e ou protegé-los ou manté-los em bom estado. (BRASIL, 2005, [s.p.]).

A industria cosmética lucrou bilhdes nos dltimos anos, a venda de produtos para o

embelezamento esta cada vez mais em alta e as pessoas consomem produtos todos os dias. A

tecnologia quimica ajudou as empresas a desenvolverem produtos para cada necessidade,

criando uma certa dependéncia da industria da beleza. Porém, para sua fabricacdo a empresa
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precisa obedecer a requisitos pré-estabelecidos na lei, conforme RDC n° 48, 25 de outubro de
2013.

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes destinados a comercializacao
devem estar devidamente regularizados e fabricados por industrias habilitadas,
regularmente inspecionadas pela autoridade sanitaria competente. Este Regulamento
estabelece os procedimentos e as praticas que o fabricante deve aplicar para assegurar
que as instalagdes, métodos, processos, sistemas e controles usados para a fabricacéo
de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes sejam adequados de modo a
garantir qualidade desses produtos. (BRASIL, 2013, [s.p.]).

A qualidade pode ser garantida através do cumprimento dos requisitos contidos no
regulamento de elaboragdo do manual de boas praticas de fabricagdo que deve abranger, no
minimo, os itens fundamentais a serem cumpridos pelas industrias a respeito da fabricacéo,
embalagem, armazenamento e controle de qualidade dos produtos.

Os produtos cosmeticos sdo compostos basicamente por veiculo, principal ativo e

aditivos onde a fragrancia € um aditivo capaz de influenciar no seu desempenho.

Fragrancia é uma parte importante das formulacdes cosméticas por causa do efeito
psicolégico que pode ter.[...] Sdo principalmente usadas para alterar o odor dos
produtos cosméticos. Isto é importante porque muitas matérias-primas tem um odor
caracteristico desagradavel que pode ser detectado nos produtos acabados.
(SCHUELLER, 2002 p. 31).

As reac6es do consumidor para com um produto nao estdo baseadas apenas nas suas
performances técnicas, mas também em fatores subjetivos, como aparéncia do produto,

sensacgdo e o cheiro.

2.5.1 Produtos de Grau 1

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes sdo classificados em grau 1

e grau 2. Conforme art. 4°, da Resolucéo n° 343 de 13 dezembro de 2005 item II:

Produtos Grau 1: sdo Produtos de Higiene Pessoal Cosméticos e Perfumes cuja
formulagdo cumpre com a definicdo adotada no item | e se caracterizam por possuirem
propriedades bésicas ou elementares, cuja comprovagdo ndo seja inicialmente
necessaria e ndo requeiram informagdes detalhadas quanto ao seu modo de usar e suas
restrigdes de uso, devido as caracteristicas intrinsecas do produto. (BRASIL, 2005,

[s-p.]).
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Os produtos isentos de registro devem passar pelo procedimento de comunicagéo
prévia a Anvisa, o qual serve para informar a intencdo de comercializa¢do de um produto isento
de registro por meio de notificacdo. Na Tabela 4 estdo listados os produtos que podem depender
de registro para a comercializacdo, caso ndo encontrado, fica assegurado por meio da
divulgacédo no portal da Anvisa.

Tabela 4 - Lista de produtos de grau 2 sujeitos a registro.

[EEN

. Batom labial e brilho labial infantil.

. Bloqueador Solar/anti-solar.

. Blush/ rouge infantil.

. Bronzeador.

. Col6nia infantil.

. Condicionador infantil.

. Dentifricio infantil.

. Enxaguatorio bucal infantil.

. Enxaguatorio capilar infantil.

. Esmalte para unhas infantil.

. Fixador de cabelo infantil.

. Lencos umedecidos para higiene infantil.
. Produto de limpeza/ higienizagao infantil.
. Produto para alisar e/ ou tingir os cabelos.
. Produto protetor da pele infantil.

. Protetor solar infantil.

. Protetor solar.

. Repelente de insetos.

. Sabonete infantil.

. Talco/amido infantil.

. Xampu condicionador infantil.

. Xampu infantil.

23. Gel antisséptico para as maos

Fonte: da autora, 2019, adaptado de Brasil (2015, [s.p.]).
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Na Tabela 5, se enquadram os produtos de grau 1 conforme a Resolucdo n° 07 de
10 fevereiro de 2015.

Tabela 5 - Lista de tipos de produtos de grau 1.

1. Agua de colbnia, Agua Perfumada, Perfume e Extrato Aromatico.

2. Amolecedor de cuticula (ndo céustico).

3. Aromatizante bucal.

4. Base facial/corporal (sem finalidade fotoprotetora).

5. Batom labial e brilho labial (sem finalidade fotoprotetora).

6. Blush/Rouge (sem finalidade fotoprotetora).

7. Condicionador/Creme rinse/Enxaguatorio capilar (exceto os com acdo antiqueda, anticaspa e/ou outros
beneficios especificos que justifiguem comprovacdo prévia).

8. Corretivo facial (sem finalidade fotoprotetora).




9. Creme, locéo e gel para o rosto (sem acdo fotoprotetora da pele e com finalidade exclusiva de hidratacéo).

10. Creme, locdo, gel e dleo esfoliante ("peeling") mecanico, corporal e/ou facial.

11. Creme, locéo, gel e dleo para as méos (sem agdo fotoprotetora, sem indicacao de agdo protetora individual
para o trabalho, como equipamento de prote¢do individual - EPI - e com finalidade exclusiva de hidratacdo
e/ou refrescancia).

12. Creme, locgdo, gel e dleos para as pernas (com finalidade exclusiva de hidratacdo e/ou refrescancia).

13. Creme, locdo, gel e 6leo para limpeza facial (exceto para pele acnéica).

14. Creme, locdo, gel e dleo para o corpo (exceto os com finalidade especifica de agdo antiestrias, ou
anticelulite, sem acdo fotoprotetora da pele e com finalidade exclusiva de hidratagdo e/ou refrescancia).

15. Creme, locdo, gel e dleo para os pés (com finalidade exclusiva de hidratacdo e/ou refrescancia).

16. Delineador para labios, olhos e sobrancelhas.

17. Demagquilante.

18. Dentifricio (exceto os com fldor, os com acdo antiplaca, anticarie, antitartaro, com indicacdo para dentes
sensiveis e os clareadores quimicos).

19. Depilatorio mecénico/epilatdrio.

20. Desodorante axilar (exceto os com agdo antitranspirante).

21. Desodorante col6nia.

22. Desodorante corporal (exceto desodorante intimo).

23. Desodorante pédico (exceto os com agdo antitranspirante).

24. Enxaguatorio bucal aromatizante (exceto os com fldor, acdo anti-séptica e antiplaca).

25. Esmalte, verniz, brilho para unhas.

26. Fitas para remocdo mecénica de impureza da pele.

27. Fortalecedor de unhas.

28. Kajal.

29. Lépis para l&bios, olhos e sobrancelhas.

30. Lengo umedecido (exceto os com acdo anti-séptica e/ou outros beneficios especificos que justifiquem a
comprovacgao prévia).

31. Locdo tonica facial (exceto para pele acneica).

32. Mascara para cilios.

33. Méscara corporal (com finalidade exclusiva de limpeza e/ou hidratagao).

34. Maéscara facial (exceto para pele acneica, peeling quimico e/ou outros beneficios especificos que
justifiguem a comprovacéo préevia).

35. Modelador/fixador para sombrancelhas.

36. Neutralizante para permanente e alisante.

37. P6 facial (sem finalidade fotoprotetora).

38. Produtos para banho/imersdo: sais, 6leos, capsulas gelatinosas e banho de espuma.

39. Produtos para barbear (exceto os com acédo anti-séptica).

40. Produtos para fixar, modelar e/ou embelezar os cabelos: fixadores, laqués, reparadores de pontas, éleo
capilar, brilhantinas, mousses, cremes e géis para modelar e assentar os cabelos, restaurador capilar, mascara
capilar e umidificador capilar.

41. Produtos para pre-barbear (exceto 0s com agao anti-séptica).

42. Produtos p6s-barbear (exceto os com acdo anti-séptica).

43. Protetor labial sem fotoprotetor.

44, Removedor de esmalte.

45, Sabonete abrasivo/esfoliante mecénico (exceto os com agdo anti-séptica ou esfoliante quimico).

46. Sabonete facial e/ou corporal (exceto 0os com agdo anti-séptica ou esfoliante quimico).

47. Sabonete desodorante (exceto 0s com acdo anti-séptica).

48. Secante de esmalte.

49. Sombra para as palpebras.

50. 50 Talco/pé (exceto os com acdo anti-séptica).
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51. Xampu (exceto os com agdo antiqueda, anticaspa e/ou outros beneficios especificos que justifiquem a
comprovagao prévia).

52. Xampu condicionador (exceto os com acdo antiqueda, anticaspa e/ou outros beneficios especificos que
justifiquem comprovagdo prévia).

Fonte: da au

tora, 2019, adaptado de Brasil (2015, [s.p.]).

Os produtos nédo encontrados na Tabela 1, se enquadram nos produtos de grau 2.

2.5.2 Produtos de Grau 2

Os produtos de grau 2 sdo caracterizados por oferecerem um beneficio ou funcéo

além das propriedades béasicas esperadas do produto. Conforme art. 4°, da Resolugdo n° 343 de
13 dezembro de 2005 item I1I:

a apos a concessao do registro publicado em Diario Oficial da Uniéo.

Tabela 6 -

Produtos Grau 2: sdo Produtos de Higiene Pessoal Cosméticos e Perfumes cuja
formulacdo cumpre com a definicdo adotada no item | e possuem indicacdes
especificas, cujas caracteristicas exigem comprovacdo de seguranca e/ou eficacia,

bem como informac@es e cuidados, modo e restrigdes de uso. (id ibid)

Para produtos grau 2 sujeitos a registro, a comercializagcdo somente podera ocorrer

Lista de tipos de produtos de grau 2.

. Agua oxigenada 10 a 40 volumes (incluidas as cremosas exceto 0s produtos de uso medicinal).

. Antitranspirante axilar.

. Antitranspirante pédico.

. Ativador/ acelerador de bronzeado.

. Batom labial e brilho labial infantil.

. Blogueador Solar/anti-solar.

. Blush/ rouge infantil.

. Bronzeador.

OO IN|O|N | |W[IN|[F

. Bronzeador simulatério.

[N
o

. Clareador da pele.

[EEN
[EEN

. Clareador para as unhas quimico.

[N
N

. Clareador para cabelos e pélos do corpo.

[N
w

. Col6nia infantil.

[N
i

. Condicionador anticaspa/antiqueda.

[N
[$2]

. Condicionador infantil.

[N
»

. Dentifricio anticarie.

[y
~

. Dentifricio antiplaca.

-
o]

. Dentifricio antitartaro.

-
©

. Dentifricio clareador/ clareador dental quimico.

N
o

. Dentrifricio para dentes sensiveis.




21.

Dentifricio infantil.

22.

Depilatdrio quimico.

23.

Descolorante capilar.

24,

Desodorante antitranspirante axilar.

25.

Desodorante antitranspirante pedico.

26.

Desodorante de uso intimo.

217.

Enxaguatério bucal antiplaca.

28.

Enxaguatorio bucal anti-séptico.

29.

Enxaguatério bucal infantil.

30.

Enxaguatorio capilar anticaspa/antiqueda.

31.

Enxaguatério capilar infantil.

32.

Enxaguatorio capilar colorante / tonalizante.

33.

Esfoliante "peeling" quimico.

34.

Esmalte para unhas infantil.

35.

Fixador de cabelo infantil.

36.

Lencos Umedecidos para Higiene infantil.

37.

Maquiagem com fotoprotetor.

38.

Produto de limpeza/ higienizagdo infantil.

39.

Produto para alisar e/ ou tingir os cabelos.

40.

Produto para area dos olhos (exceto os de maquiagem e/ou acdo hidratante e/ou

demagquilante).

41.

Produto para evitar roer unhas.

42,

Produto para ondular os cabelos.

43.

Produto para pele acneica.

44,

Produto para rugas.

45.

Produto protetor da pele infantil.

46.

Protetor labial com fotoprotetor.

47.

Protetor solar.

48.

Protetor solar infantil.

49,

Removedor de cuticula.

50.

Removedor de mancha de nicotina quimico.

51.

Repelente de insetos.

52.

Sabonete anti-séptico.

53.

Sabonete infantil.

54.

Sabonete de uso intimo.

55.

Talco/amido infantil.

56.

Talco/p6 anti-séptico.

57.

Tintura capilar temporaria/progressiva/permanente.

58.

Ténico/locdo Capilar.

59.

Xampu anticaspa/antiqueda.

60.

Xampu colorante.

61.

Xampu condicionador anticaspa/antiqueda.

62.

Xampu condicionador infantil.

63

. Xampu infantil.

Fonte: da autora, 2019, adaptado de Brasil (2015, [s.p.]).

30
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2.6 BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

As boas préticas de fabricacdo séo requisitos gerais que a industria deve aplicar as
operacOes de fabricacdo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes de modo a
garantir a qualidade e seguranca dos mesmos. Deve conter 0s itens minimos que a legislacdo

exige de modo a identificar o processo do inicio ao fim.

A documentagéo constitui parte essencial do sistema de Garantia da Qualidade e, deve
estar relacionada com todos os aspectos das Boas Praticas de Fabricagdo. Tem como
objetivo definir as especificacGes de todos os materiais e produtos, os procedimentos
de todas as etapas relacionadas com a fabricacdo e controle de produtos, assegurar a
uniformidade de interpretacdo, evitar confusGes e erros, com a finalidade de garantir
informac0es necessarias para liberacdo ou ndo de lotes de produtos que atendam os
pré requisitos de qualidade estabelecidos, assegurando existéncia de registros que
permitam a rastreabilidade. (id ibid).

A documentacdo esta diretamente ligada ao controle de qualidade e tem por objetivo
definir as especificacfes de todos os materiais, produtos e procedimentos de cada etapa desde
0 recebimento da matéria-prima até a concluséo do produto final permitindo a rastreabilidade
de todo o processo.

Todo o pessoal deve receber treinamento sobre as praticas de higiene pessoal a fim
de que, principalmente as pessoas envolvidas nos processos de fabricacdo, cumpram com as
normas e procedimentos internos.

Observa-se, portanto, que as boas praticas de fabricacdo, além de ter um sistema de
facil execucdo e de custo relativamente baixo, € um dos mais aceitos e de melhor resposta para
a obtencdo de produtos de qualidade. Envolve a empresa como um todo, com instrugdes
aplicadas aos processos, instalacfes, equipamentos e aos proprios manipuladores, que mantém

contato direto com o produto, objetivando a seguranca e assegurando a satde dos consumidores.
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2.7 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

Atualmente, a qualidade do produto oferecido ao consumidor deixou de ser um
diferencial entre as empresas e passou a ser um aspecto fundamental, exigido pelo préprio
consumidor. Ou seja, se 0 produto ndo tiver sua qualidade garantida, este ndo se mantém no
mercado.

Vaérias sdo as estratégias e ferramentas utilizadas para o controle e garantia da
qualidade. Entre as ferramentas, tem-se as boas praticas de fabricacdo, composta pelo manual
da qualidade e pelos procedimentos operacionais padronizados que descrevem instrucgdes
detalhadas para a realizacdo de atividades especificas.

Toda a documentacdo relacionada as Boas Praticas de Fabricacdo deve ser elaborada,
aprovada, atualizada e distribuida de acordo com os procedimentos escritos. Deve
estar disponivel e ser arquivada de forma segura. O titulo, a natureza e propdsito dos
documentos devem ser definidos. A emissdo, revisdo, substituicdo, retirada e
distribuicdo dos documentos devem ser controladas e registradas de forma segura. (id
ibid).

O Procedimento Operacional Padronizado ¢ uma ferramenta simples e deve ser
elaborado baseado nas Boas Préticas de Fabricacdo. E recomendado ser de fécil entendimento
para que todos possam saber o que, como e quando fazer. Esta ferramenta tem como principal
funcdo descrever um roteiro padronizado para realizar determinada tarefa, como objetivo de
garantir o resultado esperado e assegurar aos seus clientes um produto livre de variacdes
indesejaveis na sua qualidade final. Serve como fonte caso haja esquecimento dos detalhes de

como realizar o processo e até mesmo como base para treinamentos de novos funcionarios.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a resposta a questdo central desta pesquisa e o consequente alcance do objetivo
geral foi realizada através do método de abordagem qualitativo e indutivo, de nivel exploratério
e procedimento do tipo estudo de campo. O nivel escolhido permitiu a pesquisadora maior
familiaridade com o tema e suas decorréncias e foi determinado em funcéo da néo descrigéo e
manipulacéo de variaveis.

A abordagem, qualitativa, refere-se a investigacdes que admitem atividades de
ordem subjetiva e, neste caso particular, o desenvolvimento de Procedimentos Operacionais
Padronizados, segundo as Boas Préaticas de Fabricacdo que, mesmo atendendo a legislacédo
vigente, dependeu também da percepc¢édo da pesquisadora em suas a¢des. A inducéo, aludida ao
estudo, deve-se a necessidade de uma abordagem particular que, posteriormente, tera resultados
que poderdo ser generalizados.

Trivifios (2006) deixa claro a necessidade interpretativa dos estudos qualitativos no
trato com fatos, sejam explicitos ou subliminares, envolvendo pessoas, inferindo sobre atitudes,
analisando opinides e outras expressdes pessoais.

O desenvolvimento dos Procedimentos Operacionais Padronizados, antes citado,
requer uma interpretacdo fiel ao ambiente em que serd aplicado e a observacdo da pesquisadora
foi elemento fundamental para a definicdo do resultado final. Dessa forma, o método de
procedimento utilizado e adequado ao estudo requerido foi a pesquisa de campo. (SPINK,
2003).

3.2 POPULACAO, AMOSTRA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada em uma empresa de cosméticos, aqui denominada de
Empresa A. Dessa forma, a populacéo foi caracterizada como toda empresa similar e a amostra
a instituicdo estudada. Para tanto, houve participacdo dialdgica entre pesquisadora e
envolvidos, com troca de informacdes e compartilhamento de experiéncias, 0 que, ratificou a

pesquisa de campo como procedimento investigativo, adequado. (id ibid.).
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A amostra € tipo ndo probabilistica, pois, coube & pesquisadora, através da
observacdo participante (um dos instrumentos de coleta de dados utilizado), percepcdo e
interpretacdo do processo e seus participantes. (MALHOTRA, 2001).

Os dados foram coletados através da observacdo participante e direta da
pesquisadora assim como também na legislacdo vigente da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

3.3 HISTORICO DO PROCESSO

A empresa A, registrada como microempreendedor individual (MEI) atua na
atividade econdémica de comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria, higiene
pessoal e saneantes domissanitarios. Esta localizada no sul de Santa Catarina e conta com 2
anos desde sua abertura. Em seu espaco, conta com uma area de aproximadamente 40 m?, entre
escritorio e deposito.

No seu catalogo de produtos estdo: envelope perfumado, 4gua perfumada, difusor
liquido, difusor elétrico, esséncias, sais de banho, home spray e sabonete liquido, contando com
varias fragrancias.

Para comercializacdo de seus produtos, possui parceria com mais de 10 lojas
varejistas e conta, atualmente, com 10 revendedoras que através de comissdo, revendem 0s
produtos de porta em porta contribuindo com o crescimento e divulgacao da empresa.

Embora sua entrada no mercado seja recente, no ano de 2019, a empresa deseja
além de comercializar produtos cosmeticos, passar a produzi-los, expandindo seu leque de
produtos propondo a utilizacdo de matérias-primas ecoldgicas, respeitando 0 meio ambiente e

0 cooperando para o seu desenvolvimento sustentavel.

3.4 ADEQUACAO DO LAYOUT DA EMPRESA

A adequacdo do layout foi fundamental para a implantacdo da fabrica. Portanto,
fez-se necessario estudar o espaco fisico ja existente para ajusta-lo conforme as exigéncias das
boas praticas de fabricacéo.

Um dos requisitos é estabelecer um fluxo de processo capaz de evitar a

contaminag&o cruzada, de forma continua, favorecendo a ordem que os procedimentos devem
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seguir, evitando a possibilidade de que alguma etapa seja esquecida, através de um padrdo de

trafego, evitando atropelos e minimizando distancias a fim de se obter o sucesso esperado.

3.5 ELABORACAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

A elaboracdo dos procedimentos operacionais padronizados faz-se necessaria em
qualquer tipo de indUstria, quanto mais na area de cosméticos a qual as pessoas costumam ter
um nivel de exigéncia bastante elevado. Sua confeccdo deve conter detalhes importantes,
conforme as particularidades de cada processo, sobre como efetuar os procedimentos, com uma
linguagem simples, clara e objetiva.

Deve ser composto pela sequéncia das operacdes e sua frequéncia de execucdo. A
utilizacdo destes procedimentos auxiliam a manter o processo em funcionando, facilitando a
supervisdo e minimizando 0s possiveis desvios na execucdo das atividades, ou seja, ele busca

assegurar que as a¢des tomadas sejam padronizadas e executadas conforme o planejado.

3.6 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.6.1 Adequacéo do Layout

Planejou-se um layout capaz de comportar, de maneira compacta, a empresa como
um todo baseado nas normas exigidas na legislacdo. A rota estabelecida visa um fluxo continuo
de modo a evitar a contaminacdo cruzada. Podemos encontra-lo disposto no anexo A.

A éarea total do terreno é de 456 m? onde apresenta uma area construida de
aproximadamente 40 m2 e o tipo de construcdo que possui é a maior parte em alvenaria com

algumas divisorias.

3.6.1.1 Instalacdes

3.6.1.1.1 Almoxarifado


https://blogdaqualidade.com.br/execucao-a-importancia-de-executar/
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As instalacfes da &rea de armazenamento apresentam-se em adequado estado de
conservagao, livre de falhas onde o piso foi revestido de ceramica na cor branca, material liso
que facilita a higienizacdo, resistente, impermeével e antiderrapante e as paredes sdo mistas
entre alvenaria e MDF (placa de fibra de média densidade) lavavel na cor branca, material liso
e de fécil higienizacéo.

O almoxarifado € disposto em prateleiras de metal, onde as matérias-primas,
embalagens e materiais séo isolados do piso e afastados das paredes, para facilitar a limpeza e

conservacgao.

3.6.1.1.2 Area de fabricacio

Na area de fabricacdo encontra-se a area de producdo, area de envase e area de
rotulagem. Na area de producéo estdo dispostos 0s equipamentos necessarios para a fabricacéo
dos produtos como balanca e os utensilios de manipulacdo. Na area de envase temos uma
envasadora para produtos liquidos e os mesmos sdo tampados manualmente. Na area de
rotulagem temos uma datadora para anexar a data de fabricacdo e o lote. O piso € revestido de
ceramica na cor branca, material liso que facilita a higienizacdo, além de ser resistente,
impermeavel e antiderrapante e as paredes sdo mistas entre alvenaria e MDF (placa de fibra de
média densidade) lavavel de facil higienizacéo.

O teto é de alvenaria na cor branca, superficie lisa e de facil limpeza, evitando o
acumulo de sujeira e formacdo de mofo. As instalagdes desta area apresentam-se em adequado
estado de conservacdo, ou seja, livre de rachaduras e falhas que possam ser foco de
contaminacéo.

A iluminacdo nas areas da empresa € do tipo artificial através de lampadas de LED
e com protecao contra quebras e é distribuida de modo que ndo haja formacéo de sombras, nem
ofusque ou emita reflexos fortes, ou seja, na intensidade adequada ao trabalho. As fiacGes
elétricas da fabrica sdo embutidas na parede e o abastecimento de energia elétrica é realizado

pela Cergal.

3.6.1.1.3 Banheiros e vestiarios
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O banheiro é de facil acesso e é constituido de um vaso sanitario e uma pia que
inicialmente serd suficiente para o nimero de funcionarios. N&o possui comunicacdo direta com
a area producdo. O chdo é revestido de piso cerdmico, as paredes sdo em alvenaria e a porta é
de PVC. Disponibiliza produtos para higiene pessoal, tais como: papel higiénico, sabonete
liquido, toalhas de papel e lixeiras com tampa e acionamento por pedal.

Entre a producdo e os banheiros possui uma antessala, o vestiario. Nela os
colaboradores colocam os seus equipamentos de protecdo individual (EPI) de maneira a
evitarem contaminacdo na area de fabricacdo. Este local dispGe de uma pia, cartazes indicando

a forma correta de lavar as maos e alcool gel.

3.6.1.1.4 Deposito de materiais de limpeza e produtos quimicos

Esta area é destinada ao depdsito de produtos quimicos utilizados na limpeza e
sanitizagdo das instalacdes, equipamentos e utensilios da empresa. Os produtos quimicos e
materiais de limpeza encontram-se em um armario proximo ao banheiro, fora da area de

producdo, para armazenamento e organizacdo de vassouras, baldes e panos.

3.6.1.1.5 Escritério

Esta area é destinada a parte administrativa, atendimento de clientes, revendedoras
e fornecedores. O piso possui revestimento ceramico, as paredes sao mistas, entre alvenarias
revestidas de tinta branca e madeira revestida de papel de parede e a porta € de madeira. O teto
é de alvenaria na cor branca e superficie lisa.

Conta com um estoque de produto acabado pronto para ser entregue aos
consumidores. Possui uma antessala reservada para entrada de matérias-primas e embalagens e

uma outra para saida de produto acabado.

3.6.1.1.6 Laboratdrio de Controle de Qualidade

No laboratério de controle de qualidade é feita a verificacdo se o produto atende

aos requisitos estabelecidos pela empresa e pela legislacdo, conforme cada tipo de produto,
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através de analises como viscosidade, densidade, pH, entre outros. E onde os laudos s&o
emitidos e os registros de producdo séo arquivados.

Este local possui revestimento de piso ceramico na cor branca, material liso de facil
higienizacdo, resistente, impermeével e antiderrapante e as paredes sdo mistas entre alvenaria e
MDF (placa de fibra de média densidade) lavavel na cor branca. Entre ao laboratério de controle
de qualidade e o escritdrio possui uma antessala para expedicao de produto acabado.

Esta sala visa evitar o contato direto com a area de controle de qualidade, prezando
pela seguranca dos produtos que ainda estdo sendo analisados, liberando somente os produtos
aprovados. Quando os produtos sdo depositados na antessala, em cima de pallets, a porta interna
é fechada e, mediante sinalizacdo, a porta de fora pode entdo ser aberta para retirada dos

produtos.

3.6.1.2 Fluxo do Processo

3.6.1.2.1 Armazenagem de matérias-primas, embalagens e materiais

Ap0s a aprovacao, as matérias-primas, embalagens e materiais sdo armazenadas no
almoxarifado onde sdo dispostas em ordem alfabética e com a data de validade em ordem
crescente. As embalagens, primarias e secundarias, que posteriormente serdo utilizadas para o

envase dos produtos, apos conferidas sdo agrupadas de acordo com seus tamanhos.

3.6.1.2.2 Producéo

Verificar se o local esta livre e limpo. Conforme a ordem de producao, alimentar o
misturador com as devidas quantidades medidas anteriormente, seguindo 0s critérios
estabelecidos segundo a receita especifica de cada produto.

Ap6s o fim do processo, retirar uma quantidade de produto para analise e guarda de
lote, com etiqueta devidamente identificada e que devera ser encaminhada para laboratério de
controle de qualidade proprio para verificacdo. Esta amostra deve ficar retida por um ano apds
0 prazo de validade. Deve-se realizar os procedimentos de limpeza e sanitizagcdo a cada

finalizagdo de processo.
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3.6.1.2.3 Envase

O envase de produtos liquidos € feito através de uma envasadora onde as
embalagens séo enchidas e tampadas manualmente de acordo com a especificacdo do produto.
Apos esse processo sdo transferidos para o setor de rotulagem, onde o mesmo seré identificado

conforme a sua espécie.

3.6.1.2.4 Rotulagem

Na rotulagem os produtos recebem a etiqueta contendo todas as informagdes
pertinentes a ele e entdo séo lacrados, com filme plastico aderindo ao produto, com o auxilio de
uma pistola de ar quente. Caso haja embalagem secundaria, sdo inseridos na mesma e
transferidos ao local de quarentena, em pallet, onde aguardaréo a verificacdo das analises do
controle de qualidade para serem liberados, sem contato direto com o chéo.

3.6.1.2.5 Lotes

A producado é feita em batelada, onde cada quantidade produzida recebe um numero
de lote para rastreabilidade dos produtos. Os lotes sdo codificados de acordo com a numeragéo
adotada na primeira fabricacdo, e, seguem respectivamente, em cada batelada produzida. Em
cada lote deverdo ser registrados o nome de cada matéria-prima utilizada com o respectivo

numero do lote, data de fabricacdo e data de vencimento, juntamente com a quantidade utilizada.

3.6.1.2.6 Quarentena

A cada lote produzido, é recolhida uma amostra do produto finalizado e este deve
permanecer retido um ano apos o vencimento do prazo de validade.

Enquanto as analises sdo realizadas pelo controle de qualidade, os produtos recém
acabados permanecem em um local estabelecido chamado de quarentena. Se aprovados, 0S
produtos podem ser expedidos indo para o escritorio, no local de produtos acabados aprovados,

ficando assim a disposicéo dos consumidores.
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Se reprovados, irdo para o local dos produtos acabados reprovados onde passara por
uma avaliacdo para verificar-se a possibilidade de retrabalho ou gerenciar este residuo de forma
adequada. Sendo os responsaveis pela producédo e controle de qualidade independentes um do

outro.

3.6.1.2.7 Controle de Qualidade

O laboratdrio de controle de qualidade realiza todos os ensaios necessarios para
confirmar que as matérias-primas, embalagens e produtos acabados cumpram os critérios de
aceitacéo estabelecidos, admitindo a possibilidade de dispensa de realizagédo de ensaios quando
o fornecedor for devidamente qualificado por meio de certificados. E o setor que supervisiona
com o objetivo de assegurar que sejam executadas todas medidas necessarias para obter a
condicdo de aprovacdo. Para cada procedimento, deve existir o controle através de registros,
descrevendo os metodos de ensaio e 0s equipamentos a serem utilizados. Para mais detalhes do

fluxograma do processo vide apéndice C.

3.6.2 Elaboracgéo dos POPs

3.6.2.1 Avaliacdo e selecdo de fornecedores

As matérias-primas, embalagens e insumos devem ser adquiridos de fornecedores
qualificados quanto aos critérios de avaliacdo estabelecidos pela Empresa A. Esta selecdo ou
pré-selecdo € registrada através de um formulario onde os principais dados sdo: razdo social,
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e FISPQ (Fichas de Informacéo de Seguranca de
Produtos Quimicos).

Apbs a documentacdo ser aprovada, de acordo com o parecer técnico de
conformidade, esta € arquivada no setor de controle de qualidade e consequentemente
encaminhada para o setor de compras. Os fornecedores devem ser avaliados periodicamente e

trocados caso seja necessario.
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3.6.2.2 Recebimento de matérias-primas, embalagens e materiais

O recebimento das matérias-primas, embalagens e materiais € feito através do
escritorio onde possui uma sala intermediadora, também chamada de antessala. Esta sala visa
evitar o contato direto com as areas de fabricacdo, almoxarifado e controle de qualidade,
prezando pela seguranca dos produtos. Quando a matéria-prima é entéo depositada na antessala
em cima de pallets, as demais portas estardo fechadas e as mesmas sO serdo abertas para a
entrada de matéria-prima ap0s o responsavel sair da antessala e fechar a porta pelo lado de fora.

A empresa ndo aceita matérias-primas que estejam com a embalagem violada, que
contenham parasitas, que estejam fora do prazo de validade ou que parecam estranhas ou nao
possuam laudo técnico. Por isso, toda matéria-prima recebida é inspecionada para avaliacdo e
verificacdo de anormalidades, se as caracteristicas organolépticas e fisico-quimicas estdo de
acordo com o esperado e se estdo de acordo com as fichas técnicas.

Portanto, se as matérias-primas e embalagens estiverem de acordo com as
especificacdes, estas serdo liberadas para uso e armazenadas no almoxarifado de acordo com
as especificacOes do fabricante. Assim a empresa consegue obter um historico dos fornecedores

e realizar a rastreabilidade dos insumos que utiliza.

3.6.2.3 Analise das matérias-primas, embalagens e materiais recebidos

Como a empresa ainda é pequena, serdo realizadas inspe¢des completas em todos
os lotes recebidos. Quando a demanda da empresa aumentar a ponto de as inspecdes completas
ndo serem mais possiveis, sera adotado um plano de amostragem.

Todas as matérias-primas, embalagens e materiais ao serem recebidos, passam pela
antessala de recebimento e permanecem neste local em quarentena, até que o laboratorio de
controle de qualidade tenha os analisado completamente. Apds a andlise concluida, se
aprovados, 0s insumos sdo identificados e armazenados no almoxarifado para sua utilizacdo ou
fracionados para revenda. Se reprovados, ndo entrardo na area de armazenamento e retornarao

para recepcao até serem devolvidos ao fornecedor.
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3.6.2.4 Protecgéo e prevencgéo contra a contaminagéo do produto

Todas as areas sdo bem definidas de modo a evitar qualquer tipo de contaminagéo.
Os setores sao distribuidos de modo a permitirem que as acdes ocorram de forma adequada. Os
equipamentos encontram-se organizados favorecendo a rota de fabricagdo, minimizando o risco
de possiveis erros, permitindo limpeza e manutencdo adequada de maneira a evitar a
contaminacgdo cruzada, acumulo de poeira, sujeira ou qualquer efeito que possa influenciar
negativamente na qualidade e seguranga dos produtos. O processo de limpeza e lavagem dos
equipamentos sdo realizados em area especifica, evitando a contamina¢do e umidificacdo de
outras areas.

A éarea de producdo possui um sistema de exaustdo que visa a renovacao do ar,
eliminando cheiros fortes e possiveis resquicios de particulados, mantendo o ambiente de
trabalho agradavel e garantindo a protecdo contra a contaminagdo cruzada. As janelas sdo do
tipo basculante e quando abertas, sdo mantidas com telas protegidas contra a entrada de insetos

e poeira, de modo a evitar a possibilidade de contaminacéo.

3.6.2.5 Procedimento de pesagem ou medicao

Utilizando os equipamentos de protecdo individual adequados, apds a limpeza do
local, sdo separadas do estoque, as matérias-primas relacionadas ao produto que se deseja
produzir, em ordem cronoldgica de prazo de validade e dosadas de acordo com a sua formulacgéo
padrdo. E medido o seu volume quando liquidas ou pesando na balanca quando solidas, de
maneira que o produto acabado siga o padrédo estabelecido.

As balancas devem ser calibradas uma vez ao dia, antes do inicio da producdo, com
0 peso padrdo e verificadas se estdo em condicdes de uso. Cada balanga possui uma numeracgéo
para identificacdo, a qual devera ser devidamente anotada em cada ordem de producao para a

rastreabilidade necessaria a um controle eficiente.

3.6.2.6 Gerenciamento de Residuos

Entre os residuos sélidos estdo caixas de papeldo, sacos plasticos, embalagens

plésticas e papel e a producdo de residuos liquidos sdo obtidos apds a limpeza dos materiais e
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equipamentos. Os residuos sélidos sdo enviados para a coleta de reciclagem semanalmente e
recolhido pela empresa responsavel de coleta seletiva da cidade.

Visto que a geracgdo de residuos liquidos da empresa A € muito pequena, os liquidos,
quando gerados, sdo recolhidos por uma empresa terceirizada autorizada sempre que necessario
e houver descarte de lotes ndo conformes. Para 0s banheiros existe toda a instalagdo necessaria

para estar conforme o padrdo adequado.

3.6.2.7 Higienizacdo industrial

A higienizacdo industrial divide-se em duas etapas: a limpeza e a sanificagcdo. O
objetivo primordial da limpeza é a remocao de residuos aderidos as superficies. Ja, a sanificagcdo
tem por fim eliminar ou reduzir microrganismos patogénicos a um nivel considerado seguro. A
limpeza realizada diariamente, sem duvida, reduz a carga microbiana das superficies, mas ndo
a indices satisfatorios. Por isso, € indispensavel a sanificacdo semanal. Deve-se registrar todas
as limpezas realizadas.

A limpeza da area de fabricacéo € realizada iniciando sempre pelo chao, tendo em
vista a melhor higiene do local, para que o produto saia sem contaminantes e o local esteja livre
de qualquer sujeira. As superficies ndo devem ser varridas a seco, pois esse ato favorece a
dispersdo de microrganismos que sdo carregados por particulas de p6. O recomendado € utilizar
a varredura Umida, que pode ser realizada com mop ou rodo e panos de limpeza de pisos. Os
panos de limpeza de piso e panos de mobilia sdo encaminhados a lavanderia periodicamente.

Quanto aos equipamentos, estes requerem maiores cuidados e deverdo ser
higienizados conforme seu manual de instrugdes. As fontes potenciais de contaminagdo devem
ser eliminadas através de um adequado programa de sanitizacao e higiene. Todos os dias, ap0s
a finalizacdo do experiente, o ambiente deve ser purificado e esterilizado através de

ozonizadores de ar.

3.6.2.8 Higiene pessoal

As atividades de higienizacdo devem abranger, instalacBes, equipamentos,
materiais de producdo, recipientes e qualquer outro aspecto que possa constituir fonte de

contaminag&o para o produto, assim como a higiene pessoal dos colaboradores.
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Por isso, com 0 objetivo de manter a qualidade dos produtos fabricados, 0s
colaboradores devem seguir as condigdes para higiene pessoal que séo: manter cabelos e unhas
limpos e aparados; colocar o uniforme no vestiario e retird-lo sempre que seja necessario fazer
uso do banheiro ou se deslocar para fora da area limpa; seguir a instrucdo correta de lavagem e
higienizacao das maos, conforme anexo A e higienizacao antisséptica das maos conforme anexo
B; limpar e higienizar os equipamentos de protecdo individual e também: ndo mascar, ndo
beber, ndo comer ou manter alimentos ou bebida e fumar nos setores de producéo, envase,

rotulagem, depositos e expedicao.

3.6.2.9 Saude dos Colaboradores

Quando contratado, o colaborador deve realizar exames médicos laboratoriais
admissionais, e apés contratado, mantem exames periodicos de acordo com critério
medico. No processo de admissdo, o candidato deve estar em plena saude fisica e sem
nenhum tipo de ferimento ou afeccdo cutanea.

Em caso de ferimentos leves, a empresa dispde de kit de primeiros socorros.
Quando houverem funcionarios com ferimentos ou afec¢es cuténeas, estes devem ser
afastados das éareas produtivas e de armazenamento, realocados em outro setor e

devidamente tratados.

3.6.2.10 Controle de pragas

A producédo de produtos cosméticos exige varios cuidados no dia a dia, assim como
a higiene e organizacdo do ambiente, existem varios tipos de pragas que podem infestar um
estabelecimento como: baratas, moscas, formigas, inclusive roedores.

Por isso a legislacdo traz orientacGes sobre como deve ser a estrutura fisica dos
estabelecimentos como objetivo de evitar a aparecimento desse tipo de contaminacdo. Porém,
s0 as medidas estruturais ndo séo suficientes, € necessario realizar o controle de pragas através
de uma empresa especializada, a fim de que sejam realizados os procedimentos de desratizagéo;

desinsetizacdo; higienizacdo do reservatdrio de agua potavel.
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Este servico costuma perdurar por seis meses, a apés este prazo é recomendado
realizar o procedimento novamente, mantendo o registro desse controle exposto, fixo em

parede, com a identificacdo das tarefas realizadas juntamente com a sua validade.

3.6.2.11 Reclamacéo e Devolucao

Quando houver reclamagdo ou devolucdo de produtos, estes devem ser
inspecionados visualmente, registrados quanto as suas caracteristicas e quanto a sua queixa e
recolhidos para averiguar o problema.

Seu processo de produgdo serd rastreado através das planilhas, por isso a
importancia de todo o processo ser devidamente registrado. Deve-se estudar o0 caso
selecionando variaveis que possam ter afetado a qualidade do produto, levantando hipoteses
para a obtencdo da resposta.

Em caso de afirmacéo de qualidade fora do padréo, deve-se recorrer a amostra de
lote em retencdo para que seja analisada e comparada com a devolvida. Havendo o mesmo
problema em todos ou em quantidade consideravel de produtos deste mesmo lote, os produtos
devem ser recolhidos dos estabelecimentos de revenda e destinados adequadamente por uma
empresa de residuos. O consumidor deve ser comunicado e a empresa substituira o produto

devolvido por um mesmo produto de outro lote.
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4 CONCLUSAO

As boas préaticas de fabricacdo trazem conceitos de extrema relevancia na
producdo dos cosméticos. Ela aborda requisitos fundamentais que envolvem as instalacoes
da industria, higienizagdo do estabelecimento, higiene pessoal, controle de pragas, além de
envolver o processamento do produto, desde a matéria-prima até a obtencdo do produto
final. Tendo como objetivo principal a garantia da seguranca e qualidade dos produtos.

O levantamento das legislacdes abordadas nas boas praticas de fabricacéo,
provenientes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), serviram como base e
foram fundamentais para que os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) fossem
elaborados corretamente. Estas legislacdes abordam os critérios necessarios para enquadrar a
empresa dentro das normas exigidas, tornando possivel a implantacéo da producéo de produtos
cosmeéticos, de higiene pessoal e perfumes, categorizando os produtos de maneira correta,
visando sua aprovacao para COméercio.

Verificou-se que uma das principais exigéncias das Boas Praticas de Fabricacdo era
a adequacéo do layout, pois as instalagGes iniciais do estabelecimento ndo eram compativeis
para a fabricacdo. O layout pode ser obtido através do estudo do melhor arranjo entre as
operacdes, com a formacdo de uma sequéncia indutiva, de modo a evitar a contaminagéo
cruzada e favorecer o fluxo do processo.

Os POPs séo instrucdes a serem seguidas pelos colaboradores, para que cada etapa
seja realizada corretamente, minimizando erros, buscando um padrdo, evitando-se
contaminacdes e possibilitando a garantia da qualidade e seguranca em processos industriais.
Os POPs fazem parte do manual de boas préaticas de fabricacéo, e para que estes sejam cumpram
seu proposito, € preciso que haja o envolvimento e o comprometimento de todos os
colaboradores do estabelecimento.

Os registros realizados em todos 0s processos da empresa sao orientados por meio
de POPs e através destes é possivel efetuar a rastreabilidade do processo, bem como dos
produtos. A organizacao da documentacdo da empresa ocorre através de planilhas, eletronicas
ou impressas, que sdo os Formuléarios Operacionais Padronizados (FOPs). Portanto foram
elaborados 11 POPs e 11 FOPs que vem compor parte do manual de boas praticas de fabricacao.

Entre os beneficios da implantacdo dos mesmos, pode-se citar a padronizacdo do
produto final, minimizacéo de perdas e desperdicios da producdo, evitando descarte de lotes, e,
consequentemente, economizando financeiramente, otimizando o tempo e proporcionando

maior rapidez na entrega dos pedidos aos clientes. Obtendo, acima de tudo, um produto livre
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de falhas, defeitos e contaminagdes, para que satisfaca os desejos do consumidor com seguranca
e qualidade. O conhecimento sobre as boas préticas de fabricacdo e a elaboracdo dos
procedimentos operacionais padronizados bem como dos formularios operacionais
padronizados, contribuiram de forma significativa para a organizacao e crescimento da empresa
sendo base para um controle de qualidade eficaz.

Para continuacéo do trabalho, com o intuito de tornar os produtos cosméticos ainda
mais qualificados, sugere-se a realizagdo do manual da qualidade, que vem a completar o

manual de boas praticas de fabricacéo.
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APENDICE D - POP 001 — Avaliagéo e Selecio de Fornecedores

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

~ AVALIACAO E SELECAO DE FORNECEDORES
Padréao

Préxima

Verséo: 001 Revisdo: junho/2020

POP 001

Responsabilidade
Controle de Qualidade.

Frequéncia
Sempre que houver necessidade de compra.

Procedimento
1. Solicitar ao fornecedor a ser avaliado as seguintes informagdes e cdpias de documentos:
e Razdo social e nome de fantasia;

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
e Alvara de funcionamento;
e Inscricdo Estadual;
e Licenca da empresa emitida pela Policia Federal (se o tipo de produto exigir);
e Condigdes de pagamento;
e Condigdes de frete;
e Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ);
e Rotulos dos produtos;
e Tipos de embalagens e se as mesmas sdo apropriadas para o tipo de produto;
e Laudos laboratoriais de parametros de qualidade.
Registro

Planilha de Avaliacdo e Selecdo de Fornecedores (Apéndice E)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolucéo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovagéo:
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APENDICE E — FOP 001 - Avaliacéo e Selecdo de Fornecedores

Logomarca

Nome da Empresa

Procedimento Operacional Padrédo: 001

Versdo: 001
Préxima Revisdo: junho/2020

Cod.: FOP001/19

PLANILHA: AVALIAGCAO E SELECAO DE FORNECEDORES

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CondicGes de Pagamento:

Impostos/tarifas/condicoes de frete:

CNPJ: Inscrigéo:

Endereco: Bairro:

Cidade: Tel.:

E-mail:

Requisitos a serem avaliados © (NC) (NA)

Autorizacdo de Funcionamento

Alvara de funcionamento

Licenca Policia Federal

Certificado/laudo das analises dos lotes fornecidos

Obedecem as informac0es técnicas especificadas

FISPQ

Avaliacdo do histérico do fornecimento

Qualificagdo do Fornecedor:

Colaborador:

Produto:

Observacoes:

LEGENDA: C — Conforme; NC — Ndo Conforme; NA — Nao se Aplica.

Marcar com X a situacdo conforme legenda.

Elaborada por: Jéssica Elias Antunes
Revisada por: Karoline Mendes de Campos
Aprovada por:

Data da Criagdo: dezembro/19
Data da Revisao:
Data da Aprovacao:
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APENDICE F — POP 002 — Recebimento de matérias-primas, embalagens e materiais

Logomarca Nome da Empresa
Procedimento Operacional RECEBIMENTO DE MATERIAS-PRIMAS, EMBALAGENS E
Padréo MATERIAIS
Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 POP 002

Responsabilidade
Controle de Qualidade.

Frequéncia
Sempre que houver entrada de insumos no almoxarifado.

Procedimento

1. O setor de escritdrio recebe os materiais e confere os itens:
e Rétulo do produto;

Prazo de validade;

Data fabricacéo

Condigdes de embalagem;

Lote;

Fornecedor;

e Marca.

Abre a porta da antessala mediante sinal verde;

3. Transfere os materiais para o local reservado como quarentena em cima de pallets, sai, fecha a porta e muda

o sinalizacdo para vermelho;

O setor de almoxarifado deve fazer os devidos registros;

Dos produtos recem chegados e armazenados em quarentena, sdo coletados os laudos emitidos pelos

fabricantes e enviados ao controle de qualidade.

6. Caso seja matéria-prima é recolhida uma quantidade de amostra de cada lote, a qual apds analisada ficara
retida. S&o transferidas e analisadas pelo controle de qualidade;

7. Caso seja embalagem, todas deverdo ser inspecionadas;

8. O setor almoxarifado, conforme status indicado pelo controle de qualidade, como aprovado ou reprovado e
devera transferir os materiais para o local apropriado;

9. Se aprovados, as matérias-primas, embalagens e materiais devem ser armazenadas no almoxarifado;

10. Se reprovados, as matérias-primas, embalagens e materiais devem retornar ao escritério, no local de
reprovados, fazendo o uso adequado da sinalizagdo da antessala;

11. O setor de escritdrio deve entrar em contato com o fornecedor para recolhimento do material.

n

o &

Registro
Planilha: Recebimento de Matérias-Primas, Embalagens e Materiais (Apéndice G)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacao:
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APENDICE G — FOP 002 - Recebimento de Matérias-primas, Embalagens e Materiais

Logomarca Nome da Empresa
Procedimento Operacional Padrdo: 002 Versdo: 001 | Proxima Revisdo: junho/2020 Cdd.: FOP002/19
PLANILHA: RECEBIMENTO DE MATERIAS-PRIMAS, EMBALAGENS E MATERIAIS
Lote Data de Data de Data de
Quant. Produto Lote Fornecedor | Formado | Recebimento | Fabricacdo | Validade FISPQ | Laudo

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Assinatura Responsavel Técnico: Data: [/ [

Elaborada por: Jéssica Elias Antunes Data da Criagdo: dezembro/19

Revisada por: Karoline Mendes de Campos Data da Revisao:

Aprovada por: Data da Aprovacéo:
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APENDICE H — POP 003 — Analise das Matérias-primas, Embalagens e Materiais

Logomarca Nome da Empresa
Procedimento Operacional ANALISE DAS MATERIAS-PRIMAS, EMBALAGENS E
Padréao MATERIAIS
Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 ‘ POP 003

Responsabilidade
Controle de Qualidade.

Frequéncia
Sempre que houver entrada de insumos no almoxarifado.

Procedimento

Matérias-primas:

1. Inspecionar visualmente se a embalagem esta lacrada, se ndo contém parasitas e se esta dentro do prazo de
validade;

2. Recolher uma quantidade de amostra para analise e retencéo;

3. Realizar as analises e verificar junto ao laudo técnico os parametros de acordo com cada tipo de insumo
como: pH, cor, aspecto e viscosidade ou densidade;

4. Declarar aprovada ou reprovada ao almoxarifado.

Embalagens:
1. Inspecionar visualmente cada uma das embalagens se estdo de acordo com o desejado, se ndo ha falhas ou
quebras;

2. Verificar o volume especificado pelo fabricante, enchendo uma proveta de 4gua com o volume indicado no
laudo técnico, e preencher uma das embalagens para conferir;
5. Declarar aprovada ou reprovada ao almoxarifado.

Registro
Planilha: Anélise de Matérias-Primas, Embalagens e Materiais (Apéndice I)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢do - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovagéo:




APENDICE | — FOP 003 - Anélise das Matérias-primas, Embalagens e Materiais

Logomarca

PLANILHA: ANALISE DAS MATERIAS-PRIMAS, EMBALAGENS E MATERIAIS

Cod.: FOP003/19

Produto

Lote

pH

Densidade

Viscosidade

Cor

Odor

Qtd.

Data

Status

Responsavel

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

o AP

o RP

Responsavel:

Observacoes:

Elaborada por: Jéssica Elias Antunes

Revisada por: Karoline Mendes de Campos

Aprovada por:

Data da Criagdo: dezembro/19
Data da Reviséo:
Data da Aprovacdo:
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APENDICE J — POP 004 — Protec&o e Prevencdo Contra a Contaminacéo do

Produto
Logomarca Nome da Empresa
Procedimento Operacional PROTECAO E PREVENCAO CONTRA A CONTAMINACAO DO
Padréo PRODUTO
Versdo: 001 Proxima Revisdo: junho/2020 | POP 004

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Diariamente.

Procedimento

1. Verificar se todos os colaboradores da area de produgdo, envase, rotulagem, laboratorio de controle de
qualidade e almoxarifado estdo utilizando seus EPIs;

2. Realizar treinamento dos colaboradores sobre o uso de EPIs e EPCs;

3. Verificar o funcionamento da sinalizagdo nas antessalas;

4. Verificar o posicionamento dos equipamentos conferindo com o layout;

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criacdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacao:
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APENDICE K — POP 005 — Procedimento de Pesagem ou Medicao

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

~ PROCEDIMENTO DE PESAGEM OU MEDICAO
Padréo

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 POP 005

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Diariamente.

Procedimento

1.
2.

3.
4.

Ligar a balanga e esperar 20 minutos;

Efetuar a calibragdo com o peso padrdo, uma vez ao dia antes de iniciar a producdo, admitindo-se +/- 0,2
gramas de erro;

Registrar na planilha da balanca equivalente (conforme identificacdo);

Separar as matérias-primas necessarias para a elaboracdo da formulacdo de acordo com a ordem de
producdo;

Matérias-primas solidas:

1.
2.
3.
4.

Colocar o recipiente de pesagem sobre a balanga;

Tarar (zerar) a balanca;

Abrir o recipiente de matéria-prima e dosar sobre o recipiente de pesagem a quantidade desejada;
Limpar a balanca a cada troca de lote ou tipo de matéria-prima.

Mateérias-primas liquidas:

1. Colocar a proveta compativel com a quantidade desejada sobre a bancada;

2. Dosar na proveta e observar o menisco de frente até o volume desejado;

5. Registrar todas as matérias-primas utilizadas em planilha de Controle de Producéo.
Registro

Planilha: Calibragéo Balanga n° da Balanga. (Apéndice L)
Planilha: Controle de Producédo. (Apéndice M)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacao:




APENDICE L — FOP 004 - Calibracéo Balanca

62

Logomarca

Nome da Empresa

Procedimento Operacional

Padréao

PLANILHA: CALIBRACAO BALANCA N°

Versao: 001

Préxima Revisdo: junho/2020 ‘ Cad.: FOP004/19

Dia

Data

Peso Padréao

Resultado da Pesagem Conformidade
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31

Legenda: Divisdo adequada para producdo: Conforme (C) - utilizar balanca.
Varia¢do maior ou menor que a divisdo adequada: Ndo Conforme (NC) — ndo utilizar balan¢a e informar ao

supervisor.

Observacoes:

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes
Revisado por: Karoline Mendes de Campos

Aprovado

por:

Data da criagdo: dezembro/2019
Data da reviséo:
Data da aprovacdo:




APENDICE M — FOP 005 - Registro de Lote Producéo

Logomarca PLANILHA: REGISTRO DE LOTE PRODUCAO Cod.: FOP005/19

Versdo: 001 Préxima Revisdo: junho/2020

Produto:

Lote Produto: Data Fabricagéo: / /

Data Validade: / / Data Coleta/Analise: / /

Hora Inicio: __ : Hora Término: __ :

Equipamento Higienizado (S) ou (N): Quantidade Produzida:

Matérias-Primas, Materiais e Equipamentos Utilizados
Nome Quantidade Lote

Operador:
Observacoes:
Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisao:

Aprovado por: Data da aprovacdo:
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APENDICE N — POP 006 — Gerenciamento de Residuos

64

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

~ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
Padréo

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 POP 006

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Conforme as etapas de producéo.

Procedimento

Os seguintes residuos sélidos devem ser destinados a reciclagem:
Caixas de papelao;

Sacos plasticos;

Embalagens de vidro ou plastico quebradas ou furadas;

Papel;

Os seguintes residuos liquidos devem ser recolhidos por empresa especializada em descarte:
e  Derramamento de matéria-prima;

e | otes ndo conformes.

Registro
Planilha: Gerenciamento de Residuos. (Apéndice O)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria. Resolugdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criacdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovagéo:




APENDICE O — FOP 006 - Gerenciamento de Residuos

Logomarca

PLANILHA: GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Versdo: 001

Préxima Revisdo: junho/2020

Cod.: FOP006/19

Data Geragéo

Setor

Residuo

Classe

Destino

Data Destino

Empresa

Responsavel pela
Coleta

Observacoes:

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes
Revisado por: Karoline Mendes de Campos

Aprovado por:

Data da criagdo: dezembro/2019
Data da reviséo:
Data da aprovacéo:
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APENDICE P - POP 007 — Higienizac&o Industrial

66

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional HIGIENIZACAO INDUSTRIAL
Padrao

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 ‘ POP 007

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Semanalmente.

Procedimento
Para efetuar a limpeza de:

e  Pisos;
e Ralos;
e Paredes;
e Tetos;

1. Encher um balde com agua e detergente neutro.
2. Passar pano de limpeza com o auxilio de rodo.
3. Passar pano de limpeza, com agua limpa, com o auxilio do rodo, para retirar 0 excesso de detergente.
4. Para efetuar a limpeza de:
e | Ampadas;
Tomadas;
Bancadas;

Prateleiras/armarios;
Mesas e cadeiras;
e Lixeiros.
5. Esfregar toda a superficie com esponja umedecida com agua e detergente neutro.
6. Passar pano de limpeza para retirar o excesso de detergente.
7. Registrar na planilha.

Registro
Planilha: Protecdo e prevencéao contra a contaminagao do produto. (Apéndice Q)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacéo:




APENDICE Q — FOP 007 - Higienizag&o Industrial

Logomarca

Nome da Empresa

Procedimento Operacional Padréo: 007

Versdo: 001 | Prdxima Revisdo: junho/2020

Cod.: FOP007/19

PLANILHA: HIGIENIZACAO INDUSTRIAL

Area:

Meés:

Ano: Responsavel:

Itens

Data:

Data:

Data: Data: Data:

Pisos

Ralos

Paredes

Tetos

Lampadas

Tomadas

Bancadas

Cadeiras

Mesas

Prateleiras

Armarios

Lixeiros

Observacoes:

Elaborada por: Jéssica Elias Antunes

Revisada por: Karoline Mendes de Campos
Aprovada por:

Data da Criagdo: dezembro/19
Data da Reviséo:
Data da Aprovacao:
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APENDICE R - POP 008 — Higienizacao Pessoal

68

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

Padrio HIGIENIZACAO PESSOAL

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 ‘ POP 008

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Diariamente.

Procedimento

1. Inspecionar visualmente:

Se as unhas estdo aparadas;

Se 0s cabelos estdo limpos;

Se 0s EPIs estdo limpos e em bom estado de conservagdo;
Se o uniforme esta limpo;

Se o calcado esta limpo e em condices de uso.

2. Registrar na planilha.

Registro
Planilha: Higienizacdo Pessoal. (Apéndice S)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criacdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacao:




APENDICE S — FOP 008 - Higienizac&o Pessoal

Logomarca

PLANILHA: HIGIENE PESSOAL

Cod.: FOP008/19

Procedimento Operacional Padréo: 008 Versdo: 001 Proxima Revisdo: junho/2020
Funcionario: Més/Ano:

Data Unhas | Cabelos | EPIs | Uniforme | Calcado Observacoes
Responsavel:

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes
Revisado por: Karoline Mendes de Campos

Aprovado por:

Data da criagdo: dezembro/2019
Data da reviséo:
Data da aprovacéo:
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APENDICE T — POP 009 — Saude dos Colaboradores

70

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

~ SAUDE DOS COLABORADORES
Padréao

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 POP 009

Responsabilidade
Controle de Qualidade.

Frequéncia
Semestralmente.

Procedimento

1. Recolher na contratacdo do funcionario o atestado de salde;

2. Verificar semestralmente a realizagdo de exames periédicos exigidos pelo médico;
3. Efetuar treinamento dos colaboradores;

4. Registrar na planilha.

Registro
Planilha: Salude dos Colaboradores. (Apéndice U)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criacdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacao:




APENDICE U — FOP 009 - Saude dos Colaboradores

. oAl Cod.:
Logomarca PLANILHA: SAUDE DOS COLABORADORES FOP009/19
Procedimento Operacional Padrédo: 009 Versdo: 001 Proxima Revisdo: junho/2020
Data Funcionario Descricdo Clinica Data Proximo
Exame Exame
Responsavel:
Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criacdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisao:

Aprovado por: Data da aprovacdo:
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APENDICE V - POP 010 — Controle de Pragas

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

~ CONTROLE DE PRAGAS
Padréo

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 POP 010

Responsabilidade
Setor de producéo.

Frequéncia
Semestralmente.

Procedimento
1. Acionar empresa terceirizada especializada em prestacdo de servico de controle de vetores e pragas urbanas.
2. Registrar na planilha para obtencéo de historico do servico da empresa prestadora.

Registro

Planilha: Controle de Pragas. (Apéndice W)

Referéncia

BRASIL. Ministério da Satde. Resolugédo - RDC n° 18, de 29 de fevereiro de 2000.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:

Aprovado por: Data da aprovacao:




APENDICE W — FOP 010 - Controle de Pragas

Logomarca

PLANILHA: CONTROLE DE PRAGAS

Cod.: FOP010/19

Procedimento Operacional Padréo:010

Versao: 001

Préxima Revisdo: junho/2020

Data

Empresa Fornecedora
de Servicos

Descricdo Servicos

Validade

Responsavel pela
Realizagdo da
Tarefa

Responséavel:

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes
Revisado por: Karoline Mendes de Campos

Aprovado por:

Data da criagdo: dezembro/2019
Data da reviséo:
Data da aprovacéo:
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APENDICE X — POP 011 — Reclamagc&o e Devolugio

Logomarca Nome da Empresa

Procedimento Operacional

Padrio RECLAMACAO E DEVOLUCAO

Versdo: 001 Proxima Revisao: junho/2020 ‘ POP 011

Responsabilidade
Controle de Qualidade.

Frequéncia
Sempre que houver reclamagéo e devolucéo.

Procedimento

Receber e registrar a reclamacao;

Inspecionar visualmente o produto quanto as suas caracteristicas, como cor, odor e quantidade;
Averiguar o problema;

Rastrear seu processo de producdo através das planilhas;

Rastrear analise e laudos das matérias-primas utilizadas;

Selecionar variaveis que possam ter afetado a qualidade do produto;

Estudar o caso;

Obter resposta final para o produto.

NGO~ WDNE

No caso de afirmacéo de qualidade fora do padréo:

1. Analisar novamente a amostra retida e produtos do mesmo lote;
2. Se houver o0 mesmo problema em todos ou em quantidade consideravel de produtos deste mesmo lote,
recolher e armazenar em local de produtos rejeitados;

3. Comunicar ao consumidor e substituir por um mesmo produto de outro lote;

4. Registrar a reclamacdo, analises realizadas, erros percebidos e a¢cdes devidamente tomadas;
5. Recolher o lote errado de todos os pontos de venda e/ou clientes;

6. Substituir os produtos recolhidos pelo mesmo produto de lote diferente.

Registro

Planilha: Reclamacéo e Devolucdo. (Apéndice X)

Referéncia
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolucdo - RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013.

Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovacéo:




APENDICE Y - FOP 011 - Reclamac&o e Devolucéo

Logomarca | PLANILHA DE CONTROLE DE DEVOLUCAO E RECLAMACAO | Cod.: FOP011/19
Procedimento Operacional Padrdo: 011  Versdo: 001  Prdxima Revisdo: junho/2020
. Andlises Responsavel X
Data Cliente Produto Lote Problema Realizadas Analise ACAO ADOTADA
Responséavel:
Elaborado por: Jéssica Elias Antunes Data da criagdo: dezembro/2019
Revisado por: Karoline Mendes de Campos Data da revisao:

Aprovado por: Data da aprovacao:




ANEXOS
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ANEXO A - Instrugdes de Higienizagdo Simples das Maos

Abrir a torneira e molhar as maos, evitando
encostar-se a pia.

7

Aplicar na palma da mao quantidade sufi-
ciente de sabonete liquido para cobrir todas
as superficies das maos (seguir a quantida-
de recomendada pelo fabricante).

8

Ensaboar as palmas das maos, friccionando-

as entre si.

Esfregar a palma da mao direita contra o
dorso da mao esquerda entrelacando os

dedos e vice-versa. 10

Entrelagar os dedos e friccionar os espagos
interdigitais.

Esfregar o dorso dos dedos de uma mao
com a palma da mao oposta, segurando
os dedos, com movimento de vai-e-vem e
vice-versa

11

Esfregar o polegar direito, com o auxilio da
palma da mao esquerda, utilizando-se mo-
vimento circular e vice-versa.

Friccionar as polpas digitais e unhas da mao
esquerda contra a palma da mao direita, fe-
chada em concha, fazendo movimento cir-
cular e vice-versa.

Esfregar o punho esquerdo, com o auxilio
da palma da mao direita, utilizando movwi-
mento circular e vice-versa.

Enxaguar as maos, retirando os residuos de
sabonete. Evitar contato direto das maos
ensaboadas com a torneira.

Secar as mdos com papel toalha descarta-
vel, iniciando pelas maos e seguindo pelos
punhos. Mo caso de torneiras com contato
manual para fechamento, sempre utilize pa-
pel toalha.

Fonte: da autora, 2019, adaptado de BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009, p. 66-68.



ANEXO B - Instrucdes de Higienizacao Antisséptica das Maos

1 Aplicar na palma da méo quantidade sufi-
ciente do produto para cobrir todas as su-
perficies das maos (seguir a quantidade re-
comendada pelo fabricante).

6  Friccionar o polegar direito, com o auxilio
da palma da médo esquerda, utilizando-se
movimento circular e vice-versa.

2 Friccionar as palmas das maos entre si.

7  Friccionar as polpas digitais e unhas da mao
esquerda contra a palma da mao direita, fa-
zendo um movimento circular e vice-versa.

3 Friccionar a palma da mao direita contra o
dorso da mao esquerda entrelacando os de-
dos e vice-versa.

8  Friccionar os punhos com movimentos cir-
culares.

4  Friccionar a palma das maos entre si com os
dedos entrelagados.

@ 9  Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha

5  Friccionar o dorso dos dedos de uma mao
com a palma da mao oposta, segurando os \ (
dedos e vice-versa.

Fonte: da autora, 2019, adaptado de BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009, p. 68-70.
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