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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principaificar as diferentes posi¢gdes sujeito que os
professores assumem no Espaco Virtual de Aprenglizag EVA (ambiente virtual de
aprendizagem desenvolvido pela UNISUL). Para igaotiremos dos modos de inscricdo dos
professores neste ambiente, procurando compreenesie processo como ocorre 0
funcionamento do discurso pedagodgico na modalideed&nsino a Distancia — EAD, bem
como identificar os diferentes discursos que ovagsam. Tomaremos entdo, como
referencial tedrico e metodolégico, fundamentofdalise do Discurso de vertente francesa,
que derivam dos estudos pioneiros desenvolvido$/pdrel Pécheux (2010), na Franca, e da
maneira com que foram (e s&o) tratados por EninOrl§2008) no Brasil. A fim de
recuperarmos as condi¢cdes de producédo desta madialit ensino, buscaremos em Moore e
Kearsley (2011) a descricdo de como se deu o delsemento da Educacdo a Distancia nos
Estados Unidos, seu desenrolar no Brasil a partojue relata Vianney (2003) e versaremos
sobre alguns apontamentos tedricos acerca da Erabéatde Aretio (1999). Sendo assim,
nossa pesquisa se debrucara sobre a Educacdo &dzispartindo de gestos de leitura
inscritos na Analise do Discurso.

Palavras-chave: Anélise do Discurso. Posi¢éo-sujEitsino a Distancia.



ABSTRACT

This work intends to verify the different subjedsitions that teachers assume in the Virtual
Learning Environment - EVA (virtual learning envmoent developed by UNISUL).
Therefore, we will begin by observing the way addieers subscription in this environment,
trying to understand how the pedagogic discourppdias in this process in distance learning
modality, and also identify the different discowwrslerough it. We will take by theoretical and
methodological reference foundations of the Fradidtourse Analysis, that derives from the
pioneer studies developed by Michel Pécheux (20mh0France, and of the way they were
(and are) treated by Eni Orlandi (2008) in Brahil. order to recover the conditions of
production in this teaching modality, we will sdartn Moore and Kearsley (2011) the
description of how the development of the distaedecation occurred in the United States,
its deployment in Brazil from what relates Viann@@03) and we will discourse about some
theoretical notes about distance education thrérghio (1999). Therefore, our research will
discuss about the distance education from readdstuges in Discourse Analysis.

Keywords: Discourse Analysis. Subject position.t&xige education.
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1 INTRODUCAO

Pensar em Educacao a Distancia atualmente noserémgteterivelmente a rede
mundial de computadores. No entanto, a modalidadeagdo a distancia data do século
XIX, no inicio da década de 1880, com o adventood&a tecnologia - 0 sistema de
transportes ferroviarios. Com o desenvolvimentdedépo de transporte, proporcionou-se a
expansao dos servicos postais a um baixo custmitpeio que se estabelecesse a primeira
geracao de Educacao a Distancia (doravante EAEJueacao por correspondéncia.

Conforme poderemos perceber no decorrer destelimgbdo sistema por
correspondéncias ao sistema pela internet, estalidade de educacdo passou por diversas
transformacdes, sempre vinculadas ao desenvolvintecoldgico.

Sendo assim, o presente trabalho visa, atravéspesitivos tedricos e analiticos
da Analise do Discurso (doravante AD) de verteraedesa, desenvolvidos principalmente
por Michael Pécheux na Franca e por Eni OrlandiBnasil, levantar as condicbes de
producao desta modalidade de educacdo, compreaendenth se dao os modos de inscri¢cao
pelos quais diferentes posi¢cdes sujeitos sdo adasmpb Espaco Virtual de Aprendizagem -
EVA.

Uma das primeiras questfes que se apresenta regss@ce: A transposicdo do
sistema educacional das salas de aulas presepaig@so sistema educacional a distancia
acarretou mudancas significativas no modo de caragéb entre professores e alunos? E
ainda como essa mudanca afetou e afeta a manei@ammpreendemos a relacdo professor-
aluno no processo ensino-aprendizagem?

Neste percurso de pesquisa, nos propomos tambédendificar marcas do
discurso (ludico, polémico e autoritario) e mostr®-em seu funcionamento, assim como as
diferentes posicdes sujeito no espaco de interémdo EVA.

De acordo com os principios da AD, a posicao deitsupnalista interfere na
composicao deorpusde andlise, sendo que é a partir do gesto dedeieste, que o recorte
do corpusvai se definindo. Desta forma, cabe aqui descneegrbrevemente a posicdo de
onde parte este sujeito analista.

Formado em Psicologia e especialista em Desenvehtion Psicologico e
Inclusdo Escolar, o autor deste trabalho atua d23d® no setor de Capacitagdo e Assessoria
ao Docente da Unisul Virtual. A partir do primeisemestre do ano de 2010, além de

desempenhar as fungBes técnico-administrativas etemies ao cargo de Assistente



13

Académico, desempenha também a funcéo de Proféssdgumas disciplinas relacionadas a
sua formacao académica e experiéncias profissionais

A proposta inicial deste trabalho pretendia vegifise 0 curso de capacitacdo de
professores e a experiéncia docente de sala dépmat®encial) eram determinantes no modo
como os professores se inscrevem no ambiente Mituaprendizagem.

Como o sistema docente da Unisul Virtual ndo permite um professor ingresse
na modalidade de EAD sem antes passar pelo Progtai@apacitacdo Docente, pretendia-se
analisar trés casos exemplares distintos:

- As postagens de um professor que realizou o cdescapacitacdo, possuia
experiéncia na educac&o presencial e demonstrandomimetodologia da Unisul Virtdal

- As postagens de um professor que realizou o destapacitacdo, ndo possuia
experiéncia na educacao presencial e demonstrandommetodologia da Unisul Virtual,

- As postagens de um professor que realizou o alesoapacitacdo (em uma
versao compacta para assumir uma turma em carmaéggencial), ndo possuia experiéncia na
educacao presencial e demonstra ndo dominar a ohegoada Unisul Virtual.

No entanto, no decorrer das atribuicdes diariasocdwesistente Académico,
deparamo-nos com outro caso que despertou nossess¢ de investigacdo. Este “novo”
caso envolvia um professor que realizou o curscapacitacdo docente, possuia experiéncia
anterior em educacdo presencial, porém demonsfioudominar a metodologia da Unisul
Virtual. Diante do ocorrido nos perguntamos:

- O que falhou?

- O que fez com que professores se mantivessem eswiadsem na/da
metodologia repassada no curso?

- Que posicdes sujeito assumem professor e alssameaterlocucédo?

- Que pré-construidos determinariam tais posi¢coes?

Nossa hipétese parte do principio que, apesar dmamsmos de controle que
regem a EAD serem 0os mesmos que regem a EducaedenBial, as posi¢bes sujeito
adotadas pelos envolvidos no processo mobilizamcgmétruidos de outras formacgdes
discursivas que legitimam ou desestabilizam o dsscpedagdgico ao reafirmar ou deslizar
sentidos e préaticas.

! Ao utilizarmos o termo “metodologia da Unisul Vial” referimo-nos tanto ao conhecimento do ambiente
virtual, seu uso e funcionalidades, como a oridgi@agiue os professores recebem de como se comeortar
cada ferramenta.
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Assim, nosso objetivo geral passou a ser o de agnger, por meio das relacbes
contraditérias do Discurso Pedagdgico, como odigeurso e 0s pré-construidos sustentam e
determinam certas posi¢cdes sujeito assumidas peflesgor nas turmas do Espaco Virtual de
Aprendizagem (EVA).

Neste sentido, alguns objetivos/procedimentos dgquyisa se fizeram necessarios,
tais como: levantar as condicbes de producdo desta modalidadeducacdo (EAD),
compreendendo os deslocamentos e determinacdes-hssidiricas dos processos de
ensino/aprendizagem; relacionar as formulacdesafdtianas de mecanismos de controle
(disciplinas) com os modos de funcionamento doudsscpedagogico, formulado por Orlandi
a fim de compreender esse movimento no escopo @ Eérificar os modos de inscricao
dos professores no EVA identificando as posi¢cogstetprofessor assumidas;

Desta forma, organizamos o texto desta dissertag&eguinte estrutura capitular:
partiremos dos estudos iniciais de Pécheux, makiratravés da AD69 sua proposta, e o que
falhou neste processo. Retomaremos entao alguméassibasilares em Althusser (2007), tais
como ideologia, sujeito e Aparelhos ldeoldgicos Etado, buscando aprofundar alguns
procedimentos que visam garantir as relacbes deerpattavés de Foucault (1989).
Passaremos, em seguida, a alguns conceitos prdjaridb por intermédio de Olandi (2008),
demandados pela nogcdo de sujeito, bem como, retsnm@mrdesenvolvimento da AD e
formulacbes através de Pécheux (2010), que nog&®emomo instrumentos de analise do
corpus. Passando entdo, para a reconstrucdo das condiedesdlcdo do nossworpus,
descrevendo brevemente as fases do desenvolviderimsino a Distancia no exterior por
intermédio de Moore e Kearsley (2011) e no Brasdw@s de Vianney (1996), assim como
levantando alguns apontamentos sobre as vertextigsas através de Aretio (1996). Logo
adiante, apresentaremos a construcao do dispoaitaditico, a descricdo dmrpuse analises

demandadas desta relacéo.
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2 A ANALISE DO DISCURSO

A Analise do Discurso (AD) de vertente francesastan sua teoria e dispositivos
analiticos embasada em um tripé composto pelaistiga (Saussuriana); pelo Materialismo
Histérico (Marx/Althusser); e pela psicandlise (&mi@na), tomando a lingua enquanto
materialidade do linguistico, do social, do historé do ideoldgico.

No que tange a linguistica Saussuriana, a leitarA@ pensa a relacao lingua/fala
- sujeito/sociedade, o que revela a opacidadengadi sendo que esta ndo é homogénea.

O materialismo historico entra na AD pelo viés Albkeriano a partir de uma
releitura de Marx, desenvolvendo o conceito delaga e os modos como esta atua. Ja a
psicanalise permite, a partir da leitura que Ldeande Freud, estabelecer-se relacdes entre a
linguagem, o inconsciente e a ideologia.

Os fundamentos tedricos e metodoldégicos da AD, pand que o0s
compreendemos hoje, derivam dos estudos pionegesnsglolvidos por Michel Pécheux na
Franca, e da maneira como foram (e sao) trataddsmp®rlandi no Brasil.

No intuito de esclarecer os conceitos que serdendetsidos neste trabalho,

apresentaremos a seguir um breve histérico dodastiue deram origem a AD.

2.1 A ANALISE AUTOMATICA DO DISCURSO E SUAS IMPLICACOESEORICO-
METODOLOGICAS

Segundo Paul Henry (1997), a primeira publicacdo Miehael Pécheux,
“Reflexions sur la situation théorique dés sciensesiale$, ocorreu em 1966 sob o
codinome Thomas Herbert. Sob este mesmo pseuddRi&cbeux publicaria, em 1968, outro
texto abordando as ciéncias sociaRerharques pour une théorie générale dés idéolbgies
Em paralelo a estas publicacbes, Pécheux publ&nda na década de 60, outros dois textos
nos quais assumia a autoria, um Balletin Du Centre dEtudes ET de Recherches
Psychometechniquessn 1967, e outro nBsychologie Francaisem 1968, ambos os textos

relacionados a analise do discurso.



16

Paul Henry coloca que, abordando temas aparententbsphersos nas obras
assinadas por Herbert/Pécheux, mesmo ao analisarrAoslyse automatique du discours
(Pécheux, 1969), encontraremos dificuldade em ioglac a obra dos “dois” autores, pois
enquanto Herbert abordava temas como “teoriasdigmogias” e “teoria do inconsciente”,
Pécheux traria, nesta Ultima obra citada, apenas nota de rodapé referindo-se a teoria
psicanalitica e, aparentemente, ignorando por aetmpk teorias das ideologias.

Apesar das aparentes divergéncias entre as obrastraiégia adotada por
Pécheux visava:

(...) abrir uma fissura tedrica e cientifica no pandas ciéncias sociais, e, em
particular, da psicologia social. Ele afirmava, momento da publicacdo dé&
analise automatica do discursque ali se encontrava seu objetivo profissional
principal. Nesta tentativa, ele queria se apoiarresco que lhe parecia ja ter
estimulado uma reviravolta na probleméatica dommadiés ciéncias sociais: 0
materialismo histérico tal como Louis Althusser avia renovado a partir de sua
releitura de Marx; a psicandlise, tal como a refdom Jaques Lacan, através de seu
‘retorno a Freud’, bem como certos aspectos dodgranovimento chamado, ndo
sem ambiguidades, de estruturalismo. No fim da dicae sessenta, o
estruturalismo estava em seu apogeu. O denomiramoum entre Althusser e
Lacan tem algo a ver com o estruturalismo. O queressava Pé&cheux no

estruturalismo eram os aspectos que supunham un@deatdo-reducionista no que
se refere a linguagem (HENRY, 1997, p. 14).

Paul Henry afirma que Pécheux (sob a alcunha dédrgrproduziu em seus
textos uma analise detalhada dos instrumentodfodestutilizados pelas ciéncias sociais, nos
quais demonstrava acreditar que estas ciénciasgacam-se num momento um tanto preé-
cientifico, bem como careciam de um instrumentotiieo.

Tomando por base a analise desenvolvida nas absisadas como Herbert, o
objetivo de Pécheux ao publicar “A Analise Autoroatdo Discurso” seria o de produzir e
oferecer este instrumento que |hes faltava.

Ao analisar as obras de Herbert/Pécheux, Paul Himrger possivel identificar
duas preposicoes fundamentais:

A primeira concerne as condi¢cdes nas quais umaiai@&stabelece seu objeto. A
segunda, por sua vez, refere-se ao processo dedrgfio metddica’ deste objeto,

isto €, 0 processo através do qual uma ciénciaoexpto interior, seu préprio
discurso, testando sua consisténcia e necessidaidRY, 1997, p. 16).

Conforme afirmamos acima, o objetivo de Pécheuxekaborar “A Analise
Automatica do Discurso” era o de fornecer um imagnto cientifico que auxiliasse as
ciéncias sociais na analise de seus objetos. Nantent para Pécheux, o modo de

funcionamento das ciéncias, as quais embasavamulimram e reformulavam seus
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fundamentos e teorias dentro de si proprios, nastran@-se um caminho “valido” para que
as ciéncias se estabelecam como tal, pois apedegittmavam dentro da propria ideologia
de ciéncia. Para ele “num certo sentido, toda @éacantes de tudo, a ciéncia da ideologia
com a qual rompe” (HENRY, 1997, p.16). Outra cadstica do modo de funcionamento
das ciéncias que preocupava Pécheux era o da @aidadiscriminada do método ou
“reproducdo metddica”, ou seja, dentro do modouteibnamento das ciéncias, a partir do
momento que um determinado método produz um resultae valida uma determinada
teoria, ele legitima-se como método (e a ciéncimaaiéncia). No entanto, este mesmo
método € assimilado por outras ciéncias e passaudizado para analisar outros objetos, de
diferentes teorias. Sem que estas ciéncias passemuma reformulacdo tedrico-
metodoldgica, deslocam o método (e sentidos), pinda contradicoes.
Pécheux, ao desenvolver o método de Analise Automdb Discurso (AAD ou
ADG69), estava sujeito a estas mesmas contradigfesar de seus estudos sobre os métodos
cientificos apontarem para o modo de funcionamdataeologia (inclusive nas validagdes
cientificas). Em uma (auto) analise sobre o menamigue desenvolveu, Pécheux (1997)
relata a falha de um “método automatico” (estat3ti pois o tratamento da lingua nos
primeiros trabalhos da ADD consideraram os textas gompunham @orpus discursivo
como estando em “lingua natural” (com sentidosgtadelecidos e sem erfo)
(...) ndo seria o0 caso de colocar no inicio ddisninguistica o que deve justamente
aparecer como resultado da confrontacdo de oljeslerivam precisamente desta
analise. Dito de outro modo, a andlise linguistgee a AAD almeja deve ser
essencialmente de natureza morfossintatica e, siarrazdo, deve permitir a dés-
linearizacdo especificamente linguistica dos texiagada aos fendémenos de
hierarquias, encaixes, determinacdes... Ndo sgoig, 0 caso de introduzir uma
“concepcdo de mundo” que repousasse numa semamiiersal e a priori, ja que
isto significaria voltar a incluir no préprio furmsiamento da lingua os processos
discursivos historicamente determinados que na@moser colocados como co-

extensivos a lingua, salvo se identificar-se idgial@ lingua (PECHEUX, 1997, p.
172).

A fim de compreender melhor essa (dés) disciplura € a Analise do Discurso,
faz-se necessario um percurso sobre alguns prascipie nortearam as noc¢oes fundadoras da
Andlise do Discurso. Para tanto, partiremos de @ito& como Aparelhos Ideolégicos de
Estado, Ideologia e Sujeito em Althusser, ao mempo em que buscaremos em Foucault

aspectos sociohistoricos de praticas referentesmtexto de nosso objeto de pesquisa.

2 “Estudando os conceitos propostos por Michel Réche Semantica e Discursalean-Marie Marandin
observava, justamente, que o dispositivo da AADBEENtando para a “deslinearizagédo” e a constituidds
dominios semanticos, conduzia a “negligenciairiterdiscurso’ (MALDIDIER, 2003, p. 72).
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2.2 CONSIDERACOES SOBRE OS APARELHOS IDEOLOGICOS DO BSD,
IDEOLOGIA E INSTITUICOES DISCIPLINARES.

Ao percorrer as leituras sobre os Aparelhos ldeocb&gdo Estado em Althusser a
partir de uma filiacdo tedrica na AD pecheutianazémos nas palavras de Maldidier a visao
que compartilhamos para a escritura dessa dis8ertdge fosse necesséario, nesses anos de
aprendizagem, designar um nome, um poélo, eu namatas Althusser é, para Michel
Pécheux, aquele que faz brotar a fagulha tedrigaedaz nascer os projetos de longo curso.”
(MALDIDIER, 2003, p. 18)

Althusser, a partir da releitura que faz de Mafkpa que a classe dominante
detém o poder do Estado, sendo assim, a ideologm daasses dominantes atua
(in)diretamente no Aparelho de Estado, seja parimédio dos Aparelhos (repressores) de
Estado, seja pelos Aparelhos Ideologicos de Eqiati), sendo que ambos 0s conjuntos de
Aparelhos visam garantir a reproducao dos meiasfatgas e das relacdes de producdo. No
entanto:

Ao contrario do que ocorria nas formagbes socigisrapistas e servis, esta
reproducdo da qualificagdo da forca de trabalhaleéefirata-se de uma lei
tendencial) a dar-se ndo mais no “local de traliajhoaprendizagem na prépria

producdo), porém, cada vez mais, fora da produgfiayés do sistema escolar
capitalista e de outras instancias e instituicd¢I HUSSER, 2007, p. 57).

Para o autor, os Aparelhos (repressivos) de Estaelm, como os Aparelhos
Ideolégicos de Estado ndo funcionam unicamente pepaessdo ou pela ideologia. No
entanto, o que os diferencia é justamente o cgraeiominante de um e de outro, sendo que
os Aparelhos (repressivos) de Estado funcionariaiorifariamente através da violéncia,

enguanto os Aparelhos ldeoldgicos de Estado atng@ intermédio da ideologia.

O aparelho (repressivo) do Estado funciona predanmtdémente através da represséo
(inclusive fisica) e secundariamente através dalogéa. (Nao existe aparelho
unicamente repressivo). Exemplos: o Exército el&i@duncionam também através
de ideologia, tanto para garantir sua propria anesdreproducdo, como para
divulgar os “valores” por eles propostos.

Da mesma forma, mas inversamente, devemos dizeogjégarelhos Ideoldgicos
do Estado funcionam primeiramente através da igéemle secundariamente através
da repressdo seja ela bastante atenuada, dissap@admesmo simbdlica. (Nao
existe aparelho puramente ideolégico). Desta foarascola, as Igrejas “moldam”
por métodos proprios de sancdes, exclusfes, selet@o ndo apenas seus
funcionarios mas também suas ovelhas. E assim dli&amAssim o Aparelho IE
cultural (a censura, para mencionar ela) etc. (AUBSER, 2007, p. 69-70).
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Nesta visdo, os AIE (Escola, Igreja, Familia, etefiam entdo responsaveis por

garantir a submissao a ideologia dominante atrdeémnsino (perpetuagdo) de seus saberes e
praticas. Para tanto, faz-se necessario que todoagentes (exploradores e explorados)
estejam imbuidos desta mesma ideologia que, porvepase assegura (e € assegurada)
através da reproducao das praticas e das condled@®ducao.

A reproducdo da forca de trabalho evidencia, coomdicdo sine quae non, néo

somente a reproducdo de sua “qualificacdo” mas éamh reproducdo de sua

ideologia, devendo ficar claro que ndo basta dizgéto somente mas também”, pois

a reproducédo da qualificacdo da forca de trabahassegura em e sob as formas de

submisséo ideolégica.

Com o0 que reconhecemos a presenca de uma novaladealia ideologia
(ALTHUSSER, 2007, p. 59).

Ao passo em que reconhece esta nova realidadeolagih, Althusser trata entado
de esbocar uma teoria geral sobre a mesma.

Para o autor, a ideologia esta para além das igieslgparticulares (moral,
religiosa, juridica etc.) e, diferentemente deste#) possui historia (ela ndo possui um
passado ou um futuro, mas se faz sempre presariteelogia “€”). Ela possui uma estrutura
e um funcionamento que se apresentam imutavemgo do tempo.

A ideologia se manifesta materialmente nas/peldsicps, por intermédio da
relacdo que os individuos estabelecem com suascéesdreais de existéncia. No entanto, é
justamente nesta relacdo (nas praticas) que el phis esta relacdo que o individuo
estabelece com suas condigfes reais de existésermmge uma relagdo imaginaria. O que se
apresenta como real (verdade) para o individuoduareste efeito (de verdade) devido a
posicdo que ele assume frente a esta realidadass®oma perspectiva da AD, falamos em
sujeito e ndo em individuo, dai a relacéo ideolsgijaito:

(...) “a ideologia existe em um aparelho ideoldgicaterial, que prescreve praticas
materiais reguladas por um ritual material, prétiestas que existem nos atos
materiais de um sujeito, que age conscientemergande sua crenca”. (...) a
categoria sujeito é constitutiva de toda ideologiss, ao mesmo tempo, e
imediatamente, - acrescentemos que a categoriajeitosnao € constitutiva de toda

ideologia, uma vez que toda ideologia tem por far(do que a define) “constituir”
individuos concretos em sujeitos (ALTHUSSER, 2G02782).

A ideologia interpela os individuos em sujeitos, @m processo de dupla
constituicdo onde ambos se constituem ao mesmatempque sdo constituidos, pois s6 ha
ideologia pelos/para os sujeitos.

Segue-se que, tanto para vocés como para mim, egocE sujeito € uma
“evidéncia” primeira (as evidéncias sao sempre @ras): esta claro que vocés,
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como eu, somos sujeitos (livres, morais, etc.). €boodas as evidéncias, inclusive
as que fazem com que uma palavra “designe uma’ @isgpossua um significado”
(portanto inclusive as evidéncias da “transparéritéalinguagem), a evidéncia de
gue Vvocés e eu somos sujeitos — e até ai que ngoobéema — é um efeito
ideoldgico, o efeito ideolégico elementar. Esteli@sao efeito caracteristico da
ideologia — impor (sem parecer fazé-lo, uma vez sueratam de “evidéncias”) as
evidéncias como evidéncias, que ndo podemos ddixaeconhecer e diante das
quais, inevitavel e naturalmente, exclamamos (em aita, ou no “siléncio da
consciéncia”): “é evidente! é exatamente isso! rélage!” (ALTHUSSER, 2007, p.
95).

E pensando neste duplo carater constitutivo ddddig da lingua e dos sujeitos,
bem como a relacdo entre eles dentro de suas éesdde producdo, que a AD buscara
compreender o funcionamento do discurso. Para,taetornaremos a estas relagcdes nos
subtitulos destinados a no¢cfes mais especificaDda nos dedicaremos aqui a algumas
praticas que revelam o modo de funcionamento d&s pdrtindo da descricdo que Foucault
faz dos procedimentos que constituem o que ele @ha® disciplinas.

Foucault (1989) descreve na obra “Vigiar e Puntmo as instituices
disciplinares surgem a partir do método de treimamee soldados. Tal modelo comecou a
ser desenvolvido na segunda metade do século Xyilidndo ao invés de selecionar os
soldados por suas aptides fisicas passou-segstdevtreinamento e disciplina, promover
tais aptiddes em individuos que néo as possuiam.

Esses métodos que permitem o controle minuciosoofdasacbes do corpo, que
realizam a sujeicdo constante de suas forcas éntipde uma relacdo de docilidade-
utiidade, sdo o que podemos chamar as <<discgtima Muitos processos
disciplinares existiam ha muito tempo: nos conventis exércitos, nas oficinas

também. Mas as disciplinas se tornaram no decadlwsrséculos XVII e XVIII
férmulas gerais de dominacdo (FOUCAULT, 1989, )12

A medida que Althusser fala em interpelacdo doviddio em sujeito pela
ideologia (a qual atua por intermédio dos Aparelltzpldgicos de Estado, entre os quais
encontram-se as instituicdes disciplinares), Fduaaubui esta “sujeicdo” as relacdes de

poder perpetuadas pelo modo de funcionamento deiplitias.

Forma-se entdo uma politica das coercbes que s&cabaiho sobre o corpo, uma
manipulacdo calculada de seus elementos, de setts gde seus comportamentos.
O corpo humano entra numa maquinaria de poder @sgwadrinha, o desarticula e
o recompde. Uma <<anatomia politica>>, que é tambgmalmente uma
<<mecanica do poder>>, estda nascendo; ela defim® se pode ter dominio sobre
0 corpo dos outros, ndo simplesmente para que facque se quer, mas para que
operem como se quer, com técnicas, segundo a rzapidicacia que se determina”
(FOUCAULT, 1989, p. 127).
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Conforme aponta Althusser, a ideologia se manifestdegitima e se perpetua
através de préticas, atos estabelecidos. Foucadt, descrever como ocorreu 0
desenvolvimento das disciplinas, aponta algumasilaggades presentes no modo de
funcionamento destas que, apesar de se constitidteanés de multiplos processos, de
diferentes origens e lugares, articulam técnicasilagies (ou idénticas) que se apoiam
formando um “método geral”. Para o autor:
N&o se trata de fazer aqui a histéria das divarsaguicdes disciplinares, no que
podem ter cada uma de singular. Mas de localizanap uma série de exemplos
algumas das técnicas essenciais que, de uma a, @&raeneralizam mais
facilmente. Técnicas sempre minuciosas, muitassvéziémas, mas que tém sua
importancia: porque definem um certo modo de invesito politico e detalhado do
corpo, uma nova <<microfisica>> do poder; e pongiie cessaram, desde 0 século
XVII, de ganhar campos cada vez mais vastos, canerslessem a cobrir o corpo
social inteiro. Pequenas astlcias dotadas de undgaoder de difusdo, arranjos
sutis, de aparéncia inocente, mas profundamentpeisns, dispositivos que
obedecem a economias inconfessaveis, ou que pmaaar¢des sem grandeza, sao

eles, entretanto que levaram a mutacdo do regiméivmy no limiar da época
contemporéanea (FOUCAULT, 1989, p. 128).

Partindo destas semelhancas, suas articulacOes)izagdo e principios, o autor
aponta alguns procedimentos que as disciplinasdepem no seu modo de funcionamento.

O primeiro delas seria a Arte da Distribuicédo, alqiiz respeito a disposicao e
organizacdo dos individuos no espaco fisico. Riatelelimitagdo do local (geral), o qual
Foucault chamou de “a cerca”, os muros do colétpoexeército, dos conventos, ou seja, “a
especificacdo de um local heterogéneo a todos dsowe fechado em si mesmo”
(FOUCAULT, 1989, p. 130).

Especifica-se ao estabelecer “o principio da leagho imediata ou do
quadriculamento. Cada individuo no seu lugar; eada lugar, um individuo” (FOUCAULT,
1989, p. 131). Teriam como equivalente as carteisaslares com o proposito de “anular os
efeitos das reparticbes indecisas, o desapare@maescontrolado dos individuos, sua
circulacdo confusa, sua coagulacdo inutilizavel ezigpsa; tatica de antidesercdo, de
antivadiagem, de antiaglomeracdo” (FOUCAULT, 1989,31).

Estes locais imediatos por sua vez sdo organizadodilas, ou localizacdes
funcionais, de modo a permitir o controle dos “gastda “assiduidade” e “producéo”.

O método de controle dos gastos e da presencadiog&liios teria como origem
(ou correlato) o modo de funcionamento dos ambrtsomédicos, sendo que todos os
medicamentos eram mantidos em caixas, e o fluxerdeada e saida dos mesmos era

registrado. Expandindo-se esta técnica de contoke leitos, registrava-se 0 numero de
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doentes, sua identidade, origem, e mantinha-seegistio junto aos leitos com os dados de
identificacdo e registros médicos de cada paciente.

Quanto ao controle da producdo, Foucault cita ca@remplo o modo de
disposicédo das mesas em fileiras nas fabricaseXtt@midade de cada mesa, uma espécie de
cabine sobre o qual o operéario coloca para sectelaaque ele acabou de imprimir.
Percorrendo-se o corredor central da oficina, &igekrealizar uma vigilancia ao mesmo
tempo geral e individual” (FOUCAULT, 1989, p. 133).

O segundo procedimento apontado pelo autor €efiantrole das Atividades
diz respeito a principios que visam controlar ogepmitmo e fluxo das acdes.

Assim como a determinacao do local, parte-se de detexminacéo geral, neste
caso o horario de inicio/fim das atividades, detearmdo dentro deste o ritmo (seu desenrolar
e as fases) e o melhor modo de execucao das a@gdarocedimentos), visando a ordem e
melhor relagdo corpo/objeto (tempo/produtividad&m origem (ou correlato) no modo de
funcionamento dos conventos e posteriormente ajaiedabricas, exércitos e colégios, trata-
se de:

(...) um tempo sem impurezas nem defeito, um tedgboa qualidade, e durante
todo o transcurso o corpo deve ficar aplicado aegeucicio. A exatidao e aplicacao
sdo, com regularidade, as virtudes fundamentaiteshpo disciplinar. Mas nao é

isso 0 mais novo. Outros modos de proceder séo casgsteristicos da disciplina
(FOUCAULT, 1989, p. 137).

Estabelecidos os horéarios e os ritmos, partir-sntdo parsd Organizacdo das
Génesesque preconiza o ensino gradativo, no qual se irpoia atividades consideradas
menos elaboradas e que exigiriam menor conheciahitidade para ir paulatinamente
desenvolvendo atividades mais complexas e que\amahaiores responsabilidades.

Para isto, determina-se: as fases pela qual sepdegar; 0 tempo necessario para
se desenvolver os conhecimentos/habilidades réésrencada fase; separe-se os individuos
com graus de conhecimento distintos; e ao finalatka fase avalia-se por meio de exame se
cada individuo adquiriu os conhecimentos/habilidadecessarios para avancar para a
proxima fase.

Trata-se de uma sequéncia temporal linear e “avalutna qual o individuo
avanca seguindo os mesmos principios de técnicasniatrativas através de seriacao,
orientagao e cumulagéo.

Assim como Althusser considerava o Aparelho IddotbgEscolar como

dominante nas formacfes capitalistas, o autor gavadque “Com as novas técnicas de
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sujeicdo, a <<dinamica>> das evolu¢des continuadeta substituir a <<dinastica>> dos
acontecimentos solenes” (FOUCAULT, 1989, p. 145).

Apoés proporcionar a evolugdo dos individuos, cabemtdo organiza-losA
Composicéo das Forcaso ultimo procedimento apontado pelo autor. Bodoaim correlato
das/nas técnicas militares, refere-se a compoagon@o (somente) através de um numero
elevado de “soldados”, mas de se obter o melh@vagamento com o “pelotdo” disponivel.

(...) construir uma maquina cujo efeito serd elevad méaximo pela articulacéo
combinada das pecas elementares de que se compdesciflina ndo é mais

simplesmente uma arte de repartir os corpos, daiext acumular o tempo deles,
mas de compor for¢as para obter um aparelho efic{&OUCAULT, 1989, p. 147).

Para tanto, leva-se em consideracdo alguns dosigida ja citados nos itens
anteriores, como a disposicdo no espaco fisicempad de cada parte e do coletivo (ritmo),

bem como dominar uma série basica de conhecimbatbbdades que facilite os

procedimentos.

Essa combinacdo cuidadosamente medida das foriges @x sistema preciso de
comando. Toda a atividade do individuo disciplidave ser repartida e sustentada
por injuncdes cuja eficiéncia repousa na brevidada clareza; a ordem ndo tem
que ser explicada, nem mesmo formulada; é necess&tificiente que provoque o
comportamento desejado (FOUCAULT, 1989, p. 149).

Ainda segundo Foucault, os procedimentos desaitora revelariam o que ele
chamou ddrecursos Para o Bom Adestramerasaber:
- A Vigilancia Hierarquica— Observacao, fiscalizacdo e supervisao constpete
é facilitada pela disposicédo (planejada) do esgado tempo. Atua ndo apenas através do
olhar do “chefe” sobre os funcionarios, mas tambésimais aptos sobre os menos aptos.
- A Sansdo NormalizadoraFunciona através de recompensas das boas a¢des (ou
cumprimento das normas) e puni¢cdes das mas agdeeguio das normas).
Na esséncia de todos os sistemas disciplinaresiofum um pequeno mecanismo
penal. E beneficiado por uma espécie de privilégigustica, com suas leis préprias,
seus delitos especificados, suas formas partiauldeesancéo, suas instancias de
julgamento. As disciplinas estabelecem uma <<ip#&aalidade>>; quadriculam um
espaco deixado vazio pelas leis; qualificam e nepm um conjunto de

comportamentos que escapa aos grandes sistemasstigocpor sua relativa
indiferenca (FOUCAULT, 1989, p. 159).

- O Exame- Reune elementos dos dois recursos anteriorés,apomesmo
tempo em que permite observar o cumprimento e agdguas normas, aprova

(recompensa) ou reprova (pune) os individuos.
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O individuo é sem davida o atomo ficticio de unresentacao <<ideoldgica>> da
sociedade; mas é também uma realidade fabricadespartecnologia especifica de
poder que se chama a <<disciplina>>. Temos queadei® descrever sempre 0s
efeitos de poder em termos negativos: ele <<exe|uixreprime>>, <<recalca>>,

<<censura>>, <<abstrai>>, <<mascara>>, <<esconddse.verdade o poder

produz; ele produz realidade; produz campos detadbjatuais da verdade. O

individuo e o conhecimento que dele se pode teorggnam nessa producéo
(FOUCAULT, 1989, p. 172).

Diante do que foi exposto até aqui, poderiamosscaridizer que ambos 0s
autores, Althusser e Foucault, afirmam que é asralas praticas (das regularidades e das
reproducdes das relacdes de producdo) que indwiduosentidos tomam forma (se
materializam e se constituem).

Conforme apontamos acima, Pécheux possuia alg@ssavvas quanto a posicao
(aparentemente “neutra”) das analises desenvolviglalis Foucault, sendo que estas
permaneciam no nivel descritivo e funcionalistaraPRécheux, o fazer teoria possui
consequéncias politicas, uma vez que ao intervirfilosoficamente sobre algo, somos

obrigados a tomar partido (a nos posicionarmos).

2.3 SUJEITO DA AD

Conforme apontamos acima, a ideologia interpelindiwiduos em sujeitos, os
quais por sua vez reproduzem préticas, as quganutondizentes com a relagdo imaginaria
(formacéao imaginaria) que estabelecem com o rehistiéria (condicbes de producéo). Para a
AD, o sujeito “é posicdo entre outras, subjetivardma medida mesmo em que se projeta de
sua situagdo (lugar) no mundo para sua posicao isaurdo. Essa projecao-material
transforma a situacé@o social (empirica) em posstgeito (discursiva).” (ORLANDI, 2008,

p. 99).

Orlandi (2008) apresenta no livRiscurso e Textam esquema no qual descreve
dois processos presentes na constituicdo do sujt@rimeiro, o sujeito é intitulado como
Individuo 1, um ser bio-psico que ao ser interpelp@dla ideologia, em um processo
simbdlico (submisséo a linguagem), origina a fosugeito historica. No segundo processo,
Individuo 2, o sujeito é individualizado pelo Esiadl medida que este produz diferentes
processos de identificagdo através de suas igstdsie relagbes materializadas por sua

formacgdao social.
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Uma vez interpelado em sujeito, pela ideologim um processo simbolico, o
individuo, agora enquanto sujeito, determina-se pebdo como, na histéria, tera
sua forma individual(izada) concreta: no caso gutaismo, que € o caso presente,
a forma de um individuo livre de coercdes e respagls que deve assim responder,
como sujeito juridico (sujeito de direitos e deggrdrente ao Estado e aos outros
homens. Nesse passo, resta pouco visivel sua toig@ti pelo simbdlico, pela
ideologia. Temos o sujeito individualizado, careeggeo pelo percurso bio-psico-
social. O que fica de fora quando se pensa s6 @iteyg individualizado, é
justamente o simbdlico, o histérico e a ideologia tprna possivel a interpelacéo do
individuo em sujeito (ORLANDI, 2008, p. 107).

Figura 1 — Constituicdo do Sujeito
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Fonte: ORLANDI, 2012, p. 229

Sendo assim, para a AD, o individuo interpeladoseieito pela ideologia, ao
estabelecer relacbes com o real da historia, datdgrc@ondicbes de producdes dadas, é
convocado a identificar-se (ou desidentificar-s&ysumindo diferentes posicdes-sujeito,
dentro de diferentes Formacdes Discursivas, subjalb-se neste processo.

Para a AD, é impossivel pensar no sujeito sepatadgimbdlico, do historico e
da ideologia, pois sentidos e sujeitos se constitmeituamente na relacdo da lingua com a
historia. As palavras tomam sentido a medida queustos a interpretam dentro de posicoes

e formacdes discursivas determinadas.

A interpretacao nao € livre de determinacfes: ndioadquer uma e € desigualmente
distribuida na formag&o social. Ela é “garantidelapmemoria, sob dois aspectos: a.
a memoria institucionalizada (o arquivo), o trabadiocial da interpretacdo onde se
separa quem tem e quem ndo tem o direito a ela; tneméria constitutiva (o
interdiscurso), o trabalho histérico da constitoigdo sentido (o dizivel, o
interpretavel, o saber discursivo). O gesto derpnétacdo se faz entre a memoria
institucional (o arquivo) e os efeitos de memadiigefdiscurso), podendo assim
tanto estabilizar como deslocar sentidos (ORLANIDI.O, p. 47-48).

Conforme podemos observar no grafico proposto plan@i sobre o processo de

individuacdo, na AD, a relacdo entre sujeito euan@ pensada a partir da forma-sujeito
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histérica que, no caso de nossa formacao sociaitétiata), o considera ao mesmo tempo em
sua autonomia e responsabilidade.

Tomando a lingua em seu funcionamento, 0 sujeitmasmo tempo em que €
“livre” para dizer o que quiser, submete-se ademsias linguisticos e sentidos anteriores, bem
como assume a responsabilidade pelo seu dizer.

Cabe destacar aqui que, na visdo da AD, os difene®s) sdo compreendidos a
partir da relacdo de sentido que se estabelece estinterlocutores. Ao contrario da visao
saussuriana, em que significante e significadosaptam-se colados e indissociaveis como
duas faces de uma mesma moeda, ao falarmos emdoseatiteriores (pré-construidos) o
fazemos pensando na lingua em sua opacidade, emasild a multiplicidade de sentidos
possiveis que um dizer pode assumir dentro de edifies formacdes discursivas
(interdiscurso).

Para a AD, ao colocar-se na origem de seu dizaunjeito o faz tomando a lingua
como um sistema fechado e transparente. No entasta,transparéncia da lingua, assim
como a evidéncia do sujeito, € um efeito ideologiteste processo, 0 sujeito esquece que 0
que diz remete-se a outros sentidos preexistemEgu€cimento numero 1), bem como
poderia ser dito de outra forma (esquecimento na2er

Segundo Orlandi (2010, p. 35-36):

Quando nascemos os discursos ja estdo em procass® € que entramos nesse
processo. Eles ndo se originam em nds. Isso nao djzer que nao haja
singularidade na maneira como a lingua e a histsaafetam. Mas ndo somos o
inicio delas. Elas se realizam em ndés em sua raldiedle. Essa é uma
determinacdo para que haja sentidos e sujeitos.iSBoré que dizemos que o
esquecimento é estruturante. Ele é parte da agigétit dos sujeitos e dos sentidos.
As ilusdes ndo sdo “defeitos”, sdo uma necessigade que a linguagem funcione
nos sujeitos e na producéo de sentidos. Os sujEitomiecem” que ja foi dito — e
este ndo é um esquecimento voluntario — para, atesgficarem com o que dizem,
se constituirem em sujeitos. E assim que suas rpaladquirem sentido, é assim
que eles se significam retomando palavras ja exetecomo se elas se originassem
neles e é assim que sentidos e sujeitos estdo sempmovimento, significando
sempre de muitas e variadas maneiras. Sempre asasiesias a0 mesmo tempo,
sempre outras.

Sendo assim, é a relagdo que o individuo estabeteueseu dizer dentro de uma
formagao discursiva dada que produz este efeitand#@ade e transparéncia no/do dizer.
Partindo deste principio, consideramos o texto @andéspersdo e o discurso em sua unidade,
entendendo nesta relacdo, texto/discurso, o autorsga identidade e o sujeito em sua

dispersao.
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Para tratar da nocdo de autoria, Orlandi (201@)nmrat algumas formulacdes
foucaultianas.
Segundo Foucault (...) ha processos internos deaterdo discurso que se déao a
titulo de principios de classificacdo, de ordenagde distribuicdo, visando
domesticar a dimenséo de acontecimento e de acad@salirso. Normatizando-o,
dirfamos. Tal controle pode ser observado em no¢ée® as de comentério, de

disciplinas, e, justamente, na de autor. Essasesot@mn papel multiplicador mas
tém também funcéo restritiva e coercitiva (ORLANROLO, p. 74-75).

O autor seria entdo uma funcdo discursiva, um fmimcde agrupamento do
discurso que, a partir de sua individualidade, thno acaso do discurso, colocando-se na
origem do dizer e atribuindo efeito de unidade er&acia ao texto.

Orlandi (2010) ressalta que para Foucault “o ppilacile autoria ndo vale pra tudo
nem de forma constante: ha discursos, como as gasvaeceitas, decretos, contratos, que
precisam de quem os assine, mas, segundo Fout@olgje autores.” (ORLANDI, 2010, p.
75).

Sendo assim, a autora desloca a nocdo de autorsa pacampo da AD
considerando que “a propria unidade do texto écethscursivo que deriva do principio de
autoria (...) um texto pode até ndo ter um autpe&fico mas, pela funcdo-autor, sempre se
imputa uma autoria a ele”. (ORLANDI, 2010, p. 75).

Ao assumir-se como produtor de linguagem, proddeatexto, através da funcéo-
autor, o sujeito assume a responsabilidade pelaigudem como coloca-se num local que
estd mais exposto as determinagfes externas.

O texto & sempre heterogéneo, pois em sua elalbooagétor evoca sentidos de
diferentes formacdes discursivas. No entanto, idiMtade do autor, bem como o efeito de

unidade do texto apagam o sujeito ao tratar o oo transparente e livre de contradicoes.

(...) ele s6 pode ser pensado como um espaco siazuheterogéneo e
simbolicamente fechado pelo trabalho discursivosdgito-autor: ao costurar e
organizar recortes heterogéneos, dispersos e pemtes de diferentes cadeias
discursivas, é produzida a textualizacao dessemal®s, a qual é responsavel pelo
efeito de apagamento das marcas de sua procedénd@, sua
exterioridade/heterogeneidade/dispersdo (INDURSXOM0, p. 72).

Apesar de partirem de posicdes teoricas e politifasentes, Pécheux e Foucault
afrmam que esta “necessidade” por uma univocidddesentidos é, de certa forma,
compreensivel e justificavel.

Para Pécheux (2008, p. 33):
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O sujeito pragmatico — isto é, cada um de nos,swspies particulares’ face as
diversas urgéncias de sua vida — tem por si mesn@imperiosa necessidade de
homogeneidade légica: isto se marca pela existédemsa multiplicidade de
pequenos sistemas logicos portateis que véo daagestidiana da existéncia (por
exemplo, em nossa civilizacao, o porta-notas, ases) a agenda, os papéis etc.) até
‘as grandes decisdes’ da vida social e afetivad@mido fazer isto e ndo aquilo, de
responder a X e ndo a Y etc.) passando por todontexto sécio-técnico dos
‘aparelhos domésticos’.

Para Foucault (1998, p. 12):

Cada sociedade tem seu regime de verdade, su@aggktral de verdade; isto &, os
tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionaroceerdadeiros; 0s mecanismos e
as instancias que permitem distinguir os enunciadesladeiros dos falsos, a
maneira cCOmo Se sanciona uns e outros; as téceiass procedimentos que sdo
valorizados para a obtencdo da verdade; o estdagfoeles que tém o encargo de
dizer o que funciona como verdadeiro.

Na AD, consideramos que 0 sujeito, ao remontardanatravés da funcao-autor,
o faz através de processos parafrasticos, os tpraiem a estabilizar sentidos a medida que
retomam 0s mesmos espacgos do dizer — dizem o nusairas formas.

Parece-nos pertinente trazer aqui a formulacdo aé G2001) a respeito da

heterogeneidade no discurso, nas palavras da autora

Se, por um lado, a relacao do sujeito com a hedeidade constitutiva é sempre
uma relacdo de denegagéo, por outro lado, suadmelagm a heterogeneidade
mostrada € sempre fruto de um breve instante dsci@mtia ‘fantasmagoérica’ em
relagdo a heterogeneidade constitutiva. Como dithi&y uma negociacdo com a
heterogeneidade constitutiva. No entanto, no meender, a heterogeneidade no
nivel discursivo é permanente, sem ser denegadapgito. Ao contrério, o sujeito
conta com ela para fazer sentido. Ou seja, o sestdfaz nela (GALLO, 2001,
p.65).

A heterogeneidade discursiva que permeia o texddfampensar a lingua através
dos processos polissémicos, os quais costumam cdessentidos causando ruptura no

processo de significacdo — dando margem a outi@pietacoes.

Pela analise da historicidade do texto, isto éseie modo de produzir sentidos,
podemos falar que um texto pode ser — e na malasavezes efetivamente o é —
atravessado por varias formagdes discursivas. sfoagile chamo heterogeneidade
do discurso. Discursivamente, portanto, um textbé&iomogéneo. Essas diferentes
formacdes que o atravessam correspondem a difsrneosicdes sujeitos no discurso
gue ai se apresentam (ORLANDI, 2010, p. 23).

Pensando nesta heterogeneidade discursiva, Of20til) propde uma tipologia
discursiva. Para isto, a autora mobiliza os coosaie parafrase, polissemia e interacédo para

identificar caracteristicas comuns do/no modo deiitnamento dos discursos.
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Segundo Orlandi (2011, p. 154) podemos identifieatéo, trés tipos de discurso:

Discurso ludico é aquele em que a reversibilidade entre intettwes € total, sendo
gue o objeto do discurso se mantém como tal nalantecdo, resultando disso a
polissemia aberta. O exagero Ban sense.

Discurso polémicoé aquele em que a reversibilidade se da sobsceotadicdes e
em que o objeto do discurso esta presente, mapesspectivas particularizantes
dadas pelos participantes que procuram lhe dardiregéo, sendo que a polissemia
€ contralada. O exagero € a injUria.

Discurso autoritario € aquele em que a reversibilidade tende a zetan@o o
objeto do discurso oculto pelo dizer, havendo uengg exclusivo do discurso e a
polissemia contida. O exagero é a ordem no sentidi@r, isto é, o assujeitamento
ao comando.

E importante frisar que estes tipos de discursoaw@orem necessariamente de
forma pura. Ndo sdo formas estanques, nem tdo poatagorizantessendo possivel
identificarmos a ocorréncia de mais de um delesuena mesma interlocucdo. O que
determina a predominancia de um ou de outro é digowacdo adotada durante a
interlocucéo.

A fim de compreendermos melhor como se d& estgaelantre sujeito e seu
dizer (ou néo dizer), faz-se necessario retomamwsgsassos de Pechéux e alguns conceitos

fundamentais a AD.

2.4 “SO HA CAUSA NAQUILO QUE FALHA”

Os conceitos abordados no subcapitulo anterior semmpre foram tratados da
forma como estdo ali expostos. Antes de chegatas ésrmulacdes, a AD passou por trés
fases pelas quais foeproduzindo-transformandoocfes e relacdes das, e entre as, trés
teorias em que se embasa.

A primeira fase, sob a qual versamos no primeiticgpitulo dessa dissertacdo a
respeito da Andlise Automatica do Discurso, ja #&pam para varias formulagbes que se
construiriam a partir do que Pécheux nomeou de tmagas discursivas”.

A segunda fase da AD, a qual Pécheux intitula cdd® justaposicédo dos
processos discursivos a tematizacdo de seu ewrtnedato desigual” (PECHEUX, 1997, p.

313) madifica, principalmente, a forma de tratarms$-ormacdes Discursivas (FD).
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Esta nocdo, tomada inicialmente por empréstimo aec&ult, se formulara, a
principio, como maquinarias fechadas em si, cormudé®s proprios, com 0s quais 0s sujeitos
se identificam “plenamente”. Ao passar da analiseal da AAD69 para a justaposicdo dos

processos discursivos percebe-se que:

Uma FD ndo é um espaco estrutural fechado, po@nstitutivamente “invadida”
por elementos que vém de outro lugar (isto €, dem®UFD) que se repetem nela,
fornecendo-lhe suas evidéncias discursivas fundesefpor exemplo sob a forma
de “preconstruidosyic] e de “discursos transversos”) (PECHEUX, 199R1a).

A este atravessamento discursivo por elementosn@ste uma determinada FD,

que falam antes em outro(s) lugar(es), Pécheuxndi@oa interdiscurso No entanto:

(...) o interdiscurso ndo é nem a designacao lmowbiscursos que existiram antes
nem a ideia gic] de algo comum a todos os discursos. Em uma lgygua
estritamente althusseriana, ele é, “o todo complexdominante das formacdes
discursivas, intrincado no complexo das formag@deslbgicas”, e “submetido a lei
de desigualdade-contradigdo-subordinagdo”. Em sutsymos, o interdiscurso
designa o espago discursivo ideoldgico no qual esdabram as formagdes
discursivas em funcéo de relacBes de dominacdmrdinbcdo, contradicdo. Ele
esclarece o que a experiéncia sugere: na lutacpglftor exemplo, ndo escolhemos
nosso terreno, temas, nem mesmo nossas palavrdsddFER, 2003, p. 51).

O titulo deste subcapitulo nos remete a outra Yandlise sobre os trabalhos
desenvolvidos pela Analise do Discurso, publicamtaa anexo Il (1978) na ob®emantica
e Discurso(1975), na qual Pécheux nos alerta para a “praseéi¢ reconhecida do préprio
adversario nanterior da cidadela tedrica” (2009, p. 270), ndo apenasteoior da lingua,
como ja havia postulado em sua (auto) analise sab#\D69, mas também através das
“invasbes” as formacdes discursivas, desenvolvidasegunda fase da AD e, por fim, na
constituicdo do sujeito.

Ao final de Semantica e Discurs@ autor chega a seguinte formulacdo sobre a
forma-sujeito: “A forma-sujeito do discurso, na Queoexistem, indissociavelmente,
interpelacao, identificacdo e producao de sentielmljza onon-sensda producao do sujeito
como causa de si sob a forma da evidéncia prim@BCHEUX, 2009, p. 271).

Na mesma obra supracitada, o autor, procurandoor@it as acusacdes de
“eternitarismo apolitico” lancadas contra os Apawosl Ideoldgicos de Estado, delineou um
contraditorio sujeito materialista que, através “dpropriacdo subjetiva da politica do
proletariado” seria capaz de se voltar contra cags@ o determinam. E é justamente este

ponto que Pécheux retoma em sua (auto) analise.
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(...) eu me apoiava em ureaterioridade radical marxista-leninisggara desvendar
0 ponto em que o absurdo reaparece sob a evidé&eiarminando, assim, a
possibilidade de uma espécie gedagogia da ruptura das identificacdes
imaginarias em que o sujeito se encontogo a possibilidade de uma “interpelacéo
as avessas” atuando na pratica politica do praetar(...) (PECHEUX, 2009, p.
275).

Ao desconstruir este sujeito “fantasmagorico”, Ré&ghretoma as referéncias
tedricas da Psicanalise, pois conclui que o modwoco sujeito foi tratado erfBemantica e
Discursq aborda um sujeito “centrado” remgo, decorrente da “forma-sujeito” da ideologia
juridica, em que nada falha.

Segundo o autor:

(...) o fato de que aon-sengdo inconsciente, em que a interpelacédo encontla on
se agarramunca €é inteiramenteecoberto nem obstruido pela evidéncia do sujeito-
centro-sentido que é seu produto, porque o temparatiucdo e o do produto ndo
s&0 sucessivos como para o0 mito platdnico, mae @gtéritos na simultaneidade de
um batimento, de uma “pulsacao” pela quabo-sensnconsciente nédo pasa| de
voltar no sujeito e no sentido que nele pretendeinsgalar. (...) 0s tragos
inconscientes do significante ndo séo jamais “apegfaou “esquecidos”’, mas
trabalham, sem se deslocar, na pulsaséntido/non-senslo sujeito dividido
(PECHEUX, 2009, p. 276-277).

Considerar que o processo de interpelacédo estiosajéalha é considerar que o
ritual, a reproducdo de praticas das ideologiasimames, também estdo sujeitos a estas
falhas, rupturas, as quais podem desestabilizeov@gar transformacdes em sua estrutura.

Ao redefinir o modo de constituicdo do sujeito dB,APécheux termina por
desconstruir as maquinarias discursivas, incluiadmtro, no processo de formulacdo dos
sentidos. Nessa esteira, Pécheux teve a contrdouigd trabalhos desenvolvidos por
Jaqueline Authier-Revuz (1978) os quais, colocarda@vidéncia as rupturas enunciativas no

“fio do discurso”, faziam romper um discurso outimproprio discurso.

A questdo do discurso é, a partir de entdo, padtaossigno da heterogeneidade. O
primado do outro sobre o mesmo se impds, eu podiézé@, parodiando Michel
Pécheux. O que, nos anos precedentes, procurateasés da contradicdo marxista
ou nas falhas da interpelacdo ideoldgica, se imecragora no termo
“heterogeneidade” (MALDIDIER, 2003, p. 74).

Entre os trabalhos que lancam marco sobre a prdtisanda heterogeneidade,
Maldidier (2003) destaca ainda as analises desedeasl por Jean Jacques Courtine e Jean-
Marie Maradin, ambas apresentadas no coloMlaterialidades Discursivasealizado entre
os dias 24 e 26 de abril de 1980 em Nanterre (Bjanc
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Sendo que o primeiro, ao defender em sua tese splaliscurso comunista
destinado aos cristdos, produzira uma sintese praposicdes foucaultianas e a Andlise do
Discurso, na qual, forcando ao limite o conceitéfdemacéao discursiva”’ formula a nogcéo de
“fronteira que se desloca”, interditando qualqueerpretacéo fixista dos sentidos. Porém,
com o movimento de desconstru¢cao das maquinataadas (formacgdes discursivas), esta
nogdo nao teria um longo futuro no desenvolvimeat@aoAD. Contudo, Courtine, ao reler
Foucault, extrapola a ideia de “campo associad@&sgmte emArqueologia do Saber
sugerindo em sua intervencéao “(...) o tema da memdoligada no eixo vertical a repeticéo,
mas também ao esquecimento, ao apagamento e aadaagg.)”. (MALDIDIER, 2003, p.
76).

Pécheux (1983), ao desenvolver sobre a relacdo @ooutro, bem como

procurando desfazer o conceito maquinarias fechadba que:

(...) é porque h@utro nas sociedades e na historia, correspondenteeaces®
proprio do linguageiro discursivo, que ai pode hakgacédo, identificagdo ou
transparéncia, isto é, existéncia de uma relac&undab a possibilidade de
interpretar. E é porque ha essa ligacdo que aed#is historicas podem-se organizar
em memorias, e as relagbes sociais em redes décsigres (PECHEUX, 2008, p.
54).

Jean-Marie Marandin parte dos trabalhos de Delpamedesenvolver sua tese em
torno da questéo da repeticdo. Ao apontar parasensol do diferente, a partir do retorno do
mesmo, Marandin revela o espaco da sequéncia cogao tio heterogéneo, de rupturas, e
lanca bases filoséficas sobre a necessidade defletrmo intradiscurso, na “repeticdo dos

termos em extenséao” dentro da Andlise do Discurso.

O trabalho de Marandin, assim como outros apredestdurante este coloquio,

foi reagrupado sob o titulo “Discurso e Linguistidaste tema, segundo Maldidier:

(...) diz bem a ancoragem fundamental na ling@istia analise do discurso
concebida por Michel Pécheux. No passado, a quektaelacao lingua-discurso
tinha sido abordada frequentemente nos termosattstde base e processo, de
autonomia (relativa) da sintaxe etc. S6 a quesdBaelativas, objeto privilegiado da
reflexdo sobre o discurso, tinha sido objeto deudest particulares. O
relacionamento do discurso e da linguistica anunmia outra iniciativa. Trata-se
agora de se interrogar, apoiando-se sobre as pasdiniguisticas em curso, sobre a
discursividadgMALDIDIER, 2003, p. 77).
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Pécheux, ao retomar leituras de Foucault, faz rompenogcao de arquivo a
necessidade de mudar os rumos no que diz respgeitatamento do arquivo. O gesto de
leitura da Analise do Discurso deveria entdo saipakicdo de “leitura de maquina” para a de
confronto com outros textos sécio-historicos. Catiw Maldidier, parafraseando Pécheux:
“A analise do discurso deveria sair de seu fech&mese confrontar com outras disciplinas,
‘pbr-se a prova” (MALDIDIER, 2003, p. 80).

Ao retomar a nocdo de sujeito € ha causa naquilo que falha ou o inverno
politico francés: inicio de uma retificacg®978), Pécheux estava dando inicio a terceira fase
da AD, a qual veio chamar depois Aleemergéncia de novos procedimentos da AD, através
da desconstrucdo das maquinarias discursiya383). Conforme podemos perceber neste
capitulo, esta fase gerosdbretudanuitos pontos de interrogag¢adela mudou radicalmente
o modo da AD de lidar com as noc¢fes de linguaedtsuja relacdo com o discurso e com a
ideologia. Considerando o que foi abordado até,dpgin como, que 0S conceitos que
mobilizaremos para este trabalho foram desenvadviub presente capitulo, principalmente,
através do modo como Orlandi os trata no Brasheg#s agora atender ao chamado de

Pécheux e “os por a prova”.

Revisitando esse percurso teérico de Pécheux, desipel compreender sua

7

formulacdo que nos € mais cara: “Discurso € efdi#osentidos entre interlocutores.”
(1997/2009), ou ainda: “A presenca-ausente de @ thto’ atravessa o ‘dito’ sem fronteira
assinalavel” (PECHEUYpudMALDIDIER, 2003, p. 85). E justamente nessa pastabrica

e, conseguentemente, politica de Pécheux que cengeeos o Discurso ndo apenas como
estrutura, pois se assim fosse, estruturalmerit@aguinarias discursivas” teriam dado conta
da questdo da interpretacdo. Assim, Discurso éessmente: Estrutura e Acontecimento. E,
sendo o0 acontecimento o “encontro de uma memoéna ema atualidade” (PECHEUX,

2008) o mestre ensina, por meio do seu percurso, qu

O objeto da linguistica (o proprio da lingua) aparequi atravessado por uma
divisdo discursiva entre dois espacos: o da majdol de significacbes
estabelecidas, normalizadas por uma higiene pedagdlp pensamento, e o de
transformacédo do sentido, escapando a qualqueranestabelecida priori, de um
trabalho do sentido sobre o sentido, tomados nangal indefinido das
interpretacdes. Esta fronteira entre os dois espég¢anto mais dificil de determinar
na medida em que existe toda uma zona intermedi&riprocessos discursivos
(derivando do juridico, do administrativo e dasvatdes da vida cotidiana) que
oscilam em torno dela. Ja nesta regido discursitermediaria, as propriedades
I6gicas dos objetos deixam de funcionar: os obj&#os e ndo tém esta ou aquela
propriedade, os acontecimentos tém e ndo tém ligggundo as construcdes
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discursivas nas quais se encontram inscritos osceaups que sustentam esses
objetos e acontecimentos (PECHEUX, 2008, p. 52).

7

Desta maneira, tomar discurso como estrutura etecorento € conceber-se
sujeito de e sujeito a interpretacdo; € reconhgeeras tomadas de posicao, nos efeitos de
identificacdo e de desidentificacdo. Trabalhar eoAnalise do Discurso nas trés, ou todas as
épocas, € entdo “uma questdo de ética e politiocea questdo de responsabilidade”.
(PECHEUX, 2008, p. 57).

2.5 TEXTO E DISCURSO

Apesar de ndo abordarmos, em nossas analises,snpgdierias a relacdo de
texto/discurso, tal percurso estabelecido nestecapitulo fez-se necessario para
compreendermos os funcionamentos dos dispositigésacos da AD, assim como esta
ancoragem teodrica trata a especificidade do texidisturso.

Indursky (2010) faz um breve relato dos percursdseso desenvolvimento dos
estudos deste objeto que denominamos texto e sdolitamento para os estudos do que hoje
intitulamos discurso no contexto da AD. Para isioautora parte das formulacdes de
Quintiliano, lido através de Adam (1999), as qudig consideradas as primeiras sobre o tema
texto.

Neste inicio da trajetoria, o interesse sobre teliorucava-se sobre seu uso na
Oratoria e era dividido efMextuse Textum,sendo que o primeiro abrangia os aspectos que o
transformavam em um todo organizado (selecao dpsrantos, emprego destes em palavras
e a organizacdo de ambos no texto), enquanto mdeglizia respeito aos debates e possuiam
maior abertura em sua composi¢cdo. A autora segaeesplanacdo passando do tempo
romano a Renascenca, citando Cicero e sua cogfiuiambém nos campos da oratodria,
retorica, filosofia e graméatica, onde permaneciamvega nos estudos do texto os interesses
sobre o bem escrever e bem falar.

Dito isto, a autora langca uma série de hipétesbseso porqué do declinio dos

estudos sobre o texto, que se seguiu nos periadbsripres aos citados acima. Entre elas, a
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autora cita “a passagem do latim para os estudas difarentes linguas neolatinas”

(INDURSKY, 2010, p. 37) e a cisdo da linguagem @mgua e fala propostas por Saussure.
Segundo a autora, o deslocamento do estudo dopatinoutras linguas fez com

que os linguistas passassem a se preocupar comcecée das novas linguas (aspectos

fonéticos, morfolégicos e sintaticos).

Esta passagem ndo se faz sem transformacdes fates, deslocamentos
importantes. Nesta passagem da gramatica Instiju@ratéria para as Gramaticas
Razoadas ocorre uma perda importante: ndo se rfalaratéria e em retérica. Por
um lado ndo havia mais tribuna a ocupar. Por ouatbgetivos mais prementes se
impunham. Mas a arte de falar bem parece que ficagcuma presenca ausente,
pois ela ainda é mencionada, mas isso deve seetlasimples aprendizagem das
regras da lingua (INDURSKY, 2010, p. 38).

Segundo a autora, 0 corte saussuriano provocousegneade consequéncias aos
estudos da linguagem. Uma vez que o interesse uls@a estava em descrever como uma
lingua se torna uma lingua, o autor formulou umgdpio no qual para se conseguir estudar
uma lingua, “esta deve ser tomada em sua totalidiasle ser vista como um todo sistémico e
homogéneo, em que cada elemento constituinte seigerh com todos os demais
constituintes, de tal forma que cada signo é ooqoetro ndo é.” (INDURSKY, 2010, p. 39).
Desta forma, Saussure, assim como outros estiistaslconsiderava que a lingua deveria ser
compreendida dentro do contexto de seu entornal frscluindo-se elementos externos a ela
(entre elas, a fala). Para Indursky, a exclusédatia justifica a exclusdo do texto como
contexto de estudo da lingua (pelo viés saussyrianta vez que o texto demanda a acao de
um sujeito.

Aparentemente vencida pelos gerativistas atravé$ndiusdo” do falante por
intermédio da nocao de falante ideal (0 qual segaibom uso da lingua - performance), esta
dicotomia entre lingua e fala continuou (e contfjnmdluenciando (determinando) o modo
como texto seria (é) tratado por estudiosos deatifes campos da linguagem.

Neste ponto, a autora quebra a ordem cronolégi@aip@oduzir o pensamento de
dois linguistas que, a partir de releituras de Saes indicavam a retomada dos estudos da
linguagem como um todo (lingua e fala), mas qudaaspresentavam algumas implicacdes
tedricas que remetiam ao corte saussuriano.

Jakobson, ao abordar o duplo carater da linguajagué e fala), trabalhou com
a oposicao coercaol/liberdade. Segundo o autor, caobioar frases em enunciados e
enunciados em texto, o individuo deixaria o canggido pelas coercdes proprias da lingua e

alcancaria a liberdade para criar novos contepsesar de Jakobson reintroduzir o falante
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no processo, “So é possivel postuléibardadeporque os linguistas consideram o texto como
algo que nao se encaixa em seu objeto, como alg@sta para além das fronteiras da frase,
como algo que nao foi teorizado e pertence ao mumdpirico, a0 mundo nao-tedrico.”
(INDURSKY, 2010, p. 41).

Ja a releitura de Saussure via Hjelmslev, aponmtagaecessidade de se expandir
os estudos e abranger ndo somente a lingua, mbértamlinguagem e produzir teoria sobre
o texto. No entanto, ao mesmo tempo em que propielasdo do objeto texto (o que
consequentemente incluiria o falante/sujeito) rac@sso ao propor uma teoria geral do texto,
o faz pensando como extensdo da teoria da linguatgerBaussure, pensamento que se
refletira nos primeiros estudos desenvolvidos deaidrlinguistica textual.

Ao expandir as nocoes frasais para o texto, buscafementos coercitivos de
organizacdo do/no mesmo, os linguistas avancavama ab¢ao de contexto interno ao texto,
ou seja, analisavam o texto através da relacdce dmdises l{nguistica transfrasticg
atribuindo-lhe textualidade a partir de conceitoic coesao e coeréncia.

A passagem do elemento texto ao objeto discurde paralgumas formulacdes
da teoria da enunciacao, a qual aborda a relacéexttbcom sua exterioridade.

Na teoria da enunciagao:

(...) passa-se da frase para a enunciacao, quésemlementos externos: aquele que
fala, o locutor, 0 EU, e aquele a quem o locutodisige, o interlocutor, o TU. E
este locutor estd necessariamente situado em utextomle situacdo que determina
o tempo da enunciagdo (aqui) e o espago da endwociéagora), ou seja, a
enunciacdo supde sempre os interlocutores e estlad® situada no espaco
(INDURSKY, 2010, p. 53).

Ao analisar o contexto imediato (situacional) datde o qual leva em conta
locutor e interlocutor, reformulam o conceito desr@mcia (proprio da linguistica textual)
tratando-o como “consisténcia” (pois quem |é odgxiecisa compreendé-lo) a partir do qual
apontam relagdes intertextuais que os individutabekcem ao interpretar os enunciados,
sendo que o “(...) intervalo entre as relacOesrnate e externas inexiste na teoria da
enunciacdo. Nela, relacdes internas e externasgsabmente convocadas desde o inicio.”
(INDURSKY, 2010, p. 56).

Para a AD, a linguagem € a materialidade pelo guiécurso de inscreve, sendo
assim, tem o texto como unidade de andlise. Nonentaiferentemente das perspectivas
apontadas acima, considera o funcionamento dadiagm de seu interior, ou do contexto
situacional, procurando compreender o texto em fs@gionamento (como ele produz

sentido).
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Assim como para a teoria da enunciagdo, a AD cerssid texto também em sua
exterioridade. No entanto, esta exterioridade (pa#d) vai além do contexto situacional. A
AD parte das condi¢cOes de producdo em que este daxgje para entdo estabelecer relacdes

deste texto com outros textos, outros contextagre® discursos.

Esta ligacdo, no entanto, ndo coloca o texto comalocumento no qual veriamos
ilustrados os sentidos ja constituidos em outradugas como monumento como
diria Foucault, em que a propria textualidade trala mesma sua historicidade, isto
€, o modo como os sentidos se constituem, consider exterioridade inscrita nela
e ndo fora dela (ORLANDI, 2010, p. 16).

Para a AD, o texto ndo é definido em sua exters&ajo que sua analise ocorre
na profundidade do texto, em sua discursividadecamo os discursos cruzam o texto,
fazendo-o significar. “Nao sdo as palavras queifsigm, mas o texto. Quando uma palavra
significa é porque ela tem textualidade, ou sejppkue sua interpretacdo deriva de um
discurso que a sustenta, que a prové de realidguiGeativa (ORLANDI, 2010, p. 22).

Sendo assim, ao analisarmos o discurso a partiexto, ndo podemos trata-lo
como algo transparente que se encerra em si, pofsrme o que ja foi exposto acima, € no
movimento do simbdlico pelo simbdlico que a relagadingua com a histéria se revela, pois
as palavras se constituem/formulam/circulam emicéed de producéo diferentes, dentro de
determinadas formacdes discursivas (e ideologegspduzem efeitos de sentidos variados,
adquirindo valores (significados) proprios a umam@acdo discursiva e posicdo-sujeito de
quem as evoca.

A fim de compreender a textualidade cirpusde analise da presente pesquisa,
faz-se necessario uma incurséo pelas relacoesitastt@ontextuais da Educacdo a Distancia,

assim como as reformulacdes das tecnologias deceasiprendizagem.
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3 CONTEXTO HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Embora, em nossa andlise, ndo mobilizaremos diegttamas diferencas ou
categorias de EAD, faz-se necessario um percursospa historicidade, pontuando as
diferentes relagcbes entre as tecnologias de ersiaprendizagem, com a finalidade de
compreendermos melhor o funcionamento do ambientgpendizagem o qual apresentamos
no corpus

O EAD nao surge com o invento da internet. Antesseldransportar para os
ambientes virtuais e circular pela rede, ela sepfesente ao longo de mais de um século
através de textos impressos enviados por corregpoia] transmissfées de radio e televisao,
teleconferéncias e outras TICs.

Aretio (1999) toma a forma de divisdo proposta @arrison (1985), o qual
relaciona as fases da EAD a trés grandes geragdesvhcao tecnologicaorrespondéncia,
telecomunicacao e telematica.

Inicialmente intitulados “Estudos em Casa” pelasnpiras escolas com fins
lucrativos e, “Estudos Independentes” pelas unidades. Diz respeito aos cursos que
ocorrem atraves de materiais enviados pelo correio.

Esta modalidade de estudo surgiu no comeco da aédad1880 com o
desenvolvimento de uma nova tecnologia, uma vezcgue a expansao das ferrovias, 0s
servigcos postais tornaram-se mais baratos e seguros

Segundo Moore e Kearsley, “O motivo principal pasgrimeiros educadores por
correspondéncia era a visdo de usar tecnologiachagar até aqueles que de outro modo nao
poderiam se beneficiar dela.” (2011, p. 27).

Os autores destacam ainda a importancia que eslalidede de educacao teve na
inclusdo das mulheres, “a quem era negado em grpade o acesso as instituicbes
educacionais formais, a terem a oportunidade del@&spor meio de materiais entregues em
suas residéncias.” (MOORE e KEARSLEY, 2011, p. 27).

O alcance desta nova modalidade de educacdo jdamposua potencialidade

desde seu surgimento :

De acordo com uma das primeiras histérias do eq@naorrespondéncia (Bittner e
Mallory, 1933), no ano de 1930, 39 universidadegten@mericanas ofereciam
cursos por correspondéncia; citando Dorothy CanhfiElsher, relataram que
existiam ‘cerca de dois milhdes de alunos matrandatodo ano em escolas de
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correspondéncia... quatro vezes o numero de toslafunos matriculados em todas
as faculdades, universidades e escolas profissiaiosi Estados Unidos (MOORE e
KEARSLEY, 2011, p. 27-28).

Outra pesquisa apontada pelos autores nos revela qu

Em 1968, um dos estudos mais completos de edugqamacorrespondéncia foi
patrocinado pelo NHSC e pela NUEA. Denominado Rwojgde Pesquisa em
Educacdo por Correspondéncia (CERP — CorrespondEdceacion Research
Project), indicou que aproximadamente trés milhdesorte-americanos estavam
estudando por meio desse método em todo o paiské@vizie ET AL., 1968). Desse
numero, quase 10% seguiam programas de faculdad®s;de 20%, de escolas
privadas, e cerca de 9% de outras categorias; dea)% estavam estudando nas
Forcas Armadas (MOORE e KEARSLEY, 2011, p. 28).

Um caso exemplar envolvendo a educacao por comdépaia, do qual podemos
tracar alguns paralelos com a geracéo atual, tt@senvolvido pelo o Sr. S. C. Mitchell, no
ano de 1922. Nomeado diretor de uma escola decens#daio em Michigan, ao deparar-se
com um programa que priorizava o ingresso ao ersiperior, Mitchell recorreu ao ensino
por correspondéncia para trabalhar com alguns sjugoestdes vocacionais. Mitchell
experimentalmente matriculou nove alunos nos cudtsorrespondéncias e assumiu a
responsabilidade de supervisiona-los. Com o suagssexperiéncia, Mitchell chegou a ter
304 alunos matriculados em 38 cursos diferentesnale 1937.

Este modelo de educagdo foi chamado de estudo paespondéncia
supervisionado e foi difundido em pelo menos out&® escolas de nivel médio até o ano de
1930.

Em 1938, foi tema de um relatério apresentado pd8.JINoffsinger a Primeira
Conferéncia Internacional sobre Educacdo por Gooreténcia (Noffsinger, 1938).
De acordo com Noffsinger, “logo ficou demonstradaeqo estudo por
correspondéncia supervisionado era ndo somenteatodmvalioso para enriquecer
o curriculo com disciplinas vocacionais, como Méitthavia provado em Benton
Harbor, mas era também de grande valia ao ofergnarsolugdo para pelo menos
trés outros problemas no curso secundario, ou $&jao aluno distante, (2) o
enriquecimento do curriculo em escolas de ensirdiaygequenas com um, dois ou
trés professores, que constituem numericamentedmeitodas as escolas publicas
de nivel médio dos Estados Unidos e (3) orientagdcacional” (MOORE e
KEARSLEY, 2011, p.29).

Diante do caso apresentado, podemos perceber alppectos que possuem
relacdo com o cenério contemporaneo da EAD no quespeito: aO métoda assim como
no método online, os alunos séo supervisionadakeoorrer dos estudos e desenvolvimentos
das atividades; bO Corpo docente o qual recebia apenas um treinamento para se

familiarizar com as técnicas empregadas; &. Custo. sendo que os alunos por
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correspondéncia custavam em média 7,01 délarem@acemquanto os alunos presenciais
custavam entre 23,95 e 10,05 ddlares;imilices de finalizagdo 68% dos alunos que
iniciavam 0s cursos por correspondéncia o concluianfParcerias publico-privadas f.
Alguns educadores tradicionaisreagiram a inovacdo com ceticismo, havendo obged@ée
instituicdes interessadas em desenvolver seusipsgmogramas de extensao.

Com o surgimento do radio, no inicio do século XJ§rios docentes do
departamento de extenséo de diversas universidades nele uma oOtima possibilidade para
transmissao de cursos. Porém, na pratica, a idesron-se insatisfatoria devido a falta de
preparo dos docentes para lidar com a nova midia, tomo pelo fato das transmissdes
ocorrerem através de radios comerciais, as quai® vios cursos um meio de conseguir
anuncios.

As transmissoes via televisao iniciaram-se na dédad30. No entanto, foi apos a
segunda guerra mundial que os programas educaxicpaiecaram a se difundir. Nesta
época, 242 dos 2053 canais foram disponibilizadra p uso ndo comercial. Além dos
programas produzidos por estes canais, alguns @dwras programas educacionais foram
ao ar atraves de redes comerciais, como a NBCENa C

Na década de 50, algumas escolas publicas e faesidadotaram sistemas de
circuitos fechados de televisdo para a transmiskfigorogramas educativos. Além do
reconhecimento de algumas instituicdes educaciooaisos fatores que contribuiram para o
relativo sucesso dos programas educativos tel@agem comparacdo com os radiofbnicos)
foram os investimentos da empresa Ford, bem coamravacdo do Congresso da Lei para
Instalacdo de Televisdo Educativa em 1967. Alénodisn projeto implantado no meio-oeste
dos Estados Unidos contou com o apoio das forgaas@, em 1961, conseguiu atingir seis
estados através de transmissores transportadosvi@@s (a experiéncia foi utilizada como
inspiracdo para, anos depois, proporcionar as nrgeées de programas educativos via
satélite).

Ainda no ano de 1961 surgem os servicos fixos k@®iséio educativa, os quais
eram utilizados inicialmente para que docentes oggpEados transmitissem cursos de
formacdo continuada a profissionais de outrastunglies. Este tipo de servigco contava com
baixo custo, pois trabalhava com transmissfes @mn Faquéncia atingindo um perimetro de
38 km. Desta forma, instituicbes fora desta ares se interessassem pelos programas
oferecidos, tinham a possibilidade de adquirir lantena especial que custava em torno de
500 ddlares.
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No ano de 1972, a comissao federal de comunicdgsi&stados Unidos (Federal
Communications Commission — FCC) determinou quedax$ circuitos de televisédo, abertos
e fechados, tivessem ao menos um canal educatiw,receberam a denominagcao de
Telecursos. Na década seguinte, diversas univeesddaculdades, instituices privadas, e
estacfes de transmissdo publicas e privadas, efamecmais de 200 cursos, integrando
programas de televisdo, material didatico impresso orientacdes aos alunos, aos docentes
e a administracdo, mobilizando investimentos mdliars e atingindo mais de 600 mil alunos.

Entre 1964 e 1968, a Carnegie Corporation finanoci®uojeto Midia de Instrucao
Articulada (AIM — Articulated Instructional Mediaréject), o qual era dirigido por Charles
Wedemeyer da University of Wisconsin, em Madisoestd projeto, utilizavam-se varias
tecnologias articuladas visando oferecer ensinaldequalidade, com custos reduzidos. Os
cursos eram ofertados contando com material imprésitico e de orientacdo aos alunos
(enviado por correspondéncia), transmissdes pao Edelevisdo, assim conaudiotapese
conferéncias por telefone. O desenvolvimento derteiteriais era realizado por uma equipe
de criacdo de cursos, peritos em tecnologia, esjstas em instrucdo e em conteudo.

Além disto, os alunos contavam também com reculgosuporte e orientacao
presenciais nos periodos de férias, em que tambsim desenvolvidas atividades de debates
em grupos e oportunizado acesso a bibliotecass si@aestudo e laboratérios. A ideia do
projeto era a de que, ofertando-se os conteudagéatde diferentes midias, oportunizar-se-ia
um material melhor elaborado, no qual o aluno padescolher a forma que melhor se
adequasse a sua propria metodologia de estudos.

As ideias de Wedemeyer se difundiram na Europdl@eirciaram diretamente a
criagdo da primeira universidade a distancia dom&e&lnido, a Universidade Aberta — UA,
que foi autorizada a emitir seus proprios diploma®ssuia seu préprio corpo docente.

Os modelos de EAD utilizando teleconferéncias, mdlftam-se principalmente
nos Estados Unidos a partir dos anos 80 e diferease dos anteriores principalmente pelo
fato de reunir varias pessoas que estavam em hidatintos, alunos e professores, mas em
tempo real.

Ao contrario das geracBes anteriores, em que a rmoagfo ocorria de forma
bidirecional, entre professor e aluno através aeespondéncias, ou unidirecional, através de
transmissdes de audio ou de televisdo, esta madaliermitiu com que alunos e professores
interagissem de forma sincronizada e em grupo, pseximando do modelo de ensino

tradicional, em classes presenciais.
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Apesar do desenvolvimento de satélites ter sidoaid quase duas décadas
antes, inicialmente esta modalidade de ensino séore®u viavel devido a criacdo de
consorcios, nos quais diversas instituicbes sepagam para oferecer 0s servicos, pois as
transmissdes envolviam custos altissimos.

Somente o desenvolvimento de linhas telefénicésra 6tica reduziram os custos
destas transmissfes e tornaram viaveis a utilizdedta tecnologia entre grupos menores e
atendimentos individuais entre professor e aluno.

Segundo Kearsley (2011), o uso de computadoredutwaedo comecou ha quatro
décadas e, inicialmente, sua utilizacdo limitavaxsateracdo do aluno com um contetdo
especifico, através de simulacdes, atividadesxdedo e outros testes. Por intermédio destes,
acreditava-se que era possivel oferecer expergnuilvidualizadas e feedbacks adequados.
No entanto, com o tempo (e com o desenvolvimentowea), professores e alunos
entusiasmaram-se com uma possibilidade de inte(@@&@oente da concebida anteriormente)
e com as diversas possibilidades de pesquisa magbebanco de dados. Para o autor:

(...) foi s6 quando surgiu a World Wide Web (tambémnhecida como ‘Web’), no

comeco da década de 1990, que tudo ficou claro. £&%eb € muito facil criar e

acessar informacdes transmitidas em rede. Ela tamin#e todas as principais
formas de interacdo interpessoal, como e-neaihts linhas/féruns de discussao e
conferéncias (KEARSLEY, 2011, p. 2).

Cabe destacar aqui que nos anos iniciais da webbéa conhecida como
primeira geracdo ou web 1.0), este novo sistemi@ndesse principalmente a divulgacéo de
sites institucionais e ao armazenamento de dadussak da crescente facilidade de acesso a
informacdes e acervos de revistas e periodicoodigpis neste ambiente, 0s usuarios eram
meros espectadores dos conteudos publicados nauredesez que néo era possivel interagir,
participar da elaboracdo, publicar ou alterar oterras que la se encontravam disponiveis
(estes, por sua vez, pouco se diferenciavam deveus®@es impressas).

Em meados de 2004, com o advento da segundadgedacweb (a qual foi
designada web 2.0), vimos os potenciais da redssandirem para além do imaginado. A
internet deixa de ser um espaco estatico e apemasadegacdo para lancar-se como
plataforma de mudltiplas possibilidades. Novas faesatas possibilitam que os usuarios
deixem de ser passivos frente aos dados encontyaelositindo que eles comentem, editem e
produzam seus proprios conteudos, bem como osnilslEem para outros usuarios através
de blogs, wikis, redes sociais, sites de compartiénto etc.

Segundo Tancer (2009, p.159):
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O que mudou foi o fato de que, em vez de fazeuldrcapenas contetidos criados
por editores de conteldo, tais como portais oleesdes on-line de jornais e revistas
impressos, a partir de maio de 2005 passaram adispmniveis contetidos criados
em dormitérios de faculdades, pordes e escritadimmésticos. Um contingente

seleto de usuérios da internet tinha se tornadadgeide contetdos.

A evolucao da web reuniu véarios dos elementos ptesenas geracdes de ensino
a distancia citados nos itens anteriores, em ugp@spaco. Atraves dela é possivel trocar e-
mails, produzir, gravar e compartilhar arquivosirdagem, audio, video e texto, bem como

conversar sincronicamente com outros usuarios digger lugar do mundo.

3.1 AHISTORIA DA EAD NO BRASIL

A Educacéo a Distancia no Brasil conta com poucis sieum século de historia.
Os primeiros registros desta modalidade de ensim@mtam ao inicio do século XX, quando
surge no pais, em 1904, a 12 Geracao da EAD oncepsr correspondéncia.

Sem exigéncia de escolarizagdo anterior, 0s praieiursos nesta modalidade
foram ofertados por instituicdes privadas e degtimase a iniciagdo profissional em é&reas

técnicas. Segundo Vianney:

Este modelo consagra-se na metade do século comacda do Instituto Monitor
(1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941petras organizacdes similares,
responsaveis pelo atendimento de mais de 3 milliedunos em cursos abertos de
iniciacdo profissionalizante até o ano 2000 peladatidade de ensino por
correspondéncia (VIANNEY, 2003, p. 31).

Aproximadamente, duas décadas apos a chegadaGdaat®o de EAD ao Brasil,
surgem iniciativas com foco no uso de radio. Aipale 1923, a radio Sociedade do Rio de
Janeiro, cujo fundador foi o engenheiro Edgar RtEjRinto, da inicio a uma série de
transmissdes educativas marcando o advento dar2éd@ede EAD no Brasil.

Vivendo seu periodo de maior relevancia no ini@odécada de 60, o radio
passou a ser utilizado como principal meio paranprer programas de alfabetizacdo em
massa. Nesta época, o0 modelo radio educativo @cseg auge a partir de iniciativas do
Movimento Educacional de Base, ligado a Igreja [@apo qual, assim como varios outros

programas educativos, contava com materiais impsessmno complemento aos estudos.
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Os programas teleducativos tém inicio no ano dé® t861 o Telecurso Madureza
Ginasial, um programa de ensino supletivo, numeiatiwva da Fundacdo Padre Anchieta,
mantenedora da TV Cultura de S&o Paulo.

No entanto, a consolidacdo desta modalidade dacensbrre nos primeiros anos
da década de 1970 com o éxito de projetos comérie dao da Silva, outra iniciativa da TV
Cultura de Sao Paulo, que seguia o formato de amdlicativa dividida em 100 capitulos,
contava com o suporte de 25 aulas retrospectiagulas complementares e 5 livros de
apoio; e do Telecurso 2° Grau, uma iniciativa dadagdo Roberto Marinho, transmitida por
emissoras de todo pais e que tinha como materialapgio apostilas impressas

comercializadas em bancas de jornais.

Entre os agentes que criaram estes movimentoseouana auséncia relevante. A
universidade brasileira, seja ela publica, confesdi ou privada, é a grande
auséncia. Ao invés de atuar na promocao dos meesasige inclusdo educacional
operados pela EAD, a academia brasileira estabel@cdistanciamento critico da
modalidade até a Ultima década do século XX (VIANNEOO3, p. 115).

Enquanto alguns paises como india, Costa Rica, dequééxico, Austrélia,
Paquistdo, Israel, Portugal, Franca, Estados Uni@mnadd e Inglaterra j& criavam
universidades a distancia entre as décadas de 98B0, a maioria das instituicdes de
ensino superior brasileiras estabeleceu relactes a&adcAD apenas a partir da metade da
década de 1990, com o advento da 32 Geracdo de &Advés das novas Tecnologias da
Comunicacéao e da Informacéo — TICs (entre elagparnsao da internet).

Visando verificar a adaptabilidade, ou ndo, dosodwt adotados pela Open
University a realidade brasileira, em 1972 o Cdmsélederal de Educacéo, 6rgao vinculado
ao Ministério da Educacao, envia uma delegacdo ostappor conselheiros e técnicos a
Inglaterra. O relatdrio produzido por este grupordagva aspectos metodolégicos como o0 uso
de recursos pedagogicos e tecnoldgicos integrda®s, como fatores socioecondmicos
relacionados a reducéo de custos em comparacaonsaw dradicional e a possibilidade de
democratiza¢do do ensino superior.

Apesar de o relatorio levantar expectativas enacésl a criacdo de uma
universidade publica e aberta no Brasil, até d fiaadécada de 1980, o governo nacional ndo
promovera nem iniciativas no sentido de criar umaarsidade virtual brasileira, e tampouco
flexibilizara a legislacdo para que instituicbeslmas e privadas do ensino superior o

pudessem fazer por iniciativa prépria.
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Uma das primeiras iniciativas nacionais envolveadmodalidade de EAD no
ensino superior surgira entre 0os anos 1979 e &Mmdo a Universidade de Brasilia (UnB)
em um convénio com a Open University (Inglateriapcara, através do Decanato de
Extensdo, quatro cursos préprios e outros cincsosutraduzidos da Open University.
Utilizando-se de metodologias da EAD com 0 uso déeral impresso, alguns destes cursos
foram veiculados como encartes nos jornais: Jatedrasilia (DF), Jornal da Tarde (SP), O
Fluminense (RJ), Zero Hora (RS), A Tarde (BA), Tinib do Norte (RN) e O Povo (CE).

Neste periodo, a UnB viu o niumero de alunos salkarl.498 em 1982 para
27.626 em 1983 e, em 1987, apenas o curso Cop&ttwe Constituinte, recém-lancado,
alcancou 70 mil alunos em todo o pais.

Com a expansdo da modalidade, em 1989, o servif@edanato de Extensao da
UnB é convertido em um centro autbnomo, CEAD — f@edé Educacéo Aberta, Continuada
e a Distancia, passando a ofertar também cursassplecializagc&o, utilizando tecnologias
como videoaulas e CD-ROMs para complementar o rahterpresso. Em 1998, a UnB cria
o programa Universidade Virtual, ampliando suatafatravés do uso de internet e, em 1999,
ja contava com quatro disciplinas de cursos regslar 11 cursos on-line ofertados atraves
desta modalidade.

Apesar de existirem outros exemplos de implantaigionétodos de EAD no
ensino superior, até a ultima década do séculoaX@pducao de pesquisas académicas sobre
EAD no Brasil seguiam, majoritariamente, duas veete de um lado, as que indicavam a
necessidade de estratégias de implantacdo da whadilcomo meio de atender caréncias de
escolarizacédo formal e/ou qualificacdo profissiph@m como atingir populagdes afastadas
geograficamente; e de outro, estudos sobre exp&goom a EAD no ensino superior, entre
0S guais, sobressaiam-se relatos de fracassasic@givas descontinuadas ap0s poucos anos
de implantacéo.

Assim, ao invés de a literatura especifica oferscgorte para a estruturacdo de
processos para O ensino superior, 0 que se encant@m uma profusdo de
metodologias assistematicas para o acompanhameatoeeisdo de processos ja
concluidos ou em andamento, para a andlise e gdalide materiais didaticos e
midias utilizadas, para identificar reacdo de alunomo receptores, professores,
técnicos e instituicdes envolvidos em atividades paD, e para aferir resultados
em aprendizagem a partir da participacdo em cpmoEAD. Com certeza toda esta
producdo resultou numa fértil contribuicAo parariica necessaria a EAD. O
desenvolvimento cientifico ndo pode prescindir dalise critica e da consideracao
dos cenarios anteriores. Mas, permanecer nestéenies de producdo académica
gue nao conseguia perceber no pdr do sol o indicde que o giro da terra traz na
sequéncia o amanhecer, com certeza levaria a arsangacao cantada pelos Titas

se de ficar cansado de ver os préprios olhos nellespO eixo das abordagens
apontava para uma génese de fracasso (VIANNEY,,20037).
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Este cenario comeca a mudar no Brasil entre os@d994 e 1996, periodo em
que houve a criacdo de estratégias proprias paiso aa internet como midia educacional
qualificada, através de iniciativas como: a criagagorojeto UNIFESP Virtual pela Escola
Paulista de Medicina (Universidade Federal de S@doP— UNIFESP); a implantagédo do
Laboratério de Ensino a Distancia (LED) pela Unswdade Federal de Santa Catarina
(UFSC); bem como projetos da Faculdade Carioc&Ridale Janeiro, Universidade Federal
de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio GrasaleSul, Universidade Federal de
Pernambuco e as Pontificias Universidades de S#lo,Rzampinas, Parana e Rio de Janeiro.

No entanto, o destaque nestes anos iniciais da &% o uso da internet ficou
por conta da Pontificia Universidade Catoélica do & Janeiro pela pesquisa e producéo de
ambientes virtuais de aprendizagem, criando femtese patenteadas pela instituicdo e
formando pesquisadores para o mercado privadacdeltagia ee-learning

Em decorréncia da proposta de pesquisa estar fauegta Ultima geracdo da
EAD, por ora, limitaremos nossa contextualizacadetioa ao trajeto percorrido até aqui. No
entanto, durante a descricdo carpuse posterior analise, pretendemos desenvolver $utro
elementos relacionados a esta modalidade de edycegéino os ambientes virtuais de
aprendizagem, as ferramentas de interacdo dispemestes ambientes, bem como a relagéo

professor-aluno.

3.2 ALGUNS ASPECTOS TEORICOS E METODOLOGICOS DA EAD

Segundo Keegan (1988pudARETIO, 1999), apds os anos de 1960 e 1970, com
a expansdo da EAD, vérios estudiosos fizeram spostamentos, 0s quais podem ser

divididos em trés vertentes tedricas:

1) As teorias da autonomia e independéncia — t@moq@rincipais representantes
Wedemeyer (1981) e Moore (1977);

Tendo em vista os efeitos produzidos pela crescemiestrializacdo, as

reivindicagdes de direitos humanos e liberdade spelamadas menos favorecidas, o
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radicalismo politico, as inquietudes juvenis daad@cde 70, as mudancas de estilo de vida e a
demanda crescente por educacdo, Wedemeyer considereessario repensar o processo de

educacao de adultos pautando-se nas seguintessutem

a- Os adultos tém o direito de escolher o que estedaomo se dara sua
educacéo, pois sdo autorresponsaveis;

b- As diferencas individuais e os diferentes modoaptender;

c- A capacidade dos adultos de apoiarem-se a si mesmasséncia de suporte
das instituicdes frente as demandas de aprendizdgsies;

d- O advento e desenvolvimento de uma série de eles@nte facilitaram a
expansdo de modalidades de educacdo ndo presenesrita, a imprensa, a
educacao por correspondéncia, principios demoogatitie visam eliminar

privilégios, os meios de comunicacao, e as tedasducacado programada.

Sendo assim, Wedemeyer considera que, utilizandonamente estes meios
(escrita, imprensa, correspondéncia, telecomunesagdtextos programados), seria possivel
superar o entrave da separagao entre professone al

Moore, assim como Wedemeyer, acredita que a edwucécdim processo
fundamentalmente individual e que os adultos spazss de decidir sobre sua aprendizagem,
bem como a melhor forma de conduzi-la.

Para Moore, quanto maior a interacdo do aluno comateriais (bem preparados

e dirigidos), menor a necessidade de interacdoccprofessor.

2) As teorias da industrializacdo — defendida pie3 (1973);

Para Peters, ha uma clara divisdo entre EAD e eaeda presencial. Para o autor,
a educacdo tradicional remete a memoérias e fundasmeanteriores ao processo de
industrializacdo e, por isto, somente seria poksiescrever e analisar a EAD utilizando-se
com cautela os termos caracteristicos daquela.

Partindo do pressuposto que a EAD assimilou todmrdhecimento produzido
pela era industrial, o autor aponta uma série deipios, conceitos e elementos estruturais

que relacionam a teoria da industrializacdo a EARre eles, encontram-se:
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a) A EAD tornou-se uma realidade gracas ao fato de sateriais seguirem o
mesmo modo de producdo industrial. Diferentes gruge especialistas
realizam o trabalho de forma fragmentada (assimoconorre no processo
industrial), ocasionando mudancgas bruscas no pragaktional do professor;

b) Através do principio de producdo massiva, a EdwcagadDistancia esta
chegando a todas as pessoas, de diferentes amgafgpas, assim como 0s
bens de consumo;

c) O controle continuo a que sdo submetidos todosraedufps de consumo
assemelha-se ao sistema de avaliacédo aplicadmeespo de EAD, visando o
melhor aproveitamento de pessoas e do tempo;

d) O sistema é composto por processos objetivos, assind SA0 0S pProcessos
industriais, quando comparados aos processos nsanAaiEAD visa a
objetividade, ndo dando margem a subjetividadep(@odas instituicdes
presenciais, onde os professores tem oportunidadetervir de forma mais
subjetiva com seus alunos);

e) Mesmo com um namero reduzido de alunos, este sastamtorna rentavel

gracas a centralizacdo e monopolizacdo da producdao.

3) As teorias da interacdo e comunicacéo — postylad Holmberg (1985);

A teoria da conversacao didatica guiada, deserdelpor Holmberg, aponta o
dialogo, real ou simulado, como o melhor caminhcapgaomover a aprendizagem. Esta
teoria, baseada em conversas guiadas e orientlt@sre das seguintes premissas:

a) Através de conversas guiadas, um sentimento pessoastabelece entre
professores e alunos, 0s quais por sua vez semtenas motivados e tém
maior prazer nos estudos;

b) Este sentimento pode ser potencializado atravénaleriais de autoinstrugcéo
bem elaborados, comunicacéo e feedback adequados;

c) A motivacdo e o prazer nos estudos sdo aspectogafaers tanto ao processo,
quanto a aplicacado dos métodos;

d) O ambiente, a linguagem e as convenc¢des (regragjondieersa amigavel
proporcionam um sentimento de relacdo pessoal,onoef apontado no

primeiro item;
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e) Através do diadlogo, as mensagens trocadas (pegjentaspostas) sdo mais
facilmente entendidas e lembradas;

f) Os meios de que dispde a EAD possibilitam que asagese estabelecam de
modo eficaz;

g) Visando alcangar objetivos implicitos ou explicitasstituicdo de ensino e
alunos estabelecem guias e planos de trabalhoipagao os estudos.

Sendo assim, seja por conversas simuladas atraviésedacdo do estudante com
0 material pré-produzido, ou real, por intermédiocedcrita ou telefone com os docentes, este
método postula uma conversacgéo constante entreea@@lunos.

Partindo da anélise de dezenove conceitiferentes sobre EAD, Aretio (1996)
elenca oito caracteristicas principais desta mdadé de educacédo (Separacdo Professor-
Aluno; Utilizacdo de meios técnicos; Organizagdo apmio — Tutoria; Aprendizagem
independente e flexivel; Comunicacdo bidireciorfafoque tecnolégico; Comunicagéo

massiva; Procedimentos industriais), a partir dessgelabora seu proprio conceito:

A educacédo a distancia € um sistema tecnolégicmodminicacdo bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interagdo pesstra professor e aluno como
meio preferencial de educacao, pela agdo sistaargétonjunta de diversos recursos
didaticos e 0 apoio de uma organizacao e tutou@,poporcionam a aprendizagem
independente e flexivel dos estudantes (ARETIO61p950, traducédo nossa).

Cabe destacar aqui que a visdo de EAD que tomarpanasste trabalho parte do
mesmo principio do autor supracitado, o qual camaidaracteristicas das trés vertentes de
teorias (autonomia e independéncia, industrializagdnteracdo e comunicacgao).

Segundo Moore e Kearsley (2011), o uso da tecrmlagarreta em técnicas e
modos de comunicagdo proprios dela, os quais séiatds do modo de educacdo presencial.
Afirma ainda que, em decorréncia destas diferengaperfil do aluno que busca esta
modalidade de ensino também é diferente do pexfdldno presencial. Com a EAD, surgem
novos problemas que demandam novas politicas taigetscam novos parametros — tipos de
suporte, auxilio, metodologia e organizac&o. “A id@djue instituicbes, e mesmo Estados e
nacoes, tentam realizar isso, constatam ser neiegggenvolver novas politicas. Algumas
vezes, é preciso criar instituicbes ou departanseiriteiramente novos ou fazer novas
parcerias interinstitucionais.” (MOORE e KEARSLEXQ11, p. 1)

No entanto, segundo 0s autores:

® O Anexo | traz o quadro completo dos conceitdizatios por Aretio (1999) effducacion a distancia hoy



50

(...) o aprendizado a distancia néo foi inventagim © advento da internet, porém é
surpreendente como muitos professores parecenssariepressao. (...) a historia
mostra que as decisfes com que usuarios da navaldga se defrontam também
foram enfrentados pelos predecessores que usarams témpressos, radio,
teletransmisséo e tecnologias de teleconferénc@dRE E KEARSLEY, 2011, p.
XX).

Quanto aos niveis de EAD, podemos destacar quattmat principais de

funcionamento:

- Instituicdes com finalidade unica - trabalham legivamente com EAD e
possuem toda estrutura, organizacéo, departamettiadoradores e corpo docente voltada
para esta modalidade de educacao;

- Instituicbes com finalidade dupla - sao instifi@g originalmente focadas na
educacdo presencial que agregam a modalidade &na&t Ofertam cursos a distancia

baseados nos cursos presenciais (contetudo e cadgah

Essa unidade possui normalmente uma equipe adrativai produtores de
contetdo e especialistas técnicos cuja Unica regpdidade é a educacdo a
distancia. Ela raramente tem seu proprio corportec@ maioria dessas unidades se
vale do corpo docente da instituicho a que pertangera proporcionar
conhecimento especializado. Geralmente, o corperdedradicional no campus se
encarrega do ensino, muitas vezes, com auxiliorofegsores em periodo parcial.
Todos sdo gerenciados pela unidade de educacaostandai (MOORE e
KEARSLEY 2011, p. 5).

- Professores individuais - sdo encarregados det@strem os cursos ofertados;

- Universidades e consorcios virtuais — o termdugirnormalmente é utilizado
para se referir & alta tecnologia utilizada pelastituicdes. Consorcios seriam parcerias,
arranjos organizacionais entre duas ou mais ingi#s para a criacdo, oferta e administracao
de cursos.

Entre os varios motivos pelos quais politicas fnsibnais e publicas vém
optando pela EAD, podemos citar: facilidade de sweseducdo de custos; nivelar
desigualdades; combinacdo entre educacédo, tralmllf@milia; direcionar campanhas e
proporcionar educacao e treinamento a grupos-aspscificos; qualificacdo; e agregar uma
dimensao internacional a experiéncia educacional.

No entanto, independente do nivel de EAD adotadapm instituicdo, devemos
sempre analisar a EAD como um todo, considerandast@s partes que a compdem, as
relacbes entre estas partes, assim como o0s famrggocessos que a determinam.

Compreendendo a EAD dentro do contexto em que seseqa, vinculada ao ensino,
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aprendizagem, comunicagdo, gerenciamento, polifiesiitucionais, publicas e federais,
histérico da educacao, do Estado e da nacdo nadtfaD se estabelece.

Assim como devemos ter em mente 0S processos dejgi@ento e preparacao
dos cursos, nos quais ha: determinacdo (escolhgueosera ofertado) pelos gerentes do
processo, levando em consideragdo o mercado; deera criagdo do material que definira e
orientard o que deve ser estudado (processo guea meta geréncia, pelos professores
especialistas e pelos especialistas em desenvaitonte materiais; os tipos de midias
tecnologias utilizadas; entre outros).

Para Moore e Kearsley (2011, p. 16):

Os materiais de ensino distribuidos pela tecnoleg@produzidos para um grande
publico, mas a comunicacao que ocorre entre alanastrutores tem por objetivo

auxiliar todo individuo a converter essas infornec@omuns em conhecimento
relevante sob aspecto pessoal.

Conforme apontamos acima, cada curso passa poegsax de planejamento e
organizacao prévios, dos quais nem sempre O iostque ministrard uma determinada

disciplina participa ou toma conhecimento.

(...) em uma abordagem sistémica, os cursos usn&mnséo elaborados por equipes
de elaboradores de instrucdes, por especialistasigila e tecnologia, bem como
por especialistas em contelido. O custo de taipesd 0 custo de criar midia de
boa qualidade sdo elevados, portanto, 0 nimerduwl®saque precisam fazer o
curso para que ele dé retorno suficiente € maiaudona educacédo em sala de aula.
Em virtude do grande ndmero envolvido, ndo é pessjue os criadores também
sejam instrutores (MOORE e KEARSLEY, 2011, p. 17).

Além dos instrutores responsaveis pelas questdesmkeudo da disciplina, €
comum nesta modalidade de educacéo que os aluecgam também com outras equipes de
funcionérios para lidar com questdes técnico-adstrativas.

A avaliacao da eficiéncia desta modalidade de ensinmalmente leva em conta
dois aspectos: uma por parte da instituicdo, adg: realizar um controle de qualidade pela
avaliacdo continua de todas as partes do sisteraapugra por parte dos alunos, os quais
desenvolvem atividades e encaminham por meio eletrGou por correio, para que 0S
instrutores corrijam, comentem e avaliem.

Além dos processos avaliativos, a eficiéncia ddode para os alunos sofre

influéncia de varios outros fatores, tais comos@tha do local e horario mais adequado para

4 Moore e Kearsley (2011) distinguem midia de tecgialosendo que existem midias de quatro tipososext
imagens (fixas e em movimento); sons; e dispogtifecnologia é o aparato pelo qual estas midiaslam.
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0os estudos; a elaboragcdo do material, 0 qual muwitges apresenta-se distribuido em
pequenas unidades de estudo, com sumarios e ftegquenisdes; a adequacao dos temas ao
cotidiano dos alunos, que visam facilitar o apreadio; ambientes fisicos, disponibilizados
por algumas instituicbes, como sala para webcaméeag, reunides, apoio técnico e
bibliotecas; entre outros.

Apesar de Aretio (1999) trazer uma leitura de Kee(E083) a respeito das
vertentes sobre as teorias acerca da EAD, sua lagfduifoge as categorizacdes, pois detecta
0S aspectos comuns entre 0s conceitos estudadegdAne constroi uma formulacdo que
contempla a todos, sem priorizar um ou outro aspe&tsim, 0 autor permite que se
estabeleca uma escuta comoopussem categorizacoes determinadasiori.

Salientamos que, ao buscarmos em Moore a desa@doodo de estruturacéo
das instituicdes que ofertam cursos em EAD, na@toos como ponto de vista a teoria da
autonomia e independéncia, apenas o fazemos gedotassistémico com que o autor trata as
organizacdes deste modelo.

Mas que, no entanto, percebemos na leitura deAtetia escuta possivel do
logicamente estabilizado assim como trabalha aigen@o Discurso, na construcdo de seu
dispositivo analitico. Desta forma, como nosswpus de analise inscreve-se na EAD, é
preciso que busquemos escutas de perspectivagcaeogue colaborem para melhor
compreensao do gesto de analise.
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4 CONSTRUCAO DO DISPOSITIVO ANALITICO E DESCRICAO DO CORPUS

Conforme pontuamos no primeiro capitulo deste pypjea AD buscou
desenvolver instrumentos que permitissem a andbsseu objeto de estudo, a linguagem,
sem cair no positivismo metodoldgico comum entreiéscias sociais. Sendo assim, para a
AD ndo hd um método fechado, passivel de reprodai¢édo e qualquer objeto analisado. O
procedimento metodoldgico de andlise ocorre senmarebatimento entre o dispositivo

analitico e o dispositivo tedrico.

Uma vez que nosso objeto € a linguagem, defininlesegsa linguagem é matéria
componente de textos ja produzidos no momento déisane, por esse motivo,
podem funcionar como objeto analitico. Esses tepmissua vez, podem ser verbais
ou nao. Podem, portanto, ser sonoros, audiovisuimiagéticos, etc. Também
podemos pensar em diferentes materialidades coropmmdesmo texto. Enfim, as
combinagBes de materialidades séo ilimitadas. Ayéia é que sejam textos ja
produzidos, pois o0 objeto de analise sera relaci@sae(s) texto(s) a(s) sua(s)
condicdes de producdo. Isso torna necessario quenabista conheca essas
condicdes, sem o que nao é possivel fazer a andbseanto, um dos procedimentos
de pesquisa e andlise é o de conhecer as condieq@sducdo dos textos que serao
analisados (GALLO e NECKEL 2011).

O gesto de leitura que a AD toma frente ao textbamd@borda em sua linearidade
e extensdo, mas em sua profundidade. Para tatabeksce recortes no(s) texto(s) a fim de
explicitar as relacdes discursivas que este esteddiente aos dispositivos que estdo sendo
mobilizados. “O recorte € uma unidade discursivar Bnidade discursiva entendemos
fragmentos correlacionados de linguagem-situac&sin um recorte € um fragmento da
situacao discursiva.” (ORLANDI, 1984, p. 14).

Partindo do pressuposto que linguagem e sentidmsam fixos, compreendemos
gue a analise do recorte desenvolvida pelo anaisipenas um entre 0s varios gestos de
interpretacdo possiveis para 0 mesmo objeto. Sexssdon, este mesmo objeto ao ser
analisado por outro sujeito-analista comporaaampusde analise e um recorte, diferente do

apresentado pelo anterior. Sendo que:

A composicdo do corpus é aproximativa, pois vailaedo aos poucos, de acordo
com a precisdo do recorte. Em Ultima instanciagcapnte delimita o corpus, e a

posicdo do sujeito analista determina o recorte.

A andlise do discurso é, nesse sentido, como @@hdux (97), “uma teoria nao

subjetiva da subjetividade”. Isso significa que temma subjetividade que se articula
a materialidade dos textos em analise (GALLO e NECR011).
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Tal como delineamos no inicio desse texto, nossatg§a primeiro debrucava-se
nos aspectos metodoldgicos das capacitacdes decBlatentanto, posicdes assumidas pelos
professores no EVA em relacdo aos desenhos dassediais, discurso pedagdgico, discurso
juridico e discurso militar, nos colocaram novassjdes. O que corrobora o pensamento de
Orlandi de que o dispositivo analitico é tecido batimento: dispositivo teorico da
AD/Posicdo Sujeito-Analista@rpus

Partiremos em seguida para a descricacodpusque pretendemos analisar.

4.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DA UNISUL: UMA BREVE
DESCRICAO

A relagéo da UNISUL com a EAD inicia-se no ano 889.com a implantacdo do
Nucleo Unisul Aberta, o qual, através de pesquegaikcadas a area, visava desenvolver
metodologias e tecnologias préprias para atuae rsegimento.

A partir de 2001, com a criagdao do Programa Unist®l, a universidade
comeca a investir também na preparacao de proéssstesenvolvimento e oferta de cursos a
distancia. Em 2002, unifica os dois projetos e ariza Diretoria de Educacédo a Distancia,
vinculada a Proé-reitoria Académica, com o objetieogerenciar a oferta de cursos a distancia
voltados ao ensino superior, bem como disciplindistancia para o ensino presencial e apoio
on-line as atividades docentes.

No ano de 2003, credencia-se junto ao MEC e pasBaecer cursos sequenciais,
de graduacéo e de pds-graduacdo a distancia, mammid-se em 2005 com a criacdo do
campus UnisulVirtual.

Cabe destacar aqui que, desde 2003 até a époeapessuisa, 0 Espaco Virtual
de Aprendizagem — EVA, sofreu algumas alteracOedagleut e ferramentas, as quais
consideraram aspectos levantados pelos alunoséstrde Método de Auto Avaliacéo

Institucional - MAAFP desenvolvido pela instituigéo.

® Deénia Falcdo desenvolve sobre este método sua tdee doutorado disponivel em:

http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/48/4&ti8412062012-151617/pt-br.php acessado em
27/05/2013.
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Antes de ingressarem como docentes nos cursotdaaiés ofertados pela Unisul
Virtual, os professores passam por um processoafdacitacdo docente - Formacgao para
Professores em EAD na UnisulVirtbiatonstituido por dois médulos.

No primeiro modulo, o professor é apresentado adetoode funcionamento da
Unisul Virtual (Equipes, funcdes - dele e das egslipnetodologia e ferramentas do Espaco
Virtual de Aprendizagem — EVA).

No segundo maddulo, ele participa da Oficina de i€aaDocente, na qual &
apresentado a modelos de textos desenvolvidos ¢ptnos professores considerados
exemplares) para as diferentes ferramentas do EM&iando entdo sua propria pratica
docente, (re)criando e publicando seus proprid®seam uma sala teste.

A maioria das turmas do EVA possui a mesma cordighis no que se refere a
disposicéo de ferramentas.

Antes de iniciarmos nossa descricdo das ferramecah®e destacar que, apesar
das imagens reproduzirem ambientes estaticos, amaimos as ferramentas, o faremos
pensando nelas em seu funcionamento.

Mural — Ferramenta de uso exclusivo dos professtunésres e coordenadores.
Destinada a publicacdo de mensagens contendo agie# e informacfes referentes aos
prazos, unidades de ensino, contetdos, atualidmdespeito dos temas etc. E a primeira
pagina que o aluno acessa em cada turma do EVA.

Figura 2 — Mural

U ® Disciplinas| B Planc de Ensinc | 8 Cronograma | ® Metodclogia @ Sair

Unisul i i E— : = = - -
Mural Midiateca Webconferéncia Forum Exposicio Avaliacdo urma utor Professor

Agendado Finalizado - - -
jan fev mar abr mai jun

202
‘ ’ jul ago set out now dez

Unidade 3 Publicado por: Alexandre Wagner da Rocha em 07/08/2012
Atividades
Estudo da Unidade 2 do livro didatico.
Realizar atividades de autoavaliacéo (livro

Amanhi iniciaremos os estudos da unidade 3 - O fendmenc da visléncia & sua relacdo com Criminalidade € a didatico & EVA).
Toxicomania, a gual tem como objetivos:

Fonte: www.uaberta.unisul.br

® O livro didatico referente a este curso esta disg em CD como anexo |I.
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Midiateca — Funciona como um repositorio. Nelayafgssor pode disponibilizar
materiais complementares em diferentes formatago@evideos, audios, imagens etc.).

Figura 3 - Midiateca

B Plano da Ensino | 8 Croncgrama | 7 Metodoiogis @ Sai

Unisul 7 5 = = = =
Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicdo Avaliacao Turma utor Professor

» Textos (Arguivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.)

L0 Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.)

- Atuslizado em 18072012 {10:52:31)
- Atuslizado em 17/01/2012 {15:22:57)

“0 - Atuslizado em 10/08/2012 {1 -
- Atualizado em 20/07/ 217:44) H
=te - Publicado em 01/10/2008 {17:20:33)

Agendadas Finalizadas

Sem Midiateca Publicadoe.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Webconferéncia — Ferramenta de acesso as ferrasrgintaonas do EVA. Nela,
os alunos encontram os links para acesso: a wedrénaia, a qual deve ser previamente
agendada pelo professor; e ao chat que indepengleskenca do professor para que os alunos

possam acessar.

Figura 4 - Webconferéncia

U ® Disciplinas| B Plano de Ensinc | 8 Gronograma | 7 M h Sa
UnisulViriu = — s T — =
Mural  Midiateca Webconferéncia Forum  Exposicdo  Avaliacdo Turma utor  Professor
Nome Turma | URL [ Data | Status | Cancelar / Observagao
209 Rev. de Contelido - Psicologia nas ' .. 220082012 i i
Instituiciies Juridicas : = 17:00 4s 18:30

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Forum — Ferramenta destinada ao debate de tenaivasla disciplina, sendo
gue apenas o professor tem permissdo para criependbilizar novos temas, cabendo aos

alunos comentar a publicacéo inicial e/ou comergatos colegas.
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Figura 5 — Forum

U b4 ? Me @ Sai
Unisul . N . = = — —
Mural  Midiateca Webconferéncia Férum  Exposigio  Avaliagio urma utor  Professor
unidades
Unidade 3 Publicado por: 4 Alexandre Wagner da Rocha =m 07/08/201

Aberto (de 07/08/2012 até 23/11/2012)

imero de comentanos: 3 - GComentanos ndo lidos: 3
Acesse a unidade 3 online, leia o texto, assista ao video e, levando em conta gque vocé estudou na unidade 3, responda: como o Brasil pode enfrentar a violéncia social e a
violéncia no transito?

Unidade 2 Publicade por: & Alexandre Wagner da Rocha em 31/07/2012 (23:53)
Aberto (de 31/07/2012 até 23/11/2012)

Mimern de comentanos: 6 - Comentanos n3o hdos™ 6

Este forum tem como proposta a discuss&o da seguinte indagacio: “8 luz da ConstituicSo Federal, como a5 ciéncias Psicolégics & Juridica interferem na manutencio
(preservacdo e respeito) dos dirsitos humanos?~

Para isto, assista ao video disponivel na unidade 2 online e apés refletir sobre os temas abordados (no video e na unidade 2} aqui seus c ios.

unidade 1 Publicade por: & Alexandre Wagner da Rocha em 24/07/2012 (12:42)
Aberto (de 24/07/2012 até 23/11/2012)

Mimern de comentanos: 9 - Comentanos n3o hdos: 0

Considerando o que foi estudado na unidade 1, bem como o artigo de Sandra Caponi (disponivel na Midiateca) que tal discutirmos alguns pontos? Na sua opinido ha influéncia dos
fatores sociais na formagio da delingiéncia? Se ha, quais seriam eles & como influenciam? Se ndo ha, justifique sua resposta. Para ilustrar sua opinido vocé pode recorrer a outros
artigos, reportagens, textos, videos, entrevistas, etc.

Nossa turma Fublicade per: A Alexandre Wagner da Rocha em 20/07/2012 (10:02)
Aberto (de 20/07/2012 até 23/11/2012)

imero de comentanos: § - Comentanos nao lidos: 0
Estou disponibilizando este espago para trocarmos informagies sobre nossas experiéncias profissionais e pessoais. Espero que todos participem para que através das informagies
aqui po criar um de turma e proximidade. Sugiro também que preencham as informacdes em seus perfis, de preferéncia adicionando uma foto.

Um abrago

Alexandre Wagner da Rocha

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Exposicdo — Espaco destinado a publicacdo de maspatas atividades
autoavaliativas (propostas tanto no livro didatemono nas unidades de estudo online) e
compartilhamento de materiais entre os alunos.

Ferramenta de uso exclusivo pelos alunos, nelaotegsor apenas navega e

comenta, pois ndo tem acesso para publicar, neluirexateriais ali expostos.

Figura 6 - Exposicéo

Umisul

Mural Midiateca Vwebconferéncia Férum Exposicéo Avalacio Turma Tutor Professor

ssvatzar [Tooos =

» Unidade 1: A Psicologia como ciéncia

Unidade 1: A Psicologia como ciéncia
= Dete = - Fublicade por. FAULD &m 04/08/2012 » -
rrGmere de VisuslizegSes: 4
= t ¥ SO - Publicads por MARINHD =m D2/08/2012 *
reGmero de VisuslizagSes: &
= ublicade

3 AUl em ozos/z012 -
NOmers de Visuslizaco

ania - Fu o PAULO em o1oBZ01Z -
MOmero de Visuslizaco!

= - Publicads por: SOSE =m 0108201z -
MOmero de Visustizecses: 7

- Atuslizade por RENATA em 21072012 -
Mimero de Visuslizagdes: 13
= - Publicade por: ANDRE em zovoFizo1z -
Mdmers de Visustizagdes: 12
- Publicads por: GISELE em 28/072012 - bt
rOmero de Visustizacses: 13
- Fublicads por FRISCILA em 27OT2012 -

rrGmere de VisustizegSes: 15

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Avaliacdo — Através desta ferramenta os alunossaces: Avaliacdo a Distancia

e, apos responderem as questdes, enviam o arquivo.
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E através dela que o professor emite seus comahgobre os erros e acertos dos
alunos, bem como atribui nota a atividade.

Nela, cada aluno tem acesso apenas a sua Aval(agim e comentarios do
professor), ndo conseguindo visualizar as respestasnentarios atribuidos a avaliacdo dos

demais colegas.

Figura 7 — Avaliacéo

sinc | @ Cronograma | ? Metodologia @ Sair

Unisul 7 . = =
Mural ~ Midiateca  Webconferéncia  Forum  Exposicdo  Awvalacdo  Turma  Tutor  Professor

Aluno: & ANMAZONAS

Unidade: O fenémeno da violéncia e sua relagéo com Criminalidade e a Toxicomania
Atividade: Avaliacio a Distincia 1

Data Envio; 0T/08/2012 (12:54:21)

Texto: AD1

Arquivo enviado: [ .docx , 44 Kbytes |

» Incluir Corregdo

Comentario:

Restam 4000 caracteres.

Arquive: [Escolher arquivo | Nenhum arq...lecienado

Midia: (@ Nenhuma (7)Video Feedback (fiv,mp4) () Audio Feedback (mp3)

Nota:

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Turma — Apresenta a lista de alunos que compdeammaat Nesta listagem, ha a
possibilidade de saber quais alunos encontram4ggedatravés da cor dos icones antes do
nome de cada um. Os que estiverem em verde engeagra@nline), bem como iniciar troca
de mensagens instantaneas (clicando sob os quecssitde, abre-se uma caixa de texto) ou
enviar e-mails (selecionando os destinatarios @sraos quadrados ao lado de cada nome). O
indice que informa se o aluno encontra-se onlingbé&mn fica disponivel nas ferramentas

Tutor e Professor a partir do momento em que ocoalealiza postagens nestas ferramentas.
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Permite também que o professor conheca um pouce sabla aluno, acessando
seus perfis ao clicar sob seus nomes. Entre asnafdes contidas nos perfis, encontram-se:
foto do aluno, nome, e-mail, género, home-pageadesttm que mora, pais, data de
nascimento, quem sou eu?, projeto de vida, expectaém relacdo ao curso,
instituicdo/empresa em que trabalha, cargo/furtc@jetoria profissional, formacao e cursos.

Esta opcdo de acesso ao perfil dos alunos tambéemcmtra disponivel nas
ferramentas Exposicdo, Férum, Professor e Tutoriseue para isto o aluno precisa ter

realizado ao menos uma publicacdo nestas ferramenta

Figura 8 — Turma

U @ Disciplinas| B Plano de Ensino | @ Cronegrama | 7 Metodologis  Selr

s Mural ~ Midialeca Webconferéncia  Forum  Exposicdo  Avafagio  Turma  Tutor  Professor
|oage
Relagao de alunos

Nomes I Perfil | E-mail
1 [F] &aneL adel .com
2 [F] RALEXANDRE v alexandre .com
3 [F] Lats : com
4 [[] RALTAR altair cam
5[0 br
6], v ) om
T0& v .com.br
g [[] 48 bruno ) com
9 [ bruno. br

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Tutor — Espaco destinado ao esclarecimento de dsivite ordem técnico-
administrativas, as quais sao respondidas pelpeai@ tutoria. Sendo que estes estabelecem
contato somente com os alunos. O suporte aos pooéss € prestado pelo setor de

Capacitacéo e Assessoria Docente, através de gtebefibne ou presencialmente.

Figura 9 — Tutor
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Mural  Midiateca  VWebconferéncia | Férum  Exposicio  Avaliagdo  Turma  Tutor  Professor
Sttuacdo:| Todos =1 Dovidas de:| Todes S| enviar
"= Perguntas

Enviags por £ UOSE =m 2s/07/2012 [@0:27)

Bom dia, Professor.

©O material impresso chegou hoje, ou melhor, fui buscar nos correios pPor wolta das 20:00 horas.
Solicite a seguinte informacioc: qual o hordric da AF a ser realizada no dia 25/087
Desde ja agradeco

Abco

Enviads por & AnNDRE =m 2a/07sz012 (1
Boa tarde, Tutor

ey

Entrei em contato com o 0400 e haviam me informado que no dia 23/07 eu podei incluir mais disciplinas

Sei que posso incluir tres em tres dentro de um periodo.. qual € o caminho?
Outra situacdo & que j4 iniciou as aulas e ainda ndo recebi o material impresso

. porem , em adicionar mais turmas , ndo incluia

Por gentileza ja prevendo a resposta, favor ndo fornecer telefones de contato, pois chama e ndo Sou atendido e figuei meia hora pendurado na linha e a ligacdo caiu.

Solicite uma ajuda

Enviada por & ANDRE em 220072012 (15:22)
Bom dia, Professor!

Ainda ndo recebi meu material impresso

Este material & vital para meus estudos.

Agradeco desde j4 a sua colaboracdo!

At

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Professor — Ferramenta compartilhada entre prafessiunos, onde os alunos

podem deixar seus questionamentos e comentari@speito do conteludo da disciplina,

cabendo ao professor responder aos mesmos.

todos os participantes da turma.

Figura 10 - Professor

Unisul .
Mural Widiateca Webconferéncia Férum Exposicéo Avaliacio Turma

Osogaesntos e respostas sao visiveis a

Tutor Professor

unidades

Situacéo: [ Todos =] Dividas de:[Todos E

" Perguntas

L+ Enviada por CLEITCN em 10/08/2012 (01:55) «
Sem Resposta
Professor

Andei lendo sobre a guestio da vicléncia contra gestante, ai me ficou uma duvida muito grande em se tratando da pena para o agressor se acaso o aborto for induzide por
algum motivo referente a essa agressdo. O individuo podera ser penalizado pela morte do feto no periodo intra-uterine, ou a pena so passa a valer se a agressdo acontecer
depois do nascimento do mesmo, pois li alguma coisa gue dizia gue o individuo podera responder por lesdo corporal contra a gestante, mas e contra o feto, existe essa

mesma penalidade de lesdo corporal prevista em algum artign?
Abragoss.

Envisda por PAULD em 07/08/2012 (22:05) *

Caro professor, gostaria de sugerir que ficasse bem claro quando a resposta & atividade de auto avalicio deva ser respondida via forum e via exposicio. Um abrago

Enviada por CLEITCN em 08/08/2012 (22.58) *
Boa noite professor.

Mo texto que dewo realizar para a AD, tenho que citar os enunciados A, B € C na ordem , ou somente comentando ou aparecendo no texto independentemente da ordem ja

basta. Forte abraco.

Enviada por LUCAS em 02/08/2012 (22:58) *

Professor , mais uma pergunta, sobre a questdo 2 da Ad , eu tenho que colocar sobre a nova legislacio aborto proveniente de (anencéfalo, estupro ou riscos as mulheres)?

ou a mudanca desta lei para outra?
Obrigado

Enviada por LUCAS em 02/08/2012 (15:39) »
Professor , tudo bem?

Gostaria da explicacio tambem da 1 c da AD , por favor.

Obrigado

Fonte: www.uaberta.unisul.br
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5 ANALISE

Nosso recorte se dard em torno dos modos de iaealigs professores no EVA.
Para isto, partiremos de suas inscricbes nas fenma® Professor e Avaliagdo, buscando
nelas marcas que indiguem o cruzamento de outnaafdes discursivas, as quais mobilizam
outras memorias e demandam diferentes posi¢cOesasujeste percurso, mobilizaremos
nocbes como formacgdo discursiva, posicao-sujeitataffase, tipologias discursivas,
escritoralidade, esquecimento e memoria, propriasAD, assim como outros saberes
referentes as condi¢Bes de producacatpuse demais textualidades que forem demandadas
pelo recorte e pelo batimento entre dispositivolifoa, dispositivo tedrico, posicdo do
analista eorpus

Os fatos que inspiraram as analises ocorreram enasude ensino a distancia de
cursos de graduacgao das quais realizamos acompantmachariamente na Unisul Virtual. O
trabalho realizado pelo setor de Capacitacdo es&esa ao Docente — CAD visa assessorar
os professores durante o andamento das discipprestando capacitacao inicial, bem como
acompanhamento e orientacdes aos professores oweatatas disciplinas.

Ao final de cada periodo letivo (aproximadamenteis dmeses), somos
responsaveis por analisar qualitativamente o desehgpdos professores no Espaco Virtual
de Aprendizagem — EVA. Esta analise qualitativaokres a leitura e avaliacdo de todas as
postagens do professor nas ferramentas do EVA.

Conforme pontuamos na introducdo deste trabalhigjaiimente a pesquisa
pretendia verificar trés casos distintos envolvemadessores que realizaram, ou ndo 0 curso
de capacitacao docente, possuindo ou ndo expexiocente (presencial e/ou virtual) antes
de ingressarem como professores da Unisul Virteiah, relacdo destes fatores com seus
desempenhos no EVA.

No entanto, o fato que nos levou a abandonar egpegta inicial e que despertou
nosso interesse em desenvolver as analises queeafaemos a seguir mobilizou um quadro
que nao pretendiamos abordar inicialmente, poes m@&b estava “prevista” a falha. Tratava-
se, entdo, de um professor que havia realizado reocde capacitacdo docente, com
experiéncia docente anterior e que demonstrou ddmihar’ a metodologia. Passamos entao
a nos interessar ndo mais em quao identificado aonetodologia (apresentada no curso) o
professor demonstrava estar, mas com as posi¢f@Emsgue ele assume no exercicio de

docéncia.
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Segundo Orlandi (2007, p. 15):

Nas diferentes direcBes significativas que um t@dade tomar ha, no entanto, um
regime de necessidade que ele obedece. Nao é werled 0 texto possa se
desenvolver em qualquer direcdo: ha uma necessgladeege um texto e que vem
da relacado com a exterioridade.

Sendo assim, podemos dizer que, ao “falhar”, estiegsor assume uma posicao
sujeito balizada por outra(s) exterioridade(s) aqu® (ou, a0 menos, ndo somente) a
capacitacdo docente. Tal fato, nos levou a outmguptas que né&o as primeiras. Tais
questdes, delineadas no inicio da pesquisa, estadagionadas a realizagdo, ou ndo, do
curso preparatorio e a experiéncias docentes argsri

Esta mudanca de percurso na pesquisa € constitl#ieanstrucéo do dispositivo
analitico que se tece justamente na relacdo deéatitb da posi¢do sujeito-analista frente ao
corpusde andlise. Como diria Orlandi (2007, p. 27):

Face ao dispositivo tedrico da interpretagdo, ha parte que é da responsabilidade
do analista e uma parte que deriva da sua susientag rigor do método e no
alcance tedrico da Andlise do Discurso. O que ésuke responsabilidade é a
formulacdo da questdo que desencadeia a andli3eO (que define a forma do
dispositivo analitico é a questdo posta pelo aaals natureza do material que
analisa e a finalidade da analise.

Entendendo o texto na contrapartida do discursoocefeito de sentidos entre
interlocutores, 0 mesmo se abre para multiplasgregacdes. O discurso ao ser textualizado
esta constantemente sujeito a inscricdo da falhéingaa e do equivoco na histéria ao
contrapor sentidos e praticas de diferentes foremdacursivas.

Nossa aposta como resultados ainda preliminaresexiggicios analiticos, até
entdo, € de que as determinacBes sociohistoricdasdas condi¢cdes de producdo dos
discursos que sustentam a formacao discursiva ulegagdlo sdo atravessadas pelas relacdes
com a tecnologia.

Ha, nesse cenario, pelo menos dois pressupostossalerar. O primeiro € que ao
pensarmos nas teorias que embasam a EAD, muitcsdecaim os alunos como seres
(potencialmente) autbnomos e independentes diamtand processo no qual a figura do
professor é tida como um mediador no/do processcodstrucdo de conhecimento. Tal
pressuposto produz um efeito de alteridade nas;@@Esisujeito-professor e sujeito-aluno,
colocando o primeiro ndo como a figura do sabers oanmo um coadjuvante na agédo do

aluno.
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O segundo pressuposto pauta-se no advento dadogiasoe suas promessas de
producdo de meios facilitadores da aprendizagemm cecursos e caminhos diversos
disponiveis para este aluno “autbnomo”. Como exerdf@so, podemos trazer a web 2.0 e a
sua possibilidade de qualquer pessoa se inscrewdifetentes modos nas redes.

Considerando tais pressupostos, poderiamos suppagtse cruzarem dentro dos
ambientes virtuais de aprendizagem, a abertureoprmmada pela tecnologia traria, também,
uma abertura a polissemia no processo de educag&taacia. Porém, este atravessamento
tecnoldgico, ndo garante um modo polissémico deidmamento, uma vez que as relacdes
entre sujeito-professor e sujeito-aluno continuamds determinadas pelas posi¢cées que 0s
mesmos assumem no discurso pedagogico.

H&, no entanto, “esquecimentos” capazes de rugttaado se pensa nos espacos
virtuais de ‘interacdo’. Sao essas marcas quenieteos buscar nos movimentos de analise

por vir.

5.1 LENDO, RESPONDENDO E APAGANDO.

O modo de inscricdo que analisaremos aqui ocorreuraa turma da disciplina
de Lazer e Animacdao Turistica, vinculada ao cues@utismo.

N&o nos foi possivel conhecer a formacao do profess questdo, pois 0 mesmo
nao preencheu todos os dados de seu perfil. Notentsto ndo nos impede de fazer os
apontamentos que realizaremos aqui, sendo que ma@piiteressa sdo as posicdes que o
sujeito assume e as memarias que este mobiliza.

Ao acessarmos a ferramenta Professor desta turme realizar a analise
qualitativd das acBes do professor, deparamo-nos com a feramazia, apresentando
apenas a mensagem “Sem duvidas publicadas”.

" Esta andlise qualitativa a que nos referimos eipeito a uma das atribuicdes vinculadas a fung&ooq
analista exerce enquanto funcionario da Unisuldirte membro do setor de Capacitagdo e Assessoria ao
Docente.
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Figura 11 — Ferramenta Professor sem davidas

u £ Disciplinas | B Plano de Ensino | B Cronograma | ? Metodologia ® Sair

Unisul Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicéo Avaliagdo Turma Tutor Professor

unidades 123 45

Situac8o’ | Todos E Dividas de’ | Tados E m

Sem davidas publicadas.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Tal mensagem causou-nos estranhamento, pois a ammguestao ja estava em
andamento ha aproximadamente dois meses e era stanguy 26 alunos. Sendo assim, nos
parecia inconcebivel que nenhum aluno tivesse ewtadlo duvidas no decorrer de
praticamente toda a disciplina.

Diante do ocorrido, procuramos investigar junto cuige de Tecnologias da
Informacéo — TI, se haveriam questionamentos eostap na “lixeira” da turma ou se teria
ocorrido algum erro de programacao que estivesgpibando o envio de mensagens aquela
ferramenta.

Recebemos retorno do setor supracitado informando-que todos os
guestionamentos foram respondidos e excluidospefessor.

Tal comportamento levantou alguns questionamentesiqrtearam esta analise:

- O gue levou o professor a excluir os questionaoseapos respondé-los?

- De que forma e/ou em que medida outra memorimlspoderia influenciar tal
gesto?

- Que elementos o EVA e outros contextos teriamcemum para permitirem
este deslocamento?

Ha neste caso, duas possibilidades de interpretagd@ considerando o
atravessamento do discurso de redes sociais, a que aponta para a mobilizacdo de
memorias do discurso pedagdgico presencial.

Ao considerarmos a primeira hipétese, poderiamtspretar o gesto realizado
pelo professor como semelhante a uma préatica coentne os usuarios do Orkut, onde
podiamos ver como primeira mensagem (muitas vezésiG mensagem) na pagina de
recados de varios usuarios, a seguinte mensagemddle@espondendo e apagando” ou
derivadas desta.
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Partindo do pressuposto que o uso desta ferranpeet@ que o professor, ao
responder os questionamentos, mantenha-os vigheess que todos 0s alunos possam ter
acesso as respostas/questionamentos. Ao respondexcleir os questionamentos,
reproduzindo préticas oriundas da formacao discairda rede (internauta/usuéario de redes
sociais), como se estivesse “lendo, respondendmgaado” mensagens publicadas em sua
“pégina de recados”, o professor estaria passaaqmsicdo sujeito-professor para a posi¢éo
sujeito internauta-usuario de redes sociais, aghgaéo apenas as postagens, mas também a
posicao sujeito-professor.

No entanto, ao analisarmos o caso considerandgumda hipotese, poderiamos
dizer que o gesto do professor, ao apagar o “psocds constru¢cdo do conhecimento”
(perguntas/respostas), nos remeteria a rede de masmdadas as praticas de ensino
presenciais, logo, a uma posicao sujeito-profgsmagencial. No ensino presencial, as formas
de registros séo diferentes no que diz respeitara@mzenamento de dados do processo de
ensino e aprendizagem. Nesse caso, as pergunias depronunciadas, existem até o exato
momento em que o professor as responde, ndo hapsgdmento”. Tal pratica € constitutiva
do discurso pedagogico, para o qual s6 existedader a certeza, ndo havendo espaco para o
erro ou a duvida. Pergunta-se, responde-se e pronto

Considerando o gesto de “apagamento” que ocorreambiente virtual de
aprendizagem, produz-se um efeito lacunar: ndo éheesposta, mas, ao mesmo tempo, a
resposta foi dada.

Poderiamos dizer que ha uma dobra do discurso ggdagagindo ndo apenas no
simbdlico (o0 “apagamento” apds a resposta confooctre no presencial, ou ainda néo
respondendo), mas, por outro lado, ha um registsiedapagamento. O efeito de “sem
resposta” ecoa apenas no aluno, pois o professwidayou respondido. Respondido e
pronto!

Retomando a primeira hipétese, diriamos ainda qumeodo como a Web foi
sendo utilizada pelos usuéarios e desenvolvedores atigem a formas de interacdes
diferentes, passando da relacéo de “um para mypas “de muitos para muitos”, presentes
em fenbmenos como as mais diversas redes soQeaksit( Facebook e Twittgr Wikis e
outras plataformas de compartilhamento.

O EVA, apesar de limitar o acesso de usuérios atetdo das salas virtuais,
utiliza ferramentas semelhantes as encontradas wnesoambientes da rede como as

ferramentas sincronas de webconferéncias e clatscbmo ferramentas assincronas (entre
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elas, foruns e ferramentas de perguntas e resposéamitindo com que usuarios interajam

entre si.

Analisando as imagens abaixo, podemos percebermagusEmelhancas entre o

EVA e demais plataformas de compartilhamento da réeb se limitam as suas ferramentas e

formas de utilizagdo. Semelhancgas de design e tlgg@miem ser percebidas entre o EVA e

plataformas abertas, como Orkut e Facebook. Seghratm, “A cada produto lancado nas

midias sociais, junto com toda a informacdo queeata entre os usuarios, também existem

trocas de experiéncia de navegacao e projetoxgsaij2011, p.36).

Figura 12 — Perfil Professor

ESPACO UNISULVIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Bem-vindo!

Florianépolis, SC
rocha_alexandre@unisul_br

Agendadas Finalizadas

Psicologia nas Instituigbes Juridicas - 4C

1685 - PSICOLOGIA NAS INSTITUICOES JURIDICAS - 20124

Aberta de 23/01/2012 até 01/06/2012 20| 0 0 € 2012 »

4214 - PSICOLOGIA NAS [NSTITUICBES JURIDICAS - 20124 :
Aberta de 23/01/2012 até 01/06/2012 200 0| ©

Psicologia Social - 4C

Atividades

Leitura da mensagem do Professor no Mural

Leitura do Plano de Ensino.

4961 - PSICOLOGIA SOCIAL - 2012A '
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Figura 13 — Perfil Orkut
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Figura 14 — Ferramenta Professor fechada

Leitura do Cronograma.
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Figura 15 — Ferramenta Professor aberta
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Figura 16 — Recados no Orkut aberto
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O conceito de memadria que tomaremos para estdhoabi respeito ao proposto

por Pécheux e “(...) deve ser entendida aqui nasamiido diretamente psicologista da

‘memoria individual’, mas nos sentidos entrecruzada memadria mitica, da memoria social

inscrita em praticas, e da memoria construida simf@dor” (1999, p. 50). E é neste sentido
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gue consideramos a hipétese do atravessamentonpel@éria social de préaticas de/nas redes
sociais como uma memdaria inscrita em praticas tieagdo, pelo modo como os sujeitos se
relacionam através delas, evocando pré-construidesjérias sociais de diferentes ordens
discursivas, onde ocorre o acontecimento discuréov@ncontro de uma memaria e de uma
atualidade” (PECHEUX, 2008).

Pécheux coloca que:

(...) segundo P. Achard, essa regularizacdo diseuigue tende assim a formar a lei
da série do legivel, é sempre suscetivel de ruir sopeso do acontecimento
discursivo novo, que vem perturbar a memoéria: a énmtende a absorver o
acontecimento, como uma série matematica prolommgaadconjeturando o termo
seguinte em vista do comeco da série, mas 0 admeeto discursivo, provocando
interrupcdo, pode desmanchar essa ‘regularizacgwoduzir retrospectivamente
uma outra série sob a primeira, desmascarar o @pen&o de uma nova série que
ndo estava constituida enquanto tal e que assimodu do acontecimento, no
caso, desloca e desregula os implicitos associadosistema de regularizagéo
anterior. (2010, p. 52).

Podemos perceber nas imagens, mais semelhancasualodifierencas. Se
somarmos as figuras 14 e 15, e compararmos a fiirgpodemos perceber que ambas
apresentam: foto do emissor da mensagem inicitcaencontra-se na mesma posi¢ao; os
quadros de resposta possuem aproximadamente asamgsoporcdes e ambos possuem
botdes de enviar e excluir. Podemos ainda notar quoe dois casos, as mensagens
apresentam-se inicialmente fechadas e necessitairmdmmando especifico para revelar o
campo destinado & resposta, entre outras semethaistamis. E certo também dizer que
possuem algumas diferengas, por exemplo: o botdexdeir da ferramenta Professor so
aparece quando a mensagem esta fechada, bem ctanapessenta mais op¢des além do

enviar e cancelar. No entanto, conforme Davallon:

(...) aimagem teria assim a capacidade para antey elementos que a compdem
em uma totalidade. E porque compreenderiamos oidsemflobal antes de
reconhecer a significagdo dos elementos; e atamgo$ primeiro o efeito formal,
estético; toda imagem pareceria assim se apressttar Unica origem dela mesma
assim como de sua significacdo; e enfim, ela inzoth uma diferenca de natureza,
um salto qualitativo entre os componentes (0s garédise pode repertoriar) e ela
mesma considerada em sua totalidade. (2010, p. 30).

No ambito das midias digitais, como o EVA e redesass, poderiamos inferir
que inicialmente a transposicdo do modelo de cdexanensagens do Orkut, presente em
forma semelhante no EVA, fora ali proposto com umwonsentido (0 que possibilitou o

acontecimento discursivo, ou seja, 0 encontro d& memaoria com uma atualidade).
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Diferentemente do que ocorria na pratica da maidos usuarios do Orkut, o
modo de funcionamento previsto para a ferramenéegsor seria o de que as perguntas e
respostas publicadas nesta ferramenta ficassenstasppara que todos os alunos tivessem
acesso as duvidas e respostas de seus colegam, Rordforme ja foi exposto acima, a
linguagem ¢é suscetivel a falhas e, muitas vezesseotidos deslizam, evocando outros
sentidos, mobilizando outras memorias.

Retomando a segunda hipétese, poderiamos dizes quado de funcionamento
previsto para a ferramenta Professor, onde ao exoduvida na ferramenta, o aluno a expde
a todos os membros daquela turma, produz o efeitsedtido de perguntar “na frente dos
colegas” na/da sala de aula presencial.

Para concluir esta parte de analise dos layoutgoetnapartida aos ambientes de
redes sociais, gostaria de apresentar outro caseruolve o estético e o pratico, para entao,

partir para um breve ensaio sobre a pratica ens remgais e no EVA.

Figura 17 — Ferramenta Forum aberta
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Fonte: www.uaberta.unisul.br

Conforme podemos observar na imagem acima, quesilagerramenta Forum de

uma turma no EVA, a partir de um comentario iniailafe-se a possibilidade de postagens de
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outros comentarios. Tal disposicdo entre comentéricial e demais comentarios se

assemelha ao modo como as postagens e comenéridspostos no Facebook.

Figura 18 — Publicacdo do Facebook
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Apesar da semelhanca entre os layouts e modo gesdifo das mensagens na
tela, podemos perceber que o Facebook apresemtasalgcursos a mais, se comparado a
ferramenta FOrum. Além dos participantes serentiiiteados tanto por imagem (foto) como
por texto (nome), no Facebook ha a presenca dm Wotdtir” abaixo de cada publicacao,
tanto da postagem inicial quanto dos demais comesta

Este botdo permite que os usuarios desta redel sndiguem, através de um
clique, que leram aquela publicacdo e que concoamela e/ou que gostaram do que ali
foi exposto.

No entanto, conforme podemos observar na imagemxabaeferente a
ferramenta Professor do EVA, na auséncia de umobptdprio para realizar a acdo de
“curtir’, o professor textualiza o mesmo atravéssda comentario, sendo que, neste caso, a
presenca de aspas no enunciado da professora ifrdfoaca) ndo apenas que ha outro
sentido (exterior) atribuido a palavra em si, maslida o sentido da mesma para outra
formacgdao discursiva, na qual assume outra posigg@ues
Figura 19 — Comentario do professor na ferramerage&sor



71

enviads por 2 [N e o¢0sz012 ce0e

Boa Tarde,
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Aguarda..

Respondido por 2 | RN : 00512012 17-24

Oi,- el ja te respondi ali embaixol
Aproveito para dizer que "curti” seu comentario no primeiro farum.
Abragos,

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Ligar o computador, abrir um navegador, acessatinkn inserir um nome de
usuario e senha (caso ja seja cadastrado), sedecmtre ferramentas e perfis de outros
usuarios que deseja visitar, sdo algumas das opttétisas que o EVA e as redes sociais
demandam em comum.

Apesar do assujeitamento ndo ser algo quantificdeetonsiderarmos a primeira
hipotese, poderiamos dizer que o professor (cordpaaas alunos) estaria mais propenso a
assumir uma posicao-sujeito que o leva a reprodagipraticas proprias de redes sociais
dentro do EVA, mobilizando sentidos desta posicgige{to-usuério de redes sociais) e,
consequentemente, da formacéo discursiva em cgLestnta.

Tal afirmacéo se justifica pelo fato de, ao comratos alunos, os quais nao
podem alterar o conteudo “oficial” das “salas” (gmte suas proprias participacdes) cabendo-
lhes apenas navegar pelas ferramentas e visualigae nelas esta contido, ao professor é
permitido realizar uma série de praticas que senasiflam as praticas de redes sociais: ele
pode efetuar novas postagens em ferramentas car@dialisponiveis a todos os alunos e
excluir comentarios e participacdes que julgar mvemiente. Em suma, o que o professor
disponibiliza na “sala” que demanda (determina)agtigipacdo dos outros “usuarios” (dos
alunos) e, desta forma, o modo como o EVA se aptas® professor (bem como, o modo de
funcionamento do mesmo), produz o efeito de serdadperfil” proprio das redes sociais,
demandando as praticas proprias desta formacaarsiis.

Por outro lado, ao considerarmos a segunda hip&eseelacdo a limitacdo do
uso de ferramentas por parte dos alunos, poderiamfersr que este discurso autoritario,
materializado ja no modo de distribuicdo das feemtas, concebe ao professor uma posicéo



72

semelhante a que ocupa na sala de aula presqramailitindo ao discurso pedagdgico que se
marque no ambiente virtual.

Outra pratica (ou a falta dela) que vemos ser temida no EVA (referente a
baixa participacdo dos alunos) e que possui seelatr entre os usuarios da rede, pode ser

apontada através dos dados abaixo:

(...) menos de 1% de todas as visitas a sites @a2u® sdo atribuiveis a midias
geradas por consumidores (tais como os videosgeatos no youtube); 9% (nimero
gue na verdade pode variar entre 3% e 9%, comrmsemplexidade) séo visitas
em que 0s usuarios interagem com o conteldo cpadoonsumidores, editando ou
adicionando comentarios; e 90% continuam sendtasisle espreitadores, em que
0s usuérios da internet acessam passivamente dostesem interagdo alguma
(TANCER, 2009, p. 165-166).

Embora a AD ndo trabalhe com dados, em termos rdisos estes indices
corroboram nossa opinido de que diferentes FormsaBiscursivas se cruzam dentro do
EVA, se por um lado considerarmos o EVA como um&ersdo do espaco fisico da
universidade, sendo dividido em turmas (salas aisjuonde professores e alunos se fazem
“presentes” e que demandam praticas préprias dsafgio discursiva universitaria. Por outro,
este ambiente encontra-se hospedado na rede, dequahda praticas proprias da formacao
discursiva internauta, dentre as quais se incluepraticas de redes sociais.

A maioria dos aspectos discutidos até aqui estivggautados em imagens de
ferramentas do EVA e das redes sociais que, poassemelharem esteticamente e/ou
utilitariamente, permitiriam o deslocamento de nwde inscricdo proprios das redes sociais
ou da educacéo presencial para o ambiente vireuaptendizagem.

No entanto, outras formas de inscricbes praticasujieito ocorrem de maneira
semelhante no ambiente virtual de aprendizagemseredes sociais, € é sobre elas que
discorrerei nos proximos paragrafos.

A prética que quero analisar aqui trata do modoacormdividuo se inscreve nas
redes sociais através da escrita ou, como Galld1)2@ropds chamar recentemente,
escritoralidade.

O conceito de escritoralidade proposto pela awtersva do Discurso de Escrita e
do Discurso de Oralidade, sendo que, através douBBis da Escrita, o sujeito produziria
textos em linguistica grafada, institucionalizadam legitimagcdo de sentidos, como um
produto acabado com efeito de fim constituindotefautor. Enquanto que 0s textos inscritos
no Discurso da Oralidade teriam, como principahctaristica, ndo o fato de se apresentarem

pela forma oral, mas sim por apresentarem-se setopme provisorios, sem legitimidade, no
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gual os sujeitos produzem apenas uma ilusado déuséiocda ideia que quer passar, um efeito
de fecho através da funcao-autor.
Neste sentido, Gallo (2012) coloca que a rede pitissi uma nova forma de

inscricdo dos sujeitos:

(...) novas posicdes porque, se por um lado sdadess semelhantes aquelas
assumidas por sujeitos do discurso da Oralidadejnégnlocucbes instantaneas,

provisérias, com multiplos interlocutores, sem fgchem efeito de autoria; por

outro lado, na rede, esses interlocutores ndo disi@amente presentes e, além
disso, relacionam-se com textualidades constituitta® uma certa unidade e

legitimidade, o que € uma caracteristica do discala Escrita e constitui uma

possibilidade nova para o sujeito, no que se refea@toria presente nessa pratica
(GALLO, 2012).

Recorro a outro apontamento de Gallo (2012), nd v@iameste novo modelo de
discursividade um grande potencial para se trabd#matro da educacdo. No entanto, a autora
nos alerta para o fato de que esta potencialidatie venculada a condicdo de evocarmos
memorias discursivas para interpretar esta avadadehnformacdes que nos séo apresentadas
diariamente. Caso contrério, estas “novas” infol@@agpermaneceriam apenas se somando
indiscriminadamente no imenso banco de dados dg smdtornando parte do que Orlandi

(2010) chamou de memdria metalica:

(...) ,ou seja, a produzida pela midia, pelas ndeasologias de linguagem. A
memoria da maquina, da circulagédo, que ndo se prpéla historicidade, mas por
um construto técnico (televisdo, computador, etS)a particularidade é ser
horizontal (e ndo vertical, como a define Courtim&o havendo assim estratificacdo
em seu processo, mas distribuicdo em série, naafderadicdo, acumulo: o que foi
dito aqui e ali e mais além vai se juntando comfbsmasse uma rede de filiacdo e
ndo apenas uma soma, como realmente é, em summstUfuncionamento. Este é
um efeito — uma simulacdo - produzido pela memdrialica, meméria técnica.
Quantidade e ndo historicidade. Produtividade patigdo, variedade sem ruptura.
E o mito, justamente, desta forma de memoéria é ovaritp mais, melhor
(ORLANDI, 2010, p.9).

Se por um lado, podemos interpretar a inscricasujeito analisada aqui como
correlata ao processo de elaboracdo de um textarmpoautor (funcdo-autor), o qual para
dizer (responder), precisa interpretar (ler) e esqu(apagar). Por outro, a analise nos leva a
refletir sobre nossas praticas dentro e fora da pstta ndo incorporarmos um movimento
semelhante ao que instigou este trabalho, o qualperspectiva da AD, poderiamos

interpreta-lo através de outro efeito de sentieq:reproduzir e arquivar.

8 GALLO, Solange LedaDiscurso e novas tecnologias de informaga@presentacéo oral JIED, 2012.
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Para Orlandi, o Discurso Pedagdgico — DP se inseti® os discursos do tipo

predominantemente autoritario. Segundo a autora:

A escola atua através da convencao: o costume dpréfo de um grupo, se

considera como valido e estia garantido pela regéavala conduta discordante.
Atua através dos regulamentos, do sentimento derdgpe preside ao DP e este
veicula. Se define como ordem legitima porque senta por maximas e essas
maximas aparecem como validas para a ac¢édo, istondp modelos de conduta,
logo, como obrigatérias. Aparece, pois, coalgo que deve seNa medida em que

a convencdo, pela qual a escola atua, aparece muelo, como obrigatéria, tem

prestigio de legitimidade (ORLANDI, 2011, p. 23).

Os modos de inscricdo que analisaremos a segeimdigspeito a discursos que,
assim como o discurso pedagogico, funcionam pretmmemente pela contencdo dos

sentidos.

5.2 SENTIDO!

O segundo modo de inscricdo que tomaremos em messde para analisar as
diferentes posicdes-sujeito assumidas pelos paEssio EVA ocorreu em uma turma da
disciplina Gestdo da Prevencdo e Repreensdo an¥ial&inculada ao curso de Seguranca
Pulblica, a qual tinha como professor responsaveimilitar. Nas palavras do mesmo: “Sou
militar de carreira, no posto de coronel, ja names. Apos minha formacédo na Academia
Militar das Agulhas Negras, em 1977, fiz todos ms@s obrigatérios que me proporcionaram
a ascensdao, por mérito, ao posto atual.”.

O (con)texto que nos despertou o interesse emsanaliposi¢cao-sujeito assumida
pelo professor no ambiente do EVA apresentou-ss apdocente em questdo perceber que
nove alunos haviam apresentado respostas idénacAsaliacao a Distancia.

Diante do ocorrido, o professor solicitou que eslegos justificassem o porqué
do ocorrido, comunicando-se com eles através demnientas Avaliagdo, Professor e e-mail

(o qual ndo temos acesso), conforme poderemosvalsers imagens abaixo:
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Figura 20 — Ferramenta Avaliacdo - Justificativa

Comentario; Fabio, gostaria de uma explicagao para sua prova ser exataments igual a de Flavi . Af 13, 380 grau 3era zero. como previzto nos
crtérios de avaliagio.

Corrigido por;

Arquivo corregda: Sem Anexo

Data Corregao: 16/08/2012 (08:14:5)

Hota: 0,0 @Avaiado

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Conforme podemos perceber através da figura acomprofessor recorre a
normas e critérios de avaliacdo estabelecidos lpone Plano de Ensino da disciplina para
exigir dos alunos uma justificativa para as regmgténticas nas avaliacoes.

Recorro aqui a nog¢ao de juridismo formulada porazag(1987) para tratar de

algumas expressodes que o professor utiliza emizeu 8egundo a autora:

Nao s6 a hierarquia de poder nas relagfes enpesapas, mas também as opinides
e crencas, as regras e padrdes de comportamentan®mte estabelecidas,
baseadas no senso comum, possibilitam a atribuddodireitos e deveres,
responsabilidades, cobrancas e justificativasaimando um juridismo no cotidiano
das relacBes interpessoais. Enquanto “intertextaddéi da instancia juridica, do
Direito”, o juridismo se coloca no nivel do ndoeditio implicito. Isso significa que
se mantém uma certa mobilidade (flexibilidade) enttireitos e deveres,
responsabilidades, cobrancas e justificativas riadiano. Se essa mobilidade é
anulada, a tensao, constitutiva das relaces agsgais, decorrente do embate entre
direitos e deveres, responsabilidades, cobrangesificativas, pode tornar-se muito
forte e desestabilizar as relagbes de poder. Oliteomixplicito requer a forca
explicita. A explicitacéo da forga, da coercéo,ggdrar a recusa da opressao, o que
representa uma ameaga a ordem vigente. Ao podentefiessa nenhuma mudanca,
dai a tentativa constante de ndo desestruturatagdes (LAGAZZI, 1987, p. 34).

Esta intertextualidade da instancia juridica secenaas inscricdes do professor:
inscricdo pela hierarquia (professor/aluno); petagéncia, cobranca de uma justificativa
frente as respostas idénticas (0 que caracteripddigio e é “condenado” pelas normas
académicas); assim como, se faz presente atravésrmes como “parecer”, “fundadas
suspeitas” e “exonerar quem nao tem culpa” oriurdbbgormacao discursiva juridica, mas

gue sdo evocados no dizer do professor conformenpasl verificar na imagem abaixo.
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Figura 21 — Questionamento referente a AvaliagAstncia

© fEnviada por & MARID em 17/09/2012 (12:10)
Caro Professor, gostaria de saber & possivel, se terei a chance de ser reavaliade com a outra avaliacéo 8 distdncia que foi enviada nesta data, pois informo que ndo foi
possivel o envio em tempo habi, gue devido ao meu service, eu estava de plantdo no dia 16 para 17.09.12, com horario de 24 horas (08:00 para 08:00), enfim a internet Iocal &
muite ruim, a todo tempo fica fora do ar no municipic de Iranduba-AM, onde eu frabalhe & moro na cidade de Manaus-AM, que serei grato pela sua compreenséo, & qualquer
dlvida informo meu email & meu fone . Dbrigado.

Respondide por 4 em 171092012 12:21

|ario Sergio, primeiramente quero saber quais suas fontes para as respostas da primeira versdo da AD, pois hd fundadas suspeitas de que houve uma corrente de copia de
AD entre varios alunos, icluindo vocé. & por isso, fornecendo estes dados que pedi, podemos fazer um trabalho que visa exonerar quem néo tem quakjuer culpa.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Diante do ocorrido, o professor adotou a posturaauéuir 6,0 pontos pela
avaliacao para os alunos que assumissem que hag@ado suas respostas (justificando que
este seria um grau inferior ao menor grau obtidospglunos que responderam a Avaliacdo a

Distancia com “suas préprias palavras”).

Figura 22 — “Confissao”

Stuacdo:| Todos E Dividas de:| FLAvio E

% Perguntas o0
© (GEnviada por & FLAVID em 17/09/2012 {14:24)
Sr. Profesor X

Venho por meio desta, esclarece-lo quanto a minha avaliacdo de EaD anterior estar idéntica a de outros colegas. Honestamente, ndo posso dizer & respefo de outros alunes,
0% quais nem eu mesmo conheco, mas de mim mesmo. Professor, em hipotese nenhuma eu tive a intencéo de magod-o ou mesmo de subestimar a sua pessoa quanto  tal
epizodio, mas digo-he que plagiei tais respostas do site trabalhosfettos.com. Eu passei por uma cirurgia de hérmia inguinal a pouco tempo, & embora izs0 ndo justifique esta
minha atitude vergonhosa, sende que assim, sinceramente me senti indisposto 4 ficar sentado em uma cadeira para fazer esta avaliacdo, & entdo eu tomei esta infeliz atitude
de pesquisar neste site e repassar as respostas para a minha avaliagdo. Esta foi a Unica vez em que cometi este erro & estou sendo unicament verdadeiro com o senhor em
Ine relatar tal epizadio. Mas, haja visto a honrosa atiude do Sr. em me dar uma segunda oportunidade sem me julgar A antever og fatos, sendo extes mesmos incabiveis de
designio perddo por quem quer que seja & ainda mais por mim mesmo, que loge apos o ocorride, me coscientizel deste erro cometido & me senti com a coscigncia dolorosa. E
entdo, mesmo sentindo ainda um pouco de dor(pos cirlrgico), me cologuei diante do meu computador, pesquisei e refiz toda a avaliacdo por conta propria. Nao e respondi
anteriorments, tentando ocutar os fatos por queste de vergonha.Tais explicactes que he expus, foram verdadeiras & sinceras. 3r. Professer, em meio a ablacdo de vossos
sentimentos, peco-ihe humidemente, que independente da decisdo que iré tomar em relacdo ao meu caso, se possivel, me perdoe ndo s0 come aluno, mas principalments como
ser humano que erra & precisa ser direcionado & um novo caminho, de encontro ao dpice do aperfeicoamento de suas verdades e o dbice de seu proprio eu.

Sem mais para o momento, grato.

Respondido por o em 17/09:2012 2008

Flavio, admiro & aplaudo sua postura em admitir o erro. Consultar trabalhos feitos por outras pessoas ndo & crime, desde que vocé estude varios documentos e ufilize esse
conhecimento para tirar Suas proprias conlusdes, concordando, ou ndo, com o que encontrou feto; ndo copiando simplesmente.

For iss0, assim como aos demais que admitiram ter fetn uso de trabalhos ja prontos, ndo seria justo deixa-Ios refazer seu trabalho, considerando os demais colegas que
fizeram suas AD; € alguns até ndo obtiveram um bom grau.

Assim, vou atribuir  todes um grau abaixo do mener que algum companheiro obteve, ou seja, o grau 8,0 (3eis). E mehor do que ficar com zero. Estude paraa AP.

Fonte: www.uaberta.unisul.br
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Caso o aluno néo assumisse que havia copiadosstas de outro meio (figura
23), ndo se responsabilizando pelo ato, o professmtinha a nota zero, salientando que a
pesquisa de outros meios é permitida “para comstos nossas proprias opinides”, bem
como reforcando a solicitacdo de que o aluno indesa os ambientes consultados “é sobre

ISSO que quero seu pronunciamento”.

Figura 23 — Aluno ndo assume a copia

Stuacho: | Tpdos [v|  Duvidssde z0cR E

% Perguntas e
Enviada por & LECCIR em 25/09/2012 (02:43)

Bom dia Professor,

Primeiramente lamento poder 50 agora responder seu ezclarecimento solictado. Atualmente trabalho em Santarém-PA, sou miltar & pazso mute do mew tempo fora da sede,
tendo em vista que o quartsl agui frabalha na construco da BR163, desta forma, meu estudo tem tido mais enfoque nas apostias, pois praticaments ndo possuo acesso a
internet

De qualquer forma, para responder algumas questies da AD, @ pesquisa a internet era imprescindivel. Apesar das dificuldades de acesso a rede, consequi fazer minhas
pesquisag, buscar informacdes para as questdes & apds ler poder fazer as mesmas.

Deixo aqui registrade que a AD foi realizada apds a leftura da apostila  busca de informacdes na internet, pois algumas questdes solictavam resposta que ndo havia na
apostia, somente apds pesquizar na internet & que deu pra ter um entendimento e interpretacdo sobre a mesma.,

Face ao exposto, solicto que seja considerada a AD enviada ou me coloco a disposicdo para realizar nova AD.
AGUARDO RESPOSTA,
A disposicdo.

Respeitosamente,
Aluno Leocir.

Respondide por em 25/08/2012 2017

Leocr, a consutta & intemet  até incentivada, E importante consultarmos especiaistas e seus trabalhos. 1MAs iss0 30 para construimos nossas proprias opinides. 0 que
ndo & permitido & que simplesmente se copie trabalhos ja feitos. Se esse foi seu caso; € caso vocé admita ter feito w30, vocé receberd o mesmo tratamento que foi dado aos
demais que reconheceram ter acessado um site de frabahos fetos, onde ha provas da UNISUL.

Suas respostas s exatamente iguais 3 deles. Portanto, & sobre 330 que qUErD 38U pronunciamento: s& foi nesse site de frabahos prontos, ou em outro(s). Caso tenha
sido em outros, indique-03 para &u possa verificar 28 eles realmente permitem que vocé construa as respostas que de.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Considerando as imagens acima (figura 22 e fig8ja@demos perceber que o0
professor continua produzindo marcas do juridismerapregar uma “penalidade” tanto para

guem assume o “crime” (atenuando a “pena”) coma gaem ndo o assume (cabendo a estes
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a “pena integral”’, ou seja, nota zero). Podemodaamtribuir a esta postura do professor,
sentidos oriundos do discurso religioso, no quairi‘'arrependimento, ndo ha perdao”.

Ainda com respeito a Avaliacdo a Distancia, outum@ entra em contato com o
professor, desta vez solicitando revisdo da coordedmesma e usando como reforco a um de

seus argumentos, o fato de ser militar.

Figura 24 — Questionando a autoridade 1

Enviada por & JOAC em 28092012 (22.27)

Prezado Prof. boa nofte.

Gostaria que o senhor reavaliasse a questdo 2 da minha AD. Realment errei apontando as falhas do Assalto ao Banco Central, quando & questdo ndo pedia izso, contudo,
35 solugdes que eu apresentei ndo deixam de ser exemplos de planejamento, para que roubos em qualquer banco fossem evitados,

Na questdo 3, na primeira falha apontada (€ que o senhor ndo acettou), duvido muit que o movimento dentro do estacionamenta era de outros carros fazendo o mesmo, pois

aquele &ra o Gnico carro-forte na cena.

Na sequnda falha apontada (g que o senhor ndo aceitou), mesmo que fosse um procedimento da empresa a entrega do armamento na portaria, ndo deveria ser. Sou oficial

do Exército Brasieiro, & desde a minha formacdo aprendi que um combatente m misséo EM HIPGTESE ALGUMA entrega seu armamento. Até pra ir a0 banheio & ao rancho

nos o levamos,

Na terceira falna, acredito que os bandidos estavam do lado do carro-forte que & cémera néo abrangia, e por andarem 03 quatro juntos, foram rendidos a0 mesmo tempo, 2em
tempo algum para esbocar reacio ou dar o alerta.

Espere que leve em conta minhas consideracies, & deseld ao senhor uma excelente semana,

[
)

Aft,
Jodo

Respondido por im Z7089/2012 231

Boa noite Jodo Paule. Também sou oficial do exércio, ja na reserva. Por 320 mesmo pogso invocar a vocé aguela maxima que nos enzinaram; imite-g& & responder o que foi
perguntado. Exatamente o que vocé ndo fez, na sequnda questdn.

Com relagdo & terceira questéo, infelizmente ndo s trata do que fariamos, ou do que acrediamos ser certo, ou ndo. O civil (paisano como chamamos) tem logicas que
deconhecemos. E um outro mundo. Portants, o gue vocé nunca faria, ou do que vocé duvida. Al havia que se fazer um exercicio de contrapor o que prescreve a doutring
apresentada com o que foi visto no fime & fido na reportagem. NAda mais. Abraca, {art77)

Fonte: www.uaberta.unisul.br

No contexto da linguagem na/da rede, a0 escrevegnpgaixa alta, estamos
empregando a nossa “fala” o sentido de gritar. Podeobservar no enunciado ilustrado
acima que o professor “assume”, marca no texto,pes&ao sujeito-militar (coronel), nao
apenas por identificar-se com a posicdo que o ahssume (“Sou oficial do Exército
Brasileiro”), mas também por considerar como um gaoindisciplina o aluno evocar sua

posicdo sujeito-militar (que, na hierarquia do eiér é inferior a do coronel), bem como
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produzir o efeito de grito (“EM HIPOTESE ALGUMA”) gra insinuar que a correcio
realizada pelo professor estaria equivocada.

O professor (coronel) reforca ainda sua posicdcauteridade ao “invocar a
maxima (...) limite-se a responder o que Ihe fdickado”, censurando o dizer do aluno
(militar de patente inferior a sua). E important#anmos que este movimento de censura
surge no momento em que o aluno altera da posiedaluho (militar) para posicédo de
professor, procurando legitimar seu conhecimen&iddo de sua pratica como militar)

questionando o “saber” (e a posicéo) do professmofel).

A censura é funcdo da posicao do sujeito, ou skjaseu lugar de producédo de
sentidos no conjunto do dizivel. Pela Censura, jeiteué impedido de ocupar
posicdes consideradas proibidas porque produzetidsemproibidos. O sujeito é
proibido de circular pelas formac6es discursivaRI(BNDI, 2010, p. 139).

Conforme ja pontuamos acima, esta rigidez de pesigdsentidos é propria dos
discursos do tipo autoritario que, neste caso,sapta-se duplicado através do discurso
pedagogico e do discurso militar. Estes discursgsibnam predominantemente pela
parafrase e visam consolidar sentidos e posicoes.

Conforme podemos observar na imagem abaixo, o dzerofessor reestabelece
as posicoes hierarquicas e desloca ambos (profesatuno) para a formacgao discursiva
militar, onde cada um assume sua posi¢ao (0 alonm 2° tenente e o professor como
coronel) e demonstram pertencer a um grupo em com8aiva!”, no (com o) qual se
identificam (se subjetivam), assumindo por issoigi@s hierarquicas de outra natureza no

ambiente académico.

Figura 25 — Selva!

Enviada por = JOAD em Z2/022012 (14:51)
Sério profes=or? o senhor foi pra reserva Coronel ou Oficial RIZ7?

Bom saber gue tenho um irmde de farda ne curso.

Também irei para a reserva num futuro proximo, pois wenho do CPOR/Recife.
Abracos

Sehva
att,
Jodo

ou

= en
Respondido por em Z8/092012 15:04

Comeo coronel. E também =ou guerreiro de =ehra. Sehra

Fonte: www.uaberta.unisul.br
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Em outro momento (figura 26), alguns alunos, na®splas notas referentes a
Avaliacdo Presencial em segunda chamada, questiongrafessor a respeito das mesmas.
Sendo assim, o professor procura esclarecer aalahag alunos ou orienta-los a verificar a
situacdo através da ferramenta Tutor (que prestadiaento técnico-administrativo aos
alunos).

Podemos observar na resposta ao ultimo questionamidustrado na figura
abaixo, que o professor ndo indica ao aluno quanobiente adequado”. A partir deste
enunciado, podemos inferir que o professor, aocexes funcao-autor, elabora seu dizer
partindo do pressuposto que o caso do aluno cadizo caso de, pelo menos, um de seus
colegas anteriores. Sendo assim, concebe seuatizer contendo tudo o0 que precisaria ser
dito. Mesmo sabendo que todos os questionamersioaserespectivas respostas sao de acesso
de todos os alunos que compdem a turma, a respogpaofessor, em relacdo as respostas
anteriores, deixa em aberto pelo menos duas pldades de interpretacdes por parte do
aluno (leitor): ou a nota estd publicada no postaldeve entrar em contato com a tutoria.
Considerando ainda que este enunciado esta insdatdro da formacdo discursiva
universitaria e do ambiente virtual (EVA), o “amfiie adequado” poderia ser a ferramenta
Avaliacdo no EVA, a secretaria, a logistica de pspw servigo de atendimento e informacgéo
ao aluno, o arquivo, a coordenacédo de curso, alouaj entre outros caminhos que o aluno

pode utilizar para solicitar/reivindicar sua nateapendendo de cada caso.

Figura 26 — Questionamentos referentes a AvaliBgésencial

Enviads por DIEGO em 06/11/2012 (23:38)
Por gentileza gostaria de saber quando estara disponivel minha nota de avaliacdo 22 chamada, pois estamos a menos de duas semanas para as provas de recuperacio e ndo
tenho a nota para poder estudar a disciplina se necessario for.

Entdo solicite que dentro da possibiidade me enviem as notas.
Grato

Diego

Respondido por & em 07/11/2012 1417
Consulte no ambiente adequado

Enviada por FRANKLYN em 268/10/2012 (12:11)
Bom dia professor, gostaria de saber guande as notas seram pestadas
Respondide por & em 30/10/2012 13:27

0la Franklyn. No meu controle de registros ndo consta sua nota. Posso ter me enganado ao passar para o ambiente. Vocé comparecer a prova?
Sua prova ja me foi paresentada e corrigida. Nota no portal.

Enviads per & MARCIC em 25/10/2012 {11:39)
Ola prefessor, aconteceu algo com as provas?

Obrigade’

Respondide por & em 20/10/2012 12:26

0la MArcio, & que vocé se refere? Favor explicitar para que eu posea lhe responder.

Complementando minha resposta. Segunc a UNISUL, na ata de presenca nido consta seu nome. Vocé fez a prova? Transcreve email recebido
Conforme e-mail abaixo, de acordo com a ata de presenga, o aluno Marcio Rogério Mendonga Soares faltou na Avaliagdo Presencial.
Se ainda tiver duvida, se tiver feito a prova, contate a tutoria para eles procurarem, pois eu ndo tenho mais como ajuda-lo. .

Fonte: www.uaberta.unisul.br
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Ainda em relacdo a figura 26, observemos que oBosjuao contatarem o
professor, utilizaram termos como “ola professdbpom dia professor”, “por gentileza” e
deram a entonacdo de questionamento através do pentinterrogacdo, da expressao
“gostaria de saber” ou solicitando a informacaontde da possibilidade”. Marcas que, ao
mesmo tempo em que revelam certa relacdo de higsiaetpu respeito a figura do professor,
atestam as posicdes professor e aluno. No entaatsequéncia dos comentérios anteriores,

surge outro aluno questionando também sobre saa not

Figura 27 — Questionando a autoridade 2

Envizda por CHARLES em 0911/2012 (18:38)
Profezsor quando eh que v vai postar as notas daz AP ZCHAMADA poiz ate agora nao recibi a minha

Respondido por 4 121172012 0841
Su sua nota ndo esta no sistema, & porque ndo a corrigi porque ndo me foi entreque. Levante o problema com a tutaria para eles localizarem sua prova.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Ao contrario dos alunos anteriores, este utilizasakavra “professor’” ndo como
saudacdo, mas como evocativo em uma sentencaadaeom ponto de exclamacéo, o qual
afirma, exige e ordena (da ordens), rompendo conrelagdo de hierarquia e,
consequentemente, mobilizando outras formacoesrdisas e posi¢cdes-sujeitos. “No texto,
a pontuacao funciona pois como um vestigio dadeldp texto com o discurso e deste com a
memoria, ou melhor, como um lembrete da memoria pasujeito.” (ORLANDI, 2008, p.
117).

Podemos dizer que o aluno produz um cruzamente arpsi¢céo sujeito-aluno e
a posicao sujeito-consumidor (que paga pelo ensmaopilizando sentidos (e memarias)
desta formacéo discursiva. E no ponto de exclamgg@oancora esta posicdo, € ele que
emprega o sentido de ordem, exigindo a nota ousasharecimento.

Este movimento do aluno nos remete novamente aondedjuridismo, pois
dentro da posi¢cdo-consumidor o mesmo se coloca mus&do hierarquica acima do
professor (o qual seria aqui um prestador de sEsyie evoca pré-construidos da formacao
discursiva juridica, cobrando e exigindo uma jiesdiiva frente a quebra de uma norma ou
padréo, o que se repete na publicacdo que o adatiaa na ferramenta Tutor e que “cola” na
ferramenta Professor (figura 28). Este movimentaldao em “registrar a reclamacao” junto
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ao setor responsavel e deixar claro ao professagsim o fez acaba por reforcar a posigcédo

sujeito-consumidor e, por sua vez, o discurso #atar.

Figura 28 — Questionamento na ferramenta Prof&agor/

Enviada por A CHARLES em 12/11/2012 {17:58)
Boa Tarde Tutoer,

Informeo-vos que até o presente momento ndo consta minha nota da AP 2°CHAMADA referente a disciplina de Gestio da
Prevengdo e Repressdo a Violéncia no portal minha Unisul. Ja levei a situagio ao professor da matéria e o mesmo me

respondeu que néc localizou a minha prova ainda! Aguardando um esclarecimento por parte da Unisul.

nha pergunta ao professor (09711412 as 18:36h); Professor quando & gue vocé vai postar as notas das AP 2*CHAMADA pois até agora ndo recebia minha

Att Charles

Respondido por em 12/11/2012 19:41

oK

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Cabe esclarecer aqui que nas imagens que se arreds que ilustram as
trocas de mensagens com o aluno Charles (figuras 2Z8), em todos os casos 0 professor
assinava seu nome, ora completo, ora apenas oigrim@me. No entanto, nestas ultimas
imagens nao se fez necessario apagar o nome desgoof pois 0 mesmo ndo assinou as
mensagens, marcando uma posicdo mesmo pelo apdgaiaeseu nome, 0 que produziu um
efeito de que seu interlocutor sabe, exatamente, qem esta falando, tanto na posicéo
sujeito-professor, quanto coronel.

Conforme ja pontuamos em outro momento, os professem acesso ao perfil
dos alunos, nos quais (caso o aluno tenha preeychéalgumas informacdes como foto,
nome, e-malil, telefone, dados sobre sua formagg®ceativas em relacdo ao curso e “quem
sou eu?”. O que nos leva a crer que o profess@sageo perfil do aluno Charles para
respondé-lo no questionamento ilustrado na fig@ra 2

Cabe destacar que, no perfil do aluno, apesar dadosd referentes a
“Instituicdo/Empresa em que trabalha”, assim co@arfjo/funcéo” ndo estarem preenchidas,

na foto que ilustra o perfil do aluno, este se s vestindo farda militar.
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Figura 29 — Questionando a autoridade 3

Queria saber noticias sobre a minha nota da AP?7?
H;:p:t:i:;cph:a'rle& em 18/11/2012 19.52

Apesar de vocé ndo me parecer muite educado ao enviar emais com a fonte "gritando”, como 3¢ 330 fosse ajudar a responder seus anseios, vou mierferir junto & UNISUL,

para tentar saber o que houve, apesar de isso ndo estar nas minhas esferas de atrbuigdes. Cabe & futoria esclarecer junto aos canais competentes o que houve com su
prova.

Outra coiss, s¢ja mais educado o dirigi-me seus emai, pois além de ser muto mais velho que vocé, estou na condico de seu professar, o que ja indica um tratamento
condizente com a educacho civi. Acima d tuda, como vocé deve ter visto no meu curriculo, sou miltar da reserva no posto de coronel. Assim € que ndo acefto este tipo de

attude. Se vocé ndo quiser que isso exirapole a condicdo do ambiente académico e chegue ao Exércio como um problema disciplinar, confenha-s¢ & espere uma resposta
plausivel da UNISLUL.

Corongl
Fonte: www.uaberta.unisul.br

Assim como ja apontamos acima, ao produzirmos wio tem caixa alta (no
contexto da linguagem nos ambientes da rede) estamtibuindo ao mesmo o sentido de
“gritar”. Sendo assim, o enunciado que o aluno pzatfio é propriamente um “grito virtual”
(sendo que nado estad em caixa alta), mas produsmmefeito em seu interlocutor, pois ao
aumentar a fonte do texto faz com que ele se des{@gite) em meio a outros produzidos em
fonte tamanho padrao.

Podemos perceber, ainda neste enunciado, frentgrao’ contra uma (sua)
autoridade, o professor evoca pelo menos trés asigue remetem a relagdes hierarquicas
gue demandam obediéncia e respeito: aos mais yedbesprofessores e aos militares (de
patente superior). Prevalecendo a posicado miktayual, extravasa ndo somente a posicao-
professor, mas o espaco em que o conflito se dstaheirando-o do nivel civil e levando-o
ao nivel militar. E eis que, ap0s alguns questi@rdos, sem assinar as respostas do aluno
Charles, o professor o faz, mas ndo como professsim como coronel, posicdo que coloca
ordem, exige disciplina, postura, sentido!
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5.3 E DADA A SENTENCA

O ultimo modo de inscricdo que tomaremos em nossorte refere-se a uma
turma de Tépicos Emergentes em Seguranca Publipaof@ssor em questdo € formado em
Direito, atua como Juiz, ingressou no curso a ¢erd coordenador do curso e, devido ao
fato do curto espaco de tempo entre o convite ri@oi da disciplina, realizou apenas a
segunda parte do curso de capacitacao, diretamars@a em que seria professor.

A sequéncia de perguntas e respostas que demasit@oandlise teve inicio apos
os alunos realizarem a Avaliacdo a Distancia, sejugg ao emitir seus comentarios sobre as
avaliacoes, o professor limitou-se a dizer quaestfies estavam erradas, mas nao apontava o

erro dos alunos conforme figura abaixo.

Figura 30 — Comentario do professor na ferramentdidcéo

Aluno: José

Unidade:; Nocies de Diretto Processual Penal
Atividade: Unidade 3 - Avaliacdo a Distincia 1 (AD1)
Data Envio: 1410/2011 (17:47:35)

Texto: Nenhum texto foi enviade.

Arquivo enviado: [ .doc, 118 Kbytes ]

Comentario: José, sua prova estd muito boa, mas contém alguns equivocos, especialmente na questio 6, b. Reveja e me renvie a AD. Por ora, para nde gerar confusdo, fica sem
nota.
Aft.

Corrigido por:

Arquivo corregio: Sem Anexo

Data Correggo: 02/11/2011 (13:00:08)
Nota: 0,0 ORefazer

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Podemos perceber na figura acima que o professcemitir seus comentarios,
produz algumas contradicdes. Ao mesmo tempo endiqugue “sua prova esta muito boa”,
introduz uma conjuncdo adversativa “mas”, parardqe a prova “contém equivocos”.

Sendo assim, ndo identifica o que esta bom e @spdeerrado (ruim), o que ocorre também
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ao dizer “especialmente na questdo 67, pois 0 tefempecialmente” ndo exclui a
possibilidade de erros em outras questdes, sesdn,asforma ao mesmo tempo em que nao
informa o0 que esta errado na avaliagcdo do alunoclGmdo sua fala, o professor ainda
coloca que até que o aluno reenvie suas respgses Hao gerar confusao, fica sem nota”. Se
tomassemos somente o que foi dito aqui, poderiapesas apontar para a ndo identificacao
do professor com a posi¢do que ocupa. Contudo,jdsyaado este enunciado frente aos
demais recortes que buscaremos nos enunciadospitetéesor, poderiamos dizer que esta
postura ja indica para a formacao discursiva geestume, a posi¢ao sujeito-juiz (que ficara
marcada em enunciados “futuros”), o qual estarimastando as demais “provas”
(informagdes que comprovem ou refutem a culpa/imcieédos “réus”) para entdo emitir sua
“sentenca” (nota).

Conforme apontamos em nosso referencial teériaa, paucault, dentro de todos

0s sistemas disciplinares, funciona um pequeno msoa penal.

Mas a disciplina traz consigo uma maneira espectfie punir, e que é apenas um
modelo reduzido do tribunal. O que pertence a pdadd disciplinar é a
inobservancia, tudo o que esta inadequado a ragta, 0 que se afasta dela, os
desvios. E passivel de pena o campo indefinidoadoconforme: o soldado comete
uma <<falta>> cada vez que nao atinge o nivel mgdmea <<falta>> do aluno é&,
assim como um delito menor, uma inaptiddo a cunguas tarefas (FOUCAULT,
1989, p. 160).

Alguns dias antes da Avaliacdo Presencial, algunsoa questionaram o
professor sobre “onde” teriam errado e “qual” sarrasposta correta.

No entanto, conforme poderemos observar na imageaix@ o professor
limitou-se a responder que o gabarito seria libenaal dia “X” (sendo o dia “X”, oito dias
apos a Avaliagdo Presencial).

Através dos enunciados ilustrados abaixo, podengodgicar que o professor
reproduz praticamente a mesma resposta para tedakimos. Esta constancia nos remete a
duas interpretagdes:

a) Ao reafirmar o que diz através de parafrasgspfessor evidencia o carater autoritario da
posicao que ocupa (seja a de professor, sejaazie |

b) Ao responder todos da mesma forma, o profegsm) ¢rata-os como sendo o mesmo
aluno, um aluno ideal, que possui seu correlatdmbito juridico no qual todos sao iguais

perante a lei.
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Figura 31 — Onde errei?

Enviads por Luiz em 02/11/2011 (17:42)
Boa Tarde Profezsora, também estou curiczo em saber gual a rezposta correta da guestio 5. Como sugestio como varios estio questionande qual a respsota correta para
questdc S, publica se possivel no mural, assim todos terde acesso. Obrigade

Respondido por em 068/11/2011 17:09

Luiz

dia 13 publico o gabarito no mural.

um abraco,

Enviada por Cesar em 02/11/2011 {14:27)
Boa tarde, professoral Na minha Ad1 a senhora equivoucou-se com o nome e colocou Célio. Qual seria a resposta da gquestdo 5 se ndo & a letra "D°? Obrigado pela atencéo
Respondide por em 08/11/2011 17:08

Dezculpe, César. Sdo quaze 200 Ad's e acabei confundindo. Dia 13 divulgo o gabarito.

Aft.

Enviada por Marcelo em 021172011 {12:02)
Prezada Professora,

Da mesma forma relatada por outros colegas, na correcdo da minha avaliacio AD1 consta apenas que a "resposta da questdo 5 estd equivocada”. Necessito para bom
aproveitamento da disciplina que especifique o erro, ou comentando ou indicando a opclo correta.

Respondide por em 08/11/2011 17:08
Marcelo,

dia 13 vou divulgar o gabarito.

Att.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Diante do (ndo)retorno do professor, iniciou-se weguéncia de conversas entre
alunos, os quais trocaram mensagens através danfarta Professor (figuras 32, 33 e 34).

Nesta conversa, poderemos observar que os alurexiamte as respostas do
professor (que ndo esclareciam seus questionaméntitando-se a repetir a informacéao que
0 gabarito somente seria informado no dia “X”), egaram a trocar respostas, referentes a
Avaliacdo a Distancia, através da ferramenta Psofe§&igura 32 - “Pessoal, vamos 1, vamos
nos ajudar, afinal a prova presencial é este firsetheana, a resposta correta da questdo 5 € a
letra ‘b’. (...) Agora me respondam qual é a respa®rreta da questado 4?”; Figura 33 —
“Prezado José, segue abaixo a resposta para a@quest Figura 34 — “Caro Robson, na
referida questéao 6b respondi da forma que vocéupimou”.
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Figura 32 — Troca de informagdes entre alunos 1

Enviada por ROBSON . em 04/11/2011 {10:33)

Peszoal vamos |, vamos tentar nos ajudar, afinal a prova presencial € este fim de semana, a resposta correta da questdo 5 € a letra "b".

Zafarroni, diz que: “Praticamente nde existe conduta - nem mesmo as acies mais privadas — que ndo seja objete de vigildncia por parte dos drgdos do sistema penal ou
dagueles que se valem de sua executividade para realizar ou reforcar seu controle, embora se mostrem mais vulneraveis as acies realizadas em plblice, o que acentua a
seletividade da vigidncia em razdo da divisdo do espace urbano gue confere menores opertunidades de privacidade aos segmentos mais carentes”. Assim, sob a égide da
funcép declarada do Direito Penal, as policias acabam concorrende para o agravamente desse quadre auxiiando na construcdo dos chamados “processos de criminalizacdo”,
que exercem influéncia significativa na mebilizaco de seu aparato, principalmente guando vira moda falar-se em “mevimentos de lei e ordem” como solucéo para os problemas
de natureza social em momentos de crise, dai decorrendo a tio citada frase de que a policia € pera 0z pobres, p.. e p.....

Agora me respandam qual & a resposta correta da questdo 47

Respondido por em 0811/2011 17:11

Robson,
vC e precipitou. Como cologuei na web, 0 vou divulgar o gabarito apds todos enviarem a AD, por uma guestdo de equidade.

Um abraco,

Envizda por o José em 0211172011 (21:45)
Ola professora, na correcdo da AD 1 a senhora disse que havia alguns equivecos, especificaments na questdo 6 b, nas demais s6 fiz mudanca na questio 5, sendo que a
letra D & incorreta € &m meu entender a que assinalei podera ser a correta, abraco, tenha um dtimo final de semana.

Respondido por em 06/11/2011 17:10

Josg,
vou analisar. Obrigada pelo reenvio.

Um abraca,

Fonte: www.uaberta.unisul.br

De forma similar ao que ocorreu no caso analisatkeriarmente sobre os modos
de inscricdo do professor/coronel, ha nesta irgeritp aluno Robson (figura 32) uma ruptura
na relacao hierarquica, na qual o aluno toma a@osie professor, neste caso, marcada néao
apenas pelo fato do mesmo responder aos anseissudecolegas, informando a resposta
correta, mas pelo fato de fazé-lo através da femdanProfessor.

Podemos observar nesta mesma imagem (figura 32)agueesponder o aluno
Robson, o professor produz a primeira marca explida posicao-juiz ao evocar o0 termo
“equidade”, proprio da formacéao discursiva juridica

Conforme ja haviamos destacado nas observacospeitoeda primeira imagem
apresentada aqui (figura 30), ao informar aos alugoe o “equivoco” se apresentava
“especialmente” na questdo “X” ou “Y”, o professo@io exclui “equivocos” em outras
guestbes. Retomo esta observacdo aqui devido awiada do aluno José (figura 32). Ao
informar o professor que reenviou a avaliacdotaejae, segundo o professor, o “equivoco”
estava “especificamente no item 6b”, mas que “rsais fiz mudancas apenas na 5, sendo
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que a letra D € incorreta”. No entanto, podemoggimr que esta informagédo (de que a
guestao 5 do aluno José estava incorreta) ndcas@nsb enunciado produzido pelo professor

(figura 30), mas consta no enunciado do aluno Gégara 31).

Figura 33 — Troca de informagdes entre alunos 2

Enviada por & ROBSON em 04/11/2011 (10:35)
Prezado José | seque abaixo  resposta da questdo At

Segundo 0 nosso ordenamento juridico, o ato instrutdrio realizado com infracéo das disposicdes processuais dd-se a denominacdo de prova flegitima, sendo o caso
supractado, adverso a tipificacdo legal que tras no Art 159 € §1° do CPPB, o sequinte:
Art, 159, CPP, “0 exame de corpo de delto ¢ outras pericias serdo realizados por perto oficial, portador de diploma de curso superior”,

iig 4% | falta de perito oficial, 0 exame sera realizado por 2 (duas) pessoas iddngas, portadoras de diploma de curso superior preferenciamente na drea especifica, dentre as
que tiverem habiitacn técnica relacienada com a natureza do exame’”.

Respondido por em 08/111/2011 17:15

Robson,

por que divulgar os resuttados antes da data combinada? Expliquei dirstaments a todos o2 alunos s razoes durante a webconferéncia & nas perguntas individuais & ndo
houve qualquer manifestaco confréria aos mofivos expostos. Peco que ndo o faca mais, pois atrapalha meu trabaho & gera desequitbrio & desigualdade entre os alinos.

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Assim como na figura 32, na figura 33 podemos ofasep aluno Robson na
posicdo sujeito-professor, respondendo aos questientos de seus colegas. Conforme
pudemos observar na figura 32, o aluno José hegiaviado a avaliacdo devido a questao 6b
apresentar “equivocos”, e € a ele que Robson eeerein seu enunciado.

Quanto a resposta apresentada pelo professorgf8)r podemos destacar outras
marcas que ancoram a posSi¢ao-juiz presentes nasessgps “nao houve qualquer
manifestacao contraria aos motivos expostos”, ‘giabrio” e “desigualdade”. Conferindo a
posicao sujeito-juiz/professor a funcédo de presexvadem as hierarquias e o funcionamento
do discurso pedagdgico, balizados pelas relac@&tigas cotidianas ou juridismo, tal como
vimos na pagina 68 desta dissertacao.

Figura 34 — Troca de informacdes entre alunos 3
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Enviada por & Jose em 04/11/2011 (13:03)
Caro Robson, na referida questio 6 b respondi da forma que vocé pronunciou, porém a professora diz que ha um equivoco. No podemos nos ajudar
colocando as questoes na ferramenta professor, poderemos ser prejudicados nas notas, talvez atraves da ferramenta forum ou msn.,

Respondido por em 0611172011 17:18
Iosé

3 ferramenta professor € para o contato entre aluno & professor. peco que desconsidere as manifestacoes de alunos sobre as respostas, pois elas costumam gerar
desconforto enire o3 alunos, além de mal-entendidos. dividas, por favor, dirja-s a mim, por este meio ou e-mai (muttos preferem) que estou sempre pronta a respondsr.

Um abraco,

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Na imagem acima (figura 34), podemos observar gakimo José utiliza-se da
ferramenta Professor para se comunicar com o dafson, mas diferentemente deste, nao
vem a assumir a posi¢ao-professor ao deixar mamaeloeconhece a relacao hierarquica em
que estéa inserido. “Ndo podemos nos ajudar colacasdjuestdes na ferramenta professor,
poderemos ser prejudicados nas notas”, desta fonar@endo-se na posi¢cao-aluno.

Diante das trocas de mensagens entre os alunegsatia ferramenta Professor,
as quais produzem o efeito de sentido de convaasdeta ou cola, o professor intervém
solicitando que os alunos parem de trocar mensggenssta ferramenta, bem como censura
o dizer “desconsidera as manifestacfes de aluRugiqon).

Conforme podemos perceber aqui, assim como ocowecaso “Sentido!”, é a
partir da “ocupacgdo indevida” de posi¢cdes numa rsd@ hierarquica que a censura €
convocada, buscando reestabelecer as posicoegaiasr

Apresentamos aqui, entdo, a Ultima figura destéisenaue ilustra a ferramenta
Mural desta mesma turma, na qual o professor pubheca mensagem onde reforca a censura
apresentada na figura anterior, pois, antevend@duaela/conversa paralela” possa continuar
em outros ambientes/ferramentas, conforme o dizeraldno José, “talvez através da
ferramenta forum ou msn”, d4 por encerrada as daiilds nas ferramentas Forum e
Exposicéo.

Figura 35 — Mural encerrando férum e exposicdes
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Encerramento dos Estudos: Publicado por:

Queridos alunos:

Estamos encerrande nossos estudos. Espero e tenho certeza que todos foram bem sucedidos na Avaliacdo
Presencial. Quero, inicialments, agradecer a presenca & participacioe de vos na Webconferéncia, pois poucas vezes
observeitantos aluncs assistindo a aula teleprezencial & interagindo de forma consciente & pertinente.

Az AD’'s estdo corrigidas. Conforme combinamos, agueles gue devem reenviar a AD, devem fazé-lo até dia 1211 -
proximo sdbado. Ndo ha casos de erros graves, apenag adeguacies. Dia 13, domingo, serd divulgado o gabarito.
Peco que os alunos que ndo t8m AD’s para reenviar, por ora, abstenham-se de divulgar seus entendimentos sobre o
teor das questies. Tal atitude gera desequilibrio entre os alunos & pode até mesmo prejudicar alguém, pois ndo s
pode ter certeza que a resposta divulgada =eja a correta.

Ficam encerrados os foruns & a ferramento exposicio.

Aguardo o recebimento das AP’s para divulgar as notas até dia 30/11.

Um abraco,

Fonte: www.uaberta.unisul.br

Excetuando-se os casos de atribuicdo de nota @péalia Distancia e Avaliacdo
Presencial), podemos perceber que, em todos assads0S, 0 professor inscreve-se através
de pré-construidos do Poder Judiciario, ao quat embitir sentencas e determinagdes, mas
ndo aplica-las (funcdo do Poder Administrativo)e Atesmo a censura que este evoca vem
precedida de um “peco que” como se coubesse a tpacder’ fazé-la valer, pondo-a em
pratica. Situacdo semelhante ocorre na “determiriagd@& encerramento das atividades
(ocorrida no dia 06/11/2011), a medida que o ammas nao fecha de fato as atividades,
tendo em vista que os féruns (0s quais o professorautonomia para estabelecer datas de
inicio e fim), bem como a ferramenta Exposicdo @awual o professor ndo possui controle)
permaneceram abertos até o dia 09/12/2011.

Cabe ressaltar aqui que o funcionamento da ferr@ardaral ocorre de modo
diferente das ferramentas Férum e Exposicéo, oadepossibilidade de inscricdo dos alunos.
A ferramenta Mural é de uso exclusivo do professor.

Ao utilizar-se da ferramenta Mural, percebemos @peofessor retoma a posicao
sujeito-professor ao seguir o modelo de feedbaekégrepassado nos Cursos de Capacitagdo
ao Docente, onde inicia-se pelos elogios, resshitas qualidades do aluno/turma para entéao
introduzir o que pode ser melhorado. Ao decretaeeadas as atividades nas ferramentas
Forum e Exposicdo através da ferramenta Mural, adegsor o faz de um local onde
reestabelece a hierarquia, propria da relacédo ggof@luno e do discurso pedagogico. Desta
forma, ndo abre a possibilidade de retorno dosoalug o local de onde o professor fala e os

alunos escutam, onde legitima sua posicéo e seu diomo reflexo disto, podemos perceber
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o modo de funcionamento do discurso pedagdgicaab atua por convengdes e reprovacao
de condutas discordantes, sendo que, apesar defesgor ter encerrado as atividades nas
ferramentas FOorum e Exposicdo apenas no verbo,eseerra-las de fato (bloqueando as
postagens), nenhuma postagem foi registrada nesmentas FOorum e Exposicdo apos seu

dizer.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nosso recorte nesta analise se deu em torno dedeesujeito assumidas pelos
professores no EVA a fim de compreendermos o fumacrento do discurso pedagdgico na
modalidade EAD. Para isto, partimos dos modos sigigéio dos professores, procurando por
marcas que remetessem a pré-construidos de ocomtnaacbes discursivas.

Neste percurso, pudemos observar que tanto ascémsdmateriais da EAD,
como as relagdes que os sujeitos estabelecem eoma@m outros sujeitos (inscritos neste
processo), determinam e sédo determinadas pelo oowdo 0s sujeitos se inscrevem.

Nesta modalidade de ensino, o discurso pedagogie®,é predominantemente
autoritario, se faz presente ndo apenas pela/agaelprofessor/aluno. A prépria estrutura
“fisica” do EVA, o modo como estdo dispostas asafeentas no espaco, bem como sua
distribuicdo heterogénea entre os usuarios (algwmakestinando ao uso do aluno, outras do
professor), determinam em parte os modos de id&crdestes sujeitos no processo de
interlocucédo. E se retomarmos que discurso é edeitentidos entre interlocutores, como nos
ensina Pécheux, entdo podemos dizer dos modossdecéo dos sujeitos nas diferentes
formacdes discursivas que atravessam o discursgpgito.

Tal distribuicdo heterogénea entre as ferramermgesla contradicoes frente ao
gque preconizam as teorias sobre EAD, bem como Epéke as praticas das redes, pois se a
EAD considera o aluno como um sujeito autbnomalependente, o qual conta com o apoio
do professor como mediador no/do processo de cgdstrde conhecimento, e o advento das
novas tecnologias possibilitam que todos se inaoneiwremente nas redes, ao priorizar-se 0
acesso do professor no ambiente virtual de aprageim, as potencialidades de abertura da
EAD medida pelas novas tecnologias, além de nacoseretizarem, interditam certas
inscricdes dos alunos, reproduzindo as mesmaesagpraticas do ensino presencial.

O que nos mobilizou a desenvolver este trabalho fairavessamentde outros
discursos que cruzam e entrecruzam as praticasdgdas no EVA. Para compreender
como se dao estes cruzamentos, partimos entadetadgeneidade constitutiva dos sujeitos (e
dos sentidos), os quais se subjetivam nas relagfesstabelecem com o(s) outro(s) (e com o
Outro) sob condicdes de producdo dadas através rdeegsos de identificacdo (e
desidentificacéo), assumindo pré-construidos deetites formacdes discursivas.

Desta forma, ao elaborar enunciados, o sujeitay@srda funcao-autor, concebe

seu dizer como transparente, atribuindo a elecefigt unidade. No entanto, esta unidade
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aparente esta constantemente sujeita a falha daalia ao equivoco na histéria, pois, ao
evocar pré-construidos que remetem a diferentesafgies discursivas, 0 sujeito agrupa em
seu dizer diversos discursos, muitas vezes cotdraxii e conflitantes, que demandam
diferentes posi¢des-sujeito.

Conforme vimos em Foucault, os procedimentos dasiplinas tem origem,
principalmente, no modo de funcionamento das fabriclos exércitos e dos tribunais, e
visam garantir as relacdes de poder. Assim comB\m, estes procedimentos se inscrevem
na estrutura, nos modos de funcionamento, e viseganizar, fiscalizar e avaliar os
processos, garantindo a reproducdo do mesmo, aunsemalizar.

O advento do diferente frente a repeticdo do mepmwoca mudangas nas
estruturas, rompendo o logicamente estabilizadobilibando outras memorias, outras
posicdes-sujeito e demandando outros sentidos.

Frente ao nossaorpus de andlise, o que podemos considerar é que 0s
procedimentos descritos por Foucault permanecenm@smos, porém ndo garantem as
relacdes de poder, uma vez que professor e alsuonasn respectivamente posicionamentos
de compra e venda de objetos (o conhecimento)ufdado, o aluno-consumidor cobrando a
“entrega” do objeto/conhecimento e o professornaaldo o conhecimento/produto do aluno.

Assim, as relacdes hierdrquicas ficam enfraqueciglzis a formacéo discursiva
pedagodgica e a formagéo discursiva consumidorteecalam. Nesse processo, ndo apenas 0s
alunos séo “fiscalizados”, “avaliados” e “cobradosias os professores também, alternando
assim as relacdes hierarquicas, dependendo dapagie 0s sujeitos assumem na relacao.

Nesse contexto, a figura do professor € lida, tantno aquele que ensina como
aguele que presta um servico. Sendo assim, a pgsigéessor (nem sempre) assumida por
estes pode ser posta em questionamento por prawddos da formacgdo discursiva
consumidor/aluno. O ensino vira um objeto a seqti@io” pelo aluno e, neste processo, a
“nota” € a qualidade deste objeto, a qual quandasatou “é entregue avariada”, desperta
reclamacdes e solicitacbes de justificativas edrep

Podemos considerar ainda que o enfraquecimentaetlasbes hierarquicas no
ambiente virtual de aprendizagem ocorre também aiebvessamento das redes sociais. A
memoéria de praticas inscritas nas redes remetai@iasa memorias proprias deste espaco,
um espacgo onde tudo vale, onde ele pode se insdirewnente sem relagées de hierarquia
com seus “iguais”. Neste cenario, a “autoridade” ptofessor fica desprotegida, fragil,
desabrigada, ou seja, sua “ndo autoridade” e simagwritarismo fica exposto, muito mais

gue no ambiente presencial, pois 0 ambiente viMedbbra este carater de autoritarismo,



94

materializando-o ndo apenas nas marcas da asstegisicoes autoritarias, mas também se
fazendo sempre “presente” em sua “virtualidadeawts do modo de funcionamento das
ferramentas.

Conforme pontuamos no inicio de nossa analisejalmente pretendiamos
investigar se o curso de capacitacao e a expegi€iocente interferiam ou ndo no modo como
professores se inscrevem no EVA. Apesar de ternmndmnado a ideia inicial ao
construirmos o presente trabalho, chegamos a dwuasideracdes que tocam aspectos da
proposta inicial:

A primeira refere-se a uma relagao entre o quepdéamos e 0s primeiros passos
da AD, pois refletindo hoje sobre a primeira prdapode pesquisa, acreditamos que, ao
colocar os enunciados dos professores em andlise ssscopo do curso de capacitacao,
procurariamos apenas pela presenca ou ausénciardasndas instrucdes recebidas no curso,
ou seja, pelo logicamente estabilizado, e parartar pi@stas marcas inferir sob o quanto ele
demonstraria estar, ou néo, “identificado” com acpsso.

A segunda, conforme pudemos observar em nossaggeesrposicdes assumidas
pelos professores no EVA, foram de outra ordem mf®@ o discurso pedagodgico e que
extrapolam (ou que nao se limitam) as orientagépassadas no curso de capacitagdo. Dito
de outro modo, ao se depararem com o diferentpradessores mobilizaram memérias, pré-
construidos, e sentidos provenientes de formag@esrdivas nas quais se identificam e se
inscrevem para interpretar o dado e reestabeleoedean. Tal tomada de posi¢cdo nos faz
concluir que € incontornavel a questdo shber/sey ou seja, o conhecimento de algo

(saberes) em relagéo aos modos de identificac&pesicOes socialmente assumidas.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA

Autor

Definicién

Miguel Casas
Armengol (1982: 11)

“El término educacion a distancia cubre un amplio espectro de
diversas formas de estudio y estrategias edticativas, que tienen en
comun el hecho de que ellas no se curmplen mediante ia tradicional
contigiiidad fisica continua, de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educalivos, esta nueva forma educativa
incluye todos fos métodos de ensefianza en los que debido a la
separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases inte-
reaclivas y preactivas de la ensefianza son conducidas mediante la
paiabra impresa, y/o elementos mecdnicos o glectronices.”

Gustavo Cirigliano
£1983: 19-20)

Este autor sefiala que la educacién a distancia es un punto interme-
dio de una linea continua en cuyos exiremos se situa la relacion
presencial profesor-alumno por una parte, y la educacién autodi-
dacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda de! profe-
sor, por otra. En este contexto, afirma:

"En la aducacicn a dislancia, al no darse contacto directo enire edu-
cador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados de
un modo especial, es decir, lengan una esiructura u organizacion
que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento
especial exigida por la ‘distancia’ es la que valoriza ¢l 'disefio de
instruccion’ en tanto gue es un modo de tratar y estructurar los con-
tenidos para hacerlos aprendibles. En la educacion a distancia, al
ponerse en contacto el estudiante con el ‘material estructurado’, es
decir, contenidos organizados segiin su disefio, es como si en el
texto 0 material, y gracias al disefio, estuviera presente el propio
profasor.”

José Luis Garcia
Llamas (1986: 10)

“La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia al apréndizaje sin frmitacion del lugar,
tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores, nugvas actitudes y nugvos
enfoques metodologicos.”
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor

Definicion

Victor Guedez
(1984: 7)

“Educacion a dislancia es una modalidad mediante la cuai se trans-
fieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través
de vias que no requieren una relacion de contigliidad presencial en
recinitos determinados.”

France Henri
(1985: 27)

“La formacion a distancia es el producto de la organizacion de acli-
vidades y de recursos pedagdgicos de los que se sirve el estu-
diante, de forma autdnoma y siguiendo sus propios deseos, sin que
se le sea impuesto someterse a fas constricciones espacio-tempo-
rales ni a las relaciones de autoridad de Ia formacion tradicional.”

Borje Hoimberg
{1977: 9-10;
1985: 1-3)

“El término de ‘educacion a distancia’ cubre fas distintas formas de
estudio a lodos los niveles que no se encuentran bajo fa continua,
inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes
en el aula, pero que sin embargo, se benefician de la planificacion,
guia y sequimiento de una organizacion tutorial.”

En su trabajo de 1985, Holmberg pormenoriza los rasgos mas
caracteristicos de la educacién a distancia de la siquiente manera:

“1. La caracteristica general mds importante del estudio a distancia
&8s que se basa en la comunicacion no directa... Las consecuencias
que lrae aparejada esta caracleristica general del estudio a distan-
cia pueden agruparse en seis categorias:

2. La base del estudio a dislancia es normalmente un curso pre-
producido, que suele estar impreso pero también puede ser presen-
tado a través de otros medios distintos de la palabra escrita, por
efempio las cintas de audio o video, los programas de radio ¢ televi-
sion o los juegos experimentales... Ef curso apunta a ser aufoins-
tructivo, esto es, a ser accesible para el estudio individual sin el
apoyo de un profesor... Por motivos prédcticos, empleo la palabra
curso para significar ios materiales de ensefianza antes que el pro-
ceso ensefanza-aprendizaje.

3. La comunicacion organizada de ida y vuelta tiene lugar entre los
estudiantes y una organizacion de apoyo... 'El medio mas comtin
empleado para esta comunicacion de ida y vuelta es la palabra
escrita, pero el teléfono se estd convirtiendo en un instrumento de
importancia creciente en la comunicacion a distancia.

4. La educacion a distancia tiene en cuenta &l estudio individual...
La educacién a distancia sirve expresamente al estudiante indivi-
dual en el estudio que realiza por él mismo.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor Definicion
Bérje Holmberg 5. Dado que el curso producide se utiliza facilmente por un gran
(1977: 9-10; numero de estudiantes y con un minimo de gastos, la educacion a
1985: 1-3) distancia puede ser —y lo es a menudo— una forma de comunica-
(continuacién) cidén masiva.

6. Cuando se prepara un programa de comunicacion masiva, es prac-
tico aplicar los métodos del trabajo industrial, Estos métodos incluyen:
planeamiento, procedimientos de racionalizacion, tales como division
del trabajo, mecanizacion, automatizacion y control, y verificacion.

7. Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que la comuni-
cacion personal en forma de didlogo sea medular en el estudio a dis-
tancia. Esto se da incluso cuando se presenta fa comunicacion com-
puterizada. Considero que el estudio a distancia estd organizado
como una forma medializada de conversacion didsctica guiada.”

Anthony Kaye y En esta obra se establecen diez rasgos como definitorios de la edu-
Greville Rumble cacion a distancia:
(1979)

“1. Se puede atender, en general, a una poblacion estudiantil dis-
persa geogradficamente y, en particular, a aquella que se encuentra
en zonas periféricas que no disponen de las redes de las institucio-
nes convencionales.

2. Administra mecanismog de comunicacion muiltipie que permiten
enriquecer los recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia
de Ia ensefianza ‘cara a cara’.

3. Favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la instruccion ai
asignar la elaboracion de los materiales a los mejores especialistas.

4. Establece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendi-
Zaje para garantizar una secuencia académica gue responda al
ritmo del rendimiento del estudiante.

5. Promueve la formacion de habilidades para el trabajo indepen-
diente y para un esfuerzo autorresponsable.

6. Formaliza vias de comunicacion bidireccionales y frecuentes
relaciones de mediacion dindmica e innovadoras.

7. Garantiza la permanencia del estudiante en 'su medio cultural 1%
natural con lo cual se evitan éxodos que inciden en el desarrolio
regional.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor Definicion
Anthony Kaye y 8. Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que despupes de un
Greville Rumble fuerte peso financiero inicial se producen coberturas de amplio mar-
(1979) (continuacién) | gen de expansion.
9. Realiza esfuerzos que permiten combinar la centralizacion de
la produccion con la descentralizacion del proceso de aprendi-
zZaje.
10. Precisa de una modalidad capaz de acluar con eficacia y efi-
ciencia en la atencion de necesidades coyunlurales de la sociedad,
sin los desajustes generados por la separacion de los usuarios de
sus campos de produccion.”
Desmond Keegan Keegan formula una definicion mediante la enumeracion de los
(1980: 33; rasgos fundamentales de la educacion a distancia. Estos son segun
1986: 49-50) el

“— La separacion del profesor y el alumno que la distingue de las
clases cara a cara.

— La influencia de una organizacion educacional que la distingue
del estudio privado.

— El uso de medios técnicos usualmente impresos, para unir por-
fesor y alumno y ofrecer el contenido educativo del curso.

— La provision de una comunicacion bidireccional de modo que el
estudiante pueda beneficiarse y aun iniciar el didlogo lo que la dis-
tingue de otros usos de la tecnologia educacional.

— La ensenanza de los estudiantes como individuos y raramente
en grupos, con la posibilidad de encuentros ocasionales con propd-
sitos diddcticos y de socializacion.

— La participacién en una forma mds indusirializada de educa-
cién basada en la consideracion de que la ensefianza a distancia
se caracteriza por: division del trabajo, mecanizacion, automacicn,
aplicacion de principios organizativos, conirol cientifico, objetivi-
dad de la ensefianza, produccion masiva, concentracion y centra-
lizacion.”

En su libro de 1986, esle autor insiste en estos rasgos definitorios
de la educacion a distancia, agregando la importancia que en el
sistema ha de tener el "aprendizaje auténomo, independiente y
privado”.




102

DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor Definicion
McKenzie, N, “El sistema debe facilitar la participacion de todos los que quieran
Postgate, R. y aprender sin imponeries los requisitos tradicionales de ingreso y sin
Schuphan, J. que la obtencion de un titulo académico o cualquier otro certificado
{1979: 19) sea la unica recompensa.

Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer
una amplia gama de necesidades individuales, el sistema deberia
permitir ef empleo efectivo, ia opcion de los medios sonoros, televi-
sivos, cinematograficos 0 impresos como vehiculos del aprendi-
z2aje...

El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre
el personal docente y los alumnos, ulilizando ssa distancia como
efemento posilivo para el desarrollo de la autonornia en el aprendi-
zagje.”

Ricardo Marin lbafez
(1984: 477;
1986: 939-953)

“Definir la ensefnanza a distancia porque no es imprescindible que
el profesor esté junto al alumno, no es def todo exacto, aparte de
ser un rasgo meramente negativo. En fa ensefianza a distancia la
relacion diddctica tiene un caracter muftiple. Hay que recurrir a una
plurafidad de vias. Es un sistema multimedia.”

Este autor en 1986 ofrece esta definicion después de repasar algu-
nas de las mas destacadas aportaciones en este campo:

“La ensefianza a dislancia es un sisterna muitimedia de comunica-
¢ion bidireccional con el alumno alejado del centro docente, y facili-
tado por una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexi-
ble el aprendizaje independiente de una poblacién, masiva,
dispersa. Este sistema suele configurarse con disefios tecnoldgios
que permiten economias de escala.»

Michael G. Moore

“La enseflanza a distancia es el tipo de método de instruccion en

{1972: 212) gue las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de
tal manera que la comunicacion entre el profesor y el alumno pueda
realizarse mediante textos impresos, por medios electronicos,
mecdnicos, 0 por otras écnicas.”

M. L. Ochoa “Un sisterna basado en el uso selectivo de medios instruccionales,

(1981: Pap. 61)

tanto tradicionales como innovativos, gue promueven ef proceso de
auto-ensefianza, para obtener objetivos educacionales especificos,
con un polencial de mayor cobertura geogréfica que la de los siste-
mas educativos tradicionales-presenciales.”
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacién)

Autor

Definicion

Hilary Perraton

“La educacicn a distancia es un proceso educativa en el que una

(1982: 26) parie considerable de la ensefianza esla dirigida por alguien ale-
Jado en ef espacio y/o en el tiempo.”
Otto Peters “La ensefianza/educacion a distancia es un meétodo de impartir

(1983: 111)

conocimientos, habifidades y aclitudes, racionalizande mediante fa
aplicacion de fa division del trabajo y de principios organizativos, asf
como por el uso extensivo de medios iécnicos, especiaimente para
el objetivo de reprogucir material de ensefanza de alla calidad, lo
cual hace posible instruir a un_gran nimero de estudiantes al
mismo tiempo y donde quiera que elfos vivan. Es una forma indus-~
trial de ensefiar y aprender.”

Derek Rowntree
(1986: 16)

“Por educacion a distancia entendemos aquel sistema de ense-
flanza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendi-
zaje por medio de maleriales diddcticos previamente preparados,
con un escaso contacto directfo con los profesores. Asimismo puede
tener o no un contacto ocasional con otros estudiantes.”

Miguel A. Ramdn
Martinez (1985: 2)

“La educacion a distancia es una esirategia para operacionalizar
los principios y fines de la educacién permanente y abierta, de
tal manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujefo protagonista
de su propio aprendizaje, gracias al uso sistematico de malteria-
les educativos, reforzado con diferentes medios y formas de
comunicacion.”

Jaume Sarramona
{1991: 199)

“Metodologia de ensefianza donde las fareas docentes acontecen
en un contexto distinto de las discenies, de modo que éstas resul-
tan, respecto de las primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio
0 en ambas dimensiones a la vez.”

R. S. Sims
(1977: 4}

Sims, reﬁﬁéndose a fa comunicacién como caracteristica general
mas importante del estudio a distancia sefala: “En el transcurso del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno se encuentra a cieria
distancia del profesor, ya sea durante una parte, la mayor parte 0
incluso todo el tiempo que dure el proceso.”

Charles A,
Wedemeyer (1981: 4)

“El alumno esta a distancia del profesor gran parte o fodo el tiempo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.”
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Apresentacao

Prezado(a) professor(a),

Seja bem-vindo(a) ao Curso de Formagao para Professor em
EaD na UnisulVirtual. Ele foi desenvolvido para vocé que
deseja ingressar como professor(a) na UnisulVirtual; o objetivo
é capacitd-lo(a) ao exercicio pleno dessa fungdo. Para realizar o
curso vocé precisa interagir fazendo uso combinado do nosso
Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA) e deste livro
diditico.

Como este curso alcanga melhorias a partir de sugestdes de todos
os atores envolvidos no processo, pedimos a vocé, que envie

as sugestoes a Equipe de Capacitagio, sempre que considerar
oportuno, ou ao seu Professor ao longo do curso.

Para iniciar os seus estudos, leia com atengdo a apresentagio
dos professores e o plano de estudo. Depois, basta seguir as
orienta¢des propostas para ter um bom aproveitamento no curso
e, consequentemente, no exercicio da docéncia.

Tenha sempre presente que vocé ndo estd s6 nos seus estudos:
lembre que vocé pode contar com a nossa Equipe e demais
agentes do sistema tutorial UnisulVirtual.

Desejamos que este curso o/a conquiste para atuar com prazer e
competéncia nesta modalidade de educagio.

Bom estudo!

Equipe UnisulVirtual






Palavras dos professores

Os atuais niveis de desenvolvimento tecnoldgico
permitem acessar um grande nimero de informagdes,
processéd-las e transforma-las em insumos de apoio aos
individuos e as suas relagoes. Neste contexto, a educagio
estd sendo continuamente ressignificada. E necessario
mudar antigos conceitos e quebrar paradigmas,

pois, com as mudancas na sociedade, a difusdo e o
avanco dos computadores e da sua integra¢do com as
telecomunicagdes, os beneficios da adequada utilizagio
das tecnologias de informagio e comunicagio (TICs), na
educagio presencial e a distincia, estdo se tornando cada
dia mais conhecidos.

Como, entdo, promover uma capacitagio que enseje
ultrapassar o conhecimento da linguagem computacional
em si? Como conduzir o educador para o entendimento
dos conceitos e das relagdes envolvidas na atividade

de descoberta, constru¢io e comunicagio? Como
oportunizar a compreensdo das competéncias cognitivas
envolvidas no processo de utiliza¢do dos recursos
tecnolégicos com finalidades educacionais?

Para o atendimento dessas necessidades de
capacitacio e da realidade da Unisul, foram realizados
investimentos na preparagdo de educadores para
atuarem com TICs muito antes da oferta dos
primeiros programas de EaD, e estdo cada dia mais
presentes. Na UnisulVirtual, a responsével por
dinamizar, além de outras fun¢oes, o processo de
tformagio, ¢ a equipe didatico-pedagdgica, composta
por profissionais com formagio multidisciplinar

e experiéncia nas dreas de tecnologias aplicadas a
educagio presencial e a distincia.
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Neste contexto, a formagio de professor que vocé agora
inicia, visa o desenvolvimento do seu conhecimento didatico-
pedagdgico sobre a metodologia da educacio a distincia, os
materiais didaticos e os recursos do Espaco UnisulVirtual

de Aprendizagem, os quais sdo aplicados nos cursos e
disciplinas a distincia ofertados pela UnisulVirtual.

Este curso ¢ o primeiro passo. Vocé aceita o desafio?

A cada leitura e atividade realizada, vocé serd orientado(a) a
pensar sobre o processo da docéncia na EaD e, a0 mesmo tempo,
terd oportunidade de praticar, com o acompanhamento dos
formadores, a¢des que esta funcio exigird futuramente.

E, caso necessite de qualquer orienta¢do complementar, lembre
que vocé terd sempre a sua disposicio os agentes da equipe de
capacita¢do e da tutoria. Nossos contatos sio:

Capacitacao
E-mail: capacitavirtual@unisul.br

Fone: (48) 3279-1218 (Palhoga)
(48) 3621-3334 (Tubario)

Tutoria

E-mail: tutorvirtual@unisul.br

Siga adiante e um 6timo curso!

Equipe de Capacitagao - UnisulVirtual



Plano de estudo

Ementa

A estrutura da UnisulVirtual. A metodologia
UnisulVirtual. As formas de utiliza¢io do Espago
UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA). A pritica
da docéncia na EaD: perfil e fung¢des do professor. O
sistema de avaliacdo da aprendizagem.

Objetivos da disciplina

Geral:

Capacitar o docente para exercer a funcio de professor
nas disciplinas da UnisulVirtual.

Especificos:

m Conhecer a metodologia da UnisulVirtual.

m Conhecer e compreender as ferramentas do

Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem — EVA.
m Conhecer os agentes do Sistema Tutorial.
» Compreender o perfil e as fungdes do professor.

» Compreender o sistema de avalia¢io.
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Carga horaria

A carga hordria total da disciplina é 45 horas-aula.

Roteiro de Estudo

Este curso é composto por cinco unidades de estudo divididas em
dois médulos, que serdo trabalhados separadamente no Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA). Médulo I: metodologia
UnisulVirtual e Médulo II: atividades préticas.

Vocé vai iniciar seus estudos acessando o EVA — sala “Médulo I:
metodologia UnisulVirtual”. L4, vocé encontrard as trés unidades
de estudo referentes a este médulo. Inicie pelo roteiro de estudos
da Unidade 1, realizando as leituras e atividades na sequéncia.
Depois siga os mesmos passos para concluir as unidades 2 e 3.

ﬂ Nao esqueca de acompanhar as “Dicas” e 0 “Saiba
Mais”, pois eles sao uma excelente fonte de
informagdes e complementacao dos contetidos.

Finalizadas estas unidades, aguarde orienta¢ées do seu professor.
Ele ird informar como acessar a préxima etapa - Mdédulo 11
atividades priticas.

Acesse a sala “Médulo II: atividades priticas”. Acompanhe o
roteiro de estudos das unidades 1 e 2 da mesma forma sugerida
no médulo anterior.

O roteiro obedece a uma sequéncia natural; porém,
vocé tem liberdade de realizar as atividades na ordem
que preferir.

Vocé deve ter observado que este livro oferecerd a vocé uma
extensa gama de informagdes. Mas nio fique apreensivo(a), a
ideia é que vocé utilize este livro como um manual de consultas
para suprir as suas dividas durante este curso e, futuramente na
docéncia na EaD.
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Avaliacao

A avalia¢io, neste curso, serd realizada em cada unidade, de
acordo com a natureza das atividades propostas. O feedback
das atividades acontecerd ao longo do curso, dependendo da
ferramenta utilizada para sua realizagdo. As atividades sio,
em sua maioria, subjetivas, ndo havendo uma resposta tinica
para as questdes. O processo também leva em consideragio a
sua intera¢do com o grupo, pontualidade e participagio nas
atividades coletivas.

Serd aprovado(a) no curso, o participante que concluir 100% das
atividades obrigatdrias.

Os(as) alunos(as) que concluirem os dois médulos do curso com
éxito, receberdo o certificado do “Curso de Formagao para
Professor em EaD na UnisulVirtual.”

Cabe lembrar que a conclusio e aprovagio neste curso sao pré-
requisitos para vocé atuar como professor(a) na UnisulVirtual.

Agenda de atividades/ Cronograma

m Verifique com ateng¢do o EVA, organize-se para acessar
periodicamente a sala da disciplina. O sucesso nos seus
estudos depende da priorizagdo do tempo para a leitura,
da realizagio de anilises e sinteses do conteddo e da
interagdo com os seus colegas e professor.

m Naio perca os prazos das atividades. Registre no espago
a seguir as datas com base no cronograma da disciplina

disponibilizado no EVA.

m Use o quadro para agendar e programar as atividades
relativas ao desenvolvimento da disciplina.

13
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Atividades

Demais atividades (registro pessoal)




Modulo 1

Metodologia UnisulVirtual






UNIDADE 1

A UnisulVirtual

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer a UnisulVirtual.

m |[dentificar os agentes e servicos envolvidos na
modalidade de EaD.

m Conhecer a metodologia de trabalho.

m Conhecer os agentes do sistema tutorial e suas funcoes.

Secoes de estudo

Nesta unidade, a proposta é que vocé realize o estudo
das seguintes secoes:

Secao 1 Conhecendo a UnisulVirtual
Secao 2 A estrutura organizacional

Secao 3 Metodologia de ensino da UnisulVirtual

Ap6s a leitura dos conteudos, realize as atividades
propostas no livro didatico e no Espaco UnisulVirtual
de Aprendizagem (EVA). Encaminhe suas duvidas ao
professor, sempre que julgar necessario.
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Para inicio de estudo

Que bom que vocé iniciou este curso! Procure aproveitar ao

méximo os conteudos e as discussoes desenvolvidas durante

todo este processo. Para comegar, leia um conceito de EaD
~apresentado na legislagdo brasileira.

Decreto n° 5622 de 19 de dezembro
de 2005. Regulamenta o artigo 80

) Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
da LDB, Lei n® 9394/96.

educagio a distincia como modalidade educacional

na qual a mediagdo didatico-pedagégica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagio e comunicagio,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

A este conceito junte, ainda, as seguintes caracteristicas sobre EaD:
m separacio fisica entre professor e aluno;
m autonomia do aluno no processo de aprendizagem;

m possibilidade de estudar no horirio e no local mais
propicio ao aluno;

m Sistema Tutorial da institui¢io para oferecer apoio ao aluno;

m uso de sistemas tecnoldgicos para a entrega de conteidos
e para a comunicagio bidirecional;

m comunica¢io bidirecional entre os alunos, os professores
e os tutores da institui¢io;

m encontros presenciais para atividades de aprendizagem e
sessoes de avaliagio.

O sucesso da aprendizagem a distincia depende do planejamento,
da organiza¢io do tempo para o estudo individual e da interagdo
com professores e outros colegas, além, é claro, das estratégias
que vocé ird estabelecer, estudando de acordo com suas préprias
caracteristicas e ritmo.
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No curso a distincia, vocé ird experimentar uma nova relagio
de tempo e espago. Neste processo, vocé € o sujeito autdbnomo
que constréi o conhecimento interagindo com os materiais
didaticos, professores e outros colegas por meio das tecnologias
de informagio e comunicagio.

Uma questdo importante para levar em consideragio ¢ que, na
modalidade a distancia, os materiais diddticos sdo
autoinstrucionais, sendo organizados para a autoaprendizagem,
com estimulo ao estudo colaborativo.

Secao 1 — Conhecendo a UnisulVirtual

A UnisulVirtual é o campus da Unisul responsavel pela
modalidade de educacio a distincia da institui¢io.

Foi criada pela Unisul em outubro de 2001, incorporando o
Programa de Educagio a Distincia, implantado em 1999. Em
sintonia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional,
no ano de 2002, a Unisul foi credenciada pelo Ministério da
Educagio para a oferta de educagio a distincia, através da
portaria ministerial n® 2.132, publicada no Didrio Oficial da

Unido de 24/7/2002.

A UnisulVirtual atua em conjunto com outras

u |
institui¢des de ensino superior, com os setores u nlsuIVl't ua.

publico e privz%do e com organizag:c”)f:s ndo- | et e g
governamentais, na busca de parcerias para

oferecer cursos com exceléncia nos conteidos,

na metodologia de educagio a distincia e nas tecnologias da
comunicacio e da informacio aplicadas a educagio. Neste
sentido, estd integrada 4 Rede Interamericana de Formagio em
Educacio e Telemitica.

Para a realizac¢io de suas ag¢des, utiliza e desenvolve tendéncias
atuais na drea de educagio a distincia, preocupando-se, em
especial, com um modelo pedagégico adequado a realidade

da instituicdo e dos alunos por ela atendidos. Neste contexto,
emprega modernas tecnologias, produz e adapta materiais
didaticos nas mais variadas midias, capacita e disponibiliza
educadores e profissionais, que unem formagio académica de

Unidade 1
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alto nivel com vasta experiéncia pratica. Estas caracteristicas

da UnisulVirtual fazem com que a Unisul seja reconhecida
como institui¢do competente, preparada e atualizada na drea de
educagio a distincia.

Conhega, a seguir, a estrutura organizacional da UnisulVirtual.

Se¢ao 2 — A estrutura organizacional

A implementacio de um projeto de EaD, por sua natureza,
requer uma gestdo diferenciada. Isso porque, nessa modalidade
de ensino, o aluno se encontra fisicamente distante, o que

exige da institui¢do um atendimento pedagégico, académico e
administrativo diferente daquele prestado a alunos de cursos na
modalidade presencial.

O perfeito funcionamento de um curso na modalidade a distincia
exige planejamento, desenvolvimento e execugio de diferentes
atividades, por isso constitui um trabalho de equipe. Além

do que, os conhecimentos requeridos sao multidisciplinares,
exigindo a participagio de:

a) docentes especializados nas dreas abrangidas pelo curso
(professores conteudistas e professores);

b) profissionais que gerenciam os recursos e processos do
curso (coordenadores, equipe de avaliagio e equipe de
capacitagio e assessoria ao docente);

¢) profissionais especializados no processo de produgio dos
materiais diddticos (designers instrucionais, visuais e
multimidia);

d) pessoal de apoio e suporte (tutores e equipe de
tecnologia);

e) terceiros (fornecedores de materiais e de servigos).

Neste sentido, a UnisulVirtual é composta por diferentes equipes.
Conheca-as na sequéncia.

20
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Equipe Fixa

Diregiao de Campus EaD - Orgfio executivo de natureza
estatutdrio-estrutural, subordina-se diretamente ao Reitor e tem
por atribui¢oes, sem prejuizo de outras que lhe sejam cometidas
pelo Regimento Geral:

colaborar na defini¢do das politicas e diretrizes de
educacio a Distancia da Unisul;

integrar as acoes entre os campi, harmonizando
a concepgio e execugido do Projeto Pedagégico
Institucional;

exercer a coordenacgio geral da equipe técnica e

pedagégica da UnisulVirtual;
responsabilizar-se pelo desenvolvimento de novos cursos;

gerenciar o Campus de acordo com a missdo, os valores e
as politicas da Unisul;

colaborar com a defini¢do das politicas e diretrizes da
Unisul, relativas ao Campus;

articular-se com as Pré-reitorias e Diretorias para
a normatiza¢do dos procedimentos na execugio das
atividades nos campi;

avaliar as necessidades relativas a alocagio de pessoal,
apresentadas pelos Coordenadores de Curso, buscando
a compatibilizagio de disponibilidades no @mbito do
Campus, integrando-se, em seguida, com as Diretorias
da Pré-Reitoria Académica e com a Assessoria de
Desenvolvimento Humano e Profissional, para
compatibiliza¢do global;

articular-se com entidades publicas e privadas e com

as Pré-Reitorias, na drea de atuag¢ido de seu Campus,
mediante oferta de servicos em nivel de educagio a
distancia, visando a captagio de recursos financeiros e a
promocio das comunidades;

Unidade 1
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providenciar a divulgagio dos cursos, disciplinas, oficinas,
eventos e servicos, na drea de atuacdo do Campus, em
parceria com a Assessoria de Assuntos Estratégicos;

articular-se com a Procuradoria Juridica na busca de
solugoes relativas as questoes legais;

articular-se com a Assessoria de Relagdes Interinstitucionais
para cumprimento dos acordos firmados;

articular-se com a Pré-Reitoria de Administragdo no que
se refere ao Plano Geral de Tecnologia da Informagio,
no ambito do Campus;

vincular-se a Pré-Reitoria Académica no que se refere
ao processo de condugio de condugio académico-
pedagégica dos cursos e outras iniciativas;

assumir a avaliacio do Campus, juntamente com a
Assessoria de Assuntos Estratégicos, tendo em vista o
desempenho global do Campus, o clima organizacional e
o desempenho especifico de cada curso, bem como a boa
fluéncia de todas as atividades desenvolvidas no Campus;

sugerir 4 Assessoria de Desenvolvimento Humano e
Profissional a¢des que venham a melhorar o desempenho
técnico e profissional dos colaboradores;

responsabilizar-se pelas a¢des que garantam a boa
visibilidade da Unisul na drea de atuagio do Campus;

responsabilizar-se pelo fluxo interno de comunicagio no
Campus;

elaborar o relatério de atividades, abrangendo as a¢des do
Campus, encaminhando-o a Reitoria;

responsabilizar-se pela guarda de materiais e
equipamentos, bem como pelo sigilo das informagoes
confidenciais as quais tiver acesso;

baixar instru¢des decorrentes das decisdes normativas
institucionais, bem como determinag¢oes no Ambito de
suas atribuicoes;
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participar das reunides dos Colegiados Institucionais de
que fizer parte;

presidir as solenidades de formatura por delegacao do
Reitor, no Campus;

cumprir e fazer cumprir as decisoes superiores e dos
6rgaos colegiados;

exercer outras atribuices correlatas, previstas no
Estatuto e no Regimento Geral.

Dire¢ao Adjunta de Campus - Responsavel por:

supervisionar e coordenar, no Campus, as atividades

de educagio a distincia, bem como todas as atividades
contidas nos planos da drea académica, em consonancia
com a Pré-Reitoria Académica;

supervisionar e coordenar, no Campus, as atividades
administrativas de gestdo de pessoal e de gestdo de
processos, bem como todas as atividades contidas nos
planos administrativos, em consonincia com a Pré-
Reitoria de Administragio;

supervisionar e coordenar o planejamento e a distribui¢ao
de espago fisico e estabelecer critérios sobre a utilizagao

e conservagio dos recursos materiais da Unisul, no
Campus;

supervisionar e coordenar a execugio dos servicos de
padronizagio, guarda, distribuicdo, controle e estoque de

material no Campus;

supervisionar e coordenar o funcionamento das dreas de
servicos gerais, manutengio e construgio no Campus;

elaborar o plano anual de trabalho e a proposta
orgamentdria do Campus;

supervisionar e coordenar a atuagio das Coordenagdes de
Programas de Gerenciamento (Geréncias);

Unidade 1
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supervisionar o processo de registros académicos na
Secretaria de Ensino, em consonincia com as diretrizes
da Secretaria Geral de Ensino;

garantir, através das Coordenag¢des dos Programas
de Gerenciamento (Geréncias) e da supervisio
direta dos Coordenadores de Cursos, a implantagio,
acompanhamento e avalia¢do do Projeto Pedagdgico;

estabelecer junto com a Diretoria Geral as metas e a¢oes
estratégicas do Campus Virtual;

buscar a interligagio e cooperagio com os demais setores
da Instituicio;

coordenar, planejar e organizar as agdes que promovam
a identificacdo, elaboragio e oferta de cursos, disciplinas,
oficinas, eventos e servicos de EaD;

participar do planejamento estratégico na elaboragio de
metas e agdes para a EaD na Instituigio;

interpretar, divulgar, cumprir e fazer cumprir as normas
e regulamentos internos da Institui¢cdo, bem como os atos
emanados das autoridades competentes;

articular-se com a drea de relages com o mercado para
defini¢do de or¢amento, produgio e implantagio de
cursos;

acompanhar as atualizacdes legais em relacio a educagio
a distdncia no pais;

definir, junto com a equipe, procedimentos para
produgio de disciplinas e cursos a distincia;

definir estratégias para oferta de cursos a partir de dados
oriundos da equipe de monitoria, tutoria, pedagdgica e
tecnolégica;

avaliar o desempenho da equipe sob a sua
responsabilidade.
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Geréncia de Ensino, Pesquisa e Extensao - Responsével

por promover e coordenar o desenvolvimento da exceléncia
académico-pedagdgica do ensino, da pesquisa e da extensao no
campus UnisulVirtual.

Geréncia Académica- Responsivel por promover e coordenar os
processos, controles e registros académicos e financeiros, os
processos de matricula, de atendimento e de relacionamento com
os discentes; promover o uso dos sistemas informaticos de apoio
académico e financeiro da Unisul.

Geréncia da Produgiao — Responsivel por promover e
coordenar os processos industriais para a produgio de
materiais impressos, CDs, DVDs, CD-ROMs, e de servigos
de telecomunicagio para a realizagio de atividades vinculadas
a criagdo e oferta de cursos a distdncia; promover e coordenar |
processos logisticos para a realizagio de atividades fora de sede —

para o atendimento a alunos a distincia, e de servigos postais e _‘__/—’-—“,,-:-‘/;r“
. « o e . . trodus3® e
logisticos para a postagem e entrega de materiais instrucionais.

Geréncia Administrativa - Responsavel por processos,
atividades e rotinas administrativas que visam propiciar

suporte as necessidades da atividade-fim do campus, tais como:
providenciar aquisi¢coes de produtos e servi¢os por intermédio

de operagdes junto ao setor de compras, diretoria administrativa
e almoxarifados da universidade; encaminhar e acompanhar
pagamentos diversos aos fornecedores e pagamentos de pessoal de
cariter eventual; desenvolver projetos de investimentos, incluindo
necessidades de espago fisico, mobilidrio e equipamentos;

prover a manutenc¢io das instalagoes fisicas; elaborar estudos
econdmico-financeiros para lancamento de novos cursos, bem
como propostas financeiras destinadas para clientes corporativos;
acompanhar e analisar o desempenho financeiro do campus bem
como seus diversos cursos e setores; dentre outros.

Geréncia Financeira — Responsivel pelo contato com
institui¢oes e parceiros, a fim de estabelecer contratos
corporativos.

Geréncia de Servico de Atencao Integral ao Académico
(SATIAC)- Responsivel pelo atendimento e relacionamento
com o aluno e a comunidade referente a assuntos ligados a
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Universidade. O Saiac prioriza o atendimento de exceléncia
bem como orienta ou encaminha os alunos caso necessario.
Atribui¢des Macro:

» atendimento e suporte de informagdes académicas e
financeiras;

m recepgio, andlise e encaminhamento de informagdes;
m acompanhamento e suporte a estigios curriculares;

m incentivo ao aluno para a continuagio de seus estudos na
inten¢do de uma possivel evasao;

m apoio na retencio do aluno.
Eventos e Formaturas - Responsivel pela organizac¢io

dos eventos da UnisulVirtual: aula inaugural, semindrios e
formaturas etc.

Avaliagao Institucional — Responsivel por realizar
acompanhamento e controle dos indicadores de desempenho da
Instituicdo; relatérios para a Instituicio e Instituicdes parceiras.

Tecnologia — Responsivel pelo suporte para utilizagio da
videoconferéncia, bem como atua na manuten¢io do Ambiente
Virtual de Aprendizagem e demais sistemas da UnisulVirtual.

Coordenagao de Disciplinas a Distancia — Responsivel pela
coordenagio pedagdgica e administrativa das disciplinas a
distincia. Convocar os professores conteudistas e professores para
as capacitagoes e reunides pertinentes a fungio.

Secretaria Executiva — Responsavel pela assessoria a Direcio
e Dire¢do Adjunta, bem como a todo o Campus UnisulVirtual.
Responsivel pela logistica de transporte aéreo e rodovidrio,
atendimento externo e interno.

Criag¢io e Conhecimento de Cursos — Responsével pela
avaliacio e construcio de potencialidades da UnisulVirtual, ou
seja, elaboragdo dos projetos pedagégicos dos novos cursos.

Gestao Documental — Responsével pela recepgio de documentos
estritamente vinculados aos objetivos imediatos para os quais
foram produzidos ou recebidos no cumprimento de atividades-
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meio e atividades-fim e que se conservam préximo aos setores
produtores em razdo de sua vigéncia e da alta frequéncia com que
sdo consultados. Por este motivo, dd-se o tratamento necessario
para a prote¢io dos documentos e facilidade do manuseio. A
implantac¢do do Gerenciamento Eletronico trouxe para o setor,
auxilio na produgio, coleta e disseminacido das informagdes.

O fundamental, para o setor de arquivos, é que ele seja um
sistema de informagoes articulado, de ficil acesso e que
possibilite uma visdo global dos documentos.

Biblioteca — Responsavel pelo desenvolvimento da gestio da
informagio técnico-metodoldgica.

Secretaria EAD — Responsével pela matricula, documentagio,
emissdo e registro de diplomas e pelo setor financeiro junto aos
alunos.

Tutoria e suporte ao aluno — Responsével por auxiliar de forma
sistemadtica e colaborativa em questoes didaticas e metodoldgicas,
na promogio de sua motivagio para os estudos e acompanhamento
do processo ensino-aprendizagem. O Tutor presta suporte técnico
para utilizagio do EVA e também atua no sentido de auxilid-lo no
desenvolvimento de sua autonomia para os estudos.

Logistica de Avalia¢oes Presenciais — LAP — Responsivel

por toda a organizac¢io das avaliagbes presenciais que vai desde

a reserva de salas e fiscais em todos os locais de aplicagdo das
provas, recebimento e produgio das avaliagdes, montagem e
envio dos malotes para os locais de provas, capacita¢io de fiscais,
aplica¢io, retorno e arquivo das avaliagdes presenciais.

Logistica de Materiais - Responsavel por:

m recep¢do, conferéncia, armazenamento de materiais,
livros, bem como a sua embalagem, expedi¢do e

transporte;
m cadastramento dos materiais enviados e recebidos;
m controle dos materiais que vao e retornam do correio;

m distribui¢io do malote;
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m envio de livros para professores;

m controle dos envios das provas;

m controle das coletas das provas;

m rastreamento dos materiais enviados;

» atendimento do protocolo, recep¢io e distribui¢do das
cartas vindas do correio.

Design Visual - Responsivel pelo desenvolvimento de interfaces
que dario suporte ao conteido didético previamente preparado.
O Design Visual pesquisa, desenvolve e implementa solugdes
para materiais de midia impressa (graficos, livros didéticos,
folders e manuais) e midia eletronica (ambientes virtuais,
webfolders e portais na rede mundial de computadores). Na
prética, o Design Visual é o setor que faz a ligagio entre o
Desenho Educacional, e as equipes de Producio Industrial e
quip ¢
Tecnologia, transformando ideias e desafios em produtos como
g p
projetos editoriais, ilustragdes e interfaces palpaveis e usdveis.

Design Multimidia (multimidia digital/audiovisual) -
Responsivel pela elaboragio de hipermidias interativas que
apresentem os mais diversos niveis de complexidade, desde
animagdes, producio de videos e jogos eletronicos. E uma equipe
especializada na elaboragio de objetos de aprendizagem e web
aulas que servem de suporte complementar para conteddos de
alta complexidade ou de dificil aprendizagem apenas com o uso
de midia impressa.

Na pritica, a equipe de Multimidia Digital/Audio Visual auxilia
na elaboragio roteiros de aprendizagem juntamente com o
Desenho Educacional, constrdi roteiros de produgio, captura
imagens e cria animagoes e hipermidias educativas.

Equipe Didatico-Pedagégica - Responsivel pela metodologia

da UnisulVirtual, tem a composi¢io que segue:
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» Capacitacio e Assessoria ao Docente - CAD
— Responsivel pela capacitagio, orientagio e
acompanhamento dos professores em suas atividades.

= Desenho Educacional — Responsivel pela gestio da
producao dos contetddos didaticos. Para isso, o setor ¢
divido em trés nucleos:

» Design Instrucional — Atua no planejamento
e desenvolvimento dos conteudos didéticos das
disciplinas e cursos, em parceria com os professores
conteudistas, designers grificos e revisores
ortograficos. O designer instrucional ¢ o profissional
que realiza a adaptagdo metodolégica dos materiais
didaticos, além de orientar e acompanhar todos os
agentes envolvidos, do planejamento até a sua versio

final.

» Avaliagdo da Aprendizagem — Tem como objetivo
zelar pela qualidade dos instrumentos de avalia¢do
da aprendizagem da UnisulVirtual, de acordo com
a metodologia e proposta pedagégica adotadas. Este
nucleo atua na orienta¢do e acompanhamento dos
professores, na revisao e adaptacio das atividades de
avaliacio presencial.

» Acessibilidade - Promove o acesso aos materiais
didaticos com recursos adaptados. A equipe atua na
oferta de condigoes igualitdrias de acesso a informacao
as pessoas com deficiéncia, em suas multiplas
dimensoes de acessibilidade. Realiza a adaptagio dos
materiais diddticos impressos e on-line, assim como
das avalia¢es, conforme as necessidades do aluno
com deficiéncia (impressio em braille, formato JAWS,
figuras em relevo etc.). Além disso, media a interagio
dos alunos com os demais setores e sistemas da Unisul.
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Equipe Flexivel

Coordenagio de curso — Responsavel pela gestio e implantagio
do projeto pedagdgico do curso. Realiza o planejamento, a
organizacio e o acompanhamento das atividades didatico-
pedagdgicas, zelando pela qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Professor — Responsivel pela orientagio pedagdgica dos alunos.
Seu papel central é sintonizar os contetidos com a bagagem
cultural dos alunos, pois eles buscam orientagdes e propostas
para avangar em sua aprendizagem. Os professores motivam

a aprendizagem, esclarecem as ddvidas e procuram resolver os

Acompanhe mais detalhes sobre as

fungd fi idade 2. . . ~ L -
unoes do professor na unidade Professor Conteudista — Responsavel pela concepgio pedagdgica

e autoria dos conteddos das disciplinas que integram o curso. Ele
faz a organizagdo dos contetdos e a sele¢do das estratégias de
ensino e aprendizagem que serdo aplicadas durante a mediagao

pedagdégica do professor.

Outros - revisores gramaticais e ortogréficos, diagramadores etc.

—cAgora que vocé conhece a nossa eStrutura organizacional,
acompanhe atentamente como é desenhada a metodologia da
Unisul‘Oirtual, na secdo seguinte.
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Se¢ao 3 — Metodologia de ensino da UnisulVirtual

As a¢des pedagdgicas da UnisulVirtual partem de um projeto de
aprendizagem pautado nos seguintes itens.

1) Recursos didaticos

Voltados para o desenvolvimento do estudo auténomo e com
tfundamentos na andragogia. Sdo materiais: os manuais do
aluno e do curso, livros didaticos, guias de elaboragio de
projetos e materiais digitalizados on-line, dentre outros. Para
cada uma das disciplinas de um curso, os alunos recebem, via
correio postal, um livro diddtico e passam a ter acesso a sala da
disciplina no Espago UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA). A

sala virtual mantém relagio direta com o livro didatico.

Além disso, a partir do segundo semestre de 2008, a
UnisulVirtual ampliou seu suporte diddtico com a inclusdo de
recursos multimididticos. O processo de aplicagido de multimidia
pode acontecer em dois momentos:

= na elabora¢io de material diddtico (como contetdo de
base); e

= na elaboragio de estratégias para docéncia (como
contetido complementar).

@ Como os materiais didaticos sao elaborados na
UnisulVirtual?
O

O contetdo instrucional precisa estar adequado para motivar o
estudo autonomo. Todos os materiais sdo elaborados a partir do
design instrucional, prevendo o estudo auténomo e a utiliza¢do
das tecnologias de informagio e comunicagio como componentes
mediadores da aprendizagem. Os contetidos didaticos sio
produzidos por especialistas da drea com a efetiva participagio

Unidade 1
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dos designers instrucionais (equipe multidisciplinar), composta
por profissionais de diversas dreas do conhecimento, sob a
seguinte oOtica:

m desenho instrucional baseado em correntes de andragogia
e psicologia que privilegiam o aluno como agente na
construgio do conhecimento;

m contetdos e atividades preparados com énfase no
“aprender a aprender” e na autoaprendizagem;

m utilizagdo e/ou desenvolvimento de tecnologias
apropriadas ao perfil dos alunos;

m utilizagdo das tecnologias de informagio e comunicagio
como instrumentos mediadores da aprendizagem.

Conhega, a seguir, quais sdo os principais recursos didaticos
utilizados nos cursos oferecidos pela UnisulVirtual.



]
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Principais recursos didaticos utilizados nos cursos da UnisuVirtual

Espaco Virtual de Aprendizagem

Este recurso possibilita ao aluno maior velocidade na
comunicagdo e no relacionamento académico com o professor,
o tutor e os demais colegas. Permite acesso, também: plano de
ensino, cronograma, textos complementares, féruns, exposicao ( veja mais

informagdes acerca destas ferramentas na unidade 3.);

» unidades on-line: sao um resumo da unidade presente no livro didatico,
contendo atividades de autoavaliado e /inks (objetivos, dicas, sintese, saiba mais)
que, permitem ao aluno acesso rapido e direto a determinadas informacdes;

» objetos multimidia: através de estratégias de gestao pedagdgica e tecnoldgica, buscam

promover uma significativa e efetiva experiéncia de aprendizagem para os alunos;

» Biblioteca virtual: tem por objetivo ser uma
ferramenta de apoio a pesquisa para tornar mais
aqil 0 acesso e obtencdo de informagdes. Ela
redne documentos digitais em texto completo
e também possibilita 0 acesso a documentos
nos mais variados suportes fisicos,
ofertando a comunidade académica
seus acervos para consulta on-line.

UnisulV it

Transmissao de
seminarios virtuais
(streaming de video)

Sessoes sensibilizacdo,

atualizacdo e discussao
de topicos de grande relevancia para o
curso, apresentado por especialistas, com
possibilidade de interacao dos alunos com o
esttdio central por telefone, fax ou e-mail.

Livros Didaticos
E a principal midia de estudo,

(D-Rom ou DVD-Rom

Manual do curso

Um guia com as normas de e

organizagao do curso, contendo aint
informagdes sobre o curso: objetivos,
carga hordria, grade curricular etc.

oferecido ao aluno, Produgdo requerida em
nos_form'atos on- determinados cursos para
line e impresso, apresentar situagoes,
permitindo, desta procedimentos, relatos,

forma, maior
facilidade de acesso
aos conteddos.

Sala de geracao e recepcao de
videoconferéncia

Conectadas em sistema
bidirecional e multidirecional de
dudio, video e dados, que permite a
integragao de professores e alunos
para a oferta de
\D Cursos e sessoes
=y deavaliagdo.

processos, simulagdes, jogos
educativos etc.
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Webconferéncia

Conferéncia online,
via Connect-Pro, com
objetivo de fazer
revisoes de contetido.

Unidade 1

Recepcao por antena paraholica

Sessoes do lancamento e sensibilizagdo
de participantes de programas de EaD de
largo alcance, e sessdes tematicas durante o
processo, para abordar os tépicos do contetido
apresentado por especialistas, reportagens de

motivacdo e de registro dos
resultados do curso e com
possibilidade de interacao
dos alunos com o esttidio
. .. Ccentral por
4 é’ﬁ [ telefone, fax
ou e-mail.

e

Manual do aluno

0 Manual do Aluno é destinado
aos alunos ingressantes em um curso
da UnisulVirtual. 0
objetivo é apresentar
informagdes, instrugdes
e orientagoes de
ordem metodoldgica,
académica e
cientifica para que
0s participantes
compreendam todo 0
sistema educacional.

N

Instrumentos de
avaliacao =
» avaliagdes presenciais - =
elaboradas pelo professor :
e aplicadas aos alunos em
encontros presenciais;

» as atividades de autoavaliagdo - aplicadas no
decorrer das disciplinas, via Espaco UnisulVirtual
de Aprendizagem;

» as avaliagdes a distdncia — é uma atividade
obrigatdria que o aluno desenvolve no decorrer
das disciplinas, via Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem;

» pesquisa de satisfagdo — trata-se de avaliagdes
do modelo do curso e da disciplina, no

formato de questiondrio, disponibilizadas
no Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem.
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Acompanhe mais detalhes sobre o
Sistema Tutorial na Unidade 2.

As formas de interacdo e
comunicagdo serao abordadas na
Unidade 3.

34

2) Sistema tutorial

Funciona por intermédio de agentes que sdo responsaveis pelo
gerenciamento, suporte técnico e media¢do pedagdgica. O
sistema tutorial é composto de coordenador de curso; por

professores ¢ tutores da sede e no polo.

Todos os agentes atuam no processo e desenvolvem um trabalho
de integragio e coordenacio de agdes (sinergia).

3) Suporte Tecnoldgico ou vias de comuninacao interpessoal

O aluno pode interagir com os contetdos, professores e

colegas de curso, via ferramentas do Espaco UnisulVirtual

de Aprendizagem (EVA), para tirar davidas, participar de
debates, buscar novos materiais e encaminhar suas atividades.
Com os tutores, poderd usar também a ferramenta Tutor

no EVA, e-mail ou o telefone. Na linha de desenvolvimento
préprio, a UnisulVirtual investiu na construgio de um EVA
que proporcionasse solu¢des pragmaticas para as necessidades
do estudo a distdncia. Com a participagdo de uma equipe
multidisciplinar, foi possivel desenvolver uma tecnologia flexivel,
com ficil usabilidade e interface amigavel. Os sistemas de
informagio e o Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem sdo um
processo em continuo desenvolvimento.

4) Sistema de avaliacao

As avaliag¢des sdo os mecanismos de identificagdo de qualidade
nos servicos oferecidos e nos processos de ensino-aprendizagem.
Na metodologia UnisulVirtual o sistema de avalia¢do dividi-se
em: avaliacdo institucional e avaliagdo da aprendizagem.

» Avaliagio institucional: A avaliagio institucional
¢ realizada por meio das informagdes académicas
dos alunos (aproveitamento escolar, movimentagio,
matricula, evasio, abandono) e da Pesquisa de Satisfagio
aplicada 2 comunidade discente e docente. Conta com
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uma ferramenta diagnéstica para o gerenciamento da
melhoria continua e de tomada de decisdes de servicos
educacionais.

» A avaliagio do curso e da disciplina tem importancia
fundamental para a gestdo e metodologia UnisulVirtual,
pois é por meio dela que advém a principal fonte de
informagio da satisfagio e dos resultados obtidos.
Portanto, esta avalia¢do funciona como instrumento de
legitimacdo e de oxigenacio, sendo fonte essencial para
que seus processos e servicos sejam proativos, inovadores
e caminhem para a exceléncia.

dos alunos; ele ¢ o responsivel pela elaboragdo dos
instrumentos de avaliagio presencial. E responsavel,
também, pela corregio e publicagio das notas das
avaliacdes presenciais e a distincia.

- cApds a leitura desta unidade, pratique os conteiidos estudados, realizando
as atividades propostas a seguir.

Sintese

Nesta unidade, vocé se familiarizou com a concepgio de
educagio a distincia da UnisulVirtual, além da sua histéria,
estrutura e metodologia de ensino. Esta modalidade de ensino
tem as seguintes caracteristicas: a separagio fisica, a autonomia,
a flexibilidade de horirio e local, o apoio tutorial e tecnoldgico, a
comunicagio bidirecional e encontros presenciais.

A estrutura é formada por diversos setores e por equipes flexiveis,
que juntos, compde e dio suporte a EaD na UnisulVirtual.

Os recursos didaticos oferecidos pela UnisulVirtual
proporcionam ao aluno acesso aos materiais de forma impressa ou
eletronica. O aluno interage com os professores, tutores e colegas

através do EVA (Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem).

Unidade 1

Saiba mais sobre o sistema
UnisulVirtual de avalia¢do

da aprendizagem.
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% Atividades de autoavaliacio

Compartilhe com o grupo:

Qual seu nome, qual sua cidade natal, o que vocé gosta de fazer, qual sua
formacao, experiéncia docente e o que o animou a fazer este curso.

Publique seu texto na ferramenta Exposicao.

@\ Saiba mais

SARTORI, A.S;ROESLER, J. Educagio Superior a
Distancia: gestdo da aprendizagem e da produc¢io de materiais
didaticos impressos e on-line. Tubardo. Ed. Unisul, 2005.

VIANNEY, J.; TORRES, P. L.; SILVA, E. (2003) A
Universidade Virtual no Brasil: o ensino superior a distncia no

pais. Tubario: Ed. Unisul.



UNIDADE 2

0 sistema tutorial UnisulVirtual

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer o sistema tutorial e suas funcoes.

Secoes de estudo

Nesta unidade, a proposta é que vocé realize o estudo
das seguintes secoes:

Secao1  Agentes do sistema tutorial

Secao2 Equipes de apoio ao sistema tutorial

Ap6s a leitura dos conteudos, realize as atividades
propostas no livro didatico e no EVA. Encaminhe suas
duvidas ao professor, sempre que julgar necessario.
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Para inicio de estudo

O sistema tutorial é responsivel pelo gerenciamento, pelo
suporte técnico e pedagdgico aos estudantes durante a execugio
dos cursos.

Durante o desenvolvimento das disciplinas e do curso, o aluno
pode interagir de forma direta com o sistema tutorial. Conheca, a
seguir, quem faz parte deste sistema.

a) Coordenador de curso.
b) Tutor na sede
¢) Tutor no polo.

d) Professor.

O sistema tutorial conta com o apoio de outras equipes para
atuar e desenvolver um trabalho de integracio e coordenagio do
processo, sempre tendo o aluno como centro. Veja, a seguir, quem
faz parte desta equipe.

a) Capacitacio e Assessoria ao Docente.
b) Avaliagio da Aprendizagem.

Conhega a seguir os agentes do sistema tutorial — em especial o
professor — e as equipes de apoio.
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Secao 1 — Agentes do sistema tutorial

Acompanhe agora, de forma detalhada, as fun¢des de cada um dos
agentes do sistema tutorial.

a) Coordenador de curso

m Exerce a coordenacdo pedagdgica, administrativa e
financeira do curso.

m Reune-se com a Direcao da UnisulVirtual e a Geréncia de
Ensino para planejamento do semestre letivo.

» Acompanha o processo de matricula.
= Acompanha o registro e controle académico dos alunos,

recebendo, vistoriando e encaminhando 2 SEAD os didrios
de classe nos prazos previstos.

Contribui com as a¢des de divulgacio do curso.

Analisa os processos de validagio de disciplinas, retorno,
reingresso, transferéncia interna e externa, dentre outros
encaminhados pelos alunos.

Participa da selecdo e alocag¢do dos professores conteudistas
e professores.

Coordena a reunido geral da congregacio do curso no inicio
de cada semestre.

= Convoca os professores para as capacitagdes pertinentes a
funcio.

= Acompanha o desempenho dos professores conteudistas
durante a produgio dos contetidos.

» Acompanha o desempenho dos professores durante o
desenvolvimento da disciplina.

» Acompanha o desempenho dos professores durante as
capacita¢oes e busca solugdes visando a permanéncia destes

no Ccurso.
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m Aprova o plano de ensino de cada disciplina conforme o

Projeto Pedagégico.

m Incentiva os professores para a troca de informagoes entre
seus pares, estimulando o trabalho em equipe.

» Planeja e implementa estratégias de atendimento aos
alunos, juntamente com a equipe didatico-pedagdgica e

os professores.

m Avalia os resultados do semestre letivo em conjunto com
a Direcio da UnisulVirtual.

b) Tutoria

» Acompanha o desenvolvimento das disciplinas.

m Promove a interagio institui¢do/estudantes.

» Promove a interagio tutoria/aluno/curso.

m Responde as duvidas formuladas por meio do Espago
UnisulVirtual de Aprendizagem, através da ferramenta

Tutor.

m Fornece esclarecimentos técnicos para utilizagao do

EVA.

» Faz um check-list do Espago UnisulVirtual de
Aprendizagem, verificando possiveis problemas.

» Entra em contato com os alunos por telefone, quando
necessario.
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¢) Professor

Vocé ja deve ter percebido que a UnisulVirtual privilegia o
atendimento ao aluno e o processo de ensino-aprendizagem,
nio é mesmor Por isso é que a sua estrutura organizacional
dispoe de um sistema tutorial para acompanhar o -
aluno nas disciplinas e durante toda a trajetéria de um G
curso. Neste sistema tutorial, os professores sio agentes
fundamentais, orientando, acompanhando e avaliando os

alunos durante o desenvolvimento das disciplinas.

@ Qual é o perfil do professor?
@)

Como vocé acompanhou até agora, quando se pensa em professor
logo surge a imagem de um especialista com dominio do
contetdo e, a0 mesmo tempo, com habilidades para acompanhar,
orientar, estimular os alunos e criar oportunidades para eles, por
meio das tecnologias da informagio e da comunicagio.

iversos autores da area de EaD apontam como essenciais ao
D t d de EaD t
perfil do professor , as seguintes caracteristicas:

m conhecer educacio a distincia;

m compreender o processo de ensino-aprendizagem nesta

modalidade;
m ter desenvoltura na comunicagio;
m saber se comunicar através da escrita;
m possuir clareza na concep¢io de aprendizagem;

m respeitar e levar em considerac¢do a diversidade e estar
atento aos estilos de aprendizagem;

m estabelecer relagbes de empatia com o aluno;
m abrir caminhos para a participagio e a expressio;

m ter dominio de conteido tedrico e pratico;
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= mostrar aos alunos a importincia do conteddo;

m ter habilidade para facilitar a construgio do
conhecimento;

m ter capacidade de mediar e orientar cada aluno em seu
processo de aprendizagem.

Em suma, para ser um professor, na UnisulVirtual, é necessdrio
ter:

» formacdo académica na drea da disciplina;

m conhecimento sobre educagio a distdncia, para que possa
compreender o processo e, a partir disso, desenvolver
suas acoes docentes;

» habilidades na utiliza¢do das tecnologias da informagio e
da comunicagio.

Caso vocé esteja achando que precisa desenvolver muitas
habilidades para alcangar este perfil, ndo fique preocupado! Este
perfil serd conquistado a medida que vocé se dedique a esta
modalidade e adquira experiéncia.

Contudo, é importante que o professor esteja preparado para
atuar na modalidade a distincia, e foi para ajudi-lo(a) neste
sentido, que a UnisulVirtual estruturou a equipe Didatico-

pedagdgica.

Esta equipe, além de manter seu acompanhamento sistematico, ¢
responsavel por realizar a sua inser¢do nesta modalidade, a partir
do curso que vocé estd realizando.

— “Por isso apro‘veife/ Mantenha-se di{ponz”@e/ para aprender a
aprender.
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A diferenca entre a atuacao do docente no ensino presencial e a
atuacao do professor na educacao a distancia leva a importantes
consequéncias pedagadgicas. As intervencdes do professor podem
ser tratadas em trés dimensdes de andlise:

m Tempo: o professor precisa saber aproveitar o tempo.
Nao se sabe quanto tempo o aluno levara para entrar em
contato novamente, ou quando necessitara consulta-lo.
Perceba, assim, que o compromisso e o risco de sua tarefa
aumentam consideravelmente.

m Oportunidade: além de ndo ter a nocao do tempo, o
professor ndo tem certeza se o aluno voltara. Uma resposta
incoerente, palavras mal colocadas podem gerar motivos
para a desisténcia. Por isso, aproveite o contato do aluno!

m Risco: é uma consequéncia de se privilegiar o tempo e
prol do ndo aproveitamento das oportunidades. Consiste
em permitir que o aluno prossiga seus estudos com uma
compreensao parcial de determinados conceitos, o que
pode gerar uma construcao errébnea do seu conhecimento.

O@ Quiais sao as atribuicdes do professor?

s atribuicoes do professor estao relacionadas a duas areas:
As atrib d fe t | d d
pedagégica, administrativa e tecnoldgica.

- cAcompanhe a seguir algumas atribuicbes que o professor precisa
assumir.

a) Fun¢oes pedagdgicas

Sio as fungoes relativas ao conteddo técnico-cientifico e a
metodologia de ensino. Entre elas destacam-se:

m conhecer a proposta pedagdgica, material didatico e
manual do curso em que ird atuar;

m participar da capacitagio inicial e continuada;
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realizar uma webconferéncia, visando a revisio de
contetdo da disciplina;

ao iniciar a oferta da disciplina, apresentar a proposta e
os objetivos de estudo;

completar o plano de ensino com os critérios de avaliagdo

que serdo adotados na disciplina (EVA);
motivar os alunos ao longo da disciplina;

orientar o aluno para a aprendizagem a distincia,
mostrando a necessidade do estudo auténomo como
metodologia da educagio a distancia;

incentivar a troca de experiéncias;

esclarecer as dividas dos alunos ao longo da oferta da
disciplina;

disponibilizar materiais complementares para atualizar
os contetidos, quando necessério;

diversificar estratégias de intera¢do e estimular a
interatividade com os alunos por meio das ferramentas
do EVA (Exposi¢do, Férum, Professor, Avaliagio,
Turma);

estimular o aluno para a realizagio das atividades
do curso e a utiliza¢io dos materiais didéticos
disponibilizados;

avaliar as atividades de avalia¢io a distincia e dar
teedback aos alunos com informacoes suficientes e claras,
possibilitando, desta forma, o entendimento dos erros e
acertos dos alunos e estimulando a reflexio;

acompanhar e atualizar as informag¢des nas turmas
de sua responsabilidade no Espag¢o UnisulVirtual de
Aprendizagem.

elaborar e entregar os instrumentos de avaliagio
presencial no prazo estabelecido (quando solicitado).
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b) Fun¢ées administrativas
Sdo as fungdes de ordem operacional. Entre elas destacam-se:

m participar de reunides sempre que lhe seja solicitado;

m registrar todos os dados de acompanhamento da
aprendizagem do aluno ao longo da disciplina;

m repassar 4 tutoria (se houver) os dados dos alunos, cujos
enderecos de e-mail estiverem retornando (exceto por
motivo de caixa postal cheia);

m cadastrar as atividades de avalia¢do e publicar no sistema
académico, no prazo estabelecido, as notas das avalia¢des
a distincia realizadas pelos alunos;

m comparecer 2 UnisulVirtual (Campus Norte ou Sul) no
periodo de corregio de provas para corregio e publicagio
das notas da avaliagdo presencial;

m responder, sempre que solicitado, aos e-mails das equipes

da UnisulVirtual.

¢) Fungoes tecnoldgicas

Sao as fungdes relativas as habilidades de uso do EVA e
do sistema académico, além de outros recursos. Entre elas
destacam-se:

m possuir conhecimentos sobre as tecnologias de
informagdo e comunicagio e estar a vontade com elas;

m identificar as dificuldades dos alunos quanto a parte
tecnolégica e encaminha-los ao tutor, fazendo a ligagao
para que a relagio tutor-aluno se estabeleca.

Além destas fungdes, o professor também desempenha a fungio
social, quando, por exemplo, interage com os alunos e promove
um clima amigdvel no Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
ou estimula os alunos a usarem os servigos académicos da Unisul,
bibliotecas etc.
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Se¢ao 2 — Equipes de apoio ao sistema tutorial

As equipes que ddo apoio e suporte ao sistema tutorial sio:

a) capacitagio e assessoria ao docente;

b) avaliagio da aprendizagem.

- (onbeca, agora, o papel das equipes que apoiam o sistema tutorial
durante o processo de oferta da disciplina.

a) Capacitacao e Assessoria ao Docente

E a equipe responsavel por capacitar e assessorar os professores
para as atividades de docéncia na EaD na UnisulVirtual,

mantendo a qualidade do processo ensino-aprendizagem. Esta
equipe é composta por duas dreas distintas, porém interligadas:

1. a drea de Capacitagao tem como fungio principal
desenvolver e/ou organizar cursos de formagio inicial
e continuada para os docentes que atuam ou atuario
na docéncia dos cursos ofertados pela UnisulVirtual.
As demandas para as oficinas de formagio continuada
advém, principalmente, do acompanhamento sistematico,
qualitativo e quantitativo, realizado pela drea de
Assessoria a0 Docente;

2. a drea de Assessoria ao Docente tem a funcio de fazer
o acompanhamento sistematizado do desempenho
pedagogico do professor. E importante enfatizar que o
objetivo da Assessoria ao Docente ¢ auxiliar o professor a
manter os prazos em dia, bem como adotar o tratamento
adequado nas salas do EVA, em consonéncia com
todas as metas da UnisulVirtual, viabilizando o bom
atendimento aos estudantes e a qualidade no processo de
ensino-aprendizagem a distincia.
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Esse acompanhamento ¢ realizado semanalmente, tendo como
base dois tipos de informagdes:

» Quantitativas: sio emitidas automaticamente pelos
sistemas de informagio da UnisulVirtual e ddo origem
a diversos dados significativos para o acompanhamento
do desempenho do professor (atrasos nas respostas e
correcoes de atividades, periodo sem envio de mensagens
aos alunos etc.).

» Qualitativas: sdo informagoes obtidas através de
observagdes nas salas virtuais das disciplinas em oferta.
A equipe de assessoria ao docente verifica as questdes de
cunho didatico-pedagdgico, como por exemplo:

» forma de interac¢do entre professor e aluno por meio
das mensagens na ferramenta Mural e envio de
e-mails;

» tipo de feedback aos alunos, por intermédio das
ferramentas Professor ou Avaliagio.

O objetivo dessas informagdes é saber se o professor estd
cumprindo com os prazos estabelecidos pela UnisulVirtual,
definidos como pardmetros ideais para um desempenho de
qualidade na docéncia, bem como, se ele estd interagindo com os
alunos de maneira a satisfazer suas expectativas e a promover a
aprendizagem.

Os resultados quantitativos subsidiam a emissdo de mensagens
que sdo encaminhadas ao professor via e-mail. As informagoes
qualitativas sdo registradas pela equipe de capacitagio na prépria
sala, no EVA, em cada turma que o professor atua.

Ao encerrar o acompanhamento de uma disciplina, ¢ emitido
um portfélio contendo as médias gerais de desempenho do
professor, em cada uma das ferramentas de interagio que o EVA
disponibiliza e o parecer qualitativo de acompanhamento nos
diversos momentos da docéncia na EaD.

A partir dos dados quantitativos e qualitativos deste portfélio, é
gerado um Indice de Desempenho do professor por turma, que
servird como um dos critérios para posteriores alocagdes.
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A CAD também utiliza este portfélio para a produgio de
oficinas de capacitagdo ao professor, com o intuito de manter a
qualidade em consonéincia com todas as metas da UnisulVirtual.

E importante enfatizar que o objetivo da Capacitacéo
e Assessoria ao Docente é auxiliar na sua funcdo

@) de professor, viabilizando o bom andamento dos
trabalhos e a qualidade no processo de ensino-
aprendizagem a distancia.

b) Avaliacao da Aprendizagem

A equipe de Avaliagio da Aprendizagem possui as seguintes
fungoes:

= entrar em contato com o professor para solicitar o
envio das avaliagbes presenciais e a distancia (quando
necessario);

m orientar os professores quanto a elaboragdo dos
instrumentos de avalia¢do presencial e a distincia;

m receber, formatar e reestruturar as questoes conforme os
objetivos de cada disciplina;

m atuar em parceria com a equipe de capacitagio na
estruturagio e execugdo de cursos e oficinas para os
professores e conteudistas, na drea de avaliagdo da
aprendizagem;

m claborar um relatério sobre a atuagio e desempenho do
professor, no que diz respeito ao Sistema de Avalia¢do da
UnisulVirtual.

Esse relatorio leva em consideragio os seguintes critérios:

m cumprimento dos prazos na entrega das avaliagdes
presenciais e a distincia (quando solicitado);

m facilidade e prontiddo na comunicagio com a equipe;
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» disponibilidade e disposi¢do para conversar e discutir
sobre as sugestdes elaboradas pela equipe.

Ap6s esclarecer alguns aspectos relativos as agoes de atendimento

do aluno empreendidas, direta ou indiretamente, por cada uma
das equipes que integra o Sistema Tutorial.

- cApds a leitura deSta unidade, para praticar os novos conhecimentos,
realize as atividades propostas a seguir.
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‘ Sintese

Vocé viu nesta unidade como € o Sistema Tutorial da
UnisulVirtual e suas principais atribui¢ées dentro do processo
de educagio a distincia. O Sistema Tutorial da UnisulVirtual
concebe o aluno como centro do processo. Fazem parte deste
sistema: o coordenador do curso, professor e tutores de polo e de
sede. O sistema conta com o apoio da capacitagio e assessoria
ao docente e equipe de avalia¢do da aprendizagem, visando a
qualidade constante no processo.

Cada um destes agentes do sistema tutorial tem fun¢io
especifica: o coordenador abarca os aspectos pedagégicos,
administrativos, académicos e financeiros. A tutoria de

sede operacionaliza e organiza os processos técnicos e
administrativos, atende as demandas dos professores,
coordenadores e alunos. O professor ¢ o agente fundamental
da mediagio entre o conteudo e o aluno, motiva, orienta,
acompanha e avalia os alunos no desenvolvimento das
disciplinas. Para isso, precisa estar inteirado das suas funcoes
pedagédgicas, administrativas e tecnolégicas. As equipes de
“avalia¢do da aprendizagem” e “capacitagdo e assessoria”
trabalham para capacitar, acompanhar e orientar o professor no
seu processo de trabalho. O trabalho conjunto dessa estrutura
propicia uma aprendizagem a distancia de qualidade.
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% Atividades de autoavaliacio

Leia com atencao os enunciados e realize a questdao que segue:

1) Com base nos estudos desta unidade, escreva “V” para Verdadeiro ou

(

“F" para Falso:

) O professor pode propor um Férum nao previsto no material
didatico.

) O professor nao pode sugerir ajustes e melhorias nos materiais
didaticos, pois isto é trabalho somente do professor conteudista.

) O professor pode pedir aos alunos que realizem uma pesquisa
sobre temas da disciplina que nado estao abordados no material
didatico impresso, nem previstas no documento da AD disponivel
na ferramenta AVALIACAO e incluir esta atividade na composicdo
da nota da avaliacao a distancia.

) A funcao da tutoria é fornecer esclarecimentos técnicos aos
alunos, sempre que lhe sejam solicitados, assim como fazer um
check-list do EVA, verificando possiveis problemas.

) Nao é responsabilidade do professor a elaboracdo das avaliacbes
presenciais.

@\ Saiba mais

Para ampliar seu estudo sobre o conteido desta unidade, leia os
livros:

MOORE, M., KEARSLEY, G. Educacao a distancia:
uma visdo integrada. Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.
(capitulo 6 — O ensino e os papéis do instrutor).

GUTIERREZ, Francisco; PRIETO, Danicl. A mediagio
pedagégica: educagio a distincia alternativa. Sdo Paulo:

Papirus, 1994.
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Resposta:
(V) O professor tem autonomia para propor uma discussao.

(V) O professor pode sugerir ajuste e melhorias no material didético, isso deve ser feito
através do EVA.

(F) As questdes das atividades obrigatdrias devem contemplar contetidos apresentados
no material didatico da disciplina.

(V) A tutoria é responsavel por resolver problemas técnicos, administrativos e académicos.

(V) O professor é responsavel por encaminhar questdes para AP, afim de alimentar o banco
de questoes.



UNIDADE 3

Como usar o Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem?

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer as ferramentas do Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem.

m Conhecer as interacdes que ocorrem no uso destas
ferramentas.

Secoes de estudo

Nesta unidade, a proposta é que vocé realize o estudo
das seguintes secoes:

Secaol1 O que é o Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem (EVA)

Secao2 Asferramentas do Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem

Secao3 Ferramentas de interacdo interpessoal
Apos a leitura dos conteudos, realize as atividades

propostas no livro didatico e no EVA. Encaminhe suas
duvidas ao professor, sempre que julgar necessario.



54

Universidade do Sul de Santa Catarina

Para inicio de estudo

Nesta unidade vocé terd a oportunidade de conhecer melhor

cada detalhe do nosso Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem
(EVA). Antes de vocé entrar no estudo desta unidade, temos uma
atividade para propor a vocé. Acesse o0 EVA e navegue em cada
uma das ferramentas para conhecé-las melhor, faca uma leitura
critica sobre o /ayout e a ergonomia da tela. Perceba como se sente
e reflita sobre o nosso EVA. Descreva sua observagio nas linhas a
seguir.

E essencial que vocg, futuro(a) professor(a), conhega o EVA, pois
isto serd muito importante para suas intera¢des com os alunos. Va
adiante!

Secao 1 - 0 Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem

De modo simples, compreenda o EVA como um conjunto de
elementos tecnolégicos disponiveis na internet. E um local virtual
onde sdo disponibilizadas ferramentas destinadas a permitir
acesso a um curso ou disciplina (materiais didéticos contendo
contetdos e atividades de aprendizagem), bem como permitir a
interac¢do entre a comunidade envolvida no processo de ensino-
aprendizagem (alunos, professores e tutores).
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Existem vérios ambientes virtuais no Brasil, e que sao utilizados
tanto para suporte ao ensino presencial como para oferecimento de
curso a distincia. A caracteristica comum entre eles é a possibilidade
de ofertar uma sala de aula virtual para o acompanhamento dos
alunos e a realizagio de atividades de aprendizagem.

Os espagos virtuais de aprendizagem rompem os limites da

sala de aula presencial e favorecem a formacdo de comunidades
virtuais de aprendizagem. De maneira geral, entende-se
comunidades virtuais como comunidades de pessoas
compartilhando interesses comuns, ideias e relacionamentos por
meio da internet ou outras redes colaborativas.

O EVA foi desenvolvido por uma equipe de professores e

técnicos da UnisulVirtual.

0 que é possivel fazer no EVA?
Vocé pode usar o EVA para:

m acessar contetidos e atividades do curso/disciplina;

m realizar diferentes atividades planejadas para propiciar
sua aprendizagem ativa;

m interagir com os colegas virtuais trocando ideias,
debatendo ou colaborando com seus trabalhos;

m interagir com o professor;

m acompanhar sua trajetéria por meio do relatério de
atividades.
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Como acessar o EVA?

m Primeiro, acesse o portal da UnisulVirtual pelo endereco
<www.virtual.unisul.br>.

m Depois, perceba que existe na pagina um espago reservado
para entrar nos cursos (acesse seu curso on-line) que
solicita a digitacdo do seu /ogin e senha.

. 2
¢ Minha
_/. . 7' INSCRIGOES / EDITAIS g Acessoao EVA
ﬁ Futuro Aluno ] e
/ Eu fiz Unisul ] n s
UNISUL Colborador )
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
NEAPE Wt
A sua universidade a distancia CLI_JANDO ClI_.HSER
# Pagina inicial B Fale conosco
> CURSOS t Fique ligado +noticias > SERVICOS
Graduagdo - | Biblioteca Virtual
- Unisul¥irtual promave palestra sobre redes saciais
Pos-graduacao Minna Unisul
T B A ™| Assista ao video: Abertura do Semestre 20112 L g
Extensio “| Boas+indas aos alunos de pos-graduagéo e graduacdo R s
Pesquisa .
Insciciies ahertas nara o Programa de Farmacan Continuada

Figura 3.1 — Portal da UnisulVirtual.

m Inclua os seus dados e depois clique em Entrar. Atencio:
ao digitar /ogin e senha, letras MAa1UscuLAs diferem das
minusculas.

m Ao acessar o EVA, vocé recebe as boas-vindas e o préximo
passo € clicar sobre o nome da disciplina que vocé quer
acessar (observe que o nome da disciplina é um /ink).

Unisul ESPACO UNISULVIRTUAL DE APRENDIZAGEM I  Osar

Bem-vindo!

Disciplinas Sem Cidade, Sem Estado
nobody@unisul.br

Abertas Agendadas Finalizadas Sem Telefone

#
< Disciplina de Teste Graduagao [=
Aberta de 05/04/2011 até 3111212020
M i Cronograma
j fev mar abr mai jun
«2011>
jul ago set out nov dez
Atividades

Sem atividades

Figura 3.2 — Acessando o Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem.

m Apés esta escolha, pronto, vocé ji pode utilizar o EVA.
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0 que é preciso entender para usar o EVA?

Ao entrar na parte do EVA destinada a disciplina, vocé ird
visualizar duas dreas distintas:

U @ Dizciplinas | B Plano de Ensinc | @ Cronograma | ? Metodologia © Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul 5 : = =
Mural Midiateca Webconferéncia Forum Exposigao Avaliagao Turma Tutor Professor

unidades|1 2 3 4 5 6

Cronograma

= T jan  fev  mar abr mai jun
Alteragao da AD Publicado por: Professor 1 em 02/05/2011 09:05 < 2011 >
jul ago set out nov dez

Prezada Turma,
A AvaliacBo a Distdncia (AD) desta disciplina foi substituida. A nova AD J4 estad disponivel no link “Avaliacio” = Atividades

Arquivo AD
Sem atividades

Estamos a disposicio para eventuais dividas
Atenciosamente

Equipe UnisulVirtual

Boas Vindas! Publicado por. Professor 1 em 02/05/2011 09:01

Caros Académicos,

Quero desejar boas vindas a todes! Sintam-se acolhidos

Algumas orientacies/sugesties imporantes:

Figura 3.3 — Visualizando o EVA da disciplina.

Uma drea que denominamos de Barra de Ferramentas (1), na
parte superior de sua tela, e outra drea, denominada como Area de
Contetdo (2), que estd disponibilizada logo abaixo.

Note que ¢ na drea 2 onde aparece o conteido das ferramentas que
estdo agrupadas e disponibilizadas sob forma de /ink na area 1.
Experimente verificar como ¢ isto, clique sobre cada ferramenta que
aparece acima e observe o que muda na drea abaixo, de contetdo.

Bem, agora que vocé ji entendeu o funcionamento geral do EVA, a
préxima etapa ¢ conhecer em detalhes cada ferramenta.

Unidade 3

57




Universidade do Sul de Santa Catarina

Quais sao as ferramentas disponiveis no EVA?

Para conhecer todas as ferramentas do EVA ¢ s6 seguir a sequéncia
como mostra a imagem abaixo:

Do 9 D6

Mural Midiateca Webcaonferéncia Fdrum Exposicio Avaliacio Turma Tutor Professor

we © @ 9 © O @ o S

Figura 3.4 — Barra de ferramentas do Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem.

Como vocé percebeu, sdo muitas as ferramentas a sua disposi¢io,
mas fique tranquilo. A medida que vocé comegar a lidar com
cada uma, elas serdo facilmente entendidas, quer apostar?

1. Disciplinas 9. Férum

2. Plano de Ensino 10. Exposigio

3. Cronograma 11. Avaliagdo

4. Metodologia (MUV) 12. Turma

5. Aluno 13.Tutor

6. Mural 14. Professor

7. Midiateca 15.Unidades On-line

8. Webconferéncia

- A seguir, acompanhe a descricdo e o funcionamento das ferramentas

presentes no EVA
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Se¢ao 2 — As ferramentas dos Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem

1- Disciplinas

Retorna a tela de abertura do Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem,
permitindo que vocé selecione e acesse outra disciplina ou curso em que
esteja matriculado.

unidades

(5: ac;:“"‘:i{b% Plano de Ensino | B8 Cronograma | ? Metodologia
BTURNA DE TESTE GRADUAGAD aee
Unisul = . e == e
Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicac Avaliagao Turma Tutor Professor
Mural
Cronograma

® Sair

1235456

Figura 3.5 — Inserir texto.

2 - Plano de ensino

Apresenta o nome da disciplina cursada. Ao clicar no /ink sobre o
nome da disciplina vocé poderd ver o plano de ensino da disciplina (A),
especialmente os critérios de avaliagdo publicados pelo professor(a).
Veja a figura 3.5 ao lado.

? Metodologia osar

BTUR _5’5"(_”__)

Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicio Avaliacio Turma Tutor Professor

Plano de ensino @

> Ementa:

unidades |1 2 3 4 5 6

Estado, Governo & Administracio. Administragio PUblica. Administrac3oe, legislacio, circunscricio e jurisdicio. Estrutura da administrac3o Piblica no Brasil. Atividades da
Administracio Plblica. A Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil de 1988 o Direita Administrativo. A Ordem PUblica e a Seguranca Publica. ACRFB/1988 e a
Seguranga PUblica. Sisterna de Seguranca Piblica. Poder de Policia e Policia Administrativa. Competéncias da Policia Administrativa. Direito Administrativa aplicado as
atividades de manutencdo da Ordern Publica. Atividades de prevencao e represséo aviolénciae 3 aspectos Controle da Administraco Piblica

> Objetivos:

Conhecer o Estado, origens, competéncias e atribuiches histdricas, politicas, sociais e juridicas. [denfificar e compreender a legislaco e os conceitos norteadores da
administracio, mente os relacionados as atividades de seguranca plblica e a forma atual de cdo do sistema de istrac3o pUblica no Brasil, com
enfoque para o sistema de seguranga publica.

Figura 3.6 — Plano de Ensino no EVA.

3 -Cronograma

Nesta ferramenta vocé encontra o cronograma de atividades da
turma, de acordo com a disciplina que estiver cursando.

No cronograma constam as datas sugeridas para o estudo das
unidades e realizagdo das atividades, assim como os prazos para as
atividades obrigatérias.

Unidade 3
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U

Mural

eCron

¥ Disciplinas | B Plano de Ensino | ﬂ!‘_‘_: ama [Y? Metodologia ® Sair

B TURMA DE TESTE GRADUAGAD
Hural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicio Avaliacio | Turma Tutor Professor

unidades| 1 2 3 4 5 B

Cronograma

ograma

Turma: TURMA DE TESTE GRADUAGED
Professor: Professor 1

Unidade | CH | Atividade | Data
2 Iét?\ntﬁrnagrdj.\ngensagem do Professor ne Mural. Leitura do Plano de Ensino. Leitura do 05/04/2011
7 Estudo da Unidade 1 do livre diddtico. Atividades de autoavaliacio (livro didatico e EVA) 06/04/2011 a 07/04/2011
7 Estude da Unidade 2 do livro diddtico. Atividades de autoavaliagde (livro diddtico e EVA) 07/04/2011 a 08/04/2011
7 Estudo da Unidade 3 do livro diddtico. Aividades de autoavaliagdo (livro diddtico e EVA) 09/04/2011 a 10/04/2011

Figura 3.7 — Cronograma de estudos no EVA.

4- MUV

Metodologia UnisulVirtual: ferramenta que tras explicagoes e
orientagdes detalhadas sobre a metodologia da UnisulVirtual.
Aborda em detalhes o nosso sistema de avalia¢do, o SATAC,
os materiais diditicos, o sistema tutorial e outras informagdes
necessdrias para o sucesso nos estudos do aluno virtual. Neste
espaco o aluno poderd baixar o PDF com todas as informagoes
integradas em um dnico documento.

U

) 2 {fiscipinasi| B Planc de Ensino | 8 Cronograma | ? Metodologia ® Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAQ

Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicdo Avaliacio Turma Tutor Professor

MUV mewogoiogaunisvinat IS e | & NG = M) (22

Caminhe pelas etapas e conheca
a Metodologia UnisulVirtual
4

unidades 1 2 3 4 5 6

=

_

[

0 manual do aluno também est3 disponivel para donwload:

Figura: 3.8 - Ferramenta MUV no EVA.
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5-Aluno

Corresponde ao seu préprio nome. Ao clicar sobre o seu nome, vocé
verd os dados de seu perfil.

) §:e::*a;\g=a'::é?e*:\ﬂ!'i:‘c;a‘al?'é:cc::;( ) ©sar
B TURNMA DE TESTE GRADUACAD i

Unisul 5 A A
Mural Midiateca Wehconferéncia Farum Exposicao Avaliagdo Turma Tutor Professor

Figura: 3.9 - Incluir texto.

6 - Mural

E um meio de comunicag¢io do sistema tutorial para com os alunos.
Nele vocé encontrard informagdes, avisos, mensagens e eventos de
interesse geral.

O contetdo do Mural serd mostrado sempre que vocé entrar em
uma sala do Espago UnisulVirtual de Aprendizagem ou clicar sobre
o botio Mural na barra de ferramentas.

@ Discipinas | B Piano de Ensino | B Cronograma | ‘P Metodologia ® Sair

B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul . = =
Mural  Midiateca = Webconferéncia  Forum  Exposicho  Avaliaghe  Turma | Tutor | Professor

unidades 123456
Mural

Cronograma

Boas Vindas! Publicado por: Professor 1 em 02/05/2011 09:01

Caros Académicas
Quero desejar boas vindas a todos! Sintam-se acolhidos.
Algumas orientagies/sugesties importantes

- Imprimam & leiam o plano de ensino & o cronograma. Leiam o5 critérios de avaliacis no plana de ensing & as
gatas de envio das atividades no cronograma

- Leiam o manual do alune, se ainda ndo o fizeram;

- s DUVIDAS PEDAGOGICAS, ou seja, aquelas dividas sobre o conteddo da nossa disciplina, come a
dificuldade de entender algum conceite ou idéia s&0 solucionadas com o professor, via ferramenta
PROFESSOR; £553 &  ferramenta que deverao utiizar para entrar em contato comigo

- #gora, as DOVIDAS TECNICAS, ou Seja, aquelas dividas sobre ndo saberLEMBRAR como enviar uma atividade
pela EVA, ou de acessar determinada ferramenta, dificuldades com o sistema, essas dividas sdo solucionadas
via ferramenta TUTOR.

Sigam essas orientacies basicas pois vao ajudar, e muito, a TODOS NOS

Figura 3.10 — Ferramenta Mural no EVA.

7 - Midiateca

E uma 4rea destinada para acesso a materiais basicos e
complementares ao seu estudo. Apés acessar o botio Midiateca,
na barra de ferramentas, vocé poderd visualizar ou salvar
materiais (quando houver) tais como titulos de referéncias
bibliograficas, arquivos contendo artigos, apostilas, manuais,
imagens, /inks para outros sifes etc.
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# Disciplinas | B Plano de Ensino | @ Cronograma | ? Metodologia ® Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAD
Unisul - — = - —
Mural Midiateca Webconferéncia Fdrum Exposicio Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades| 1 2 34 5 6

Filtrar Biblioteca Virtual

®

» Textos (Arquivo Tipo Dac. pdf. pps, etc )

0 Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.)
leo
o & - Atualizado em 18052011 (11:01:3¢)

- & - Atualizado em 14/08/2011 (14:47:30

» Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.)
» Links

0 Textos (Arquive Tipo Doc, pdf, pps, etc.)

Fublicado por: em 14/06/2011
Publicade por: em 18/05/2011
Publicado par. em 29/04/2011
1] Publicado por em 29/04/2011

Figura 3.11 — Midiateca.

Existem duas dreas distintas na Midiateca: uma voltada para
materiais gerais da disciplina (A) e outra para a turma (B).

Como visualizar os materiais da turma na Midiateca
a) Tipo 1: Referéncia - para visualizar os materiais deste tipo:

m clique em “Tipo 1: Referéncia” e, sem seguida, localize e
clique sobre o titulo do material desejado;

m na tela seguinte, visualize titulo e texto descritivo do
material e clique em “download”.

b) Tipo 2: Textos - para visualizar e/ou salvar os materiais do
tipo arquivos, contendo artigos, apostilas, manuais, imagens:

= clique em Tipo 2: Textos;
= localize e clique sobre o titulo do material (A);

m na tela seguinte, visualize titulo e texto descritivo do
material, clique sobre o /ink veja o arquivo anexado (B);

m 20 aparecer a caixa de didlogo (C) clique em Abrir (para ver
o contetdo do arquivo) ou em Salvar (para gravar o arquivo
no disco) ou em Cancelar (para desistir da operagio).
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] € Disciplinas | B Plano de Ensino | @ Cronograma | ? Metodologia G sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAQ

Unisul
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicio Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades 1 2 3 4 5 6
Midiateca
Filtrar | Biblioteca Virtual

© Material da Turma

¥)) UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem - Mozilla Firefox

| "] UNISUL - Espaco UnisulVirtual de Apr... |

»{ Textos}Arquiva Tipa Doc. pdf. pps. ete )
» Links Tipo: Textos
Titulo: Livro didatice - Filesofia

0 Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.) Texto: Livrg didatica - Filosofia

Arquive : (% annl@ pdf 7362 Kbytes |
Frofessor 1 em 14/06/2011 —

1 em29/04/2011 Voltar ©

&m 28/04/2011

[*] Todos Publicado per: Frofessor 1 em 29/04/2011
=] deo oficizl Publicado por: Frofessor 1 em 29/04/2011

Figura 3.11.1 -Visualizando textos na Midiateca.

¢) Tipo 3: Links - para visualizar os materiais do tipo enderegos
para paginas de internet:

m clique em Tipo 3: Links;
= localize e clique sobre o titulo do material (A);

= na tela seguinte, visualize titulo e texto descritivo do
material (B), clique sobre o enderego do Zink (C).

Serd aberta uma nova janela do seu programa de navegacao
mostrando o contetdo do /ink. Para retornar a tela do EVA,
basta fechar a janela do size ou clicar na janela do EVA que estard
minimizada no rodapé da tela.

& Discipinas | B Plano de Ensino | B Cronograma | ? Wetodologia @ Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAO
Unisul e 5 = o =
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposico Avaliagio Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 5 6
Midiateca

Filtrar | Biblioteca Virtual

© Material da Turma

(»,Texma (Arquivo Tipo Doc, pdf. pps, ete.) ) UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem - Mozilla Firefox
U Links
.,,,,.> | ] uNISUL - Espago UnisulVirtual de Apr... | -+

00 Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf, pps, etc.) Tipo: Links
N Titulo: Filosefia para Todos @

Filosofia Publicada por: Frofessor 1 em 14062011
em 18/05/2011 Texto: Filasofia paratodas - Diega Fernandes

em 20/04/2011 Link:’(l _7>

em 28/04/2011
Voltar ©

Publicado por: Profes
2 Publicado por

Publicade por: P

em 28/04/2011
&M 29/04/2011

Figura 3.11.2 —Visualizando /inks na Midiateca.
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d) Tipo 4: Midia - para visualizar os materiais deste tipo:

m clique em “Tipo 4: Midia” e, em seguida, localize e
clique sobre o titulo do material desejado;

= na tela seguinte, visualize titulo e texto descritivo do
material e clique em “play” ou “download”.

Observagio: Para visualizar a midia serd necessario ter o plugin

do Flash.

Como visualizar os materiais didaticos da disciplina na Midiateca

Clique no /ink Material Didatico (A). Nesse local vocé encontra
o livro diddtico (B) em formato digital (PDF), assim como outros
textos que compdem o material didatico da disciplina.

Vocé terd acesso a sala virtual de uma determinada disciplina/
curso apenas durante o seu oferecimento. Assim, sugerimos que
vocé salve em seu computador os materiais disponibilizados na
Midiateca se tiver interesse em uma consulta posterior.

U

Midiateca

» Textos (Arquivo Tipo Doc, pdf. pps, etc.)

2 Disciplinas | B Planc de Ensino | B8 Cro

Mural ~ Midiateca =~ Webconferéncia ~ Fdrum  Exposicdo  Avaliacio  Turma  Tutor | Professor

Filtrar Biblioteca Virtual

© Material da Turma &) UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizd

C] UNISUL - Espaco UnisulVirtual de Apr...

» Links Tipo: Texos
Titulo: Livro didatico - Filosofia
[0 Textos (Arquive Tipo Doc, pdf, pps, etc.) Texto: Liurg didatico - Filosofia

—
Arquivo : (T D-:r-;\-'nl-:@.pdf. 7362 Kbytes

rofessor 1 em 14/08/2011 ———
1 em 18/05/2011

Voltar
1 em 29/04/2011

1 em 29/04/2011

Figura 3.11.3 —Visualizando o material didatico na Midiateca.
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8 - Webconferéncia

Permite os alunos interagirem, de maneira sincrona, com o

b )
professor via webconferéncia a fim de realizarem uma explicagio
do contetdo.

) # Disciplinas | B Plano de Ensine | B8 Cronograma |  Metodologia ® Sair
B TURNMA DE TESTE GRADUACAC
Unisul Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicio Avaliacio Turma Tutor Profassor
S unidades 1 2 3 4 5 6
Webconferéncia
© Chat
Para acessar clique aqui

Figura 3.12 — Ferramenta Webconferéncia no EVA.

Chat

Esta ferramenta, também conhecida como bate-papo virtual,
permite que vocé converse com os colegas e/ou o professor. A
troca de mensagens acontece de forma instantinea entre os
usudrios que estdo acessando a ferramenta simultaneamente.

Chat Sa
no 7 acaba de entrar na sala... 05/08/2011 (14:29:02) Usudrios no chat:
Aluno 1
Mensagem:
fala para e
TODOS &
Semmagem- ¥
DRc\a;em gutomatica ﬁ

Figura 3.12.1 — Ferramenta Chat no EVA.

Para usar a ferramenta Chat é recomendavel que o encontro virtual
seja agendado com sua comunidade. Uma vez ele acontecendo, ¢ s6
digitar o seu texto e clicar em Enviar.

Unidade 3
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9 - Forum

Com esta ferramenta é possivel discutir um determinado assunto
com os seus colegas e o professor. Ao clicar em um dos temas
disponiveis no Férum, vocé podera visualizar os comentdrios
inseridos pelos demais participantes e contribuir na discussdo (A).

Somente o professor pode inserir, excluir e alterar os temas do
Férum, mas caso vocé necessite realizar uma dessas a¢oes, entre em
contato com o professor.

U # Disciplinas | B Planc de Ensino | B Crenograma | ? Metodologia ® sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAC

Unisul . . == = e
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicdo Avaliacio Turma Tutor Professar

unidades| 1 2 34 5 6

O Mito da Caverna Publicado por. fessor 1 em 29/04/2011 (07:03
Aberto (de 05/04/2011 até 31/ ) =} >Q =
i =2 Ca o= 0 S

013 academicas e academicos de nessa disciplina.

Que tal discuti-maos um texto cldssice da Filosofia em nosso Férum?

Wamas La?

Acesse nossa MIDIATECA, Ieia um texto de Marilena Chaui com o titulo; * O mito da Caverna”, além disso assista aos videos sugeridos na MIDIATECA sobre o mesmo tema e em
seguida precure expresar sua opinide sobre o assunte na ferramenta FORUNM.

N&o esqueca que sua participacio é importante para enriquecer o debate sobre o tema

O que isso tem a ver conosco e com a Fiolosofia?
Wamoes |14, dé sua opinida.
Boa particiapcio atodos

Figura 3.13 — Ferramenta Férum no EVA.

10 - Exposicao

E o espago virtual no qual os usudrios conseguem expor seus
trabalhos. Todos os alunos e professores da turma podem visualizar
os trabalhos uns dos outros.

Para visualizar um trabalho publicado:

a) clique na ferramenta Exposi¢do e visualize a relagio de

trabalhos jd publicados;

b) clique no texto/autor escolhido. Quando houver o /ink
“Veja o arquivo anexo” significa que o autor enviou um
documento para a Exposi¢ao. Para vé-lo, clique neste
link. Dependendo do tipo de arquivo em anexo, serd
aberto na tela ou solicitado que seja salvo no disco.




Formacao para Professor em EaD na UnisulVirtual

Como usar o Filtrar?

Esta ferramenta serve para facilitar a localiza¢io de trabalhos

pelo uso de palavras-chave ou temas de seu interesse. Para usé-la,
clique sobre Filtrar e escolha entre duas opgdes: titulo ou descrigao.
Depois, escreva a sua palavra-chave e pronto, ela se encarrega de
localizar os trabalhos que contém a palavra que vocé indicou.

® Discipinas | B Plano de Ensino | B8 Cronograma | ? Metodologia ©sar
U B TURMA DE TESTE GRADUAGAQ

Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicic Avaliacio Turma Tuter Professor
unidades|1 2 3 4 5 6
Exposigdo
Incluir | Filtrar
@:iltrab
T T —

Que contenha o texto: | Sem Filtro {todaos)
Descricdo

Figura 3.14 — Filtrando trabalhos na ferramenta Exposicao.

Esta ferramenta é de acesso livre 4 toda a sua comunidade virtual
de aprendizagem. Experimente!

11 - Avalia¢ao

Neste espaco vocé tem acesso as Avaliagdes a Distancia que
deverao ser realizadas na disciplina/curso.

Saiba mais sobre os processos de avalia¢io na unidade 5.

U 2 Disciplinas | B Plane de Ensine | @ Crenograma | ‘? Metodologia ® Sair

B TURMADE TEST

Unisul X = e
Mural Widiateca Webconferéncia Fdrum Exposicdo Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades| 1 2 3 4 5 6
Avaliagdo
Desempenho | Pesquisa

© Avaliagdo a Distancia

Atividade / Unidade
> Atividade Teste Graduagio
Unidade 1- 1-Determinacio da renda e do produto nacional

§ BAIXAR ENVIAR Lyw)

Bemd  Arquivo AD Arquivo AD ‘.’ Oretazer
BAIXAR ENVIAR rz=
I!l Arguivo AD Arquivo AD .‘ ORefazer

Figura 3.15 — Ferramenta Avaliacdo.
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12 - Turma

Nesta ferramenta vocé publica o seu perfil e conhece todos os
colegas, professores e tutores que fazem parte de sua turma. A
ideia é que vocé possa, por meio dela, além de se fazer conhecer e
conhecer as pessoas, interagir via correio eletronico com os colegas.

Vocé também poderé comunicar-se via mensagens instantaneas com
o(a) professor(a), colegas e tutores.

Logo que vocé acessa esta ferramenta, a primeira tela lhe apresenta
a lista com nomes, e-mails de todos os seus colegas, além de um
icone informando quem estd on-line (colorido) ou off~/ine (cinza).

Unisul Mural Midiateca Webconferéncia Fdrum

Meu Perfil Tutor Professor | Professor Conteudista

9
@ ®

Enviar mensagem para: & gzelecionados O Todos

— ® ©

# Disciplinas | B Plano de Ensino

Exposicde  Avaliacio

Relagédo de alunos

Nomes

Turma;

Tutor

Professor

| & cron

ograma | 7 Metodologia ® sair

unidades 1 2 34 5 6

| Perfil | E-mail
nobody@unisul br
nobody@unisul br

Figura 3.16 — Ferramenta Turma no EVA.

Para conhecer os alunos da turma, clique sobre o nome (A).

Para enviar mensagens via correio eletronico para uma pessoa,
clique sobre o e-mail individual (B).

Para enviar mensagens instantineas ao professor, tutor ou colegas,
verifique quem estéd on-line (icone colorido), clique sobre esse icone (C).

Para verificar quem ja publicou seu perfil, observe: se o icone
estiver verde, o perfil ja foi publicado; se estiver vermelho, ainda

nio foi publicado (D).

Para enviar mensagens para um grupo, marque ao lado da caixa de
cada nome (E), depois clique em Enviar e-mail para selecionados (F).

Para mandar mensagem a todos os participantes da turma, clique
em Enviar e-mail para turma (G).

As mensagens enviadas serdo remetidas para a conta de e-mail do
destinatdrio e terdo como remetente o nome e o e-mail da pessoa

que enviou.
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Como enviar mensagem instantanea?

Verifique quem estd on-line (Figura anterior “C”), clique sobre o
icone da pessoa com que vocé deseja se comunicar. Ird aparecer a
caixa de mensagens (H), € s6 digitar o seu texto e clicar em enviar.

©Envia Mensagem

Para: Todos
Assunto:

Mensagem:

®

Restam 3eoo caracteres

ﬁ Fechar

Figura 3.16.1 — Enviando mensagem pela ferramenta Turma.

As mensagens serdo recebidas pelo destinatdrio na prépria tela do

EVA (I), podendo digitar a resposta de forma imediata, clicando
no botéo responder (J).

268 UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
EE] | + |U https: / fwww.uaberta.unisul.br/eadv3 ¢ | (Qr Google
u # Discipinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | 7 Metodologia © Sair
Unisul B TURMA DE TESTE GRADUAGAO
nisu Mural Midiateca ‘Webconferéncia Férum Exposigio Avaliagio Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 5 6
Mural
Cronograma | Incluir | MeuGuia | Importar | Lixeira
~
@ Cronograma
Aberto Agendado Finalizado
1 jan fev mar abr mal jun
o < 2011 > T
jul ago set out nov dez
Boas Vindas! Publicado por: Professor 4 am 02/05(2011 08:01
# Edtar 1 Excluir Atividades
Caros Académicos,

06 Mal. (2*

Quero desejar boas vindas a todos! Sintam-se acolhidos.

0Ola Professor! Tudo bom?

Algumas orientagbes/sugestdes importantes: Ola Aluno! Tudo bom

-Imprimam e lelam o plano de ensino e o cronograma. Leiam os critérios de avaliacdo no plano de ensino e as
datas de envio das atividades no cronograma;

v
F
- Lelam o manual do aluno, se ainda no o fizeram; RCSDOMH& Fechar

Figura 3.16.2 — Recebendo mensagem pela ferramenta Turma.

Como publicar o meu perfil?

Para inserir e alterar seus dados no EVA, clique em Meu Perfil.
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Na tela de Meu Perfil vocé pode mudar sua senha, seu endereco
eletronico (e-mail), entre outros dados. Os dados marcados com (*)
vermelho sdo de preenchimento obrigatério, mas as informagoes
pessoais ficardo acessiveis somente ao administrador do sistema.

E fundamental informar o e-mail, pois ele serd necessario para que
os seus colegas, tutores e professor entrem em contato com vocé.

& Disclinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | 7 Metodologia ® Sar
B TURMA DE TESTE GRADUACAQ

Unisul Mural Midiateca é Forum ca Avaliacao Turma Tutor Professor

unidades[12 34 5 6
Turma
Meu Perfil Tutor Professor Professor Conteudista Coordenador

© Meu Perfil Atualizar Perfil (Dados Minha Unisul)

>Dados da Conta
Nome: Aluno 2

E-mail: nobody@unisul br

“Senha: seesese Selecionar arquivo.

“Confirmacéao: sesssss Taman

“Dica da Senha: zluno?

Figura 3.16.3 — Inserindo e alternando dados pela ferramenta Meu Perfil.

13 - Tutor

E uma ferramenta que permite sanar suas duvidas metodolégicas
e técnicas para a utilizagio do EVA.

®

©

Enderego:

Sem Respo

013, gostal

At

®""©

Inclua uma pergunta para o tutor: L Tutor 1
Tpode fonte = Tamanho - | B ¥ U 2 [

O Deseja receber aviso por e-mail, quande a sua duvida for respondida?

G

"% Perguntas
O B Enyiada por & Aluno 1 em 02/05/2011 (10:07)

2 Disciplinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | ? Metodologia ® Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAQ

Mural Midiateca ‘Webconferéncia Forum Exposicao Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades| 1 2 34 5 6

= EA-2- |
B« |—&|x » |QE|AG X aadE

4
Restam 400 caracteres

oQ

sta

ria de saber comno faco para realizar a prova de 2° chamada, pois n30 poderei comparecer na primeira prova?

Figura 3.17 — Ferramenta Tutor no EVA.
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Clicando em Tutor vocé visualiza as questdes enviadas
por vocé e seus colegas (A).

Para ler instrugdes sobre o uso do EVA e outras dicas,

clique em MUV (B).

Para ler as perguntas e respostas mais comuns, clique em

FAQ (C).

Para enviar davidas ao tutor, digite sua pergunta na caixa
de texto (D) e clique em Enviar (E).

14 - Professor

E uma ferramenta que permite enviar suas dividas sobre o contetido
da disciplina/curso para o professor(a) e acessar posteriormente as
respostas. Clicando em Professor vocé visualiza as questoes enviadas
por vocé e seus colegas.

# Disciplinas | B Plano de Ensino | B8 Cronograma | ‘? Metodologia
U B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul 5 : = = 7 5
Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicao Avaliacao Turma Tutor  Professon

Professor
MU FAQ Imprimir

Inclua uma pergunta para o(a) professor(a): L Professor1

Tipo de fonte |* Tamanho B I Us|ES = | iz %Elé‘g'l 7 g ™
i« | [—@|x x| Q@ &A% L BEm| O ‘?:{g
Enderega: A4
D Restam 4000 caracteres.
1 Deseja receber aviso por e-mail, quands a sua dijvida for respondida®
EE®

" Perguntas

© B9 Enviadapor & Alunc 1 em 18/082011 (06:28)
em Resposts

Sem Respos ta
@ 0l professor, gostaria de saber se esses trabalhos iniciais que temos que enviar (AD) devem ser feitas de acordo com as normas da ABNT?

unidades

® Sair

123456

oe

Figura 3.18 — Ferramenta Professor no EVA.
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Para ler a resposta do professor clique sobre o titulo da pergunta
(A) que estd com “marcador” verde e com sinal de conferido.

Para enviar suas davidas ao professor, primeiro verifique se as
davidas ja postadas e respondidas (B) nio satisfazem os seus
questionamentos, se nio, digite a sua questdo na caixa de texto

©).

Caso vocé desejar receber um aviso no seu e-mail quando o
professor responder a sua pergunta, ative a caixa (D).

Ao final, clique em Enviar (E).

Para ler as perguntas e respostas mais freqiientes, clique em FAQ (F).

15 - Unidades on-line

As unidades de estudo sdo constituidas por conteddos e atividades
de aprendizagem.

Nas unidades on-line vocé encontra os objetivos de aprendizagem,
as atividades de autoavaliagdo e avaliagdo a distincia, dicas, sintese e
saiba mais, combinados com os contetidos disponibilizados no livro
diditico.

Observe que na unidade que contém a avalia¢io a distdncia vocé

encontra o /ink para envii-la ao professor.

Como acessar as unidades on-line?

Para acessar as unidades de estudo vocé precisa clicar sobre o
nimero da unidade desejada.

Acompanhe a seguir a imagem.

Cronograma

¥ Disciplinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | 7 Metodologia ® Sair

r'fﬂlur?a'E Midiateca Webconferéncia Fdrum Exposicio  Avaliagio  Turma | Tutor | Professor 0

Figura 3.17 - Unidades On-line

FAQéasigla de u
inglés bastante u
internet, Frequent
Questions, cuja trz
duvidas mais freg



n termo
ado na
y Asked

ducdo é:

uentes.
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SECAO 3 - As ferramentas de interacio interpessoal

Uma palavra primordial na EaD ¢ a interagao. Vocé tem
consciéncia plena sobre o que ela significa? Sobre o modelo
proposto por Hoffman & Mackin (1996), na EaD pode-se
considerar quatro tipos de interagdo: aluno/interface; aluno/
contetdo; aluno/professor; aluno/aluno.

= Na intera¢do aluno/interface, a tecnologia deve ser
transparente e amigédvel para o aluno.

» Na intera¢io aluno/conteudo, este deve ser capaz de
estimular a percepgao e a cogni¢io do aluno, como
também prender a atengdo do aluno por longos periodos.

= Na interacio aluno/professor, o professor deve ter
capacidade de manter o interesse do aluno, motivando-o
ao ensino pela descoberta, além de apresentar muitas
oportunidades de aprendizado.

» As interagbes aluno/aluno incentivam muito a
participagio e discussdo, possibilitando, através
da informagio recebida, a construg¢io de novos
conhecimentos aplicdveis ao cotidiano das pessoas e da
sociedade.

que se estabelecem entre os alunos / professores e
(O alunos/alunos e tutores / tutores e professores.

ﬂ A interagao interpessoal corresponde a relagdes

Como visto nas se¢des anteriores, no EVA estdo disponiveis
vérias ferramentas que propiciam a interagdo interpessoal, isto

¢, a comunicagio interativa entre os alunos, o professor e o tutor
do curso. A interagio interpessoal é muito importante para que
os envolvidos no processo de EaD construam aprendizagens
colaborativas, desenvolvendo oportunidades de trocas afetivas e
proporcionando, desta forma, o sentimento de pertencimento ao
grupo. Assim, ela torna-se essencial para que todos os sujeitos se
sintam parte de um processo coletivo.

Unidade 3
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Ela possibilita, ainda, o encontro entre os alunos, a discussao de
contetdos com o professor, o acesso as questdes administrativas e
a uma biblioteca virtual, dentre outros.

A seguir, acompanhe e procure entender como se dd a
comunicagio interpessoal em cada uma das ferramentas no EVA.

Forum
Exposicao
Turma
eOLA
h
Chat :;
—
/ Professor \
¢ &
Aluno Aluno
Professor

e

'%H

Aluno Professor

Tutor

Avaliacao

B

=

Aluno Professor

Tutor

<+“—>

d

Aluno Tutor

Mural
Midiateca

| P &
- Tabe’ b

Alunos
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Compreender como se executam as fungdes e como ocorrem os
processos interativos na educagio a distdncia é importante para
se ter consciéncia da complexidade que envolve o todo, e, desta
forma, reunir condi¢des para atuar como professor integrado a
equipe multidisciplinar da UnisulVirtual.

Uma vez compreendido o sistema da EaD, a sequéncia do estudo
propde que vocé acompanhe, em detalhes, como funciona a
pratica de docéncia na EaD e acompanhamento aos alunos.

Atencao!
ﬂ Nesta etapa, ao acessar o EVA, vocé conheceu a
interface dos alunos. Na proxima etapa (como
O professor), vocé conhecera outras possibilidades
de publicacbes e acessos que ndo eram permitidas
anteriormente (enquanto aluno).

Fique atento(a)! Nesta nova etapa do curso, vocé realizard

as atividades priticas, simulando situagbes que poderdo ser
encontradas na sua atividade de professor. Desta forma, damos
continuidade ao nosso curso de capacitagio.

- cApos a leitura de§ta unidade, realize as atividades propostas a
seguir, para praticar os novos conhecimentos.
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‘ Sintese

Esta terceira unidade apresenta as ferramentas de interagio e
comunica¢io no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA).
O EVA ¢ uma plataforma de comunicagio e interagio que se
aplica eficientemente a construgio do conhecimento através da
integragio entre todos os participantes do processo. O EVA
conta, ainda, com ferramentas sincronas e assincronas que
facilitam a midiatizagdo do processo de ensino e aprendizagem.
A dica é acessar cada ferramenta e ler sobre as suas possibilidades
nesta unidade. Lembre que o conhecimento de todas as
ferramentas do EVA constitui uma fungio tecnolégica do
professor, por isso aproveite este curso para conhecer em detalhes
as potencialidades de cada uma delas.

% Atividades de autoavaliacio

Esta unidade fecha o Médulo | do curso de formacgao para professor. Com
o objetivo de consolidar as discussdes realizadas nas trés unidades, redija
um texto, levando em conta o seguinte roteiro:

m Quais assuntos e conteudos vocé considerou mais significativos
até o momento?

m Em algum momento vocé se sentiu angustiado(a) ou sozinho(a)?

m Quais as maiores dificuldades que vocé enfrentou como aluno(a)
deste curso?

m Que estratégias vocé desenvolveu ou utilizou para superar tais
desafios?

m Vocé seguiu o cronograma de estudo proposto para as trés
unidades?

m Como vocé organizou o seu tempo de estudo?
m Vocé interagiu com os colegas em algum momento do curso?

m A atuacdo do seu professor foi importante para o seu
entendimento do conteddo destas unidades?

Conclua o seu texto com uma reflexao sobre as habilidades que vocé,
aluno(a) deste curso a distancia, necessitou desenvolver até este momento,
para concluir com éxito todas as atividades propostas.
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Encaminhe seu texto através da ferramenta Exposicao.

@\ Saiba mais

Para ampliar seu estudo, leia os seguintes livros:

PALLOFF, Rena M.; PRATT, Keith. O aluno virtual: um
guia para trabalhar com estudantes on-line. Porto Alegre:

Artmed, 2004.

PETERS, Otto. Did4tica do ensino a distincia. Sio
Leopoldo, RS: Editora Unisinos, 2001.

FIORENTINI, Leda Maria Rangearo; MORAES,
Raquel de Almeida (orgs.). Linguagens e interatividade na
educagio a distancia. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.
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Madulo 2

Atividades praticas






UNIDADE 1

A pratica da docéncia na EaD

Objetivos de aprendizagem

m Compreender a pratica da docéncia na EaD.

m Conhecer as possibilidades de utilizagao dos recursos
dos EVA e dos demais meios de comunicacao.

Secoes de estudo

Nesta unidade, a proposta é que vocé realize o estudo
das seguintes secoes:

Secao 1 Os primeiros passos do professor
Secao 2 A docéncia no decorrer da disciplina

Secao 3 Docéncia apds o oferecimento da disciplina

Ap6s a leitura dos conteudos, realize as atividades
propostas no livro didatico e no EVA. Encaminhe suas
duvidas ao professor, sempre que julgar necessario.
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Para inicio de estudo

Vocé ja estudou que, na UnisulVirtual, o processo de ensino

e aprendizagem ¢ mediado com a participagio de materiais
como o livro, as unidades on-line, as ferramentas do Espago
UnisulVirtual de Aprendizagem, recursos multimidia, dentre
outros; e que o professor assume uma importante fungio, que
¢ facilitar e incentivar a interagdo entre os estudantes, para que
estes se apropriem dos conteddos disponibilizados, construam
novos conhecimentos, enfim, tenham uma aprendizagem
significativa.

Uma vez compreendido o funcionamento do sistema de EaD,
na metodologia UnisulVirtual, propomos, nesta unidade, uma
simulagio de situacoes relativas a pratica da docéncia na EaD,
para que vocé possa perceber este processo.

- Mais do que sempre, mantenha-se disponivel e atento(a). Va adiante!
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Se¢ao 1 — Os primeiros passos do professor

Para exercer com eficiéncia as atividades como professor, é
fundamental que vocé organize o seu tempo, levando em conta os
prazos de execugdo da disciplina que ird ministrar.

Atribuicoes Gerais apos alocacao

m Participar de reunibes e encontros de capacitagio sempre
que convidado(a) pela coordenagio do curso ou equipe da

UnisulVirtual.
m Conhecer o informativo académico da UnisulVirtual.

m Realizar a leitura do Guia de A¢des do Professor
(graduagio ou pés-graduagio, conforme curso(s) onde
estd alocado).

m Manter-se atualizado(a) em relagio 4 metodologia,
o sistema de avaliagdo, os prazos e as atribuices da
docéncia na EaD na UnisulVirtual.

m Estar atento(a) ao enderego de correio eletronico
institucional, acessando e lendo com atencdo todas as
mensagens recebidas da coordenagio do curso, equipes e
dire¢do da UnisulVirtual, respondendo-as e atendendo as
solicita¢des, sempre que necessario.

Preparacao da sala

- cAfcampanbe agora, passo a passo, as suas fun;a"es, antes de iniciar a

dz'scz'plina.
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Como primeira agio, ¢ imprescindivel que vocé realize, de
forma atenta, a leitura dos materiais impressos (livro didético,
informdtico académico e manual do curso), observando as
atividades propostas e demais informagoes.

A seguir estdo relatadas as orientagdes para o professor preparar
a sala no EVA antes do inicio da disciplina. Estas a¢des sdo
extremamente importantes para que o aluno encontre um
ambiente organizado e pronto para o seu estudo.

Acoes do professor antes do inicio da disciplina
1) Conhecer os prazos da disciplina (CRONOGRAMA).
2) Incluir os critérios de avaliagao (PLANO DE ENSINO).

3) Incluir/atualizar seu cadastro de professor (FERRAMENTA
TURMA) - Meu Perfil.

4) Acessar as unidades de estudo(UNIDADES ON-LINE).

5) Incluir mensagem de boas-vindas e motivagao
(FERRAMENTA MURAL).

6) Abrir o primeiro Férum da disciplina (FERRAMENTA FORUM).
7) Enviar mensagem (FERRAMENTA TURMA).

—cAcompanhe de forma detalhada a forma de executar eftas primeiras agbes.

1. Conhecer os prazos (ferramenta Cronograma)

Acessar o cronograma da disciplina, através da ferramenta
Cronograma, observando as datas sugeridas aos alunos para o
estudo das unidades, as datas de envio das avaliaces a distincia e
da avaliagdo presencial. Veja a figura 1.1.

o060 UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem

4| > + Il.I https: [ /www.uaberta.unisul.br /eadv3 C,\}Gmg\_er
u & Disciplinas | B Planc de Ersum(uil crumgramg Metodologia ® Sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAO B

Unisul
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposigio Avaliagio Turma Tutor Professor
unidades | 1
Mural
Cronograma | Incluir | MeuGuia | Importar | Lixeira

Figura 1.1 — Ferramenta cronograma no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem.
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2. Incluir os critérios de avalia¢ao (ferramenta Plano de ensino)

Completar o plano de ensino da disciplina, digitando os “critérios
de avaliagdo” que vocé adotard com sua turma.

Os critérios de avaliagio sio destinados ao professor, para que
informe os critérios a serem utilizados para a corre¢io das
atividades de avaliagdo obrigatdrias. O professor deve seguir

o sistema de avaliagio (forma de composi¢do da nota) que
consta no plano de ensino, bem como as demais orientagdes da
UnisulVirtual para aceite de atividades fora de prazo, aplicagao
de descontos etc.

Veja como inserir e observe as dicas de critérios de avaliagio.

Além dos critérios pessoais definidos para a corregio das ADs
(questdes gramaticais, metodologia etc), todos os professores
deverdo ter como padrio os critérios institucionais de avaliagdo
listados a seguir:

m As respostas apresentadas na AD devem ser individuais,
exceto quando houver solicitacio explicita para realizagio
em grupo. Da mesma forma nio € permitido a cépia
parcial ou integral de conteddos sem a devida referéncia
as fontes utilizadas. Em caso de identifica¢do de cépia
ou forte semelhanca das respostas com outros alunos
da turma ou fontes externas, o professor da disciplina
¢ autdbnomo para tomar as providéncias que julgar
necessarias.

m Para a AD, entregue fora do prazo, fica a critério do
professor recebé-la ou nio; entretanto, caso aceite,
poderéd dar no méaximo 2,0 pontos de desconto.

m O professor podera solicitar revisao e definir um

novo prazo para o reenvio da AD que nio alcangar os
objetivos propostos.
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m Apés o envio da AD é responsabilidade do aluno
acessar e conferir se o arquivo enviado para a ferramenta
Avaliagdo corresponde ao documento da respectiva
atividade e nao apresenta problemas técnicos. Em caso
de impossibilidade de acesso as respostas da atividade o
professor deverd definir um novo prazo para o reenvio da
AD e poderd aplicar um desconto de até 2,0 pontos na

nota da AD

m Casos especiais ou previstos em lei serdo avaliados
de maneira individual, desde que devidamente
comprovados.

O verbete PLAGIAR, segundo o Novo Diciondrio Aurélio da Lingua
Portuguesa (1986, p. 1343) significa “assinar ou apresentar como seu
(obra artistica ou ciem‘zﬁm de outrem)”, em outras pala‘vms: ato que
consiste em copiar conteidos alheios como se seus fossem, sem referenciar
os devidos autores.

Exemplos de critérios de avaliacao

m Ao realizar as atividades, vocé devera respeitar as normas
académicas e cientificas. Na elaboracao do texto, considere as
normas da ABNT e todas as demais estudadas.

m Tenha uma organizagao clara de ideias e raciocinio l6gico
na descricao das suas respostas. Escreva com suas préprias
palavras e, ao utilizar frases de outros autores, faca-o com
referéncia e de acordo com as normas da ABNT. Nao deixe de
citar as fontes pesquisadas: revistas, livros ou sites da internet.

m Desenvolva o dominio e/ou identificagdo dos conceitos
desenvolvidos no texto. Analise as informacdes apresentadas
nos materiais e estabeleca relagdes entre as ideias propostas,
isto &, seja capaz de aplicar os principais conceitos estudados
em situag¢des concretas.
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@ Como fazer para incluir os critérios de avaliagdo no
EVA?
O

Para incluir os critérios de avaliagio acesse o EVA, clicando sobre
o nome da disciplina. (1). Ao acessar o plano de ensino, localize o
campo “Critérios de avaliagio” (2), digite os critérios de avaliagio
neste campo (3) e clique no botdo “Enviar” (4). Hd também a
opgao “Importa Critério”, no caso do professor em questio ja ter
ministrado esta mesma disciplina.

000 UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
| 4| » || + WV https://www.uaberta.unisul.br/eadv3 ¢ | (Qr Google
® # Discipiinas | B Plano de Ensinc | 8 Cronograma | ? Metodologia ® Sair
_U B TURMA DE TESTE GRADUAGAO
Unisul Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposigdo Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades 123456
Plano de ensino
Importa Critério

> Sistema de Avaliagdo:

0O processo de avaliacdo nesta disciplina contempla:
a) duas avaliagbes a distncia (AD).

b) uma avallagdo presencial (AP).

A média final serd composta por :

MF = (4 x Média das ADs) + (6 x AP) / 10

Critérios de Avaliagdo:

Tpodefonte - Tamanhe ~ | B J U | =

E|EE|A-Z- I8
= |— @ [ | @4 %5 X G @ G| = ©

As respostas apresentadas na AD devem ser individuais. Da mesma forma ndo € permitido a copial
parcial ou integral de conteldos sem a devida referéncia as fontes utilizadas.

0 verbete PLAGIAR, segundo o Novo Dicionrio Aurélio da Lingua Portuguesa (1986, p. 1343) significa
"assinar ou apresentar como seu (obra artistica ou cientifica de outrem)", em outras palavras: ato que:

consiste em copiar contetidos alheios como se seus fossem, sem referenciar os devidos autores.

A AD entregue apds o prazo estabelecido no cronograma serd aceita no maximo até o dia que antecede:

a avaliagio presencial de primeira chamada, havendo possibiliadde de incidir a perda de 02 (dois) pontos

na nota.

Ao realizar as atividades, vocé devera respeitar as normas académicas e cientificas.

Enderego: ) 4
Restam 19922  caracteres.

= @)

Figura 1.2 — Passos para publicacao dos critérios de avaliacao.

3. Incluir/atualizar o cadastro de professor (ferramenta
Turma)

Incluir o seu cadastro (se ainda nio existir) na ferramenta Turma
- Meu Perfil, ou atualize seus dados (caso seja necessirio). Nesta
ferramenta, o professor disponibiliza os seus dados, que sao
visualizados pelos alunos. Esta etapa é importante para promover
a aproximacio com os alunos. Recorde-se de manter os seus
dados sempre atualizados, especialmente o seu e-mail, telefones
de contato e endereco. Através deles, as equipes da UnisulVirtual
fazem os contatos necessdrios com vocé.
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@ Como fazer para cadastrar os seus dados na ferramenta
o) Turma?

Para cadastrar seus dados na ferramenta Turma, obedeca a
sequéncia abaixo, visivel na Figura 1.3.

m Acesse a ferramenta Turma (1) e, em seguida, o /ink Meu

perfil (2).
m Preencha os dados, ou atualize-os.
m Role a tela até o final.

» Clique no botéo enviar.

888 UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
|ZIZ| + |UV hups: //www.uaberta.unisul.br/eadv3 ¢ |(ar Gaogie
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Mural Férum liaga: Turma = Tutor  Professor

@ unidades 12 3 4 5 6

ma
d;‘lfl:‘a(rﬂ%‘mlnr | Professor | Professor Conteudista | Coordenador | Guiada Turma

Figura 1.3 — Ferramenta Turma no EVA.

4. Acessar as unidades de estudo (Unidades on-line)

Conhecer as unidades que disponibilizam os contetidos on-line
aos alunos e fique atento(a) as atividades que eles irdo realizar, uma
vez que poderd ter novas propostas além daquelas encontradas no
material impresso. As unidades on-line compdem-se de contetddos,
atividades e sugestdes para ampliar o estudo.

Em uma sala do EVA, pode ser encontrada uma, ou mais unidades,
como também podem existir salas que ndo possuam unidades
ativas. Entretanto as ferramentas do EVA podem ser utilizadas em
atividades pontuais, especificadas no Mural, ou de outra forma.

@ Como fazer para acessar o contetido das Unidades
') On-line?
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Para acessar o conteido das unidades on-line, vocé deve clicar no
niumero da Unidade, como indicado na figura a seguir.

aee UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
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4 Saiba mais / {"Q 1. Nesta Unidade vocé estudou a determinagdo da renda e do
produto nacional. Partindo do que aprendeu responda: o que
determina o consumo de bens e servigos das familias de forma geral?

Figura 1.4- Unidades on-line no EVA.

5.Incluira mensa?em de boas-vindas e motivacao
(ferramenta Mural)

O Mural é o primeiro local que o aluno visualiza quando acessa o
EVA - Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem. E a ferramenta
indicada para publicar avisos, dicas e outras informagoes de
interesse geral da turma. Nesta ferramenta, o professor podera
estar disponibilizando midia de video ou dudio, a fim de tornar

o ambiente mais pessoal. Somente o professor podera incluir
mensagens no Mural.

A linguagem utilizada no Mural deve ser clara e cordial para
motivar e despertar o interesse do aluno pelos estudos. Uma dica
¢ variar os termos iniciais e a pessoalidade, passando ao aluno

a ideia de personaliza¢do. Além de mensagens com “Estimada
turma”, “Caras alunas e caros alunos”, use termos na primeira
pessoa tal como “Ol4, amig@”, “Bom dia (ou boa tarde, boa
noite!)”. Abuse de tons alegres, tente ser mais informal e, se
desejar, use até o humor. Isto pode aproximar ainda mais vocé
dos alunos. Vocé também pode incentivar o uso das ferramentas
do EVA (Professor, Turma, Férum etc.), dar orientagdes para
uma atividade especifica, uma leitura adicional, relembrar os
prazos ou falar da disciplina como um todo.

Lembre que o processo de comunicacio é primordial na EaD, desta
forma o aluno nio se sente sozinho nos seus estudos! Vocé, como
professor(a), ¢ o responsével por manter esta ferramenta ativa. Use a
sua criatividade!
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Como fazer para publicar sua mensagem no Mural?

O

Para publicar sua mensagem no Mural, clique sobre a ferramenta
“Mural” (1) e , em seguida, clique em “Incluir”(2).

eee UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem
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Figura 1.5 — Passos para incluir uma mensagem na ferramenta Mural

Veja agora, algumas dicas para importar, alterar ou excluir
mensagens publicadas no Mural.

Importar mensagens publicadas no Mural

Esta funcéo visa aproveitar mensagens publicadas no mural em
turmas da mesma disciplina que o professor ja ministrou ou esta
ministrando.

Para importar mensagens:

a. na barra de ferramentas, clique em Mural e no link
“Importar”;

b. na tela seguinte selecione a turma da qual deseja importar
o Mural;

c. selecione o(s) mural(ais) que deseja importar e clique no
botao Enviar;

d. clique no botéo retornar (ou voltar) para visualizar ou
alterar o mural importado.




Formacao para Professor em EaD na UnisulVirtual

Alterar mensagens publicadas no Mural

Para alterar mensagens ja publicadas no mural, vocé deve
proceder da seguinte forma:

a. na barra de ferramentas, clique em Mural;

b. na tela seguinte, localize a mensagem que deseja alterar e
clique em Alterar;

¢. clique na caixa de texto da mensagem publicada e digite
as alteragdes que desejar;

d. para publicar a mensagem alterada, clique em Enviar, ou
clique em Cancelar para desistir da operacao.

Excluir mensagens publicadas no Mural

Para excluir as mensagens ja publicadas no Mural, vocé deve
proceder da seguinte forma:

a. na barra de ferramentas, clique em Mural;

b. na tela seguinte, localize a mensagem que deseja excluir e
clique em Excluir;

¢. quando aparecer a caixa com a mensagem: “Vocé tem
certeza que deseja excluir?”, clique em Ok para eliminar
a mensagem, ou clique em Cancelar para desistir da
operagao.

6. Abrir o primeiro Forum (ferramenta Forum)

O Férum ¢é um dos principais recursos de interagio disponiveis
no EVA, onde o professor disponibiliza os temas para a discussdo
com os alunos. Somente o professor pode abrir temdticas de
Férum, mas também pode motivar os alunos para que sugiram
assuntos para discussio. E importante que o tema do Férum seja
gerador de duvidas, de curiosidade e, acima de tudo, desafiador!
Para manter os alunos interessados, abuse de temas atuais, cases,
situagdes problemas, polémicas de cunho tedrico etc.
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Se ndo houver indicacdo
do conteudista, o professor
deve escolher temas para
incluir foruns de discussao.
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Nesta ferramenta, vocé pode estar utilizando o recurso
multimidia, dudio ou video. O professor poderd produzir objetos
multimidia ou utilizar recursos prontos.

Sempre que houver atividades utilizando o Férum na disciplina
que vocé ird ministrar (plancjados por vocé ou pelo professor
conteudista), serd necessirio incluir um comentério de abertura
da atividade. Somente depois da inclusdo do comentério inicial,
exclusivamente pelo professor, ¢ que os alunos poderio incluir

seus comentarios e visualizar os demais.

@ Como fazer para incluir um Férum?

O

Para fazer a inclusao de um Férum siga os passos a seguir,
visualizando na Figura 1.6.

m Acesse a ferramenta Férum e clique na opg¢do Incluir (1).

Na tela seguinte, clique na caixa de titulo (2) e digite um
titulo para o seu férum.

= Digite a Descri¢io (3) do férum, descrevendo o que os
alunos irdo debater;

m Para receber aviso por e-mail de cada nova mensagem
postada no Férum, clique na opgio (4).

m No caso de utilizar recurso, selecione a op¢io (5);
m O professor tem op¢do de criar ou alterar um férum com
réplica ou sem réplica de comentdrios: esta opgao (6)

deverd ser feita pelo professor na criagdo do férum;

m existe a possibilidade de incluir arquivo de dudio e video
explicativo, sendo que devera fazer a escolha da midia (7);

= clique no botdo Salvar (8) para concluir; ou no botio
Cancelar (9), para desistir da operagio.
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Figura 1.6- Passos para abertura de Férum no EVA

Veja agora, algumas dicas para importar, alterar ou excluir a
mensagem inicial publicada no Férum.

Importar a mensagem inicial publicada no Forum

Esta funcdo visa aproveitar a mensagem inicial publicada no
Forum em turmas da mesma disciplina que o professor ja
ministrou ou esta ministrando.

Para importar uma mensagem inicial:

a. na barra de ferramentas, clique em Férum e no link
“Importar”

b. na tela seguinte selecione a turma da qual deseja importar
a mensagem do Férum

c. selecione a(s) mensagem(s) que deseja importar e clique
no botao Enviar

d. clique no botao retornar (ou voltar) para a tela para
visualizar ou alterar a mensagem inicial importada.
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Alterar comentario inicial de um Forum

E permitido ao professor alterar o titulo e o comentario inicial
incluidos no momento da criacdo de um férum. Para isso:

a. acesse a ferramenta Forum;

b. localize o titulo do férum que deseja alterar e clique sobre
o botao Alterar, ao seu lado;

c. digite as alteragdes no titulo, mensagem ou opgao de
recebimento de aviso;

d. clique no botao Enviar para confirmar a alteracao, ou
Cancelar, para desistir.

Excluir um Forum

Para eliminar definitivamente um férum e todas as mensagens
nele postadas:

a. acesse a ferramenta Forum;

b. localize o titulo do férum que deseja eliminar e clique
sobre o botdo Excluir, ao seu lado;

¢. quando aparecer a caixa de didlogo com a pergunta: “Vocé
tem certeza que deseja excluir?”, clique no botao Ok para
confirmar a exclusao, ou em Cancelar para desistir da
operagao.

7. Enviar mensagens (ferramenta Turma)

No dia ou um dia antes da oferta da disciplina, é imprescindivel
que vocé envie por e-mail a todos os alunos, através da ferramenta
Turma, informagdes recordando que a disciplina estard comegando.

Como, geralmente, sdo ofertadas virias disciplinas de um
mesmo curso, em um mesmo periodo, é importante que vocé
se identifique, bem como a sua disciplina. Além disso, informe
os objetivos da disciplina, repasse as orientagdes referentes aos
contetdos que serdo abordados, motivando, desta forma, os
alunos para o acesso ao EVA.
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Uma boa dica é copiar a mensagem inicial que foi publicada na
ferramenta Mural, adequando-a (ji que o aluno ird recebé-la fora
do EVA) para enviar para os enderegos de e-mail dos alunos.

Veja agora, algumas dicas!

m Mesmo quando enviar uma mesma mensagem para varios
alunos utilize uma linguagem pessoal. Para contornar
o masculino e o feminino, use, por exemplo, os termos
“colega”, “alun@”, “vocé”.

m Posicione-se verbalmente na primeira pessoa (Ex:
“Observei”, “Espero”, “Acredito”, “Solicito” etc.).

m Seja cordial, mesmo quando estiver cobrando prazos e
correcdes.

m Insira sempre o seu nome no final da mensagem, o nome
da UnisulVirtual e o endereco de acesso ao EVA: <http://
wwwy/virtual.unisul.br>,

@ Como enviar mensagens para o endereco de correio
o) eletronico dos alunos?

O correio eletronico (e-mail) é um eficiente meio de
comunicagio. Vocé tem a possibilidade de encaminhar
mensagens para um grupo de alunos, para toda a turma ou para
um aluno individualmente. As mensagens enviadas por meio da
ferramenta Turma sio direcionadas para o endereco de e-mail
cadastrado pelo aluno e terdo como remetente o nome e o e-mail
da pessoa que as enviou.

Para o envio de mensagens observe os seguintes passos

a) Ao acessar a ferramenta Turma, vocé visualiza os nomes
dos alunos e seus enderecos de e-mail (1).

b) Se desejar enviar uma mensagem para um aluno

individualmente, clique sobre o endere¢o de e-mail (1) do
aluno.
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c) se desejar enviar uma mensagem para alguns alunos da lista
basta seleciond-los marcando as caixas de selecio ‘L1 (2)
e, no final da tela, apés a lista de nomes, clique na opgao
« . . . »
Enviar e-mail para selecionados” (3)

d) se desejar enviar uma mensagem para todos os alunos,
no final da tela, apés a lista de alunos, clique em “Enviar
e-mail para turma” (4).
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Figura 1.7- Passos para envio de mensagens pela ferramenta Turma.

Veja agora, algumas dicas sobre como conhecer os alunos e
demais membros da turma.

m Acessar a ferramenta Turma para visualizar a lista de
nomes dos alunos.

m Clique sobre 0 nome do aluno cujos dados deseja ver
(perfil). Caso queira conhecer o perfil de todos os alunos,
ao final da pagina desta ferramenta consta o link “Relatério
do Perfil dos Alunos” (.pdf), onde vocé encontrara os dados
pessoais buscados.

m Para ver os dados dos demais membros (tutores, professor
conteudista ou professor), clique sobre o link do respectivo
membro e, a seguir, sobre o nome.

m No /ink “Guia da Turma”, o professor podera visualizar
informacodes sobre o acesso dos alunos ao EVA, bem como
mais ferramentas. Este recurso é muito Util para envio de
mensagem aos alunos que estdo participando, ou nao,
das aulas. Apds selecionar os alunos com determinada
situacao, o professor poderd enviar as mensagens, tendo
ainda a opc¢ao de baixar o relatério em CSV (abrindo o
Excel).
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Secao 2 — A docéncia no decorrer da disciplina

Sabemos que, no processo de orientagio a distdncia, o
atendimento ¢ realizado a partir da necessidade do aluno.

Mas, durante o desenvolvimento da disciplina, o professor

deve instigar o aluno e relacionar a teoria com a pritica,
buscando contextualizar o conteido estudado. A chave é adotar
procedimentos que estimulem o aluno para a construgio de seu
préprio conhecimento.

Veja, a seguir, as dicas para realizar o acompanhamento da
disciplina com eficicia. Estas dicas sdo extremamente importantes
para que o aluno consiga desenvolver a sua aprendizagem.

Acoes do professor no decorrer da disciplina

1.0bservar seu desempenho qualitativo e quantitativo (Meu
GuiA).

2.Responder as duvidas dos alunos (Ferramenta PROFESSOR).

3.Corrigir avaliacoes, fornecer feedback das avaliacoes
a distancia e publicar notas (Ferramenta AvALIAGAO -
DESEMPENHO).

4.Interagir com os alunos através das ferramentas de
discussao on-line e off-line (Ferramentas FOrum e CHAT).

5.Manter a comunicagao com os alunos (Ferramentas TurMA
€ MURAL).

6.0bter informacgdes mais precisas sobre o acesso dos
alunos ao EVA (ferramenta TurmaA-Guia DA TURMA E ferramenta
AVALIACAO -RELATORIOS).

7. Inserir materiais complementares no EVA (FERRAMENTA
MIDIATECA).

Em seguida, vocé verd, de forma detalhada, cada um dos
processos descritos acima.
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1. Observar o desempenho qualitativo e quantitativo (Meu Guia)

Ao acessar a disciplina/turma, vocé visualizard a tela “Meu Guia”, onde
estard o indice de desempenho quantitativo. No decorrer da disciplina
serd disponibilizado, também, uma avaliagdo qualitativa desta turma.

Esta ferramenta estd disponivel somente para o professor.
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Figura 1.8 - Visualizacao “Meu Guia” no EVA.

A partir de 2011-2 teremos uma nova op¢ao no MEU GUIA do

professor em cada turma no EVA que se chamara Revisio de Material.

Nesta ferramenta o professor de cada turma podera encaminhar
sugestoes de revisdo/ajustes nos livros diddticos, unidades on-line,
avaliagdo 4 distdncia e avaliagio presencial. Assim garantimos
que o registro seja efetivado e que a resolugio do problema seja
realizada com a maior brevidade possivel.
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2. Responder as dividas dos alunos (ferramenta Professor)

Durante o oferecimento da disciplina, os alunos poderao utilizar
a ferramenta Professor para fazer questionamentos sobre as
atividades e os contetidos propostos. No guia de a¢des do
professor, mostramos os prazos que vocé tem para responder

as davidas dos alunos por meio desta ferramenta. E imperativo
seguir estes prazos, pois, na maioria das vezes, os alunos s6
conseguem dar continuidade aos seus estudos mediante a
resposta do professor a sua davida.

Nesta ferramenta, o professor podera utilizar-se dos recursos
multimidia (dudio e/ou video) para responder a pergunta do
aluno, com o intuito de potencializar a mediagao pedagdgica e
facilitar a compreensio e assimilagio da informagao.

@ Como fazer para responder as perguntas dos alunos?
O

Sempre que acessar o Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem,
vocé deve estar atento(a) aos questionamentos dos alunos,
verificando a existéncia de perguntas nio respondidas na
ferramenta Professor.

Observe os passos para responder as perguntas dos alunos:

a) acesse a ferramenta Professor (1);

b) verifique se hd alguma questdo (2) nio respondida (botdo
vermelho ao lado da pergunta) e clique em Responder (3);
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[ (> | =+ |UV hrtps: / /www.uaberta.unisul.br/eadv3 ¢ | [Qr Google
2 Discipinas | B Plano de Ensin | B Cranograma | ? Metodologia ® sair
U B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul
Mural  Midiateca  Webconferéncia =~ Forum  Exposigio  Avaliagdo |~ Turma = Tutor  Professor

@ unidades 1 2 3 4 5 6
Professor

MUV | FAQ | IncluirFAQ | Lixeira | Imprimir
© Pergunta enviada por:

A Aluno 1em 16/06/2011 (06:29)
Ola professor, gostaria de saber se esses trabalhos iniciais que temos que enviar (AD) devem ser feitos de acordo com as normas da ABNT?

®
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Figura 1.9.1 — Verificar questao ndo respondida.
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¢) na tela seguinte, digite a sua Resposta (5), ou, se desejar
selecionar a midia dudio ou video, selecione a opgio (6) e
clique em Enviar (7), ou em Cancelar (8) para desistir da
operagao.
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unidades 1 2 3 4 5 6
Férum
Incluir | Importar | Lixeira

0 Mifo da Caverna Publicado por: Professor 1 em 28/04/2011 (07:03)
Aberto (de 05/04/2011 até 31/12/2020) B3 Comentar QBuscar # Editar T Excluir
& Anexo [ .doc,32Kb]

ola e de nossa

Que tal discutir-mos um texto classico da Filosofia em nosso Férum?

Vamos La?

Acesse nossa MIDIATECA, lela um texto de Marilena Chaul com o titulo; " O mito da Caverna”, além disso assista aos videos sugeridos na MIDIATECA sobre o mesmo tema e em
seguida procure expresar sua opini&o sobre o assunto na ferramenta FORUM.

N&o esquega que sua participagdo & importante para enriquecer o debate sobre o tema.

O que isso tem a ver conosco e com a Fiolosofia?

Vamos |4, d& sua opinido.

Boa particiap¢do a todos.

*% Comentérios oo

© B Teste - Alunc 1- 14/08/2011 (13:45)  Excluir
AP de Visualizagses: 0

© 85 O Milo da Caverna - Aluno 1 - 14/06/2011 (13:44) » Excluir
NP de Visualizagses: 0

Voltar

@ ©

Figura 1.9.2 — Passos para responder mensagens dos alunos na ferramenta Professor.

Veja agora, algumas dicas sobre como excluir uma pergunta os
alunos e demais membros da turma.

Para apagar/excluir uma pergunta:

a. acesse a ferramenta Professor (1);
b. localize a questao a ser excluida e clique no botado Excluir (4);

¢. quando aparecer a caixa de didlogo com a pergunta: Vocé
tem certeza que deseja excluir?, clique no botdo Ok para
confirmar a exclusdao, ou em Cancelar para desistir da
operacao.
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3. Corrigir avaliac6es, fornecer feedback das avaliagdes
a distancia e publicar notas ( ferramenta Avaliacao-
Desempenho;)

Para visualizar as avaliagoes a distdncia encaminhadas pelos
alunos, vocé devera acessar a ferramenta Avaliagdo, que ird
automaticamente para o /ink Desempenho (isso acontece somente
para o professor).

O processo de correcio e feedback ao aluno é um fator critico

de sucesso para o exercicio da docéncia. Sua responsabilidade

na utiliza¢do desta ferramenta inclui, além do processo de
avaliago, o retorno ao aluno justificando o resultado da corre¢do
por escrito, bem como a divulgac¢do dos conceitos/notas das

Ver prazo no guia de agoes

O professor podera retornar ao aluno em formato escrito, dudio
do professor.

ou video. Os recursos de dudio e video devem ser utilizados a fim
de facilitar a compreensao dos alunos, pois, as vezes, de forma
escrita, a mensagem torna-se menos compreensivel.

Na unidade 5, vamos trabalhar especificamente com o
processo de avaliagdo da aprendizagem na UnisulVirtual. Na
oportunidade, também desenvolveremos atividades simuladas
para treinar a sua forma de retorno ao aluno neste processo.
Enquanto isto, nos préximos itens, continue os estudos sobre a
sua postura como professor no decorrer da disciplina.

Apenas sugira novas atividades (além das
disponibilizadas nas unidades on-line do EVA,

(O  sugeridas pelo professor conteudista), se julgar
necessario ou se for solicitado(a). Isso evitara o excesso
de atividades para os alunos.
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4. Interagir com os alunos através das ferramentas de
discussao on-line e off-line (ferramenta Chat e Forum)

Vocé deve ter percebido que a interago € fator importante para que
os envolvidos no processo de EaD desenvolvam um sentimento de
pertencimento a um grupo. E através da interacio que serd possivel
desenvolver uma aprendizagem colaborativa e criar condi¢oes de
trocas afetivas.

O Chat e o Férum sio diferentes ferramentas de interaggo.
Enquanto o primeiro é on-line (sincrono) o outro é off-line
(assincrono). Esta diferenca é importante, na medida em que as
discussoes on-line necessitam que

UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem

102

L b e ket E— R == os interlocutores estejam todos

- T conectados simultaneamente e as

Foum T discussdes off-line ndo exigem esta

wmmm sincronicidade.

# Anexo [.doc,32Kb]

Trmm—— Portanto precisamos saber de que
forma podemos aproveitar a “forca
interativa” de cada uma destas

Figura 1.10 — Visualizacdo do Chat no EVA. ferramentas.

O Chat é um recurso de
comunicagio sincrona que coloca os participantes em uma sala de
conversas. Sabendo fazer uso do Chat, o educador pode obter um
bom resultado no processo de comunicagio do grupo. Quando
aplicado, pode entusiasmar os participantes para um didlogo
critico e reflexivo e promover a afetividade entre os membros de
uma turma. Mas nossas recomendag¢des sobre a utiliza¢io do
chat remetem a lembranca de que ao exigir sincronicidade e um
tempo de resposta curto dos participantes, o uso deste recurso nao
¢ frequente, podendo ser utilizado a critério do professor ou por
iniciativa dos alunos.

Ja o Férum possibilita a participa¢do dos alunos sem exigir
que todos estejam conectados simultaneamente, podendo os
interlocutores participar das discusses em datas e hordrios
diferentes.

E muito importante aprender a valorizar a contribui¢io do aluno
em um férum de discusso. Isto ajuda a manter a motivagio,
diminuindo o aspecto da soliddo no Espago UnisulVirtual de
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Aprendizagem e construindo uma teia de significados, a partir dos
quais os alunos compartilham suas opinides. Observe que, no
Férum, o professor deve participar e incentivar as discussoes,

mas sem impor a sua opinido. E ao dar uma resposta, esta deve
ser direcionada para o grupo e nio somente a um aluno: isto ird
incentivar a intera¢io aluno-aluno, ou seja, possibilitando que um
colega comente a opinido do outro.

OO0 UNISUL - Espago UnisulVirtual de Aprendizagem

EE] + UV hitps: / fwww.uaberta.unisul.brfeadv3 ¢ | (Qr Google
2 Disciplinas | Bl Plano da Ensino | 8 Cronograma | ? Metodologia ® Sair

B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposigao Avaliagdo Turma Tutor Professor

unidades 1 2 34 56

Férum
Incluir | Importar | Lixeira

© Comentar

Autor:

Titulo: O Mito da Caverna - 29/04/2011 (07:03)

ola e icos de nossa N
Que tal discutir-mos um texto classico da Filosofia em nosso Férum?

Vamos La?
Acesse nossa MIDIATECA, lela um texto de Marilena Chaul com o titulo; " O mito da Caverna®, além disso assista aos videos

sobre 0 mesmo tema e em seguida procure expresar sua opinido sobre o assunto na ferramenta FORUM.
Né&o esquega que sua participagdo & importante para enriguecer o debate sobre o tema.

O que Isso tem a ver conosco e com a Fiolosofia?

Vamos |4, d& sua opinido

Boa particiap¢io a todos.

Titulo:

Mensagem:

Figura 1.11 — Visualizacao do Férum no EVA.

ﬂ Como inserir um novo comentario no Férum?

O

Para incluir um novo comentdrio siga os passos a seguir:

a) clique sobre o botio Comentar (1);

i % Discipinas | B Planc de Ensino | 8 Cronograma | ? Metodologia @ Sair
B TURMA DE TESTE GRADUACAO
Unisul 7 = =
Mural Midiateca Webconferencia Farum Exposicdo Avaliagao Turma Tutor Professor
unidades |1 2 3 4 5 6
Forum
Incluir Importar Lixeira

@ Publicado por: Professor 1 em 28/04/2011 (07:03)

O Mito da Caverna
B3 comentar QuBuscar # ditar W xciuir & morin

Aberto (de 05/04/2011 até 31/12/2020)

Wimero de rice.2 - Comentdnios ndc iidoz: 1

Old academicas e academicos de nossa disciplina

Que tal discutir-mas um texto classice da Filesefia em nosso Férum?

Vamos La?

Acesse nossa MIDIATECA, leia um texte de Marilena Chaui com o titule; * O mite da Caverna®, além disso assista aos videos sugeridos na MIDIATECA sobre o mesmao tema e em
seguida procure expresar sua opinidc sobre o assunto na ferramenta FORUM

N30 esqueca que sua participacdo € importante para enriguecer o debate sobre o tema,

Figura 1.12.1 - Clicar em “comentar”.
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b) na tela seguinte (2) digite o assunto (3);
¢) digite a sua mensagem (4);

d) caso queira receber um aviso por e-mail, quando houver
um comentdrio realizado sobre o seu, ative a opgao
“Sim, desejo ser comunicado via e-mail quando minha
participagdo for comentada” (5);

e) clique no botdo Enviar (6), para concluir, ou no botdo
Voltar (7), para desistir da operagio.

U & Discplinas | B Planc de Ensino | 8 Cronograma | 7 Wetodologia ®©Sar
BTURMA DE TESTE GRADUACAOD

Unisul = = =
Wural | Midiateca = Webconferéncia = Férum  Exposicho  Avaliagio  Turma  Tutor | Professor

unidades (1 2 3 4 5 6
Forum

Incluir | Importar | Lixeira

© Comentar

Autor:

Titulo: O Mito da Caverna - 29/04/2011 (07:03)

Old B de nozsa disciplina

Que tal discutir-mos um texto classico da Filosofia em nossa Férum?

vamos LA7

Acesse nossa MIDIATECA, leia um texto de Marilena Chaui com o titulo; * O mito da Caverna”, além disso assista aos videos sugeridos na MIDIATECA
sobre 0 mesmo tema e &M seguida Procure expresar sua opinido sobre o assunto na ferramenta FORUM

N30 esqueca que sua participacie € impertante para enriquecer o debate sobre o tema

O que isso tem a ver conosco e com a Fiolosofia?

Yamos |13, dé sua opinido

Boa pariiciapcio a todos

Titulo:
Mensagem: Tpode fonte * Tamarho v | B I U 4 | = E|A-2- |
FEw (9 o [—Q | x [ AL DBEE O
Enderego: Y

Restam 3ssa caracteres
[ sim, deseio ser comunicada via e-mail quande minha participagie for comentada.

Midia: O nenhuma @ Audio Férum Resposta (mp3) O Video Férum Resposta (flv,mp4)

Arquivo: | Selecionar arquivo_
-'M' Cancelar

Figura 1.12 — Incluindo um novo comentdrio no Forum.

@ Como participar do Férum, fazendo comentarios sobre
o 0s comentarios realizados?

Para continuar um debate, é importante que o professor acesse o
Férum, leia as mensagens postadas e defina os pontos onde entender
significativo fazer uma intervengio. Para isso, siga os passos:

a) clique sobre o titulo da mensagem que deseja ler e/ou
comentar;

b) se desejar comentar a mensagem (1) que estd lendo, digite
o assunto (2);
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¢) digite a sua mensagem (3);

d) caso queira receber um aviso por e-mail quando houver
um comentario sobre o seu comentdrio, ative a op¢io
“Sim, desejo ser comunicado via e-mail quando minha
participagdo for comentada” (4);

e) clique no botdo Enviar (5), para concluir, ou no botio
Voltar (6), para desistir da operagio.

& Discipinas | B Flano de Ensino | B Cronograma | 2 etodologia ® Sair
BTURMA DE
Unisul . = N
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposico Avaliagdo Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 5 6
Férum
incluir | Importar | Lixeira
© Comentar
- ™
Sem
Foto
/
Autor:
Titulo: O Mito da Caverna - 29/04/2011(07.03)
ola e de nossa disciplina
Quie tal discutir-mos um texta cidssico da Filosofia em nosso Férum?
Vamos La?
Acesse nossa MIDIATECA, leia um texto de Marilena Chaui com o titulo; * O mito da Caverna’, além disso assista aos videos sugeridos na MIDIATECA
sobre 0 mesmotema & em seguida procure expresar sUa opinido sohre o assunto naferramenta FORUNM.
N0 esqueca que sua parlicipacic & importante para enriquecer o debate sobre o tema
0 que iss0 tem a ver conosco & com a Fiolosofia?
Vamos |4, dé sua opinido
Boa particiapcio a todos
Titulo:
Mensagem: _ = = — a— b
Tpodefonte ~ Tamarho |+ |B 7 U 4% |[EE =S| E A2 |
EFw |9 o |—2 x| 0@ SN KA Em O
Enderego: 4

Restam ze9s caracteres.
[ sim, desejo ser comunicada via e-mail quando minha paricipacio for comentada

Midia: O nannuma @ Audio Férum Respasta (mp3) O video Férum Resposta (fiv,mp4)

Arquivo: | Selecionar arquivo_
m Cancelar

Figura 1.13 — Passos para fazer o comentdrio de um comentdrio no Férum.

Quando um aluno comenta acerca do comentario
de um colega, vocé pode comentar apenas apds o

O  segundo aluno. Justificamos esta postura com base em

dois critérios especificamente.

a) Vocé deve evitar interferir no MEIO de uma
conversa entre dois alunos. FACA A SUA

INTERVENCAO APENAS NAS “pontas”, pois, senao,

voltamos para o velho didlogo: “aluno pergunta

e o professor responde”. Deixe que eles debatam
entre si e incentive ao maximo a interacdo alunos

x alunos.
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b) No exemplo citado, foram feitos apenas dois
comentarios, mas, se vocé for responder a todos
0s comentarios postados em uma sala com 100
alunos, torna-se inviavel. Vocé nao acha? Pense
nisso!

Para excluir uma mensagem do Forum

Ap06s acessar um Férum, vocé poderd excluir mensagens que
tenham sido postadas por vocé ou por seus alunos. Para isso:

a. localize a mensagem que deseja eliminar;

b. clique sobre o botdo Excluir (ao lado do titulo da
mensagem);

. quando aparecer a caixa de didlogo com a pergunta: Vocé
tem certeza que deseja excluir?, Clique no botédo Ok, para
confirmar a exclusao, ou em Cancelar, para desistir da
operagao.

Obs.: Caso vocé elimine uma mensagem, todos os comentarios dentro
desta mensagem (se houver) serdo excluidos.

Para obter um relatdrio com todas as mensagens do
Forum

Este relatério permite ao professor visualizar os comentarios
publicados no Férum, em um uUnico documento (formato pdf).

Ele é muito util para obter uma visdo geral dos comentérios e da
participacdo dos alunos, podendo até ser usado para produzir
uma sintese da discussao pelo proprio professor ou pelos alunos.

Obs.: Para emitir o relatério clique sobre o botao Imprimir que aparece
ao lado do comentério inicial do Férum.
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5. Manter a comunica¢ao com os alunos (Mural e e-mail)

Incluir, frequentemente, novas mensagens no Mural, bem

como enviar mensagens via e-mail para os alunos utilizando a
ferramenta Turma ¢é a forma ideal para dar uma caracteristica
mais humana nos cursos a distancia. Atualize constantemente as
mensagens na ferramenta Mural, bem como envie mensagens por
e-mail, informando aos alunos sobre as atividades que devem ser
desenvolvidas na semana.

Essas mensagens devem conter reflexdes sobre temas relevantes
da disciplina, lembretes sobre a importincia da participa¢do no
Férum de discussido, além de incentivar os alunos a outras formas
de participagio.

Para que as suas mensagens e recados possam
ser direcionados e trabalhados de acordo com

a realidade de cada turma, vocé precisa ter os
dados quantitativos e qualitativos para analisar

o desempenho da mesma e, assim, enviar as
mensagens de forma mais personalizadas.

A seguir, conheca o recurso “Guia da Turma” ele nos dd uma
6tima base de informagdes para a tomada de decisdo, frente ao
tipo de comunicag¢io que devemos ter com os alunos.

6. Obter informag6es mais precisas sobre o aceso dos alunos
(ferramenta Turma — Guia da Turma e ferramenta
Avaliacao - Relatdrios)

Turma - Guia da Turma

Esta ferramenta permite ao professor visualizar a situagao dos
alunos da turma em relagio a diversas ferramentas do EVA.
Com isso, o professor tem um resumo completo das a¢des de seus
alunos, e podera monitord-los.

Unidade 1
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Como consultar?
# Disciplinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | ? Metodelogia ® Sair

B TURMA DE TESTE GRADUAGAO
Unisul = = = = =

Mural Midiateca Webconferéncia Farum Exposicdo Ayaliagdo Turma Tutor Professar

unidades| 1 2 3 4 5 6

Turma
Weu Perfil Tutor Professor Professor Conteudista Coordenado Revisao de Materiais Gui

Figura 1.14 — Passos para consultar a situacao dos alunos da turma.

Ap6s, voce verd a tela com a lista de alunos e a situagdo de cada
uma nas diversas ferramentas do EVA.

Nome Participagdes em Questiondrios  Atwvidades Acesso Ultimo Dias Ultimo
Chat  Exposicio Tutor professor  Férum  Perfi Respondidos anviadas turma EVA Acesso Acesso
E E L E L E L E [L E L

1 [ ALEXSANDRE MICHELS [t} 1} 1} 0 a 2 110 1 17 5/201 7 &
2 [J ANDERSON RODRIGO PONCIO 0 0 a 1} 5 0 1 66 1 66 2 01 2! 14

3 [ ANDRESA MONACO HOFFMANN a a 0 o 1 o1 2 2 15 6/201 63

4 [J ANTONIO FABRICIO GUIMARAES DE SOUSA 2 1} 1} 0 a o137 1 26 20 32

5 [ CINTHIA VANESSA DE ASSIS MORAES 0 0 a 0 1} o015 1 21 28

& [ CRISTIAN TONIN a a 0 o o o1 2 2 3 g 53

7 [JEDVALDO OLIVEIRA CORAGEM [t} 1} 1} 0 a o100 1} El 2 201 18

8 [JEZYo LAMARCA DA SILVA 0 0 a 0 1} o111 0 0 135 =
¢ [JFABIANE ERLO 7 1} 1} 0 1} 0135 1 17 20 92

10 [JJONATAS DAVSON REINERT 1 1} 1 1 4 1127 1 31 0 29

11 [JI0SUE OSVALDO MOSKALEVSKT 0 4 10 0 a 0 3 2 1 37 2 1 58 20 11

12 [JKATIA HISLANE OLIVEIRA DA SILVA 0 1 10 1} 1} 1 8 0 1 46 2 20 21/06/201 2! 49

13 [J LEONARDO NACACIO RICARDO SIMAQ 0 1 4 1} 1} 0 a o017 1 16 01 33

14 [J LUIZ GUSTAVO MARQUES FLORINDO 0 0 0 0 a 0 1} 0 020 1 31 201 21 2
< | =
Relatdrio do Guia da Turma em .pdf e .cs

Figura 1.15 — Visualizacdo dos acessos de cada aluno nas ferramentas do EVA.

O que é possivel fazer com as informacdes acima?

O

Vocé podera selecionar as informagdes na prépria tela do EVA,
usando os critérios que interessar ou usando os recursos do Excel.

Ap6s verificar e analisar os dados, na prépria tela, o professor
poderd enviar mensagens aos alunos que, por exemplo, nunca
acessaram o EVA, da seguinte forma:

1. localizar a coluna Acesso Turma EVA (1);
2. localizar os alunos com zero nesta coluna (2);

3. marcar o check box ao lado esquerdo do nome destes
alunos(3);
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4. clicar na op¢do Enviar e-mail para selecionados(4);

Home Participagdies em
Chat Exposicio  Tutor  Professor  Forum
EE L E L
L] ALEXSANDRE MICHELS 12
[ ANDERSON RODRIGO PONCIO
[ ANDRESA MONACO HOFFMANH

1
2
3
4[] ANTONIO FABRICIO GUIMARAES DE SOUSA
5
&

[ CRISTIAN TONIN

o) [J EDVALDO OLIVEIRA CORAGEM

s('f-i" BFYO LAMARCA DA SILVA
o [CIFABIANE ERLO
10 CJJONATAS DAVSON REINERT
11 [ 10SUE 0SVALDO MOSKALEVSKI 0410
12 CIKATIA HISLANE OLIVEIRA DA SILVA 1w
13 [J LEONARDO NACACIO RICARDO SIMED 0 14
14 [ LUIZ GUSTAVO MARQUES FLORINDO 0 0o

@

Relatdrio do GUa da Turma em .pcf e .cs

L
0

0

0

2

[J CINTHIA VANESSA DE ASSIS MORAES 0 0
i}

i}

i}

7

1

E
0
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i
i
i
i}
i}
i}
i}
1
i}
1
0
0
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o o o 8 ko o o o o o o o o &
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1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0

Questiondries  Atividades.
Respondidas

enviadas

T = SRS VIS

7 hcesso
turma EVA

Ukimo
Acesso

Dias Ultimo

Acesso

2

<

Figura 1.16 — Passos para enviar e-mail aos alunos que nunca acessaram o EVA.

Como fazer para Salvar os dados do Guia da Turma no

o Computador?

1. Role a tela do Guia da Turma até o final.

2. No /ink “Relatério do Guia da Turma”, clique sobre
“CSV?”, pois é o formato que vocé pode abrir no Excel.
O formato “.pdf” servira apenas para visualiza¢do e

impressio, pois nio pode ser editado.

10 [110NATAS DAVSON REINERT 0 0 10 1 1
11 []J0SUE 0SVALDO MOSKALEVSKI 0 4w 0 0 1@
12 []KATIA HISLANE OLIVEIRA DA SILVA 0 To1wo0 o0 1
13 [JLEONARDO NACACIO RICARDO SIMED 0 1 4 0 0 10
14 [ LUIZ GUSTAVO MARQUES FLORINDO 0 0 00 0 0
<

Relatério do Guia da Turma em .pcf efcar

o o o w4

o o o Mo

=Y I P U N

27
37
46

20

Figura 1.17 — Salvando os dados do Guia da turma para o computador.

Feito isso, aparecerd uma tela de download. Clique no botao
Abrir e uma tela do excel serd visualizada com a planilha dos

dados da turma.

Unidade 1
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Obs.: E necessario ter o MS Excel instalado no computador.
Dependendo da configura¢io do windows e do navegador da
internet, poderdo aparecer algumas mensagens de seguranga antes
do excel abrir o arquivo.

Abrir “GuiaTurma.csv”

vocé selecionou abrir:

] GuiaTurma.csv

Tipo: Microsoft Office Excel Comma Separated Values File
Site: https:/fwww uaberta.unisul br

O gue o Firefox deve fazer?

"F@J_ rir com E:j Microsoft Office Excel (aplicativo padrdo) | »

() Download

[

] [ Cancelar ]

Figura 1.17.1- Salvando os dados do Guia da turma para o computador.

A primeira versio do relatério terd algumas informagées que nio
sdo necessarias.

Nas duas primeiras linhas aparece a identificagio do relatério.
Vocé deve excluir as linhas 1 até 3 (Figura 1.17.2), deixando
apenas os dados, para que algumas a¢oes de banco de dados e

mala direta sejam facilitadas.

Se a turma for muito grande também ird apresentar uma linha
com os cabecalhos de coluna no meio da tabela. Basta exclui-la

para a tabela ficar somente com os dados que interessam.

A [ B8 1 ¢ [ D E [ F G [ H T i 0 7 5

1] Guia da Tuma
| 2 |ESP. -5311- POLAZTICAS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANATA DA \NFORMAA]:A;’D -
4 |ord Nome |Chat  Exposica ExposiA§ Tutor  |Tutor  Profess |Professo FASum FASum  Pefil  Perfl  QuestionAAthidad Acess  Adfimo  Dias
15| 1 ALEXSANI 0 0 0 0 0 0 0 2 1 10 1 0 1
16| 2 ANDERSC 0 0 0 0 0 5 0 0 0 66 1 5 1
7] 3 ANDRESA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 2
B 4 ANTONIO 0 2 0 0 0 0 0 0 0 37 1 1 1
19| 5 CINTHIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 1 1
[10] 5 CRISTIAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 3
[11] 7 EDVALDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0
12 5 AmzYOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 1 0 0
[13] E] FABIANE 0 7 1 0 0 0 0 0 0 3 1 1 1
[ 14 10 JOMATAS 0 1 0 1 0 4 1 1 0 27 1 1 1
[15] 1" JOSUA%: 0 10 4 0 0 3 0 2 1 37 1 2 1
18] 12 KATIA HIS 0 10 1 0 0 ] 1 0 0 4 1 1 2
[17] 13 LEONARD 0 4 1 0 0 0 0 0 0 7 1 1 1
KBl 14 LUz GUST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 1
1] 18 MARCELC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
[20] 16 MAZRCIO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
|21 17 MARCOS 0 3 0 0 0 7 1 1 0 20 1 1 3
|22 18 MARCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1
23] 19 MARLISOI 0 7 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 1
|24 20 MAURICIC 0 0 0 0 0 7 3 2 0 20 1 7 2
|25 21 MAURO F 0 0 0 0 0 5 5 0 0 4 1 3 1
25 22 NILO VEL( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
|27 | 23 NILSON Al 0 3 3 0 0 0 3 0 0 9 1 3 1
28] 24 PABLO VI 0 1 0 0 0 0 0 0 0 24 1 1 1
E 25 PAULO Al 0 4 0 0 0 5 0 0 0 5 1 1 1

0 2 THIAGO F 0 5 0 0 0 0 0 2 0 20 1 1 1

Figura 1.17.2- Salvando os dados do Guia da turma para o computador.
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0s excluir as informagdes que ndo interessam vocé pode salvar
A 1 f t de sal
o seu arquivo no formato de planilha do excel (.xls) e utiliza-lo

a maneira que for conveniente. Para tanto, clique no menu
d que fc te. Para tanto, cliq
“Arquivo” e em seguida, na op¢io “Salvar Como”. Escolha a
pasta para salvar o arquivo e o tipo de arquivo “Pasta de Trabalho
do excel (.xls) ” e finalize clicando em “Salvar”.

B3 Microsoft Excel - GuiaTurma

& arquvo | Editer  Exibir  Inserir  Formatar Feramentss  Dados Janela  Ajuda  Adobe PDF
| oo b @z sl 2B e - @ fve (0 o NI §|= =3
E,j Abrir... Cirl+A
== | Eechar
Il salver Cirl+8 F [ G [ H [ 1 [ J T K T L [ M [ N [ 0
1| Salvar como - N
2 e EGURANATA DA INFORMAATAFO -
[73 |lala saivar como pagina da Web...
.. Salvar como
4 |%1 Pesquisar Arquive Questiond
5 Salvarem: 1
5| Permisséo - — — 1 E
7 Visualizar pagina da Web § 1
% Configurar pégina D;Eelg:;t:s 1
10 Area de ippressdo = 1 4
11| 3l viusizer mpressso L 1 1
12 Areade 1
13 || Lmprimr.. trabalho 1
14 Enyiar para , 7?\ 1
15 1
16 | 1 \Documents and Settings'davi. piepery Meus  Meus Jlocumentos 1
17 2 \Pocuments and Settingsidavi.pi... ialf' documentos_ 1
18 3 YDocuments and Settingsdavi.pi. . \cal g}! 0
19 L 0
B 4Pastal Meu
=] § Cair .
22| — : <) i — 1
23 LE] TARLISOT e e | Y do arVE {Fgitcas e Procedmentos de Seguranca da Informagia—> | [ sabar | 0
= . eus locais de — —
% 3? miﬂgg ‘}E rede Salvar como tpot EBzsta de Trabalho do Mcrosoft Office Excel —— > ‘ Cancelar 1
26 22 MNILO VEL( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
27 23 MILSOM A 0 3 3 1] 0 0 3 0 1] 9 1
28 24 PABLO VI 0 1 1] 1] 0 0 0 0 1] 25 1
9 5 BALLO AL 0 4 0 0 0 5 0 0 0 g 1

Figura 1.17.3- Salvando os dados do Guia da turma para o computador.

Dentre outras ocasides, segue alguns exemplos de situagdes que
vocé poderd utilizar o /ink “Guia da Turma”.

» Enviar mensagem parabenizando os alunos que ji
participaram do Férum e incentivd-los a continuar
participando.

» Enviar mensagem aos alunos que nunca enviaram
atividades de autoavaliagio para a exposi¢io (se houver).

m Dentre outras situa¢des que podem ser identificadas
com as informagoes do Guia da Turma, ressaltam-se
as combinagdes entre colunas, enviando mensagens aos
alunos motivando aqueles que acessaram o EVA apenas
duas vezes e, também, nao participaram do Férum.

Avaliacao — Relatorios

Este recurso também dard uma 6tima base com informagoes para a
tomada de decisdo, frente ao tipo de comunicagio que devemos ter
com os alunos.

Unidade 1
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O professor terd uma série de informagdes estatisticas, sobre acesso
ao EVA, além de resumos das atividades realizadas.

Os relatérios disponiveis sio:

Relatorios 1,2,3 e 4

Esses relatérios disponibilizam informagées de acesso ao EVA,
podendo ser utilizados para observar se a sua disciplina esta
sendo acessada, se os alunos estdo usando uma determinada
ferramenta, veja qual ferramenta estd sendo mais acessada, o que
um determinado aluno estd acessando mais, ou, o que estd sendo
menos visitado, entre outras possibilidades. Para acessar tais
relatérios basta clicar sobre o seu titulo e selecionar os filtros.

Estatisticas do aluno na turma

Este relatério mostra o nimero de participagtes dos alunos,
individualmente, nas ferramentas Férum, Galeria e Chat. Para
obter este relatério, basta clicar sobre o seu titulo e na tela seguinte,
selecionar o nome do aluno cuja estatistica vocé deseja checar,
clicando no botio “Consultar”.

Utilizagao do Forum da turma

Este relatério mostra a participa¢do da turma em todos os
Féruns existentes. Basta clicar no titulo do relatério para obter os
respectivos dados.

Consolidar Forum da turma

Este relatério permite ao professor visualizar os comentarios

publicados no Férum, em um tnico documento. E muito util

para obter uma visao geral dos comentirios e da participagio

dos alunos, podendo até ser usado para produzir uma sintese da
iscussdo pelo préprio professor ou pelos alunos.

d 1 fe los al

Para consolidar um Férum acesse o relatério “Consolidar
Férum da turma”, na tela seguinte selecione o Férum que deseja
consolidar, clicando sobre o seu Titulo.

Caso o professor necessite da consolidagdo mostrada na tela
utilize a op¢do de relatério disponivel na ferramenta Férum.
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Registro do Chat da turma

Este relatério permite ao professor obter a transcri¢do das sessoes
de bate-papo realizadas por meio da ferramenta Chat. Assim
como, a consolida¢do do Férum pode ser usada, para fazer andlise
e sintese das conversas que, devido a rapidez das mudangas na
tela, muitas vezes ficam perdidas durante a sessao.

Para obter um registro de Chat clique sobre a op¢io deste
relatério. A seguir, selecione o dia (1), més (2) e ano (3) referentes
a data de realizagdo do Chat e clique no botdo Consultar (4).

Da mesma forma que a consolida¢do de Férum, a tela de
registro também pode ser copiada e colada no editor de textos e
disponibilizada para os alunos na Midiateca.

Registro do correio da turma

Neste relatério o professor verd informagdes e contetido das
mensagens enviadas pela ferramenta Turma, para os enderegos
de e-mail registrados pelos alunos. Para ver o resultado deste
relatério, basta acessi-lo, informando a data (dia, més e ano) que
deseja ver as mensagens enviadas e clicar no botdo Consultar.

- Use e abuse deStas vigorosas ferramentas!

7. Inserir materiais complementares no EVA. (ferramenta
Midiateca)

Nesta ferramenta, o professor pode adicionar, quando necessdrio,
materiais complementares, tais como: titulos de referéncias
impressas (bibliografia), documentos (arquivos em anexo),
enderecos de sites na internet (links) e midia (dudio e/ou video).

Na Midiateca, pode-se, ainda, acessar a Biblioteca Virtual da
Unisul e o material didatico da disciplina.

@ Como publicar materiais na Midiateca?
@]
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Para publicar materiais complementares na Midiateca, siga os
seguintes passos:

a) clique em Midiateca (1);

b) clique no botio Incluir (2).

U ® Disciplinas | B Plano de Ensino | M cronograma | ? Metodologia O Sair
B TURMA DE TESTE GRADUACAO

Unisul . 5 = -
Mural Midiatecs =~ Webconferéncia Forum Exposicdo Avaliacdo Turma Tutar Professar

Incluir Filtrar E:;M-:'a;a@ Importar Lixeira

@

Figura 1.18 — Passos para inclusao de materiais complementares na Midiateca.

Escolha o tipo de material a ser publicado, conforme os passos
descritos a seguir. E importante observar que, para cada tipo de
material a ser publicado, ¢ mostrada uma tela diferente.

9 Como publicar Referéncias Impressas (bibliografia) na
o Midiateca?

Para indicar titulos de livros, revistas e/ou artigos que o aluno
deverd buscar na forma de material impresso, apds escolher a op¢ao
Incluir na Midiateca (Figura 1.18), siga os seguintes passos:

a) clique na op¢io de Tipo (1) e escolha Referéncia;

b) clique na caixa de Titulo (2) e digite o Titulo da

Referéncia;

¢) clique na caixa de Descri¢io (3) e digite a referéncia
propriamente dita (obrigatoriamente no formato ABNT);

d) esta opgio permite o agendamento da visualizagio do
material pelo aluno. Clique nas datas de Inicio (4) e
Fim (5) e escolha o intervalo de datas durante o qual a
publicagio ficard ativa;

e) clique em Salvar (6), para finalizar, ou Cancelar (7), para
desistir da operagio.
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& Disciplnes | B Plano de Ensino | M Cronograma | ? Metodologia ®sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAC
Unisul Mural | Midisteca = Webconferéncia ~ Férum  Exposicdo  Avaliagio  Turma | Tutor  Professor
unidades 12 3 4 5 6
Midiateca
Incluir Filtrar Biblioteca Virtual Importar | Lixeira
@ Incluir
Tipo: {Referencia v @
Titulo:
Descriglo:  rceforte « Tamehe < B 7 U 4 [E = =S [IZE Ao F G
= | | —@ % x| Q@845 & G @B @G =@
Enderego: 4

Restam 4000 caracteres,
Data Inicio: 05/04/2011 E9Ex: ddimmiaaaa @

Data Fim: 31/12/2020

HEx: doimmiaaza
Cancelar @

® @

Figura 1.18.1 - Passos para inclusdo de materiais complementares na Midiateca.

@ Como publicar documentos (arquivos) na Midiateca?

O

Para incluir artigos, apostilas, apresentacdes e outros materiais
que o aluno ird utilizar no formato digital, acesse a ferramenta
Midiateca e siga os passos a seguir:

a) clique na op¢do de Tipo (1) e escolha Texto (Arquivo);

b) clique na caixa de Titulo (2) e digite o titulo do
documento que estd sendo publicado;

¢) clique na caixa de Descri¢do (3) e digite as informagoes
sobre o conteido do documento que estd sendo publicado;

d) clique em Procurar (4) e localize e selecione, no
computador, o documento a ser publicado;

e) esta op¢io permite o agendamento da visualizagio do
material pelo aluno. Clique nas datas de Inicio (5) e
Fim (6) e escolha o intervalo de datas durante o qual a
publicacio ficard ativa;

f) clique em Salvar (7), para finalizar, ou Cancelar (8), para
desistir da operagio.

Unidade 1




116

Universidade do Sul de Santa Catarina

@ Disciplinas | B Plane de Ensino | @ Cronograma | ? Metodologia
U B TURMA DE TESTE GRADUAGAC

Unisul N = TR
Mural Midiateca Webconferéncia Forum Exposicie Avaliacie Turma Tutor Professor

@ sair

unidades 1 2 34 5 6

Midiateca
Incluir Filtrar Biblioteca Virtual Importar Lixeira

©Incluir

@ Tipo: | Texto (Arquive tipo doc. pdf, pps etc.) v‘ @

Titulo:

Deserigao:| 1o e amanio

@ = |

Endereco: 4
Restam 4000 caracteres
Arquivu:l Selecionar arquivo_
Data Inicio: 05/04/2011 £ Ex: ddimmiaaaa

Data Fim: 31/12/2020 2 Ex: dormm/aaaa
Cancelar

- @©®

Figura 1.18.2 - Passos para inclusdo de materiais complementares na Midiateca.

@ Como publicar links (enderecos de paginas na web) na

Midiateca?

O

Para incluir /inks, que o aluno poderd utilizar na infernet, acesse a

terramenta Midiateca e siga os passos a seguir:

a) clique na opg¢io de Tipo (1) e escolha Links;

b) clique na caixa de Titulo (2) e digite um titulo para o /in%;

¢) clique na caixa de Descri¢do (3) e digite informacoes
sobre o contetido do /ink que estd sendo publicado;

d) clique na caixa Link (4) e digite o endereco do site a ser

acessado (enderego completo incluindo o http://). Ex:

<http://www.unisul.br>;

e) esta opgdo permite o agendamento da visualizagio do

material pelo aluno. Clique nas datas de Inicio (5) e

Fim (6) e escolha o intervalo de datas durante o qual a

publicagio ficard ativa;

f) clique em Salvar (7), para finalizar, ou Cancelar (8), para

desistir da operagio.
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U 2 Discipinas | B Plano de Ensine | @ Cronograms | 2 Metodologia ©Sar
B TURMA DE TESTE GRADUAGAO

Unisul . = =
Mural | Midiateca ~ Webconferéncia ~ Férum  Exposicdo | Avaliacio | Turma  Tutor | Professor

unidades 1 2 34 5 6

Midiateca
Incluir Filtrar Biblioteca Virtual | Importar Lixeira
@Incluir
2 Tipo:  Links v‘@
Titulo:
Descrigo  fogsetinte < Tamams - B Z U s S == E[IZ T |A-®-|f Qe

3= 4| | —@|x = |2 @44 X G2 @ @@

@ Enderego: 4

Restam 4000 caracteres

Link:

Data Inicio: 05/04/2011 HEx: da/mm/aaaa

Data Fim: 31/12/2020 HEx: da/mm/aaaa
B corcer @

Figura 1.18.3 - Passos para inclusao de materiais complementares na Midiateca.

@ Como publicar midia (dudio /video) na Midiateca?
@)

Para incluir midia de 4udio ou video, acesse a ferramenta
Midiateca e siga os passos a seguir:

a) clique na opgio de Tipo (1) e escolha Midia;

b) clique na caixa de Titulo (2) e digite um Titulo para
Midia;

¢) clique na caixa de Descri¢do (3) e digite as informagdes
sobre o conteido da midia que estd sendo publicado;

d) selecione a Midia (4) que serd utilizada;

e) esta op¢do permite o agendamento da visualizagdo do
material pelo aluno. Clique nas datas de inicio (5) e
Fim (6) e escolha o intervalo de datas durante o qual a
publicagio ficard ativa.

f) clique em Salvar (7), para finalizar, ou Cancelar (8),para
desistir da operagio.
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® Discipinas | B Plano de Ensino | @ Cronograma | 7 Metodologia © Sair
B TURMA DE TESTE GRADUACAD
Unisul - = — =
Mural Widiateca Webconferéncia Forum Exposicie Avaliagio Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 5 6

Midiateca
Incluir Filtrar Biblioteca Virtual Importar Lixeira

©Incluir

Tipo: ‘ Midia v‘ @
Titulo:

Deserigao: iy gefonte v |Tamarho = | B £ U a3t |

iE o | |— @ |x x| @45 X @ i@

@ Enderego: y

Restam 4000 Caracterss

Midia: ® nenhuma O video Widiateca (lvmps) O Audio Midiateca (mp3)

Data Inicio: 05/04/2011 2 Ex. dd/mm/aaaa
Data Fim: 31/12/2020 [ Ex: dd/mm/aaaa

@ ®

Figura 1.18.4 - Passos para inclusao de materiais complementares na Midiateca.

@ Como importar publicacdes na Midiateca?
O

Esta funcao visa aproveitar publica¢des, de qualquer tipo, ja
existentes na Midiateca em turmas da mesma disciplina que o
professor jd ministrou ou estd ministrando.

Para importar publicacbes, siga os passos a seguir:

a) na barra de ferramentas, clique em Midiateca e no /ink
“Importar”;

b) na tela seguinte selecione a turma da qual deseja
importar a publicagio;

¢) selecione a(s) publicagio(des) que deseja importar e clique
no botio Enviar;

d) clique no botéo retornar (ou voltar) para a tela para
visualizar ou alterar a publica¢io importada.
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# Discipiinas | B Plano de Ensino | M Cronograma | ? Metodolegia © sair
B TURMA DE TESTE GRADUAGAD
Unisul = . = x
Mural Midiateca Webconferéncia Fdrum Exposicac Avaliagio Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 6 6
Midiateca
Incluir Filtrar Biblioteca Virual | Importar Lixeira
© Incluir
Tipo: | Midia v
Titulo:
Descrigao:

Tipo de fonte * Tamanho B I Us|ESE S A2 | F em

| % Ga @ @@ @ | E O

= | |— @ |x x| 8|8

Enderego: 4
Restam 4o00 caracteres.

Midia: @ nenhuma O video Midiateca (fivmpd) O Audio Midiateca (mp3)

Data Inicio: 05/04/2011 2 Ex: dd/mm/aaaa
Data Fim: 31/12/2020 2 Ex: ddmm/aaaa
Cancelar

Figura 1.19 — Passos para importar arquivos de outras turmas para a Midiateca

@ Como visualizar 0 acesso dos alunos as publicacoes
na Midiateca?
O

Para que o professor possa acompanhar os acessos dos alunos aos
arquivos e /inks adicionais publicados na Midiateca, basta clicar sobre
o J/ink “histérico” que aparece a direita de cada publicacio.

Secao 3 — Docéncia apos o oferecimento da disciplina

Ap6s a oferta da disciplina, o trabalho do professor continua.
Vocé deve estar atento ao processo que chamamos de plantio
pedagégico. Neste momento, o professor nio precisa ter a
assiduidade no periodo normal da disciplina, mas o aluno nio
pode se sentir abandonado, pois ainda acontecerd a avaliag¢io
presencial de segunda chamada e final.
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Neste periodo o professor tem algumas agdes a serem cumpridas,
como:

1. cadastro e publica¢do das notas das ADs no sistema
académico.

2. resposta as perguntas na ferramenta PROFESSOR

3. caso existam avalia¢oes a distincia em aberto na
ferramenta AVALIACAQ — Desempenho, retornar ao
aluno, de acordo com seus critérios de avalia¢io. Nunca
deixar uma atividade em aberto (sem comentirio),
mesmo que seja a informagdo de nio aceite da atividade.

Os prazos neste periodo encontram-se no guia de agdes do professor,
entregue no inicio de cada semestre. O documento referente ao
semestre atual estd disponivel na Midiateca.

‘ Sintese

Nesta unidade vocé conheceu as agdes que o professor deverd
realizar antes, durante e depois da oferta da disciplina em nossos
cursos a distincia. Na etapa que antecede a disciplina, vocé
percebeu a importincia de o professor preparar a sala, e realizar
o primeiro contato com os alunos, motivando-os para iniciar

as leituras e atividades. Durante a oferta da disciplina, vocé viu
a necessidade de manter os alunos interessados, por meio de
mensagens permanentes, feedbacks com qualidade, e atentos aos
prazos estabelecidos pela UnisulVirtual. Aprendeu, ainda, que
existe um periodo de plantdo pedagdgico, no qual o professor
ainda permanece com responsabilidades perante seus alunos.
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@\ Saiba mais

Para ampliar seu estudo, leia os livros:

PALLOFF, Rena M.; PRATT, Keith. O aluno virtual: um
guia para trabalhar com estudantes on-/ine. Porto Alegre:

Artmed, 2004.
MOORE, M., KEARSLEY, G. Educa¢io a distancia:

uma visdo integrada. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
(capitulo 7 — o aluno da educagio a distancia).
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UNIDADE 2

0 sistema de avaliacao da
aprendizagem

Objetivos de aprendizagem

= Conhecer o sistema de avaliacao da UnisulVirtual.
®m Elaborar as questdes para compor o banco de questdes.

= Compreender como realizar a correcao das avaliacdes
presenciais e a distancia.

= Conhecer os objetivos dos formularios de reclamacao de
questodes.

Secoes de estudo

Nesta unidade, a proposta é que vocé realize o estudo das
seguintes sec¢oes:

Secao 1 O sistema de avaliagdo da UnisulVirtual

Secao 2 Asquestdes dissertativas e objetivas: como
elabora-las?

Secao 3 O banco de questoes

Secao4 Como encaminhar as questdes ou instrumentos de
avaliacao indexados

Secao 5 A correcao das avaliagbes a distancia e a
publicacao das notas

Secao 6 A correcao das avaliagbes presenciais e o retorno
dos formularios de reclamacao de questoes
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Para inicio de estudo

A avaliagio da aprendizagem ¢ um instrumento que objetiva
contribuir para a formacio do perfil do aluno determinado no
projeto pedagdgico de cada curso e de cada disciplina.

E importante destacar que cada disciplina apresenta objetivos
particulares, os quais precisam ser considerados no momento da
elaboragdo das atividades avaliativas. Objetivos que vao desde
preparar o aluno para o mercado de trabalho até capaciti-lo a
diferentes habilidades que compreendem os conhecimentos do curso.

Quando vocé construir os instrumentos de avalia¢io, é
importante ter em mente quais sdo os objetivos definidos em
cada unidade da disciplina, para compreender quais habilidades e
competéncias, os contetidos se propéem a desenvolver no aluno.
O momento da avalia¢do deve estar articulado aos objetivos e
contetdos incluidos ou citados no plano de ensino da disciplina.

As questdes devem ser elaboradas com o intuito de levar o aluno
a pensar e a refletir sobre situagdes-problema e sobre a prética de
sua profissio.

As avaliagbes sempre sao realizadas com consulta ao
livro didatico da disciplina. Por isso as respostas das
questdes nao podem ser encontradas diretamente e
facilmente no livro didatico.

Nesta unidade, vocé vai conhecer de forma detalhada o sistema
de avaliagdo da aprendizagem da UnisulVirtual, compreender
como elaborar e realizar a corre¢io dos instrumentos de avalia¢io
e dar retorno a equipe de avaliagdo sobre os formuldrios de
reclamacio de questdes, de acordo com a metodologia adotada

pela UnisulVirtual.
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Se¢ao 1 - 0 sistema de avalia¢ao da UnisulVirtual

O sistema de avalia¢do da UnisulVirtual contempla atividades
obrigatérias e ndo-obrigatdrias. Veja a seguir, a diferenca entre
cada uma delas.

Obrigatdrias

1) Atividades de avaliagio a distincia (AD)

Seguem abaixo algumas caracteristicas referentes a Avalia¢io a

Distancia (AD) na UnisulVirtual:

= as atividades de avaliac¢io a distincia sio elaboradas
pelo professor conteudista ou pelo professor (mediante
solicitagdo);

= todas as disciplinas contam com, no minimo, uma
atividade de avaliagdo a distincia. O aluno realiza-
as no local que desejar, e envia ao professor na data
estabelecida no cronograma da disciplina;

= sd0 disponibilizadas apenas no Espaco UnisulVirtual

de Aprendizagem;

= podem ser compostas por atividades em grupo e por
atividades individuais;

= 530 corrigidas pelo professor, que emitird feedback e
nota, devidamente publicados no EVA e no Sistema
Académico;

= estas atividades devem ser dissertativas e possibilitam ao
aluno a escrita e leitura.
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2) Atividades de avaliagio presenciais (AP)

As atividades de avaliagio presencial (AP) possuem as seguintes
caracteristicas:

m a equipe de avaliag¢io gera os instrumentos de avaliagio

presencial através do banco de questoes;

um professor selecionado pela equipe deve aprovar a cada
semestre os instrumentos gerados pelo banco;

as questdes englobam todo o contetdo da disciplina;

o aluno realiza a avalia¢do presencial na cidade escolhida
no momento da matricula;

deve ser corrigida pelo professor, que emitird nota e
comentdrios nas questoes ou no inicio da avaliagao;

além da avalia¢do de primeira chamada e final, o aluno
pode realizar avaliagio em segunda chamada.

Nao-obrigatorias
3) Atividades de autoavaliagio

As atividades de autoavaliagio podem ser encontradas tanto no
livro diddtico quanto no EVA. Segue abaixo as caracteristicas
deste modelo de avaliagio:

m no livro diddtico: encontram-se ao final de cada unidade

de estudo. O aluno néo precisa envii-las ao professor,
pois € ele mesmo quem deve analisar seu desempenho,
comparando suas respostas com os comentarios e
respostas disponibilizados no final do livro didético.

no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (on-line).
Podem ser atividades de autoavalia¢do ou colaborativas:
de participagdo nos féruns de discussio, publicacio de
trabalhos na ferramenta Exposi¢ao etc. O professor deve
acompanhar a realizacdo dessas atividades, mas sem

a necessidade de emissdo de feedback individual. No
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entanto o professor deve demonstrar aos alunos que estd
acompanhando a realizagio das atividades, para motiva-
los. Para a pés-graduagio, estas atividades se chamam
autoaprendizagem e estardo presentes apenas no EVA.

rocesso de avaliacdo de cada aluno € realizado por
Op d liagdo de cada al lizado p
disciplina e com base no aproveitamento das atividades
propostas como obrigatdrias (avaliagdes a distincia e
presenciais). Para conhecer os critérios de aprovagio da
disciplina, acesse o Plano de Ensino no EVA.

Secao 2 - As questoes dissertativas e objetivas: como
elabora-las?

O emprego de itens de respostas dissertativas é aconselhdvel em
determinadas circunstincias e também na verificagdo de certos

objetivos de aprendizagem, como por exemplo, a capacidade de
interpretar principios, realizar interferéncias, interpretar dados,
analisar criticamente uma ideia, estabelecer rela¢oes etc.

A natureza da resposta varia segundo o tipo de questdo. Os
tipos mais simples exigem apenas a recorda¢io de um nome,
data, lugar, acontecimento, e partem de perguntas sobre quem,
quando, onde ou o qué. Na UnisulVirtual estes tipos de questoes
podem ser elaborados para atividades de autoavaliagio.

Outros, ao contririo, quando o aluno deve definir, identificar ou
relacionar, permitem uma resposta mais elaborada.

Uma terceira varia¢do, que constitui a dissertagdo propriamente
dita, procura verificar comportamentos mais complexos, como
por exemplo, a capacidade de explicar, descrever, interpretar,
comparar, contrastar, entre outras, e favorece respostas de
extensdo variavel. Sugerimos este tipo de pergunta para
avaliacdes a distdncia e presencial.
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Quando itens de resposta livre sio empregados, espera-se que
tenham sido considerados alguns principios técnicos, para que

nio se induzam respostas rotineiras, em que o aluno quase sempre
reproduz o que estd expresso no livro didético, sem demonstrar sua
capacidade de autoexpressdo, entendimento e reflexo.

A formulacao do item

Uma questio do tipo: “Diga o que sabe sobre marketing de
relacionamento” nao fornece nenhuma orientagdo e permite que
os alunos desenvolvam qualquer tipo de resposta a essa pergunta.
O termo “o que sabe” fornece essa liberdade. Neste caso, o aluno
pode simplesmente responder: “O marketing de relacionamento
¢ muito importante para as empresas.” Como a questio indaga “o
que sabe”, o professor deve considerar correta a resposta, pois nio
tem como argumentar alguma impropriedade.

Saber perguntar, ou seja, saber elaborar boas perguntas
¢ uma habilidade importante que o professor precisa
desenvolver. “Uma boa pergunta possibilita uma boa resposta”

(MORETTO, 2002, p. 50-1).

Alguns tipos de questoes dissertativas

Acompanhe a seguir alguns exemplos de atividades dissertativas
que vocé pode elaborar. Note que, em cada uma delas, vocé
solicita ao aluno informagoes especificas, e que, muitas vezes, ja
na hora da corregio, vocé se dd conta de que nio era bem isso que
vocé gostaria que os alunos desenvolvessem.

a) Enumerar

E uma forma bem simples de questdo. Nio se exige do aluno
demonstragio da sua capacidade de avaliar, de relacionar fatos
ou ideias, ou de organizad-los. E uma questdo que exige apenas
esfor¢o de recorda¢do ou memorizagao.
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“De acordo com o que vocé estudou na disciplina de
Empreendedorismo, enumere duas caracteristicas do
perfil empreendedor atual.”

Como, na nossa metodologia, o aluno tem pelo menos duas
semanas para encaminhar a avalia¢io a distdncia e, no momento
da avaliago presencial, ele consulta o material didético, fica claro
que este tipo de questdo deve ser evitada, pois, neste caso, o
aluno ndo fard nem mesmo o esfor¢o de memorizagio, e sim, de

pura e simples COPIA.

b) Definir ou citar

Espera-se que o aluno seja capaz de categorizar e distinguir as
diferentes categorias a que o objeto, fato, processo ou fenémeno
estariam associados.

@/’1‘9 “Defina o que € interacdo e interatividade na EaD."

Neste tipo de questdo, o aluno pode fazer a cépia do conceito

no livro didético ou outro material complementar. Dessa forma,
ndo ha garantia de que realmente o aluno tenha compreendido o
conceito.

Se a questdo acima fizesse parte de uma atividade de avaliagio
a distincia de um curso sobre EaD, onde vocé considera que o
aluno iria realizar sua pesquisa para responder a esta atividade?
Apenas descrever os conceitos garante que o aluno saberd a
diferenca entre ambas na pratica?

<) Exemplificar

A questdo ndo se limita a pedir defini¢des, leis, principios

etc., encontrados no livro didatico, mas faz com que o aluno
demonstre sua compreensio e conhecimento do tema através de
uma contribuicio pessoal.
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O aluno realiza a avaliagio presencial utilizando o material
didético como fonte de pesquisa. Neste caso, se o professor
elaborar uma questio e solicitar ao aluno que exemplifique
determinado fato ou conceito, na maioria das vezes o aluno ird
efetuar a cépia do exemplo que foi apresentado no livro. A dica
¢ elaborar a questdo, solicitando ao aluno que traga exemplos
diferentes daqueles que foram apresentados no material didético.

@/’}9 “A histéria nos da noticias de que, no passado, houve
contribui¢bes importantes a disciplina da administragao.

Aponte trés exemplos (situacdes) que apresentam
indicios do pensamento administrativo, antes de se
tornar uma disciplina cientifica. Os exemplos devem ser
diferentes daqueles apresentados no material didatico.”

d) Explicar

A énfase da questdo deve ser posta na relagio de causa e efeito.
E, geralmente, uma questao dificil para os alunos que nao
compreenderam o contetido estudado. Alguns alunos acabam
copiando ou memorizando conceitos ao invés de explica-los.

@9_@ “De acordo com o que vocé estudou nesta unidade e
levando em consideracao as caracteristicas do mercado
atualmente, explique por que é importante investir na
Bolsa de Valores [...]"

e) Interpretar

O item exige uma resposta ampla, e a influéncia da memoria
mecénica é praticamente nula. Ao interpretar, o aluno necessita
ser capaz de perceber o significado de uma palavra, de um texto,
de ideias principais, de compreender as intengdes do autor etc.

@{'}9 Interprete o texto abaixo, a partir do quadro tedrico de
Emile Durkheim, apontando o fato social relatado e suas

principais caracteristicas. Lembre que o fato social se
manifesta como uma maneira de agir, pensar ou sentir,
exterior ao individuo, que se impde como obrigacao.




Formacao para Professor em EaD na UnisulVirtual

Lembramos que, ao elaborar qualquer instrumento de avaliagio, é
importante que os objetivos da disciplina ou dos contetidos que vocé
discutiu ou trabalhou com os alunos estejam claros para vocé. Esse é
um primeiro passo para pensar nas questoes da sua avaliagio.

Se¢ao 3 - 0 banco de questoes

Em 2008-1, a UnisulVirtual implantou um banco de questoes
para os cursos a distincia. Com a implementagio deste
programa, pretendemos tornar mais agil, prética e eficiente a
geracdo das avaliagGes presenciais, além de garantir uniformidade
na corre¢io das questdes com o auxilio de gabarito. Veja a seguir
imagem do banco de questoes com disciplinas cadastradas.

| sistema de avaliagdes online Voltar 2

| Opgies do coordenador:

8 Cadastro de questdes | Avaliagdes | Sair

# Adicionar banco de questdes

AdministragSo de Empresas Estatais_000153_4C Gabriella Esteves

|  Administrac3o de Marketing 1_004991_4C Avalia

| Agéncias de Viagens e Turismo_000208_4C Gabriella Esteves
Andlise das Demonstracdes Contabeis 1_000235_4C Gabriella Esteves
Andlise de Custos_000239_4C Gabriella Esteves
| Analise Macroeconémica_000257_4C Gabriella Esteves
Anlise Microeconémica_007603_4C Gabriella Esteves

/| Antropologia Cultural_000283_4C Marcia Loch

~ Aprendizagem Organizacional_000296_4C Gabriella Esteves

Atividades de Inteligéncia_006392_4C Gabriella Esteves
| Autoracso Digital_007047_4C Gabriella Esteves
Z Balanco e Resp. Social das Cooperativas_007071_4C Gabriella Esteves

" Banco de Dados 11_000358_6C Gabriella Esteves

[ A - v - - R -

°

(3 @ Internet L 100% -

7
m
<

Figura 2.1 — Banco de questdes: Disciplinas cadastradas/nimero de questées por disciplina.

Veja na sequéncia a imagem do banco de questdes com as questdes
cadastradas da disciplina Administragio de Empresas Estatais.
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Note que, no exemplo indicado a seguir, hd os indexadores para
cada questdo, ou seja, elementos essenciais, que possibilitam a
alimentag¢do no banco de questdes.

Sistema de avaliacdes online

Banco de Questées

Nome: Administrag5o de Empresas Estatais_000153_4C

Responsavel: Gabriella Esteves

Incluir questio

Salvar Nome

m Enunciado

O processo de desenvolvim...

© processo de globalizacs...

Considerando o cendrio co...

Muitas das empresas estat...

Muitos dos servicos fome...

© processo de desregulame...

As dentincias ocorridas re...

Durante a década de noven...

Uma das alternativas para...

Partindo do pressuposto d...

Pelos conhecimentos adaui...

A globalizaca trouxe an...

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

sem assunto

Médio

al

Ap

ap

Ap

ap

Ap

ap

Ap

AP

Ap

ap

Ap

Dificil

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

EEE@EEEGQQR@EQ@H>

=

Assunto Tipo de_ | unidade |Graude | Tipo A
avaliagio dificuldade
I AP be I %

[ A A

Ges
® B

Figura 2.2 - Banco de questdes da disciplina Administracao de Empresas Estatais.

Acessamos a primeira questio do banco. Observe, em detalhe, os
elementos de cada uma:

Enunciado da questéo

Tipo de avaliagédo
Unidade
Grau de dificuldade

Solugao (gabarito ou
caminho de resposta)

condl

Sistema de avaliagdes online

Edicdo de questdo

Tipo:

Aprovagdo:

Enunciado:

Assunto:

aberta

izl

processo de desenvolvimento industrial
brasileiro baseou-se, essencialmente, no chamado
tripé, capital estata:
le capital privado int
lestatais foram respon:

nal. As empresas
pelos setores de

privado nacional

MES

e e e

Tipo de avaliacio
Unidade

Grau de dificuldade

Figura 1:

Figura 2.

NGm. mdx. de
linhas:

H

I
IS T

Solucio

[0 aluno deve contemplar pelo menos 3 das 4 razdes

labaixo:

- Governo s

em recursos para investiz;

- Baixa qualidade nos servigos prestados:

Salvar

Voltar

id

3@ ies.

Ao~

Figura 2.3 — Elementos presentes nas questdes do banco.

Cada questio elaborada para atividades presenciais e a distincia
de todas as disciplinas deve ter o indexador a seguir.
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Elaboracao e indexa¢ao das questoes

Para cada indexador, vocé deve optar por apenas uma alternativa.
Basta preencher com um “X” nos parénteses. Lembramos que
deve ser apenas UMA unidade para cada questio.

Tipo de Avaliacao () AP — Avaliacdo presencial

() AD — Avaliagdo a distancia
Unidade: ()T ()2 ()3 ()4 ()50)6 ()7()...
Tipo de Questao () Verdadeiro/Falso (com ou sem justificativa)

() Relacionar colunas (nimero igual de alternativas em ambas
colunas. A resposta deve ser em forma de nimero. Com ou sem
justificativa)

() Mltipla escolha (com ou sem justificativa)
() Aberta (dissertativa)

Nivel de Dificuldade () Fdil
() Médio
() Dificil

Figura 2.4 — Template de indexacao das questdes.

Questao:

Gabarito ou padrao de resposta

O gabarito deve ser elaborado com contetdos/reflexées que
devem constar na resposta do aluno para que a questio seja
considerada correta.

De posse das questdes indexadas, a equipe de avaliagdo pode

alimentar o banco de questdes e fazer a geragio das avaliagdes
presenciais e a distdncia.
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Se¢ao 4 - Como encaminhar as questoes ou
instrumentos de avalia¢ao indexados

O envio dos instrumentos de avaliagio ou questdes indexadas
deve ocorrer ao longo da execugio de todas as disciplinas. As
datas e prazos que devem ser cumpridos fazem parte do Meu
Guia, ferramenta do EVA onde o professor tem acesso s suas
responsabilidades e aos prazos que devem ser cumpridos (como
visto na unidade anterior).

Siga as orienta¢des do Guia de agdes de cada semestre
encaminhado pela CAD e disponivel no site da UnisulVirtual.

Ao acessar o ambiente virtual com sua senha e /ogin, vocé poderd
acompanhar o szatus de envio do arquivo contendo as questdes
indexadas e o prazo de envio.

Segue abaixo o exemplo de uma disciplina. A dltima coluna diz
respeito ao envio das questdes para o banco de questoes. Neste
caso, disponibilizamos para sua visualiza¢do todos os szazus
possiveis para esta agao.
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DISCIPLINA/TURMA MURAL PROFESSOR AVALIACAO Analise APs/ADs
@ (iéncia e Pesquisa - DAD - 4C Publicacoes: 36 Nao respondida: 0 | Nao avaliadas: 0 Status: o prazo de envio
vence em 6 dia(s).
Ultima Publicago: | Data mais antiga: | Data mais antiga; | Status: " Avaliando
11/12/08 Status: € Refazer
Turma - 4453 - CIENCIA E PESQUISA - DAD - 20088 Dias sem resposta: | Dias sem corregdo; | Status: & hvaliado
Inicio em: 18/08/2008 Status: atraso de XX dia(s)

Para vocé entender os niveis de status:

Status: o prazo de envio vence em 6 dia(s).
Este status significa que vocé ainda estd no prazo e que a data de envio corresponde a mesma data da primeira AD da disciplina.

Status: v/ Avaliando
Este status significa que vocé ja mandou as questdes indexadas e que a andlise pela equipe de avaliacao ainda estd pendente.

Status: € Refazer
Este status significa que a equipe de avaliacdo ja deu retorno as suas questdes e que as mesmas devem ser revisadas por vocé.

Status: & Avaliado
Este status significa que as suas questdes foram analisadas e finalizadas. Fim do processo.

Status: atraso de XX dia(s).
Este status significa que vocé estd atrasado no envio das questdes.

A sequir apresentamos a tela Meu Guia apds acessar a disciplina. Os status sdo os mesmos daqueles apresentados acima e, na tabela abaixo,
visualizamos todos os status possiveis. No seu caso, quando a disciplina estiver em andamento, vocé ird visualizar apenas um status.

Ferramentas Dados Padroes UnisulVirtual

BANCO DE QUESTOES Status: & Avaliado Envio do arquivo contendo as questdes indexadas,
Status: * Avaliando conforme orientagdes no local dg envio - Avalliagéo

0 - Banco de questdes. A data limite para envio
Status: & Refazer das questdes é amesma da 12 AD. Conferir a data no
Status: atraso de XX dia(s). cronograma da disciplina.

Status: o prazo de envio vence em 6 dia(s).

* Este processo é apenas para disciplinas com avaliagoes
presenciais.

Figura 2.5 —Passos para encaminhar as questdes ou instrumentos de avaliacao indexados.

Com os padroes acima, os professores poderdo acompanhar os
prazos e status do envio das questdes indexadas, bem como
revisi-los e acompanhar os dias de atraso no envio e dias que
estdo faltando para encaminhar.
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A equipe de avaliagio ird gerar relatérios a cada periodo e os
passard aos coordenadores de curso, que poderdo acompanhar
a atuacdo dos professores neste processo. Cabe salientar que
o nio envio destes instrumentos/questdes gerard um peso

a menos na nota final de desempenho do professor naquele
semestre, podendo inclusive impactar na alocagio em
disciplinas futuras na UnisulVirtual.

Para enviar as questoes/instrumentos de avaliagdo indexados a
equipe de avalia¢do no prazo estipulado no Meu Guia, vocé deve
acessar a sala virtual da sua disciplina e clicar em Avalia¢do ¢ em

seguida em Questoes AP/AD.

Na figura a seguir, vocé pode ver em detalhes a tela de envio das
questdes, bem como as etapas obrigatdrias para o cumprimento
deste processo. Note que vocé deverd acessar este espaco para
encaminhar/ler as orientacdes para a elabora¢do das questoes,
encaminhar as questdes, receber o feedback da equipe de
avaliacdo com instru¢des para revisar, ou nao, as questoes.

Qualquer duvida, entre em contato com a equipe de avaliagio via
e-mail ou por telefone.

U # Disciplinas | B Plano de Ensino | B Cronograma | P Metodologia O sair
B TURKA DE TESTE GRADUAGAD

Unisul 5 = =
Mural Midiateca Webconferéncia Férum Exposicdo Avaliacio Turma Tutor Professor

unidades 1 2 34 5 6

Desempenho | Conceitos Afividades | Relatérios | G APJAD| Meu Guia | Pesquisa | Lixeira AD

Etapas de envio das questdes

1 a 23 33 4a 56
Video Modelos Elaboragao Envio
Assista o video com orientacies Conhega os modelos de Elabore uma (01) questic Baixe o arquivo contendo o Envie 0 arquiva templete com
sobre a elaboracio das questies  questdes qua seguem a dissertativa de nivel facil templete com as orientaches as quetdes indexadas
indexadas. metodologia da UnisulVintual sobre como elaborar as
Aquestio poderd ser de quetdes indexadas. Este link deve se utilizado para
Para saber mais detalhes sobre o verdadeiro /falso, ou multipla enviartodas as versies deste
Sistema de Avaliagdo de escolha, desde que seja Salve este arquivo no seu arquive, quando for o caso
Aprendizagem da UnisulVirual baixe solicitado ao aluno que computador.
o arquivo da Cficina justifique a resposta

Aquestio devera ser
construida para gue 3 resposta
seja de no maxmo 05 linhas.

@ Avaliado O Refazer
Titule | Dataenvio | Elaberado por | Corregio | Revisado por | Status

Figura 2.6 — Visualizacao da ferramenta “Questdes AP/AD” durante o envio de questdes indexadas.
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Secao 5 - A correcao das avaliacoes a distancia e a
publicacao das notas

O processo de corregio e feedback ao aluno é um fator critico e
de sucesso para o exercicio da sua docéncia.

O Feedback e a avaliacao formativa
Segundo Barlow (apud Hadji, 2001, p.110),

[...] a pratica do feedback é pouco utilizada na avaliacéo escolar. O
sucesso do feedback na avaliagdo dependerd de muitas varidveis,
mas em especial do alinhamento das expectativas entre o aluno e
seu professor. O avaliador se pronuncia sobre o modo como julga
que suas expectativas sejam satisfeitas.

Assim, o primeiro passo no momento de elaborar o seu feedback é
refletir: O que espero de meus alunos? Os alunos sabem o que
espero deles? O que os alunos esperam de mim?

“Uma via garantida para tornar a avaliacao mais formativa é saber
captar, portanto, as reagoes dos alunos suas questdes sobre o sentido
e o alcance do que foi dito pelo avaliador, seus pedidos de explicacao
sobre as aprecia¢oes e as notas.” (Hadji, 2001, p.110).

Para Perrenoud (apud Hadji, 2001, p.20), é “formativa toda avaliacdo
que auxilia o aluno a aprender e a se desenvolver, ou seja, que
colabora para a regulacao das aprendizagens e do desenvolvimento
no sentido de um projeto educativo”.

Portanto, para a elaboracao do feedback nas avaliacées a distancia,
partimos do entendimento que,

[...] a avaliagdo formativa nao é nem um modelo cientifico, nem um
modelo de agdo diretamente operatério. Nao é mais do que uma
utopia promissora, capaz de orientar o trabalho dos professores no
sentido de uma pratica avaliativa colocada, tanto quanto possivel, a
servico das aprendizagens. Mas essa utopia € legitima na medida em
que visa correlacionar atividade avaliativa e atividade pedagdgica;
essa legitimidade sé vale, em fungdo disso, no espago das atividades
com vocacgado educativa. Essa dimensao utdpica possibilita
compreender a impossibilidade de apresentar e de realizar o que
corresponderia a um modelo acabado de avaliagédo formativa. Ela
sempre serd parcialmente sonhada. Mas isso ndo impossibilita
trabalhar para progredir nessa direcdo, bem ao contrario. (Hadji,

2001, p.25).

O conceito de avaliacdo formativa ira auxilia-lo no momento de
responder aos alunos no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem. Ao
compreender a avaliacao formativa, vocé sabera como e quando sera
oportuno apresentar ao aluno os seus erros, solicitar que refaca suas
atividades, estimuld-lo para os estudos e outras agdes.
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A ferramenta Avaliac¢ao - Desempenho

Esta ferramenta, inclui, além do processo de avaliagio, o
retorno ao aluno, justificando o resultado da correc¢io, bem
como a divulgac¢io dos conceitos/notas das atividades de
avaliagdo conforme prazos estipulados.

Neste momento, vocé deve ficar atento ao processo de feedback
aos alunos sobre as avaliagdes a distincia e presencial.

As respostas do professor devem ser claras e precisas, de
forma que sejam aliadas na aprendizagem dos alunos e em
cumprimento aos objetivos da disciplina.

Em caso de problemas com remessa de arquivos pelos alunos,
para a ferramenta Desempenho, o professor deve registrar o
problema e assinalar a op¢do Refazer. Esta opg¢ao também pode
ser utilizada caso o professor considere que o aluno nio tenha
desenvolvido a avaliagio de forma satisfatéria e de acordo com os
objetivos da atividade. E importante deixar claro para o aluno por
que ele deve refazer a atividade. Se a atividade for enviada por
engano para a ferramenta Exposicio, o professor deve solicitar
ao aluno, por e-mail (utilizando a ferramenta Turma), o novo
envio da avaliagdo para a ferramenta Avaliagio — Desempenho e
sugerir ao aluno que exclua a AD da Exposicio.

O professor deve ficar atento aos prazos de entrega das atividades

de avaliagdo a distAncia fixados no cronograma de atividades, na
terramenta Mural, opgio Cronograma. O recebimento de atividades
apos o prazo estabelecido no cronograma pode ser realizado pelo
professor, desde que seja devidamente acertado com os alunos,
mediante a observacio do item “critérios de avalia¢io”, constante no
plano de ensino da disciplina.
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A ferramenta Desempenho é de suma importiancia para o
p p p
professor, pois permite:

= visualizar, comentar ou solicitar que o aluno refaga as
atividades de avaliagdo a distancia enviadas através das
unidades de estudo on-line (no geral sdo as atividades
obrigatérias de avaliagdo a distincia) ou via avaliagio.
O professor visualiza as atividades de toda a turma, e o
aluno visualiza somente as suas atividades;

= visualizar quem enviou, ou nio, as atividades de
avaliacio a distdncia, podendo enderecar mensagens
para o e-mail de alunos selecionados;

= publicar comentarios com notas de atividades de
avaliacdo a distdncia enviadas pelos alunos;

= visualizar ou imprimir as notas ou conceitos atribuidos
para as avaliacdes a distdncia dos alunos da turma.

Importante: Para facilitar a correcao das ADs,
disponibilizamos na ferramenta DESEMPENHO um link

(O  de compactacdo de arquivos. Veja, a seguir, as dicas
para realizar o download.
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Download compactado das ADs.
Para realizar o download compactado das ADs:

a) acesse o EVA e a disciplina desejada. Em seguida clique na ferramenta
Desempenho (1) e vocé visualizara a posicao de atividades dos alunos da turma,
CONFORME MOSTRA A FIGURA;

b) quando o icone do download (2) se localizar abaixo da coluna referente as
datas de envio das ADs significa que vocé pode salvar todas as ADs pendentes
desta ATIVIDADE;

¢) quando o icone do download (3) estiver no final da linha, ao lado da data de
envio da AD, significa que vocé pode salvar todas as ADs pendentes deste ALUNO;

% Discpinas | B Plano e Ensino | 8 Cronagrama | 7 Hetodobgia © Sar
BTURMA DE TESTE GRADUAGAO
Unisul 5 ; . N
Mural | Widiateca | Webconferéncia | Féum | Exposiclo | Avaliago Tuma | Tutr  Professor
unisages 12345 6
Avaliacao
Desempenho|

©Desempenho @

Selecione:

Aiividades | Relatdrios | Questdes APIAD | Meu Guia | Pesquisa | Lixeira AD

Alunos

o
142 O
LI 3 [m]
Szipar: @ Avaliado -
E mensagem
Trodeforte v Tamarho - | B Z U

Figura 2.7 — Passos para descompactar ADs.

d) clique sobre o icone de download desejado (2) ou (3) e abra o arquivo para
descompactacdo (4), conforme indicado na figura abaixo;

Download de Arquivo x|

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

a Nome: ArquivosAtividade 3 - Diagndstico[S465-655].zip
Tipo: WinZip File
De: www.uaberta,unisul.br

@—@ Salvar | Cancelar I

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
sua origem, ndo abra nem salve este arquivo. Qual & o risco?
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Figura 2.7.1 — 1° passo para descompactar.

e) a tela seguinte depende de qual compactador vocé utiliza,
(dependendo do Software ou da verséo, esta acdo pode ser diferente).
Em nosso exemplo, utilizamos o WinZip versao 8.0. Apds a conclusao
do download do arquivo compactado, o programa de compactacao se
abrira; confirme sua abertura e indique a descompactacao, clicando no
botao mostrado na figura abaixo (5);

File Actions Options Help

New Open Favorites Add Extract Encrypt Yiew CheckOut  Wizard

Hame | Type [ Modified N | Size | Ratio [_Packed | Path -

B . i Documento do Mi...  2/5{2007 12:18 90.112 77%  20.885

@[5465-655-1-10. .. FormatoRich Text  2/5/2007 12:18 43.029 77% 9.741

I@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 84.480 76% 20.142

x@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 80.896 80% 16.091

@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 103.424 77% 23.788

@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 89.088 79% 19.064

@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 90.624 77% 20.727 1.

@[5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 103.424 77% 23.863

@][5465-655-1-10. .. Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 152,576 79% 31.600

81)[5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 159.232 78%  35.130

1) [5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 119.296 68%  37.752

1) [5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 102,400 78% 22,163

[)[5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 107.520 77% 24933

[)[5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 98.304 77%  22.528

[)[5465-655-1-10... Documento do Mi... 2/5/2007 12:18 98.816 77%  22.848

WRArFArr FE 4 40 Aecceembe e hE_AJrInnAT (A0 <nnarn _aanr e com 2

< | _>|J
|/selected OFiles, 0 bytes [Total 31 files, 3.974kB Q0 4

Figura 2.7.2 — 2° passo para descompactar.

f) é aconselhavel que vocé crie uma pasta especifica para cada disciplina
e descompacte as ADs dentro da sua respectiva pasta. Ja com a pasta
criada, clique 2 vezes sobre a pasta (6) e, por fim, clique em “Extract”

(7). Espere concluir a descompactacao e feche todas as janelas. A partir
daqui, suas ADs estao armazenadas dentro da pasta que vocé criou.

Extract - C:\Documents and Settings\Particular\Configuracées locais' Temporary Internet Filemjid b4

Extract to: IC:’\AD_PIGTI_DLZEIDF’ EI 31 .E-El
@, = Q Desktop =

E] Q Meu computador

= D

Desktop

4

Meus
documentos

_PIGTI_01_2007

-
. 8

Meu computador

E-09) WINDOWS

- Files |~ Dpen Explorer window

.
-«

Meus locais de
rede

€ Selected files/folders
& Al files/folders in archive

" Files: I—

[~ Ovenwite existing files
[ Skip older files

[V Use folder names

Cancel

Help

1L0 .

Figura 2.7.3 — 3° passo para descompactar.
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Clique na ferramenta Avaliagio - Desempenho (1) e vocé

visualizard a posi¢ao de atividades dos alunos da turma;

# Discipiinas | B Plano de Ensino | @ Cronograma| 2 Metodolegia ® Sair
B TURNA DE TESTE GRADUAGAO
Unisul Mural Midiateca Wet é Férum ca Avaliacio Turma Tutor Professor
unidades 1 2 3 4 5 6
Avaliagéo
Desemuenhu: Conceitos Atividades | Relatérios | Questfes AP/AD | Meu Guia | Pesquisa | Lixeira AD
©Desempenho
Selecione.
Unidade |Todas | Status | Todas -
Pavaliado ORefazer
Avaliagdes a Distancia
Alunos Unidade 1
ap 1
O (o]
1 a O osio7i2011 g
I [} © 11082011 El
g
Zzipar & Avaliado - - © Refazer

Figura 2.8 - Posicao das atividades dos alunos na turma.

a) quando o marcador (2) que se localiza apés o nome
do aluno estiver laranja, isto significa que ha alguma
atividade que ndo foi comentada; quando estiver verde,
significa que a atividade foi comentada, o vazio significa
que o aluno ainda ndo a enviou;

b) nalista de alunos, localize um aluno simulado que esta
com seu nome ao lado(3), e clique sobre ele;

¢) na tela seguinte, vocé verd todos os dados da atividade
(data, nome, status, comentario, avalia¢io). Nas
atividades que nio foram comentadas, o campo status
aparece como “avaliando” e os demais campos em
branco. Nas atividades comentadas, o status aparece
como “avaliado”

d) clique sobre o titulo “Unidade 5 — Avaliagio a Distancia
1” (Atividade enviada pelo aluno) (4);

% Disciplinas | B Plano de Ensino | 8 Cronograma | ? Metodologia ® sair
B TURNA DE TESTE GRADUAGAC
Unisul Mural Midiateca Webconferéncia Férum EKDOS\Q@D Avaliacie Turma Tutor Professor
unidsdes|1 2 3 4 5 6
Avaliagdo
Desempenho | Conceitos Alividades | Relatérios | Questes AP/AD | Meu Guia | Pesquisa | Lixeira AD
ja pelo(a) al : X Aluno 1
Unidades [Todas v‘ Status \Tndas v‘
& Avaliade O Refazer
Status| Unidade| Atividade | Notal Comentario: | DataEnvio | Corregio |
1 - - 05/07/2011 (14:52) - Exclu
] 1 90  Suaatividade de avali... 02/05/2011 (09:18) 02/05/2011 (09:21)
Voitar

Figura 2.8.1 - Status da avaliacdo.
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e) na préxima tela (5), leia o texto enviado (6) e, se houver,
acesse 0 arquivo que estd anexado (7).

2 Dizciplinas | B Plano de Enzino | B Cronograma | ‘? Metodelog|
B TURMA DE TESTE GRADUAGAC

Unisul . - -
Mural Midiateca Webconferéncia Forum Exposicao Avaliacio Turma Tutor Professar
Avaliagado
Desempenho | Conceitos Atividades | Relatdrios | Questies AP/AD | Meu Guia | Pesquisa | Lixeira D
©Desempenho

Aluno: & Aluno 1

Unidade: 1-Determinacio da renda e do produto nacional
Atividade: Afividade Teste Graduagio

Data Envio: 02/05/2011 (09:16:38}

Texto: Segue em anexo atividade de avaliacio a distancia
Arquivo enviado: & Baiar [ .doc, 106 Kbytes ]

© Corregéo:

Comentario: Sua atividade de avaliacdo a distancia foi avaliada.
Arquive corregao: &, Baixar [ .doc, 108 Khytes |

Data Corregao: 02/05/2011 (09:21:40)

Nota: 9,0 @avaliado

a

® Sair

unidsdes 1 2 3 4 5 B

Figura 2.8.2 - Acessando anexo.

Obs.: Dependendo do tipo de arquivo anexado, da existéncia

do programa capaz de 1é-lo e da configura¢io do programa de
navegacio, o mesmo serd aberto diretamente op¢des de Abrir,
Salvar este arquivo, ou Cancelar. Se vocé escolher gravar o arquivo,
devera indicar um local no disco (pasta) e clicar na opgdo Salvar.

Como comentar as atividades de Avaliacao a Distancia (AD) enviadas
pela unidade on-line

a) Apos acessar a atividade a ser comentada, planeje o seu
feedback; localize, abaixo das informagées enviadas pelo
aluno, a caixa de comentdrio (1) e digite sua avaliago.

b) No campo Avaliagio (6), digite a nota da atividade.
Vamos simular a nota 5,0 para este aluno. (Lembre que

este registro ndo substitui a publica¢io oficial da nota,
que deverd ser realizada através do “PEOPLESOFT”.
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¢) Se desejar anexar um arquivo, clique no botdo Procurar
(2), localize-o no disco e abra. (Ex: Se vocé escrever sua
avalia¢do da atividade no préprio documento que o aluno
publicou em anexo, vocé pode incluir o arquivo alterado
em anexo para o aluno acessd-lo. Neste caso, no local
do comentdrio, coloque uma frase do tipo: veja minhas
observagées no arquivo em anexo. Outra alternativa de
uso do anexo ¢ quando vocé deseja incluir um documento
para leitura complementar do aluno, ajudando-o no
entendimento da atividade).

d) Se for necessédrio que o aluno refaga a atividade, marque
com um clique a caixa [0 Sim (3).

e) Clique em Enviar (4), para completar a operagdo, ou em
Cancelar (5), para desistir.

) # Disciplinas | B Plano de Ensino | B Cronograma | ? M
U B TURMA DE TESTE GRADUAGAD

Mural = Midisteca  \Webconferéncia =~ Fdrum | Exposicio | Avaliacio  Turma  Tutor | Professor
Avaliagdo
Desempenho | Conceitos Alividades | Relatdrios | Questies APJAD | Meu Guia | Pesquisa | Lixeira AD
©Desempenho

Aluno: L Aluno 1

Unidade: 1-Determinacdo da renda e do produto nacional
Atividade: Atividade Teste Graduagio

Data Envio: 02/05/2011 (09:18:38)

Texto: Segue em anexo atividade de avaliacio a distincia
Arquivo enviado: &, Baixar [ doc, 106 Khytes |

@ Corregdo:

Comentario: Sua atividade de avaliagdo a distancia foi avaliada.
Arquivo corregao: & Beixar [ .doc, 106 Khytes ]

Data Corregao: 02/05/2011(09:21:40)

Nota: 9.0 @valiado

Figura 2.9 — Passos para comentar as atividades de Avaliacao a Distancia (AD)

Obs.: Se desejar alterar um comentdrio ou outra op¢io da
atividade, proceda da mesma forma. Se, neste momento, vocé
desejar incluir uma nota ou conceito no corpo desta atividade,
lembre que, posteriormente, esta mesma nota deverd ser
publicada na opg¢do notas.
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Diario de classe peoplesoft Namodalidade de

educacdo a distancia, o
retorno aos alunos, das
atividades de avaliagao e
das duvidas, € um processo
que deve ser analisado
Para acessar o sistema Peoplesoft, acesse o Minha Unisul. e repassado de maneira
clara e minuciosa. 0
professor deve detalhar

A UnisulVirtual adotou o sistema Peoplesoft para registros do
aproveitamento escolar de seus alunos.

na sua resposta os
~ ~ o~ . . pontos em que o aluno
Secao 6 - A correcao das avaliacoes presenciais e 0 est distante do que
retorno dos formularios de reclamacao de questées solctado na atiidade,

sugerir reflexdes, paginas
do material didatico para
consulta e, se necessario,
dicas para a correcao (mas

A correcao das avaliagoes sem dar a resposta). stas

acbes visam subsidiar a
aprendizagem de nossos

Com excec¢io dos professores de disciplinas a distincia, os I
alunos.

professores de outros cursos (tecnélogos, graduacio e pés-

graduagio) devem realizar a corregio das avaliagdes presenciais

de primeira, segunda chamada e final na UnisulVirtual (campus

Sul e campus Norte). As notas devem ser publicadas no Sistema
p p

Académico neste mesmo periodo de corre¢do das avaliagdes.

A CAD - Capacitagio e Assessoria Pedagégica ird informad-
lo sobre os periodos disponiveis para a corre¢do, bem como
orientard em todo o processo.

Os alunos podem visualizar os instrumentos de avaliagdo
presencial corrigidos através do Sistema Académico, por isso
solicitamos que vocé faga comentdrios nas questdes onde o aluno
ndo tenha apresentado a resposta correta.

Note que o feedback da avalia¢do presencial deve ser mais

objetivo que o da avaliagdo a distdncia, mas vocé deve indicar ao
aluno a resposta correta, quando for o caso.
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0s formularios de reclamacao de questao

Como ¢ de seu conhecimento, o professor nio estd presente
na hora da aplicagio da avaliagio presencial. O aluno pode
ter duvidas de interpretacio e entendimento de uma ou mais
questdes da sua avaliacdo presencial, gerada pelo banco e
aprovada por um professor indicado.

Diante disso, a UnisulVirtual criou o Formulirio de Questio.
Este formulario é preenchido pelo aluno no dia da avaliagao
presencial e se refere a uma ou mais dividas sobre a avalia¢do
realizada naquele determinado encontro.

O aluno leva o formuldrio consigo e publica no Protocolo On-
line, para que o registro seja efetivado e assim possa receber o
retorno. A Equipe de Avaliag¢io acessa o Protocolo e encaminha
para o professor a argumentag¢io do aluno. Apds o registro, a
UnisulVirtual tem no méximo 10 dias para dar retorno ao aluno.

Sendo assim, caso vocé receba algum e-mail da Equipe de Avaliagio
referente ao formuldrio de reclamagio de questio, responda em até
48h, para que possamos dar um feedback ao aluno.

E de responsabilidade do professor responder 4 argumentago
do aluno, mesmo que nio tenha sido o autor do instrumento de
avaliacdo presencial. O retorno deve ser claro e compreensivel,
para garantir o entendimento do aluno. Caso o professor decida
cancelar a questio, esta deve ser cancelada em todas as turmas
onde a avaliagdo tenha sido aplicada. Nossa sugestao ¢ que a
pontuagio seja considerada para todos.

Sempre que tiver dividas sobre o processo de avaliagdo da
aprendizagem entre em contato com a Equipe de Avaliagio da

Aprendizagem.
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Sintese

Nesta unidade, vocé conheceu o sistema de avalia¢io da
aprendizagem da UnisulVirtual, percebeu que existem diferentes
tipos de atividades (obrigatdrias e optativas), e que a elaboragio ¢ de
responsabilidade do professor conteudista ou professor.

Na se¢do 2, vocé compreendeu como elaborar os instrumentos de
avaliagdo, que deve haver um cuidado especial com a elaboragdo das
questdes. Este cuidado, além de outras coisas, deve-se ao fato de
que a avaliagdo ¢ aplicada por um fiscal e o aluno utiliza o material
didatico da disciplina como fonte de consulta.

Vocé fez estudos, também, sobre o banco de questdes da
UnisulVirtual e como elaborar questdes indexadas.

Na secdo 4, vocé estudou como encaminhar para a equipe de
avaliagdo as questdes e os instrumentos de avalia¢io indexados.

Nas se¢des 5 e 6, vocé estudou os temas: a corre¢do das avaliacoes a
distancia e presenciais, respectivamente; e o retorno dos formularios
de reclamagio da questio.

Parabéns, vocé chegou ao final desta jornada de estudos. Use este
livro didatico como guia para ajudi-lo(a) sempre que precisar.

Y Saiba mais

UNISULVIRTUAL. Aprendendo a Distancia (Guia do Aluno).
Palhoga: UnisulVirtual, 2005.

Teixeira, Gilberto. Itens de resposta livre: A dissertagio.
Disponivel em: <http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.

asp? TEXTO=198>. Acesso em: 11/set/2005.

Teixeira, Gilberto. Itens de teste para os quais o aluno seleciona a
resposta. Disponivel em: <http://www.serprofessoruniversitario.pro.

br/ler.asp? TEXTO=209>. Acesso em: 11/set/2005.
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Biblioteca Virtual Q

Veja a seguir os servicos oferecidos pela Biblioteca Virtual aos
alunos a distancia:

m Pesquisa a publicacdes online
www.unisul.br/textocompleto

m Acesso a bases de dados assinadas
www. unisul.br/bdassinadas

m Acesso a bases de dados gratuitas selecionadas
www.unisul.br/bdgratuitas

m Acesso a jornais e revistas on-line
www. unisul.br/periodicos

m Empréstimo de livros
www. unisul.br/emprestimos

m Escaneamento de parte de obra'

Acesse a pagina da Biblioteca Virtual da Unisul, disponivel no EVA
e explore seus recursos digitais.

Qualquer duvida escreva para bv@unisul.br

1 Sevocé optar por escaneamento de parte do livro, sera lhe enviado o
sumario da obra para que vocé possa escolher quais capitulos deseja solicitar
a reproducéo. Lembrando que para nao ferir a Lei dos direitos autorais (Lei
9610/98) pode-se reproduzir até 10% do total de paginas do livro.








