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RESUMO

O setor de construcéo civil no Brasil e no mundo tém experimentado repetidamente atrasos na
construcdo de edificios residenciais, hipoteticamente, devido a falhas na gestdo de projeto,
afetando a viabilidade econémica, qualidade e trazendo prejuizos aos empreendimentos. O
objetivo deste estudo ¢ identificar e propor medidas para limitar os principais fatores de atraso
na construcdo de edificios multifamiliares na regido da AMUREL, expressar a importancia do
planejamento e controle efetivo de obra e como isso pode colaborar a cumprir prazos
predefinidos, evitar ocorréncias durante uma fase de execucdo de obras e aumentar a
lucratividade. Este estudo oferece uma metodologia quantitativa, para a perspectiva dos
objetivos a pesquisa € descritiva e exploratoria e para a perspectiva dos procedimentos técnicos,
é considerada bibliogréfica e levantamento. Para identificar as principais causas de atraso
foram aplicados questionarios, baseado nos estudos de Brum (2015) e Oliveira (2016), aos
gestores de noventa e duas (92) empresas de diferentes portes, das quais apenas trinta e duas
(32) responderam. As decorréncias apontaram que as principais adversidades estéo relacionadas
a mao de obra, administracdo da obra, financas, material e projetos, havendo mais problemas
internos do que externos. A fim de proporcionar maior confianga na pesquisa, com base nos

resultados obtidos, foram propostas recomendagdes para minimizar as falhas encontradas.

Palavras-chave: Causas de atrasos. Gestéo de obras. Planejamento.



ABSTRACT

The construction sector in Brazil and around the world has repeatedly experienced delays in the
construction of residential buildings, hypothetically, due to failures in project management,
affecting economic viability, quality and causing losses to enterprises. The aim of this study is
to identify and propose measures to limit the main factors of delay in construction multi-family
buildings in the AMUREL region, express the importance of effective work planning and how
this can collaborate to meet predefined deadlines, avoid occurrences during a construction
phase and increase profitability. This study offers a quantitative methodology, for the
perspective of the objectives, the research is descriptive and exploratory and for the perspective
of technical procedures, it is considered bibliographic and survey. To identify the main causes
of delay, questionnaires were applied, based on the studies by Brum (2015) and Oliveira (2016),
to the managers of ninety-two (92) companies of different sizes, of which only thirty-two (32)
answered. The results indicated that the main adversities are related to labor, labor management,
finances, materials and projects, with more internal problems than external. In order to provide
greater confidence in the research, based on the results obtained, recommendations were

proposed to minimize the failures founded.

Keywords: Causes of delays. Construction Management. Planning.
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1 INTRODUCAO

O estudo dos processos construtivos das edificacbes é de fundamental importancia,
visto que este, esteve presente desde o principio da civilizacdo, quando surgiu a necessidade de
administracdo de obras, como, por exemplo, as piramides do Egito por volta de 4.000 anos
atrés. Desde entdo, o trabalho se expandiu e mudou a forma como a obra é gerenciada, questdo
consideravel e que produz resultados otimistas (ABIKO; ALMEIDA; BARREIROS, 1995).

Atualmente, observa-se que o gerenciamento de obras evoluiu e muitas empresas
obtiveram sucesso utilizando e implementando esse conceito. A orientacdo mais tradicional é
ser coordenado por profissionais habilitados e qualificados, pois, a gestdo de obras estd
diretamente relacionada ao processo de execuc¢do das atividades de trabalho, na qual estes
direcionam o impacto na situacdo econdmico-financeira da empresa.

Segundo Xavier (2008), “O controle de um determinado empreendimento ¢ a acdo
de medir o resultado de uma operacéo e comparar o resultado obtido com o padréo estabelecido,
para verificar se atende ou ndo aos limites de tolerancias pré-estabelecidos”. Ao preparar
determinada meta formard uma base para as tomadas de decisbes, visto que, as acdes no
presente conseguirdo impedir consequéncias posteriores.

As empresas buscam caminhos visando competéncia produtiva, para isso, 0 mais
adequado para evitar atrasos é o planeamento. Para Mattos (2010), ao estruturar o planejamento,
0 gestor da obra prioriza suas préaticas, acompanhando o andamento dos servigos, comparando
0 estagio da obra com a linha de base referencial e assim, tomando providéncias em tempo habil
quando algum desvio é detectado.

Assim, mesmo sendo uma esfera em constante crescimento, muitas vezes é criticada
devido a falta de analise detalhada do projeto, gerando problemas como atrasos nas obras,
estouros de orgamento, produtividade insuficiente e mdo de obra desqualificada. Desde o
principio, deve-se fazer um planejamento para entender todo o caminho critico que sera
percorrido, pois esses impasses estdo diretamente ligados a falta de organizacao de horarios,
causando sérios prejuizos nas empresas. Sendo assim, este trabalho tem o propoésito de

identificar as principais falhas no gerenciamento de obras da regido da AMUREL.
1.1 JUSTIFICATIVA

O setor da construcdo civil € um dos mais importantes setores da economia

brasileira em termos de movimentagéo financeira e desenvolvimento econémico do pais. Nas
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ultimas décadas, a expansdo deste setor levou a cria¢do de novas empresas e a consolidacao das
ja existentes (CARVALHO e AZEVEDO, 2013). Com isso, as empresas deste setor precisam
encontrar alternativas para obter vantagem sobre seus concorrentes. Considerando que um dos
fatores decisivos na aquisicao de um imovel é o valor de venda, as construtoras devem priorizar
a eficiéncia dos seus processos afim de diminuir os custos e prazos sem alterar sua margem de
lucro e, para que isso seja possivel, & necessario um planejamento eficaz da construgdo
(PALHOTA, 2016; MARINS e ALVES, 2019).

O planejamento de obras € uma ferramenta de extrema importancia e que traz
inimeros beneficios. Ele permite conduzir as fases de desenvolvimento de um empreendimento
desde o projeto, garantindo uma melhor gestéo de informacdes e recursos, padréo de qualidade
e agilidade nas tomadas de decisbes quando detectadas quaisquer eventualidades
(GUIMARAES et al.,2019).

A falta de planejamento pode trazer consequéncias desastrosas para uma obra e,
consequentemente, para a empresa que a executa (MATTOS, 2010). Segundo Pereira (2012),
“os atrasos das obras geram prejuizos, tanto para os compradores, quanto para as construtoras
por meio da diminuicdo da rentabilidade. Porém, apesar de sua ocorréncia sistematica, o atraso
na construcdo civil continua sendo um problema de grande complexidade”.

Em uma obra, devido ao elevado numero de varidveis envolvidas, torna-se dificil
propor uma solucdo adequada para todos os problemas que possam gerar atrasos. No entanto,
se as causas, consequéncias e medidas mitigadoras forem identificadas e compreendidas de
maneira preventiva, sera possivel minimizar os atrasos e melhorar a gestéo e produtividade das
empresas (CABRITA, 2008).

Sendo assim, a principal justificativa para a realizacdo desta pesquisa € demonstrar
para as construtoras/incorporadoras, a importancia de se realizar o planejamento e o controle
de obras, e como isso podera contribuir no cumprimento de prazos de entrega preestabelecidos,
bem como em uma maior rentabilidade. Com isso, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa:
E possivel identificar as principais falhas que ocorrem nas obras de edificios
multifamiliares das principais construtoras e incorporadoras da regido da AMUREL e

propor recomendac0es para que sejam evitadas em obras futuras?
1.2 OBJETIVOS

Neste topico serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos deste
trabalho.



20

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as principais falhas na gestéo de projetos e propor medidas para reducao
e/ou eliminacdo das causas de atrasos em obras de edificios multifamiliares da regido da
AMUREL.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram elencados os seguintes objetivos especificos:
e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre gestdo de projetos;

e Elaborar um questionario direcionado aos principais gestores das obras;

e Identificar as principais falhas no gerenciamento das obras;

e Propor recomendacdes para as principais falhas encontradas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Dados historicos evidenciam que o gerenciamento de projetos esteve presente desde
0 principio das construgdes, estes feitos sao classificados como maravilhas do mundo antigo e
acompanham até a atualidade. Dentre elas pode-se citar as Piramides do Egito e a Grande
Muralha da China, no qual proporcionam a oportunidade do saber sobre planejamento e
organizacdo (CODAS, 1987).

Na segunda metade do século XIX, a Revolucdo Industrial e progressos
ocupacionais relacionados levaram a indispensabilidade de melhores estratégias de gestdo de
projetos. As organizacGes comegaram a observar os beneficios de sistematizar o trabalho como
projeto, entendendo entdo a necessidade de colaboragdo e comunicacéo entre os funcionarios
(OLIVEIRA, 2004).

No entanto, no inicio do século XX, houve a necessidade de aumentar a producao
sem demandar maior quantidade de trabalhadores. Para Torredo (2007), Frederick Taylor
aplicou o raciocinio cientifico para mostrar que o trabalho pode ser analisado e melhorado com
foco em suas partes basicas. O conceito da andlise de Taylor € trabalhar com eficiéncia
qualificada em vez de gastar mais tempo, e sua estratégia tem sido usada atualmente.

Em sequéncia, surge outro grande personagem no inicio do século XX, Henry
Gantt, este se tornou responsavel por estudos sobre gerenciamentos, no qual construiu
diagramas com barras de tarefas, mostrando o inicio e o fim em um determinado processo. Seus
conhecimentos deixaram legados, que permanecem habituais como “Cronograma de Gantt”,
oferecendo maior controle sobre os projetos e assim, permitindo maior visualizacdo das
atividades (FERRI, 2014).

Dessa forma, a evolucéo e a integracédo da tecnologia no ambiente das construcfes
concederam aos gerentes de projetos inovagdes perante os calculos de riscos e gerenciamentos.
Gerenciar projetos significa gerenciar o cumprimento do cronograma e previsdes financeiras
ao mesmo tempo, e gerenciar profissionais com diferentes experiéncias e praticas. A pessoa
nessa posi¢do deve dominar custos, contratos, prazos , organizar e ter boas habilidades de
gestdo pessoal (NAKAMURA, 2014). Advindo dessa definicdo, atribui-se que todo
planejamento é suscetivel de um gerenciamento.

Portanto, as organizac6es necessitam de uma administracdo adequada para obterem
sucesso, sendo que as técnicas de gerenciamento devem ser as mais eficazes, levando em

consideracao o custo-beneficio e, proporcionando uma melhor ponderacdo do contexto atual e
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futuro, podendo ser de uma empresa, trabalho cotidiano, projeto ou equipe afim de minimizar

as falhas pertinentes ao determinado processo.

2.1 PLANEJAMENTO DE OBRAS

Para se executar qualquer projeto deve haver um planejamento definindo o0 método
de execucéo, cronograma e controle, afim de verificar o seu andamento.

Existem diversas definicdes de planejamento na literatura, as quais possuem em
comum o fato de o considerar como um processo de antecipacdo de um futuro esperado.

Segundo Limmer (1997), o planejamento é um processo através do qual é possivel
estabelecer metas, discutir expectativas de situacdes esperadas, transmitir informacdes e
resultados esperados entre pessoas, unidades de trabalho, departamentos da empresa e até
mesmo, entre empresas.

Para Xavier (2008), planejamento é o processo de tomada de decisdes
interdependentes em resposta as condi¢cdes futuras previstas, ou seja, sdo decisdes tomadas
atualmente que levardo a impactos futuros.

De acordo com Mattos (2010, p. 33), “o planejamento ¢ a chave do sucesso de
qualquer empreendimento, seja ele publico ou privado. Por meio do planejamento o gestor pode
definir as prioridades, estabelecer a sequéncia de execucdo, comparar alternativas de ataque,
monitorar atrasos € desvios, entre outros beneficios”.

O planejamento ndo garante que todos 0s objetivos do projeto sejam plenamente
alcancados, mas, por outro lado, permite uma boa visualizacdo, maior consciéncia da execucgédo
das atividades de gerenciamento e decisfes no canteiro de obras (VENUTIANO; CAMARGO,
2019). Ele devera determinar, de forma antecipada, qual a melhor sequéncia de atividades a
serem executadas, bem como identificar a melhor forma de utilizacdo dos recursos, para que
ndo haja interrupcao na producéo e que as tarefas sejam executadas da melhor maneira possivel.
(ALCANTARA, 2016).

O planejamento pode ser dividido em trés niveis organizacionais: Estratégico,
Tatico e Operacional. O planejamento estratégico fornece suporte metodologico para
estabelecer a melhor direcdo que a empresa deve seguir, visando o melhor grau de interacao
com fatores externos. Tem como objetivo determinar a melhor utilizacdo possivel dos recursos
disponiveis na empresa, aumentando sua produtividade, obtendo assim, um grande impacto na
area financeira e evitando o desperdicio de matéria-prima. Ainda, visa resultados a longo prazo,

auxiliando de forma inovadora e diferenciada na formulacdo de objetivos e estratégias para
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alcancé-los. Este nivel de planejamento é, normalmente, de reponsabilidade dos niveis mais
altos da empresa (OLIVEIRA, 2007; TEIXEIRA,2019).

Desenvolvido pelos niveis organizacionais intermedidrios da empresa, 0
planejamento tatico foca nos resultados a médio prazo, fazendo uma ponte entre o operacional
e o estratégico. Sua funcéo € detalhar o planejamento estratégico predeterminado, criando metas
e atividades que cada departamento deve desenvolver para atingir os objetivos desejados,
conectando-os com as condi¢des operacionais atuais (OLIVEIRA, 2007; COSTA, 2019;
TEIXEIRA,2019).

Por fim, tem-se o planejamento operacional, cujo enfoque sdo as realizacOes a
curto prazo de atividades determinadas anteriormente, visando a otimizagdo dos meios, a
maximizacao dos resultados esperados e a minimizacao das perdas associadas aos desperdicios
ou ao mal planejamento. Ele é, normalmente, elaborado pelos niveis organizacionais basicos,
com foco nas atividades do dia a dia da empresa (OLIVEIRA, 2007; TEIXEIRA,2019).

Logo, pode-se afirmar que o planejamento de obras traz inimeros beneficios. Ao
realiza-lo, o gestor adquire amplo conhecimento e dominio sobre o empreendimento,
permitindo que ele execute o trabalho de forma mais eficiente. Com isso, é possivel detectar
situacBes desfavoraveis que possam surgir, permitindo que medidas preventivas e corretivas
sejam tomadas antes que essas situacdes se tornem problemas permanentes. O planejamento
também possibilita agilidade na tomada de decisdes, ja que as informacdes estardo estruturadas
e disponibilizadas. Além disso, através da analise do orcamento, o gestor podera avaliar
inadequac0es e identificar oportunidades de melhorias (MATTOS, 2010; VARGAS, 2018).

2.1.1 Roteiro do planejamento

O planejamento de uma obra segue passos bem definidos e seu roteiro sempre sera
0 mesmo, independente da complexidade da obra. Este roteiro pode ser dividido em seis etapas:
Identificacdo das atividades; Definicdo das duragdes; Definicdo da Precedéncia; Montagem do
diagrama de Rede; Identificacdo do caminho critico e Geracdo do Cronograma e folgas. Este
roteiro serd apresentado a seguir, com base na metodologia elaborada por Mattos (2010).

2.1.1.1 Identificagdo das Atividades

Para iniciar o planejamento, € necessario realizar um estudo de todo o projeto, afim

de conhecer e determinar todos os seus detalhes e também identificar todas as atividades que
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serdo realizadas e que fardo parte do cronograma de trabalho. Esta etapa exige muita atencéo,
pois deve elencar todas as atividades para que o plano fique completo e evite atrasos ou
prejuizos futuramente.

De acordo com Mattos (2010), a maneira mais pratica para identificar as atividades
é através da elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto (EAP). Esta pode ser definida como
“um conjunto de componentes orientados a produtos finais, resultado da decomposi¢édo
hierarquica que definird o escopo do projeto” (MELO, 2012, p. 196).

Segundo Limmer (1997), a EAP é uma das ferramentas mais importantes para
gerentes de projetos porque visa dividir o projeto em componentes menores para que todos 0s
seus detalhes possam ser entendidos, além de permitir uma elaboracdo metddica de estimativas
de recursos e de custos, fornecendo, assim, estimativas de custos mais precisas.

A EAP pode ser apresentada atraves de organogramas (Figura 1), considerada a de
mais facil entendimento, analitica (Tabela 1), formato utilizado pela maioria dos softwares de
planejamento, e mapa mental (Figura 2).

Figura 1: Estrutura de uma EAP grafica

‘ Casa \

)

Sapatas

Revestimento] [ Pintura

Alvenaria ][ Telhado ] Instalagdes

Fonte: Mattos (2010, p. 60).



Tabela 1: Exemplo EAP Analitica - construgdo de uma casa.

Atividade

Casa

1 Infraestrutura

1.1 Escavacao

1.2 Sapatas

2 Superestrutura

2.1 Paredes

2.1.1 Alvenaria

2.1.2 Revestimento

2.1.3 Pintura

©O© 0N (OS WIN (- |O

2.2 Cobertura

(BN
o

2.2.1 Madeiramento

2.2.2 Telhas

[EEN
N

2.3 Instalacbes

(=Y
w

2.3.1 Instalacdo Elétrica

14

2.3.2 Instalacdo hidraulica

Fonte: Mattos (2010, p. 65).

Figura 2: Representacdo de EAP em mapa mental - construcdo de uma casa.

Escavagao

Sapatas

e Infraestrutura \ CASA | Superestrutura

Alvenaria_
Paredes Revestimento
F'intura‘
Madeiramento
. Cohertura ————————
= = Telhai
, . Instalagdo elétrica
\_ Instalagdes |

Fonte: Mattos (2010, p. 66)
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Instalagdo hidraulica

N&o ha uma regra definida para construir a EAP, sua decomposigéo sera variavel

de acordo com a complexidade e o tamanho de cada obra, bem como ao planejador que a

elaborar.

2.1.1.2 Duragdo das Atividades

Assim que as atividades do planejamento forem identificadas, deve-se atribuir uma

duracdo de tempo para cada atividade a ser executada. A duracdo serd determinada de acordo

com o tipo e quantidade de servico e a produtividade da méo de obra para a execu¢do do mesmo.

Inicialmente, assume-se que a mao de obra estara disponivel juntamente com o tipo e

quantidade de materiais, equipamentos e Outros recursos necessarios para a sua execucao
(LIMMER, 1997).
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Mattos (2010), considera que por mais que o planejador seja criterioso e analitico,
a duracdo sempre sera uma estimativa e estara sujeita a uma margem de erro que pode ser menor
para atividades repetitivas, habituais e conhecidas, e maior para novos servi¢os ou para aqueles
em que ndo se dispde de dados histdricos. Portanto, é extremamente importante, aléem de

planejar, controlar a obra e ajustar os imprevistos ou falhas de planejamento no cronograma.
2.1.1.3 Definicdo da Precedéncia

O objetivo desta etapa é associar as atividades e estabelecer uma sequéncia logica,
identificar a ordem que ocorrem e qual o tipo de dependéncia existente entre as mesmas
(MATTOS, 2010). A precedéncia é realizada através de um quadro de sequenciacao,
demonstrado na figura abaixo (Tabela 2).

Tabela 2: Quadro de sequenciacao — construcdo de uma casa.

Atividade Duracdo Predecessoras

FUNDACAO

A Escavacdo 1 dia -

B Sapatas 3 dias Escavacéo

ESTRUTURA

C Alvenaria 5 dias Sapatas

D  Telhado 2 dias Alvenaria

E Instalacbes 9 dias Sapatas

ACABAMENTO

F  Esquadrias 1 dia Alvenaria

G Revestimento 3 dias |r§$§3§és
Esquadrias,

H Pintura 2 dias
Fonte: Mattos (2010, p. 49).

Revestimento

Ainda segundo Mattos (2010), a precedéncia possui grande influéncia na
elaboracdo do cronograma, pois se 0 mesmo nédo for bem elaborado poderéa ficar sem sentido,
ja que algumas atividades apresentam correlacdo entre si e ndo fazem sentido se ndo forem

feitas em sequéncia.

2.1.1.4 Montagem do diagrama de Rede

Apbs elaborar 0 quadro de sequéncias e duracdo das atividades, é realizada a
montagem do diagrama de redes. Pode ser representado através do método das flechas, onde as

atividades sdo representadas através de flechas e conectam eventos ou instantes do projeto.
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Também pode ser representado através do método dos blocos, onde as atividades sdo
representadas em forma de blocos. E possivel visualizar os dois métodos através da Figura 3.

Figura 3: Diagrama de rede - método das flechas (a) e método dos blocos (b).

(a) (b)

Atividade i-j
Evento 1 > Evento ] Atividade A pe——— Atividade B

Fonte: Autoras (2020).

O mesmo é uma representacdo grafica das atividades, de forma simples e de facil
compreensdo, que considera a dependéncia entre as mesmas, além de auxiliar no calculo do
caminho critico, utilizando a técnica PERT/CPM. (MATTOS, 2010).

2.1.1.5 Identificacdo do caminho critico

Com o diagrama de rede ja realizado, calcula-se, entdo, a duracdo total da obra, que
sera definida atraves da sequéncia de atividades que produzir o tempo mais longo. Para estas
atividades, da-se 0 nome de atividade critica, e 0 caminho que as une é denominado de caminho
critico (MATTOS, 2010). Essa denominacdo é devido ao fato de que caso ocorra atraso em
alguma fase desse caminho, afetara diretamente o prazo total da obra.

Destaca-se que pode haver mais de um caminho critico, porém, quando isto ocorre,
estes possuem pontos comuns, podendo ser no inicio, fim ou atividade intermediaria (MELO,
2012). No diagrama, o caminho critico é representado por um trago mais forte ou duplo (Figura
4).

Figura 4: Representacdo do caminho critico — construcdo de uma casa.

10

10

Fonte: Mattos (2020, p. 152).
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As fases do projeto que fazem parte do caminho critico devem iniciar
imediatamente ap06s a conclusdo da fase anterior, enquanto as fases que ndo sdo o caminho

critico podem ter um intervalo entre elas (RESENDE et al.,2018).

2.1.1.6 Geracdo do Cronograma e folgas

Atraveés do cronograma é possivel obter-se informacgdes da sequéncia de execucao
de atividades e como elas deverdo ser cumpridas, afim de atender as entregas do projeto.
(MELO, 2012). O cronograma geralmente ¢ exibido na forma de grafico de Gantt, (Figura 5),
pois é visualmente atraente e facil de ser lido, além de apresentar de maneira simples e imediata
a posicéo relativa das atividades ao longo do tempo (MATTOS, 2010). Para cada atividade, séo
desenhados retangulos horizontais e relativos ao periodo de execucdo da atividade. Inicialmente
estes retangulos ndo possuem cor, mas a medida em que for executado o servico, serdo
preenchidos com cores que irdo evidenciar os atrasos ou adiantamentos da obra e se ha
necessidade de reprogramacao das atividades subsequentes. (LIMMER, 1997).

Figura 5: Exemplo de Grafico de Gantt — construcdo de uma casa.

Dias
1 2 3 4 5 &6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19

Escavacic
Sapatas I

Alvenania

Telhado

Instalagdes ]
Esquadrias

Atividades

Revestimento I
Pintura [

Outras Atividades Folgas m Caminho Critico

Fonte: Autoras (2020).
Atividades que ndo sdo identificadas como criticas podem levar um periodo de

tempo mais longo do que sua duragdo. Essa maior flexibilidade é chamada de folga, e essas
atividades sdo caracteristicas de todo o processo de execucdo da obra (FERREIRA, 2019).
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2.2 PROBLEMATICA NA GESTAO NA COSTRUCAO CIVIL

Ainda que a percepcao sobre gestdo venha expressando evolugédo ao longo dos anos,
considera-se que a administracdo de obras esteve presente desde a antiguidade, na qual houve
necessidade de gerenciar projetos. Para Farias (2014), em sentido estrito, a gestdo era
considerada a simples execucdo do cotidiano das empresas privadas até o final da década de
1950, atualmente dispor de gestdo exprime organizacao, em que ha metas e objetivos para serem
alcancados num determinado espaco de tempo, desenvolvendo uma atividade em conjunto.

Rodriguez (2002) define gestdo como sendo a forma em que ocorrem as relacdes
entre as pessoas, na busca de um objetivo comum. J& para Barbara (2008) gestdo é como um
conjunto de atividades coordenadas que visam dirigir e controlar um grupo de pessoas e
instituicGes com responsabilidade, autoridade e relacionamentos definidos.

Do ponto de vista tedrico/conceitual, a gestdo de projetos no Brasil e até no mundo
passou por uma série de mudancgas, pois tem contribuido para a gestdo da empresa,
proporcionando-lhes pesquisas bastante detalhadas sobre os aspectos estratégicos a orientar
bem como a prioridade apropriada dos projetos e mecanismos de controle e destinacdo
(VARGAS, 2010).

No entanto, mesmo sendo uma operagdo em crescimento, a idealizacdo de uma obra
ainda apresenta empecilhos que influenciam os empreendimentos desde a elaboracdo até o
desempenho dos projetos. Muitos dos riscos negativos que podem atrapalhar o cronograma
podem ser evitados, principalmente se houver um planejamento bem estruturado, antecipacdo
de desafios e tomada de decisbes mais agil (MATTQOS, 2010).

Desse modo, a construcdo civil ndo esta inatingivel a situa¢6es indesejadas, pois,
estes problemas podem causar atrasos e estouros no orcamento. Dentre eles ainda pode-se citar
a frustracdo de prazo, indisposicdo do construtor com seu cliente e litigios judiciais para

recuperacao de perdas e danos, conforme se pode observar na Figura 6.
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Figura 6: Efeitos dos atrasos.

Efeitos dos
Atrasos

Aumento da Aumento dos Desentendimentos Ma imagem do Aplicacao de

= entre os Sl
" s i m
duracao da obra custos da obra interveniantes empreiteiro ultas

Fonte: André (2010, p. 24)
Os atrasos nas obras afetam diretamente o prazo final de um empreendimento,

portanto assim, para reduzir essa falha, as construtoras acabam tendo custos extras e a qualidade
do projeto muitas vezes ¢ afetada. O desejo de entregar o trabalho o mais rapido possivel supera
0 desejo de fazé-lo bem. (PALHOTA, 2016).

Filippi e Melhado (2015) analisaram as causas de atraso de empreendimentos
imobiliarios na regido Metropolitana de Sdo Paulo e elencaram 14 (quatorze) causas mais
frequentes, conforme demonstrado na Tabela 3. Dentre estas, as mais significativas estdo
relacionadas com questdes internas, organizacdo dentro do canteiro de obras e pelos gestores
das construtoras. Contudo, existem meios para reprimir estas consequéncias e, muitas vezes,
evitar o problema por completo. Um pouco de organizacdo, planejamento e acompanhamento
séo suficientes para que evento algum possa intervir durante a execugdo da obra.

Tabela 3: Causas mais frequentes de atrasos observados na regido Metropolitana de S&o Paulo.

(continua)
. N° Obras Descricéo das causas de atrasos mais A
Ranking . Grupo Frequéncia
Verificado comuns
10 20 Ma gestéo ou supervisao (organizacdo da 5 62.5%
equipe) no canteiro
20 18 Interferéncia dos subempreiteiros ou trabalho 5 56.3%
inadequado
30 16 Atrasos nos trabalhos de subempreiteiros (ou 5 50,0%
terceiros)
40 16 Escassez de MDO (fornecimento de MDO) 7 50,0%
50 15 Planejamerlto QO projeto malfeito ou 5 46,9%
programacoes ineficazes
60 15 Baixo rpvel de produtividade de MDO (fraca 7 46.9%
execucao)
70 14 Atraso ou baixa mobilizagao de MDO no 5 43.8%
canteiro
8° 14 Retrabalho devido a erros durante a construcéo 5 43,8%

Q0 13 Atraso na entrega de material 6 40,6%
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(concluséo)

: N° Obras Descrigdo das causas de atrasos mais A
Ranking . Grupo Frequéncia
Verificado comuns

100 13 Conflitos nas programagoes dos 5 40,6%
subempreiteiros

11° 12 Revisdo do progresso fisico inadequado 5 37,5%

190 11 Inexperiéncia do empreendedor como 5 34,4%
contratante

130 11 Interf_erepqas do empre~endedor ou 2 34,4%
proprietario nas operagdes

149 10 Tempo/condigdes meteorologicas (calor, 10 31.3%

chuva, etc.)

Fonte: Filippi e Melhado (2015).
Além disso, um estudo de Resende (2013) relata que o planejamento é fundamental

para o0 sucesso de um empreendimento. O planejamento da construcdo torna-se indispensavel
para canalizar informacéo e conhecimento, direcionando a utilizacdo na execucdo de servicos
de construcdo civil. Sendo assim, cada vez mais, torna-se importante o planejamento e
gerenciamento de obras, visto que este € uma peca essencial na area da construcao civil.

Logo, melhorar o planejamento é uma das mais eficientes medidas para corrigir a
produtividade da gestdo reduzindo atrasos. Concluindo as atividades na melhor sequéncia a ser
executada, juntando méo de obra com as tarefas disponiveis, coordenando multiplas atividades
interdependentes etc. (BALLARD, 2000 apud KOCH, 2019).
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), com base nos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada
como descritiva, pois seu principal objetivo é estabelecer relagdes entre as variaveis, neste
caso, as principais falhas na gestdo de projetos e causas de atrasos, utilizando como coleta de
dados a aplicacao de questionarios. Ao mesmo tempo pode ser classificada como exploratoria,
pois 0 objetivo também é proporcionar maior familiaridade com o problema, com o intuito de
torné-lo mais explicito.

Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa é classificada como bibliogréfica, pois
foi desenvolvida com base em materiais ja existentes, principalmente livros e artigos cientificos.
Além disso, classifica-se como levantamento, pois utilizou a interrogacdo direta de pessoas
acerca do problema estudado e posteriormente, através de analise quantitativa, obteve-se
conclusdes referentes aos dados coletados (GIL, 2002).

Para facilitar o processo de pesquisa deste estudo, dividiu-se a mesma em cinco
etapas, como demonstrado na Figura 7.

Figura 7: Etapas de pesquisa.

[Etapa 1 - Revisao Bibliogréfica

[Etapa 2 - Elaboracdo do questionario

[Etapa 3 - Coleta de dados

[Etapa 4 - Andlise final

[Etapa 5 - Recomendacdes

Fonte: Autoras (2020).
Assim, a seguir estdo apresentadas detalhadamente as etapas descritas na figura 7,

afim de entender melhor o desenvolvimento do presente trabalho.
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3.1 ETAPA 1-REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a realizagdo deste trabalho, inicialmente buscou-se o embasamento tedrico-
metodologico relacionado a engenharia e a gestdo de projetos por meio de pesquisa
bibliogréfica, incluindo seus beneficios, principais motivos de atraso e problemas. Dessa forma,
foi possivel aprofundar os conhecimentos relacionados ao assunto e estabelecer um banco de
dados dos principais conceitos de gestdo de projetos aplicaveis a gestdo de obras.

3.2 ETAPA2-ELABORACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi desenvolvido com base nos estudos de Brum (2015) e Oliveira
(2016). E composto por uma lista das principais causas de atrasos elencadas pelos estudos
citados anteriormente e sua estrutura esta dividida em 9 (nove) grupos, com questdes fechadas,
classificados de acordo com a causa geradora: projeto, financas, material, cliente, mao de obra,
seguranca, equipamentos, administracdo da obra e outras falhas.

Para cada causa geradora de atraso, foram elaboradas duas questfes: qual a
frequéncia de ocorréncia e qual o nivel de gravidade desta causa de atraso na obra, conforme
mostrado na Tabela 4 e 5.

Tabela 4: Frequéncia de ocorréncia das causas geradoras de atraso.

Frequéncia de Ocorréncia

Raramente 1
As vezes 2
Frequentemente 3
Sempre 4

Fonte: Autoras (2020).
Tabela 5: Nivel de gravidade das causas geradoras de atraso.

Nivel de Gravidade

Pouco influente 1

Moderadamente influente 2

Muito influente 3

Extremamente influente 4

Fonte: Autoras (2020).
Ambas foram categorizadas em uma escala de 4 (quatro) pontos, afim de facilitar a

analise de dados posteriormente.
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3.3 ETAPA3-COLETA DE DADOS

Inicialmente, para a realizagdo deste estudo, foram selecionadas as construtoras e
incorporadoras habilitadas para a construcao de edificios que atuam em municipios da regido
da AMUREL. De acordo com a base de dados disponivel no site do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC), existiam 139 (cento e trinta e nove)
empresas que atuavam nos municipios da regido da AMUREL em janeiro de 2021. Dentre estas,
verificou-se, através de contato direto e telefonico, que 92 (noventa e duas) construtoras e
incorporadoras realizavam a construcdo de edificios multifamiliares, sendo este o total de
amostras utilizadas neste estudo.

Apos definicdo das amostras, iniciou-se a coleta de dados através da aplicacdo de
questionario (Quadro 1), direcionado aos gestores de obras. O mesmo foi enviado aos gestores
via e-mail e aplicativo de mensagens instantaneas, sendo respondido de forma on-line,
utilizando o aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms. No corpo do e-
mail/mensagem enviada aos participantes, os pesquisadores explicaram claramente o objetivo
do estudo e do questionario, além de colocarem-se a disposicdo para esclarecer possiveis
duvidas.

Quadro 1: Questionario das causas geradores de atraso

(continua)
CAUSAS GERADORAS DE Frequéncia de Nivel de Gravidade
ATRASOS ocorrencla
1234 1| 2[3]4
PROJETO

Incompatibilidade de projetos

Inexperiéncia da equipe de projetos

Dados insuficientes para a elaboracéo
do projeto

Complexidade do projeto

Revisdes de projetos

Erros nos documentos de projeto

Estudo tecnico, viabilidade/proposta
malfeitos
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(continuacéao)

CAUSAS GERADORAS DE
ATRASOS

Frequéncia de
ocorréncia

Nivel de Gravidade

1] 23] 4

1] 23] 4

PROJETO

Insuficiéncia de projetos

Atraso na producéo de projetos e
desenhos

Duvidas de interpretacdo do projeto

FINANCAS

Planejamento financeiro insuficiente

Dificuldades financeiras

MATERIAL

Quantidade insuficiente

Baixa qualidade

Atraso no pedido de materiais

Atraso na entrega dos materiais

CLIENTE

AlteracOes durante a execugéo

Atraso na aprovacéo de materiais

Atraso nos pagamentos

MAO DE OBRA

Falta de méo de obra

Méo de obra nao qualificada

Baixa produtividade
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(continuacéao)

CAUSAS GERADORAS DE
ATRASOS

Frequéncia de
ocorréncia

Nivel de Gravidade

1] 23] 4

1] 23] 4

MAO DE OBRA

Conflitos pessoais entre colaboradores

Sobrecarga de trabalho

SEGURANCA

Acidentes

Condicoes de seguranca do trabalho
inadequadas

EQUIPAMENTOS

Indisponibilidade de equipamentos

Falta de manutencéo e reparo dos
equipamentos

Equipamento ineficiente ou ndo
adequado

ADMINISTRACAO DA OBRA

Falta de Controle de Qualidade

Falta, pouca, ou tardia supervisdo

Planejamento e cronograma ineficazes

Né&o contratacdo de um gestor
profissional

Inexperiéncia do consultor

Atraso para aprovacao de inspecdes e
liberagdes de servicos

N&o aprovacao do alvaré pela prefeitura

Inflexibilidade do consultor
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(concluséo)

CAUSAS GERADORAS DE
ATRASOS

Frequéncia de
ocorréncia

Nivel de Gravidade

1] 2]3]4

1] 23] 4

ADMINISTRACAO DA OBRA

Atraso na tomada de decisdes na
producéo

Falta de organizacédo da equipe no
canteiro de obras

Retrabalhos devido a erros

Layout do canteiro de obras inadequado

Método construtivo impréprio

OUTRAS FALHAS

Condic0es climaticas

Atraso no provimento de servicos
publicos (&4gua, energia)

Mudancgas solicitadas pelo cliente final

Problemas com vizinhos

Fonte: Adaptado de Brum (2015) e Oliveira (2016).

O questionario foi aplicado em micro, pequenas, médias e grandes empresas, afim

de coletar uma maior quantidade de dados, tornando o estudo mais relevante.

Além das questdes relacionadas as causas de atraso em obras, também foram

coletadas informagdes a respeito da empresa, qual o porte (com base no numero de

colaboradores), tempo de fundacao e quantidade de obras entregues.

O porte das empresas foi definido de acordo com os critérios propostos pelo

SEBRAE (2013), onde o porte é relacionado conforme o nimero de pessoas empregadas,

conforme observado na Tabela 6.
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Tabela 6: Definicdo de porte de estabelecimentos de acordo com o nimero de colaboradores.

Porte Industria Comércio e Servigos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 09 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa De 100 a 499 empresas ocupadas De 50 a 99 empresas ocupadas

Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2013, p.17)

3.4 ETAPA 4 - ANALISE FINAL

Através dos resultados obtidos foi realizada uma analise quantitativa, utilizando
indices estatisticos, adaptados do estudo de Assaf e Al-Hejji (2006), que analisou as principais
causas de atrasos em grandes projetos da Arabia Saudita. Para isso, foram calculados trés
indices: indice de frequéncia, gravidade e importancia.

indice de Frequéncia (IF): utilizado para classificar as causas de atraso com base na
frequéncia de ocorréncia, segundo a definicdo dos participantes.

100 (1)
4

IF(%) = Za* (%) *

Onde:

a: constante que expressa 0 peso atribuido a cada resposta, variando de 1(um) para
raramente até 4 (quatro) para sempre;

n: frequéncia das respostas;

N: namero total de respostas.

indice de gravidade (1G): utilizado para classificar as causas de atraso com base no

nivel de gravidade indicado pelos participantes.

ny 100 2
IG(%)=Za*(N)* y )
Onde:

a: constante que expressa 0 peso atribuido a cada resposta, variando de 1(um) para
pouco influente até 4 (quatro) para extremamente influente;

n: frequéncia das respostas;

N: namero total de respostas.

indice de Importancia (11): é calculado em fungéo do indice de frequéncia e do indice

de gravidade.
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IF(%) * IG(%) 3)
100
Utilizando os indices obtidos, foi possivel identificar as principais causas de atrasos

I1 (%) =

e comparar os resultados encontrados com estudos ja existentes, como por exemplo, o estudo
de Filippi e Melhado (2015), demonstrado anteriormente na Tabela 3, bem como o estudo de
Oliveira (2016), que elaborou um ranking com as 10 (dez) causas de atraso mais importantes
observadas nas cidades de Santos e Praia Grande, estado de Sdo Paulo, observados na Tabela
1.

Tabela 7: Ranking das principais causas de atraso.

Importancia Origem das falhas nos

Ranking Falhas geradores de Atrasos
(%) grupos de processos
3 Retrabalhos devido a erros durante a
1 41,69 Execucao N
construgdo
2 41,25 Execucéo Mé&o de obra ndo qualificada
3 41,25 Planejamento Incompatibilidade de projetos
4 33,75 Execucéo Baixo nivel de produtividade
5 32,81 Planejamento Muitas revisfes de projetos
. Dados insuficientes ou pesquisa
6 31,5 Inicio ) 5 )
malfeita para elaboracéo do projeto
7 30,8 Inicio Inexperiéncia da equipe de projeto
B Atraso ou baixa mobilizagdo de MDO
8 30 Execucéo )
no canteiro
9 27,31 Monitoramento/Controle Falha/ avaria do equipamento
) Atraso do or¢camento ou de definicéo
10 25 Planejamento

dos valores dos trabalhos

Fonte: Oliveira (2016, p.30)

Para analisar os dados obtidos através dos questionarios, as informagfes foram
copiadas do relatério do Google Forms para uma planilha do software Excel, onde foram
tabulados, para uma melhor anélise de relagdes existentes entre os dados obtidos, facilitando
assim, a exposicdo dos dados. Além disso, para facilitar a visualizacdo e compreensdo dos

dados, utilizou-se graficos percentuais.
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35 ETAPA5—-RECOMENDACOES

Nesta etapa foram propostas recomendacdes para as principais falhas encontradas,
tendo como embasamento os conceitos de planejamento e gerenciamento de projetos, afim de

minimizar os atrasos nas construcdes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os dados da pesquisa realizada,
representados através de graficos e tabelas, suas interpretacfes e analises. Os dados que seréo
apresentados a seguir baseiam-se no questionario aplicado aos gestores das principais
construtoras e incorporadoras atuantes nos municipios da regido da AMUREL.

Os questionérios foram aplicados a noventa e duas (92) empresas de diferentes
portes, afim de identificar possiveis similaridades ou diferencas entre elas. Destas, somente
trinta e duas (32) empresas responderam, resultando em um indice de retorno dos questionarios
em 29,44%. Apesar de néo ter sido alcancado o percentual de respostas idealizado inicialmente
(50-60%), pode-se considerar que este indice apresenta um valor razoavel, visto que, Marconi
e Lakatos (2003), afirmam que os questionarios expedidos pelo pesquisador, alcancam, em

média, 25% de devolucao.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Com base nas informacdes coletadas a respeito das empresas respondentes, foi
possivel tracar os perfis, identificando o porte, tempo de fundacdo e quantidade de obras
entregues, conforme observado na Tabela 8.

Tabela 8: Perfil das empresas respondentes.

(continua)
Tempo de Numero de o
Porte da empresa, conforme os critérios
Empresa fundacéo de obras )
estabelecidos pelo SEBRAE (2013)
empresa entregues
1 6 a 10 anos 0 a5 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
2 0 ab5anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
3 11 a 20 anos Ma(;;;jai 50 Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
4 6 a 10 anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
5 11 a 20 anos Ma(;z:jai 50 Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
6 Mais de 20 anos Macl)fardai S0 Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
7 0ab5anos 6 a 20 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
8 6 a 10 anos 6 a 20 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
9 6 a 10 anos Mais de 50 Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)

obras
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(concluséo)

Tempo de Numero de
Porte da empresa, conforme os critérios
Empresa fundacéo de obras
estabelecidos pelo SEBRAE (2013)
empresa entregues

10 Mais de 20 anos 21 a50o0bras  Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
11 0 a5 anos 0 a5 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
12 11 a 20 anos 6 a 20 obras Média empresa (de 100 a 499 funcionarios
13 0 a5 anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
14 0 a5 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
15 6 a 10 anos 6 a 20 obras Média empresa (de 100 a 499 funcionarios
16 0 a5 anos 0 a5 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
17 11 a 20 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
18 Mais de 20 anos 0 a5 obras Média empresa (de 100 a 499 funcionarios
19 6 a 10 anos 21 a 50 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
20 0 a5 anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
21 6 a 10 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
22 6 a 10 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
23 0 a5 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionérios)
24 6 a 10 anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
25 0 a5 anos 0 a5 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
26 0 a5 anos 6 a 20 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
27 11 a 20 anos 21 a 50 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
28 0 a5 anos 6 a 20 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
29 11 a 20 anos 0 a5 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
30 11 a 20 anos 21 a 50 obras Microempresa (de 0 a 19 funcionarios)
31 11 a 20 anos 6 a 20 obras Pequena empresa (de 20 a 99 funcionarios)
32 0abanos 0 a5 obras Média empresa (de 100 a 499 funcionarios

Fonte: Autoras (2021).
Os dados presentes na Tabela 8, foram ilustrados, também, em forma de graficos,

permitindo melhor visualiza¢do dos dados.
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Gréfico 1: Porte das empresas respondentes.

Porte das Empresas Meédia
empresa ( de
Pequena 100 a 499
empresa (de funcionarios
20299 12 50%

funcionarios)
40,63%

Fonte: Autoras (2021).

Como foi possivel observar no Grafico 1, da amostra de 32 empresas participantes da
pesquisa, 46,88% foram classificadas como microempresa, 40,63% pequena empresa e 12,50%
como media empresa, conforme a classificagdo SEBRAE (2013) (Tabela 6).
Gréfico 2: Tempo de fundagdo das empresas respondentes.

Mais de 20 Tempo de Fundacéo

anos
9,68%

Fonte: Autoras (2021).
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Quanto ao tempo de fundagdo da empresa e, consequentemente, atuacdo no
mercado da construgdo civil (Gréfico 2), verificou-se que 38,71% possuem tempo de atuagéo
de 0 a5 anos, 25,81% atuam hé& cerca de 11 a 20 anos, assim como 25,81% tém de 6 a 10 anos
de fundacéo e apenas 9,68% apresentaram um periodo de atuacao na construcéo civil com mais
de 20 anos, 0 que demonstra que o mercado de construcao civil esta crescendo e cada vez mais
novas empresas estéo surgindo.

Gréafico 3: Namero de obras entregues pelas empresas respondentes.

Numero de obras entregues

Mais de 50
obras
12,50%

Fonte: Autoras (2021).
Como demonstrado no Gréfico 3, houve semelhanga nos dados quanto ao nimero

de obras entregues. Das empresas participantes, 37,50% realizaram a entrega de 0 a 5 obras,
assim como também 37,50% entregaram de 6 a 20 obras. Ja 12,50% entregaram de 21 a 50

obras e mais de 50 obras, respectivamente.
42 ANALISE DAS PRINCIPAIS CAUSAS RELACIONADAS AO ATRASO DE OBRAS

Os dados relacionados as causas de atraso foram analisados conforme ja
mencionado no item 3.4, utilizando o indice de Frequéncia (IF), indice de Gravidade (IG) e
indice de Importancia (I1). Com os valores obtidos elaborou-se um ranking, em ordem
decrescente, com as causas de atraso em obras obtidas neste estudo (Apéndice A), utilizando
como referéncia os valores do indice de Importancia (11). Para a discuss&o dos resultados foram



45

selecionadas as quinze (15) principais causas de atraso, que apresentaram os maiores Indices

de Importancia (I1), conforme pode ser observado na Tabela 9.

Tabela 9: Ranking com as quinze causas geradoras de atraso mais importantes.

IF €] I
Ranking Grupo Causa geradora de atraso
(%) (%) (%)
1 Méo de Obra Méo de obra ndo qualificada 62,50 81,25 50,78
Administragédo _
2 Retrabalhos devido a erros 57,81 78,91 45,62
da Obra
3 Mao de Obra Falta de méo de obra 59,38 73,44 43,60
4 Cliente Alteracdes durante a execucao 62,50 69,53 43,46
5 Outras Causas Condicoes climaticas 58,59 71,09 41,66
6 Material Atraso na entrega dos materiais 57,03 72,66 41,44
7 Material Quantidade de material insuficiente 55,47 74,22 41,17
Administragédo N&o aprovacao do alvara pela
8 _ 53,13 75,00 39,84
da Obra prefeitura
9 Financas Dificuldades financeiras 53,91 71,09 38,32
10 Finangas Planejamento financeiro insuficiente 51,56 74,22 38,27
11 Méo de Obra Baixa produtividade 55,47 67,19 37,27
) Atraso na producéo de projetos e
12 Projetos 55,47 66,41 36,83
desenhos
13 Projetos Revisdes de projetos 58,59 62,50 36,62
14 Projetos Incompatibilidade de projetos 62,50 57,03 35,64
Administragédo Falta de organizacédo da equipe no
15 50,78 68,75 34,91

da Obra

canteiro de obras

Fonte: Autoras (2021).

Para aprofundar e facilitar a discussdo dos resultados, as causas foram divididas

conforme o grupo correspondente, em ordem decrescente de importancia: Mao de Obra,

Administragédo da Obra, Cliente, Outras Causas, Material, Finangas e Projetos.
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Entretanto, os indices de importancias dos grupos equipamentos e segurancga
apresentaram-se inferior a 30%, portanto, para este estudo, eles ndo sdo adequados como a

principal causa de atraso.

4.2.1 Causas relacionadas ao grupo Méao de Obra

Os fatores relativos ao atraso integrantes ao grupo Mao de Obra mais relatados
foram: Mé&o de Obra ndo Qualificada (50,78%), Falta de M&o de Obra (43,60%) e Baixa
Produtividade (37,27%) (Tabela 10).

Tabela 10: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo méo de obra.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Mé&o de obra ndo qualificada 50,78
2 Falta de méo de obra 43,60
3 Baixa produtividade 37,27

Fonte: Autoras (2021).
A M&o de obra ndo qualificada apresentou o maior indice de Importancia no

ranking das causas geradoras de atraso do grupo mencionado, situando-se com 0s maiores
indice de Frequéncia, indice de Gravidade e indice de Importancia, preenchendo entdo a
primeira colocagdo no ranking geral. Assim sendo, Oliveira (2016), Resende (2013) e Brum
(2015) também constataram a caréncia de qualificacdo de mao de obra, como um dos problemas
com alto indice de importancia.

Contudo, em um estudo sobre problemas relacionados ao atraso de obras realizado
atraveés de um questionario aplicado a dez (10) empresas de diferentes portes, Alcantara (2016)
certificou-se que todos os estabelecimentos evidenciaram um andamento prolongado na
execucdo da funcdo estipulada e retrabalhos para atingir o padrdo almejado. O Autor expde
inclusive, dois depoimentos dos representantes de duas empresas distintas, na qual um deles
comenta que: “a baixa produtividade e retrabalhos sdo consequéncias da mdo de obra néo
qualificada, 0 que promove prejuizos.”

Outro fator existente, alcangcou a segunda posigdo no ranking dos principais motivos
produtores de atraso referente ao grupo Méao de Obra e terceiro lugar no ranking geral, a Falta
de mao de obra (43,60%). Tal como consistiu nos estudos de Assaf e Al-Hejji (2006), em que
apresentou a escassez de méo de obra, como sendo um dos principais motivos de atrasos nas

obras.
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Devido a escassez de méo de obra, Brum (2015) afirma que, o aumento do custo de
realizacdo da obra haverd um impacto, pois, para ter um bom profissional, a construtora acaba
pagando 50% a mais do que o piso determinado pela categoria. Nos ultimos anos, diversos
estudos da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC, 2017) mostram que mais de
70% das empresas desse setor, se deparam com a dificuldade de localizar profissionais
qualificados para ocupar Varios cargos.

A Baixa produtividade (37,27%) foi o fator com menor Il deste grupo, ocupando o
terceiro lugar no ranking e décimo primeiro no ranking geral das causas geradoras de atrasos.
Da mesma forma, Filippi e Melhado (2015) e Oliveira (2016) atestaram, que o baixo nivel de
produtividade foi um dos fatores propulsores de casos de atrasos.

Além disso, a baixa produtividade atinge grande parte das empresas de construcao
civil. Pereira (2012) destacou que a mdo de obra ndo qualificada delimitara a produtividade
devido as condigBes existentes nos canteiros de obras. Entre os estudos mencionados pelo
mesmo autor em sua dissertacdo, Aradjo e Souza (2001) analisou a produtividade dos
assentamentos de alvenaria ceramica no municipio de Sdo Paulo e apresentou uma razéo de
55%, garantindo que estes podem ser decorrentes de mobilidade de méo de obra, dificuldades
de gestdo, entre outros. Outro estudo citado revelou que a baixa produtividade se deve a
interrupcdo do fluxo de trabalho da equipe de producéao pelos clientes e a falta de materiais no
canteiro de obras (BERNARDES, 2001).

Em vista dos argumentos apresentados, compreende-se que é preciso analisar 0s
fatores do grupo Méo de Obra em conjunto. Independentemente da dimensdo da empresa,
incentiva-se 0 uso de tecnologias no processo construtivo, sendo necessaria a formacéo
adequada da méo de obra, que deve ser vista como um investimento e ndo como um custo. Em
uma pesquisa realizada em Florianopolis, Guzi (2011) recomendou que as construtoras

invistam na industrializacdo de processos para promover a¢des de aumento de produtividade.

4.2.2 Causas relacionadas ao grupo Administracéo da Obra

As causas associadas ao atraso do grupo Administragdo da Obra considerados mais
importantes foram: retrabalho devido a erros, ndo aprovacdo do Alvara pela prefeitura e falta
de organizagéo da equipe no canteiro de obras, conforme pode ser observado na Tabela 11.
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Tabela 11: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo administracéo da obra.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Retrabalhos devido a erros 45,62
2 N&o aprovacao do alvaré pela prefeitura 39,84
3 Falta de organizacdo da equipe no canteiro de obras 34,91

Fonte: Autoras (2021).
O retrabalho devido a erros € a causa geradora de atrasos com o segundo maior

indice de importancia (45,62%) no ranking geral. Isto também foi identificado por Filippi e
Melhado (2015) e Oliveira (2016) como um dos principais fatores associados ao atraso. Para
Fontenelle e Melhado (2000) a ndo definicdo do método construtivo na etapa do projeto €
considerado um dos grandes causadores de erros e retrabalhos no canteiro de obras, afetando
assim, a qualidade do produto. Segundo Pereira et al. (2011), para a construcdo civil, alem de
gerar atraso e impactar o cronograma, o retrabalho faz com que, para o executante, os custos da
obra aumentem, pois sera necessario realizar a atividade duas vezes.

A ndo aprovacao do alvara pela prefeitura € a oitava causa geradora de atraso, com
indice de importancia (39,84%). Sabe-se que o alvard € um dos primeiros passos a ser realizado
antes de iniciar a construcdo e, o tempo para a obtencao poderéa variar conforme a localidade.
Sendo assim, 0 atraso ocorre, pois, geralmente, o prazo do empreendimento € definido antes da
obtencdo do alvara.

A falta de organizacdo da equipe no canteiro de obras foi elencada pelas empresas
respondentes como a décima quinta causa geradora de atraso mais importante (34,91%). Para
Filippi e Melhado (2015), esta foi a causa que ocorre com mais frequéncia nas obras.

De acordo com Limmer (1997), a falta de organizacdo do canteiro de obras, quanto
a estocagem de materiais e equipamentos, € um dos maiores problemas encontrados em obras.
Ainda segundo 0 mesmo autor, 0 arranjo de um canteiro de obras é uma das partes mais
importantes do planejamento da obra. Para isso, € necessario que se tenham projetos bem
detalhados das locacdes e de areas reservadas para instalacbes temporarias, para fornecer
suporte as atividades de construgdo. Segundo Zotti (2017), a falta de organizag¢do no canteiro
de obras faz com que o resultado final desta obra, além de criar condi¢bes de trabalho

desfavoraveis para os trabalhadores, também acarrete atrasos e desperdicios.
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4.2.3 Causas relacionadas ao grupo Cliente

Os fatores associados ao atraso do grupo Cliente foram: Alteragdes durante a
execucao e atraso nos pagamentos (Tabela 12).

Tabela 12: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo cliente.

Ranking Causas geradoras de atraso 1 (%)
1 Alteracdes durante a execucéo 43,46
2 Atraso nos pagamentos 31,15

Fonte: Autoras (2021).
AlteracOes durante a execugdo ocupa o quarto lugar no ranking geral das principais

causas geradoras de atraso (43,46%). Pereira (2012), identificou que os atrasos gerados pelas
alteracdes solicitadas pelos proprietarios podem ter relacdo direta com a falta de planejamento,
qualidade do projeto, e a percepc¢do do que sera empreendido. Isso pode ser explicado pelo fato
de que, muitas vezes, 0s proprietarios ndo conseguem visualizar o que serd materializado no
projeto, solicitando alteracfes posteriores a aprovacdo do projeto. Quando ocorrem alteragoes
durante a execucdo, sdo adicionadas novas atividades ao cronograma da obra e,
consequentemente isso acarretara atraso.

O atraso nos pagamentos obteve um indice de importancia de 31,15%, ndo sendo
apresentado no ranking geral, concluindo que, para este estudo, este ndo seja um dos principais
fatores que ocasionem atrasos em obras. Mas, para Assaf e Al-Hejji (2006), este foi um dos

principais causadores de atrasos observados em seus estudos.

4.2.4 Causas relacionadas ao grupo Outras Falhas

As causas associadas ao atraso do grupo outras falhas consideradas mais
importantes foram: condi¢des climaticas, atraso no provimento de servi¢os publicos (agua,
energia) e problemas com vizinhos, conforme observado na Tabela 13.

Tabela 13: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo outras causas.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Condicdes climaticas 41,66
2 Atraso no provimento de servigos publicos (agua, energia) 29,05
3 Problemas com vizinhos 18,68

Fonte: Autoras (2021).
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O atraso gerado por condigdes climaticas foi considerado pelas empresas
respondentes como a quinta causa mais importante (41,66%), assim como observado nos
estudos de Assaf e Al-Hejji (2006), Brum (2015) e Filippi e Melhado (2015).

As condicdes climaticas tém se tornado muito importante para o planejamento de
uma obra, pois influenciam diretamente nos dias ndo trabalhaveis e na diminuic¢&o do ritmo de
trabalho, além de ocasionar variacdo do teor de umidade dos materiais constituintes para a
execucdo de determinados servigos e até mesmo danos, gerando grandes obstaculos e prejuizos
para a conclusdo da obra no prazo estimado (COELHO; BACK, 2015).

Segundo Zynger (2000), a falta de informagdes sobre os efeitos ocasionados devido
a condicBes climéticas faz com que as consideracdes referentes a servigos paralisados ou
alocacBes de recursos ndo sejam devidamente previstos na etapa do planejamento. Ainda
segundo a autora, o conhecimento prévio da precipitacdo local ao longo do ano é fundamental
para o correto ajuste dos dias trabalhdveis e, consequentemente, para o cronograma de
concluséo da obra.

Os fatores atraso no provimento de servicos publicos (agua, energia) e problemas
com vizinhos apresentaram baixos valores de indice de importancia (29,05% e 18,68), indicando
assim, que, para as empresas respondentes, tais fatores ndo sejam téo influentes a ponto de gerar

atrasos nas obras.

4.2.5 Causas relacionadas ao grupo Material

As trés (3) causas associadas ao atraso do grupo Material considerados mais importantes
foram: Atraso na entrega dos materiais, Quantidade insuficiente e Baixa qualidade (Tabela
14).

Tabela 14: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo material.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Atraso na entrega dos materiais 41,44
2 Quantidade insuficiente 41,17
3 Baixa qualidade 33,30

Fonte: Autoras (2021).
No entanto, constataram-se semelhangas nos Indices de Importancia dos elementos

Atraso na entrega dos materiais (41,44%) e Quantidade insuficiente (41,17%), avaliados em
primeiro e segundo lugar nas classificacbes do grupo Material, da mesma forma, em sexta e

sétima colocacdo na classificacdo geral das causas de atraso. Além disso, Filippi e Melhado
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(2015) e Brum (2015), além de encontrar dificuldades no abastecimento de materiais,
correlacionaram este com as compras imprevistas e falta de insumos por erros no departamento
de compras.

Todavia, os autores Szajubok, Alencar e Almeida (2006), comentaram em sua tese sobre
gestdo de materiais de construcdo civil, que verificacdo, compra, organizacéo e fruicdo listam
como as principais fungdes do sistema de gestdo de insumos, garantindo que os materiais
estardo disponiveis quando solicitados, obtenha um valor mais confortavel para aquisicdo de
materiais, entre outros. Os escritores acreditam que um bom gerenciamento de armazenamento
garantird uma variedade de privilégios, como o tempo de inatividade reduzido, desperdicio
reduzido, produc¢do continua e maior rendimento.

A Baixa Qualidade alcancou um indice de importancia de 33,30%, ndo incluida entre
0s quinze (15) principais motivos para atraso no ranking geral. Entende-se que, para este artigo,
este ndo é um dos principais fatores que levam o atraso do projeto. Além disso, 0 motivo
especifico ndo foi identificado como um dos principais fatores relacionados ao atraso nas

pesquisas de referéncia.

4.2.6 Causas relacionadas ao grupo Financas

As causas associadas ao atraso do grupo finangas consideradas mais importantes
foram: dificuldades financeiras e planejamento financeiro insuficiente (Tabela 15).
Tabela 15: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo financas.

Ranking Causas geradoras de atraso 1 (%)
1 Dificuldades financeiras 38,32
2 Planejamento financeiro insuficiente 38,27

Fonte: Autoras (2021).
O item dificuldades financeiras é a nona causa geradora de atraso no ranking geral

(38,32%), seguido do planejamento financeiro insuficiente, em décimo lugar (38,27%).

A dificuldade financeira de uma empresa, alem de ser uma causa geradora de atraso,
pode, também, ser a consequéncia dos atrasos gerados. Para 0s construtores, 0s atrasos acabam
aumentando os custos da obra, pois o periodo de trabalho torna-se superior ao previsto ou,
ainda, haver aumento do custo de materiais. Além disso, podem ser prejudicados por ter parte
do capital empatado, além de perder oportunidades de trabalho em novos projetos, por falta de
capacidade financeira (RESENDE, 2013).



52

O planejamento financeiro insuficiente identificado com uma das principais causas
de atraso demonstra que as empresas respondentes ndo utilizam as ferramentas para a gestéo de
obras de forma adequada.

Segundo Mattos (2010), deve-se realizar um controle de custos antes de iniciar a
obra, através da orcamentagdo, determinando 0s processos e estimando o0s custos para a
realizacdo da obra. Um dos objetivos de realizar este controle é assegurar que 0s gastos ndo
ultrapassem os recursos financeiros ja aprovados, além de avaliar e monitorar o desempenho
das atividades / servicos relacionados ao consumo de recursos e buscar planos de acdo quando

os custos forem excedidos, afim de manté-los dentro de uma faixa aceitavel (PMBOK, 2009).

4.2.7 Causas relacionadas ao grupo Projetos

Os trés (3) elementos mencionados com maior intensidade em relacdo ao grupo
Projetos foram: Atraso na producdo de projetos e desenhos; Revisdes de projetos e
Incompatibilidade de projetos (Tabela 16). Na qual, atenta-se neste caso, o fato de as trés (3)
propriedades permanecerem no ranking geral entre as primeiras 15 causas geradores de atraso
do estudo.

Tabela 16: Ranking das principais causas geradoras de atraso - grupo projetos.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Atraso na producéo de projetos e desenhos 36,83
2 Revisdes de projetos 36,62
3 Incompatibilidade de projetos 35,64

Fonte: Autoras (2021).
Além disso, o agente relacionado ao atraso com maior Il do grupo de Projetos foi

Atraso na producdo de projetos e desenhos (36,83%), sendo o décimo segundo no ranking
geral. Desta maneira, Brum (2015), em uma pesquisa realizada sobre a avaliacdo critica dos
principais problemas de gestdo de obras, salientou que a deficiéncia em projetos esta entre 0s
cinco (5) pontos mais significativos promovedores de atrasos na producédo de projetos. Isso,
pelo motivo de que o planeamento de um edificio é considerado como um custo anterior ao
inicio da obra, ponderando como uma importancia que deve ser minimizada, pois 0S recursos
financeiros para a execucdo do empreendimento s6 poderdo ser viabilizados apds a aprovacao
do projeto pela prefeitura. Embora a explicacdo deva ser 0 oposto, deve-se tratar o projeto como

um investimento e destinar um tempo maior para sua concepcao.
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Em muitos casos, o processo de projeto ainda € visto como uma etapa que precisa
ser concluida em um curto espaco de tempo, e 0 projetista ndo tem mais 0 compromisso de
monitorar a execucdo, operacdo e manutencdo. Segundo Grilo e Melhado (2003), devido a
pressdo de entrega e a falta de implantacdo de sistemas de gestdo, 0s interesses especiais de
alguns desenvolvedores, construtores e projetistas pelos clientes tém feito com que esta situagéo
persista, pois, os profissionais envolvidos no desenvolvimento e gerenciamento de projetos néo
possuem habilidades de gerenciamento.

Entretanto, sobrepondo-se a causa anterior, as RevisGes de projetos (36,62%)
preenchem a décima terceira posi¢do no ranking geral e segundo lugar no ranking do grupo
projetos. Em uma andlise das causas de atrasos em empreendimentos considerando as falhas na
gestdo de projetos, Oliveira (2016) identificou que por grupo de processo do gerenciamento, as
revisdes de projeto integraram a segunda causa de atrasos na construcao, sendo que no ranking
geral permaneceu entre os dez (10) casos de atrasos relacionado ao grupo planejamento, no qual
ocupou o0 quinto lugar. O mesmo autor assegurou ainda que este € um contratempo comum,
independentemente da dimensdo da empresa.

Ainda convém lembrar que, para prosseguir com a execuc¢do de um determinado
projeto, é importante inspecionar a proposta para a retirada de ddvidas e correcdo de erros,
analisando os projetos em conjunto e evitando o confrontamento entre estes. Neste estudo, as
Incompatibilidades de Projetos (35,64%) completaram a terceira ordem no ranking do grupo
projetos, concebendo a décima quarta colocacdo no ranking geral. Por outro lado, Brum (2015),
Oliveira (2016) e Resende (2013) verificaram que a ndo compatibilizacdo de projetos ocorreu
com frequéncia, entre as condicionantes de atrasos em obras.

Quando o projeto esta na fase de simultaneidade, expressa-se eficiente, oferecendo
as pessoas uma sensacgdo de processo continuo, tonando-se provavel de identificar, analisar e
resolver problemas de incompatibilidade (Callegari, 2007). Para Coral (2013), o que provoca
0s atrasos nos cronogramas e retrabalhos, sendo capaz de influenciar sucessivamente em outros
elementos que irdo ser construidos, sdo as avaliagGes das incompatibilidades dos projetos no
momento de execugdo, causando as consequéncias citadas anteriormente.

Tendo em vista os aspectos observados, as adversidades encontradas na execugao
de determinado empreendimento entre projetos, empresas e projetistas, devem ser discutidas
néo sO na execucdo do empreendimento, bem como, muito antes da concepcao do projeto, afim
procurar solugbes em conjunto e reduzir o custo da obra estabelecida. As informagdes
encontradas sdo capazes de diminuir a falta de compatibilidade em projetos e o atraso no

cronograma de entrega da empresa.
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4.3 ANALISE DE CAUSAS RELACIONADAS AO ATRASO DE OBRAS DE ACORDO
COM O PORTE DA EMPRESA

Para identificar quais as principais causas €, se haviam diferencas ou ndo entre 0s
diferentes portes, foram elaborados rankings com as dez (10) principais causas de atraso em
obras de acordo com as respostas obtidas para cada porte. Vale salientar que o questionario foi
aplicado a micro, pequenas, médias e grandes empresas, porém, ndo obteve-se nenhuma
resposta referente a grandes empresas. Sendo assim, so serdo discutidos os dados referentes a

micro, pequenas e médias empresas.

4.3.1 Microempresas

Do total de amostras, quinze (15) empresas respondentes foram classificadas como
microempresas. Sendo assim, os dados referentes a este porte foram agrupados, com o intuito
de identificar as principais causas que afetam o andamento de suas obras, gerando assim,
atrasos. Os resultados podem ser observados na Tabela 17.

Tabela 17: Ranking das principais causas relacionadas ao atraso - Microempresas.

Ranking Causas geradoras de atraso 1 (%)
1 Mé&o de obra ndo qualificada 52,81
2 AlteracOes durante a execucgao 50,99
3 Retrabalhos devido a erros 46,03
4 Atraso na entrega dos materiais 42,38
5 Falta de mé&o de obra 41,61
6 Baixa produtividade 40,31
7 Condigdes climaticas 39,10
8 Né&o aprovacao do alvara pela prefeitura 38,75
9 Baixa qualidade do material 36,67
10 Quantidade insuficiente de material 35,87

Fonte: Autoras (2021).
Como é possivel observar na Tabela 17, trés das causas estéo relacionadas ao grupo

méo de obra, sendo que a mao de obra ndo qualificada foi considerada como a causa mais
importante para o atraso nas obras realizadas por microempresas (52,81%). O item alteracdes

durante a execucdo, pertencente ao grupo cliente, foi considerado a segunda causa mais
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importante (50,99%). Em sequéncia, duas das causas ocorrem no grupo administracdo da obra,
sendo o retrabalho devido a erros elencada como a terceira maior causa de atraso (46,03%).
Também trés causas estdo relacionadas ao grupo material, onde o atraso na entrega apresenta o
quarto maior indice de importancia (42,38%). Ja o grupo outras falhas é representado por apenas

uma causa, através do item condigdes climéticas, com indice de importancia 39,10%.

4.3.2 Pequenas Empresas

As pequenas empresas foram representadas através de 13 empresas respondentes e,
as causas consideradas como mais importantes de acordo com estas empresas estdo
representadas na Tabela 18.

Tabela 18: Ranking das principais causas relacionadas ao atraso - Pequenas empresas.

Ranking Causas geradoras de atraso 1 (%)
1 Mé&o de obra ndo qualificada 50,04
2 Falta de méo de obra 41,05
3 Condicdes climaticas 40,24
4 Quantidade insuficiente de material 39,35
5 N&o aprovacdo do alvara pela prefeitura 36,95
6 Incompatibilidade de projetos 36,61
7 Atraso nos pagamentos 36,46
8 Dificuldades financeiras 35,50
9 AlteracOes durante a execugao 35,39
10 Retrabalhos devido a erros 34,62

Fonte: Autoras (2021).
O grupo méo de obra teve representatividade de duas das causas geradoras de atraso

segundo as pequenas empresas, onde a mao de obra ndo qualificada foi a causa com maior
indice de importancia (50,04%), seguido do item falta de méo de obra (41,05%). O atraso
gerado pelas condicBes climéticas apresentou o terceiro maior indice (40,24%). Para as
pequenas empresas, a quantidade insuficiente de material foi considerada uma das quatro causas
de atraso mais importantes (39,35%). J& para o grupo administracdo da obra, duas causas foram
consideradas importantes: ndo aprovacao do alvara pela prefeitura (36,95%) e retrabalho devido
a erros (34,62%), ocupando o quinto e o décimo lugar no ranking, respectivamente. A

incompatibilidade de projetos obteve indice de importancia de 36,61%, ficando na sexta
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colocagdo, para pequenas empresas. Para este porte, também se mostrou importante os atrasos
ocasionados por questdes relacionadas ao cliente, como o atraso do pagamento (36,46%) e
alteracdes durante a execucdo (35,39%). As dificuldades financeiras também demonstraram
grande importancia (35,50%), sendo considerada como a oitava causa geradora de atraso mais

importante em obras realizadas por pequenas empresas.

4.3.3 Meédias empresas

Somente quatro (4) empresas foram classificadas como média empresa, sendo esta
entdo, a menos representativa diante da amostra total. Ainda assim, suas respostas foram
compiladas e ranqueadas, conforme demonstrado na Tabela 19, para identificar as causas mais
importantes que afetam este porte de empresa.

Tabela 19: Ranking das principais causas relacionadas ao atraso - Médias empresas.

Ranking Causas geradoras de atraso 11 (%)
1 Quantidade de material insuficiente 46,88
2 Incompatibilidade de projetos 42,19
3 Atraso na producéo de projetos e desenhos 42,19
4 Atraso na entrega dos materiais 42,19
5 Retrabalhos devido a erros 38,67
6 Estudo técnico, viabilidade/proposta malfeita ou sem analise de riscos 37,50
7 Dificuldades financeiras 32,81
8 Né&o contratacdo de um gestor profissional 32,81
9 Revisdes de projetos 31,64
10 Planejamento financeiro insuficiente 31,25

Fonte: Autoras (2021).

A causa considerada como mais importante para as médias empresas foi a
guantidade de material insuficiente (46,88%). Outra causa considerada importante foi o atraso
na entrega dos materiais (42,19%). Esta Gltima apresentou igualdade de importancia com mais
dois fatores, relacionados ao grupo projeto: incompatibilidade de projetos (42,19%) e atraso na
producdo de projetos e desenhos (42,19%). Ainda relacionado ao grupo projetos, percebeu-se
que ele foi representado com quatro das principais causas do ranking para médias empresas.
Duas das causas ocorrem no grupo administracao da obra, sendo que o retrabalho devido a erros

ocupa o quinto lugar do ranking (38,67%) e a ndo contratacao de um gestor profissional ocupa
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o0 oitavo lugar (32,81%). No quesito finangas, também houve representatividade de duas causas,
com os itens dificuldades financeiras (32,81%) e planejamento financeiro insuficiente
(31,25%).

A discrepancia entre os dados obtidos para os diferentes portes de empresa
demonstra que, obviamente, existe uma grande diferenca entre as praticas adotadas por médias
empresas e a forma como micro e pequenas empresas exercem sua atividade.

Segundo Bicalho (2009), a utilizacdo de metodologias de gerenciamento de projetos
em micro e pequenas empresas ainda esta em fase inicial. Ainda segundo o autor, € comum
constatar nestes portes de empresas, a presenca de um engenheiro-administrador que atua na
parte técnica da obra, além disso, também desempenha a funcdo de administrador, atua na area
financeira, compras, contratos, pagamentos, contratacdo de mao de obra, entre outras. O
acumulo de funcbes aliada ao excesso de burocracia e documentacdo existentes nas
metodologias de gerenciamento de projetos, faz com que se torne inviavel a utilizacdo dessas
metodologias por estes profissionais durante a execucdo dos empreendimentos (ROCHA,
2015).

4.4 RECOMENDACOES

No segmento da construcdo ndo ha espaco para improvisacao e repeti¢do de erros.
Para que tudo intercorra de acordo com o planejado, a obra deve ser bem gerenciada e ter como
foco a melhor solucdo do processo, garantindo a qualidade do trabalho com o intuito de alcangar
resultados eficientes. Sendo assim, com base nos resultados obtidos e, utilizando os conceitos
de planejamento e gerenciamento de projetos, foram elaboradas recomendagdes para as
principais causas de atrasos consideradas mais importantes.
o Promover treinamentos e capacitacdo para os colaboradores ligados a producao,
proporcionando qualificacdo da méo de obra;

o Utilizar softwares que facilitem a compatibilizagdo e coordenagéo entre projetos;

o Adotar uma metodologia de gerenciamento de obras e utiliza-la de forma eficiente;

o Realizar a compatibilizacdo de projetos na fase de planejamento;

o Realizar o controle da obra, principalmente para cumprimento do cronograma, evitando

acréscimos de tempo e custos indesejados;

o Realizar planejamento de custos.
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5 CONCLUSAO

O planejamento de obras € o primeiro passo para definir e organizar um projeto.
Através do planejamento sdo definidas as etapas e fases da obra, o cronograma, orcamento,
sendo possivel entdo, fazer estimativas, obter previsdes e identificar impactos, alem de ter uma
visdo geral do projeto. Porém, para que os beneficios do planejamento sejam obtidos, sua
elaboracdo deve ser feita de forma estratégica por meio de alguns elementos especificos. A falta
de planejamento pode trazer consequéncias indesejadas para uma obra, gerando prejuizos para
compradores e construtores, além de reduzir a lucratividade.

O presente estudo foi realizado com o intuito de analisar, utilizando indices de
frequéncia, gravidade e importancia, as principais causas de atrasos em obras de edificios
multifamiliares, apontadas por gestores de 32 construtoras e incorporadoras da regido da
AMUREL. Para isso, utilizou-se um questionario, elaborado com base nos estudos realizados
por Brum (2015) e Oliveira (2016).

Na regido da AMUREL néo se verificavam estudos estruturados que analisassem
as causas dos atrasos em obras. Sendo assim, este estudo mostrou-se de extrema importancia,
pois a realizacao de pesquisas académicas dessa natureza traz informac6es importantes, fazendo
com que o tema volte a ser objeto de interesse de pesquisadores e profissionais da area.

Através dos resultados obtidos foi possivel identificar que as causas geradoras de atraso
podem estar presentes em varios estagios da obra. Os fatores que apresentaram 0s maiores
indices de Importancia foram: M&o de obra ndo qualificada, Retrabalhos devido a erros, Falta de
mdo de obra, AlteracGes durante a execucdo, Condi¢des climaticas, Atraso na entrega dos
materiais, Quantidade de material insuficiente, Ndo aprovacdo do alvara pela prefeitura,
Dificuldades financeiras, Planejamento financeiro insuficiente, Baixa produtividade, Atraso na
producdo de projetos e desenhos, Revisdes de projetos, Incompatibilidade de projetos e Falta
de organizacéo da equipe no canteiro de obras.

Uma das grandes limitacdes deste trabalho foi a amostragem, pois era necessario
garantir que a populacdo fosse pelo menos representativa para a confiabilidade dos dados
obtidos. Além disso, o fato de o questionario ter sido encaminhado através de meios eletrdnicos,
ndo garantindo uma abordagem estratégica possivel de uma pesquisa convencional.

Verificou-se certa resisténcia por parte das empresas escolhidas em participar da
pesquisa, seja pelo desinteresse, pela falta de disponibilidade de tempo para responder ao
questionario, por ndo possuirem dados referentes a gestdo de obras ou temer a divulgacéo das

respostas.
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As principais causas geradoras de atrasos em obras elencadas pelas empresas
respondentes sdo relativamente diferentes daquelas apresentadas por Assaf e Al-Hejji (2006),
Filippi e Melhado (2015) e Oliveira (2016). No entanto, embora estas pesquisas tenham sido
realizadas em diferentes regides e em empreendimentos com caracteristicas distintas, pode-se
perceber que o0s principais problemas estdo mais relacionados a questdes internas e
organizacionais do canteiro de obras, ou relacionados aos gestores de obras do que a questdes
externas.

Os objetivos deste trabalho foram atingidos, visto que foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica sobre a gestdo de projetos e, a partir do embasamento no tema, foi possivel
elaborar o questionario, sendo este aplicado aos principais gestores das obras. Com o0s
resultados obtidos atraves da aplicacdo dos questionarios, foi possivel identificar as principais
falhas no gerenciamento das obras da regido da AMUREL. Por fim, foram propostas
recomendagdes para minimizar as falhas encontradas.

Para trabalhos futuros, sugere-se realizar um estudo de caso, pelo menos em uma
empresa de cada porte (micro, pequena, média e grande) da regido da AMUREL, utilizando o
questionario deste estudo como base, para que seja possivel analisar de forma préatica, quais as
principais causas de atraso que ocorrem.

Também ¢é sugerido que sejam realizadas andlises estatisticas para verificar a

correlagdo entre os Indices de Frequéncia e o indice de Gravidade.



60

REFERENCIAS

ABIKO, A. K.; ALMEIDA, M. A. P. de; BARREIROS, M. A. F. Urbanismo: historia e
desenvolvimento.  Sdo  Paulo:  EPUSP, 1995. 43 p. Disponivel em:
http://www.pcc.usp.br/files/text/publications/TT_00016.pdf. Acesso em: 03 abr. 2021.

ALCANTARA, L. F. B. Atrasos de obras: uma correlacdo com problemas no gerenciamento.
2016. 44 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Engenharia Civil, Departamento Académico de
Construcdo Civil, Universidade Tecnologica Federal do Parana, Campo Mourdo, 2016.
Disponivel
em:<http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/7904/1/atrasosobrascorrelacaogeren
ciamento.pdf>. Acesso em: 29 set. 2020.

ANDRE, N. M. C. Modelo de estimac&o do impacto dos atrasos nos custos de um projecto.
2010. 144 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Engenharia Civil, Universidade Técnica de
Lisboa, Lisboa, 2010.

ARAUJO, L. O. C. de; SOUZA, U. E. L. de. Produtividade da m&o-de-obra na execucéo de
alvenaria: deteccdo e quantificacdo de fatores influenciadores. Sdo Paulo: EPUSP, 2001. 24 p.
Disponivel em:< http://www.pcc.usp.br/files/text/publications/BT_00269.pdf>. Acesso em: 25
maio 2021.

ASSAF, S. A,; AL-HEJJI, S. Causes of delay in large construction projects. International
Journal of Project Management, [S.L.], v. 24, n. 4, p. 349-357, maio 2006. Elsevier BV.
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2005.11.010. Disponivel em:<
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786305001262>. Acesso em: 14
out. 2020.

BARBARA, S. Gestdo por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementac&o.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

BERNARDES, M. M. e S. Desenvolvimento de um modelo de planejamento e controle da
producéo para micro e pequenas empresas de construcdo. 2001. 310 f. Tese (Doutorado) -
Curso de Engenharia Civil, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2001.
Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/13718/000292771.pdf.
Acesso em: 25 maio 2021.

BICALHO, F. C. Sistema de gestdo da qualidade para empresas construtoras de pequeno
porte. 2009. 147 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Construcao Civil, Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009. Disponivel em:
<https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/ISMS-7VINMX/1/disserta__obicalhofelipe.pdf>.
Acesso em: 23 maio 2021.

BRUM, T. C. Avaliacdo critica dos principais problemas de gestdo de obras no Rio
Grande do Sul. 2015. 70 f. TCC (Graduagdo) - Curso de Engenharia Civil, Centro de
Tecnologia, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2015. Disponivel em:<
http://www.ct.ufsm.br/engcivil/images/PDF/1_2015/TCC_THAMILA.pdf>. Acesso em: 06
out. 2020.

CABRITA, A. F. N. Atrasos na Construcao: causas, efeitos e medidas de mitigacdo. 2008.
161 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Engenharia Civil, Instituto Superior Técnico,



61

Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa, 2008. Disponivel
em:<https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/395137793656/dissertacao_mestrado.pdf>.
Acesso em: 31 ago. 2020.

CALLEGARI, S. Anélise da Compatibilizacao de Projetos em Trés Edificios Residenciais
Multifamiliares. 2007. 160 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2007.

CARVALHO, M. T. M; AZEVEDO, M. B. Aplicacdo do Gerenciamento de Tempo conforme
0 Guia PMBOK® em empreendimento habitacional em Brasilia. GEPROS, Bauru, ano 8, n.
3, p. 113-130, jul/set. 2013.

CBIC (org.). Estudo comprova impacto da informalidade na construcédo civil e norteia
acdes da chic para reduzir sua incidéncia. 2017. Disponivel em: https://cbic.org.br/estudo-
comprova-impacto-da-informalidade-na-construcao-civil-e-norteia-acoes-da-cbic-para-
reduzir-sua-incidencia/. Acesso em: 23 maio 2021.

CODAS, M. M. B. Geréncia de projetos: uma reflexdo historica. Revista de Administracao
de Empresas, [S.L.], v. 27, n. 1, p. 33-37, mar. 1987. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-75901987000100004. Disponivel em:<
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75901987000100004&Ing=pt&tIng=pt>. Acesso em: 27 set. 2020.

COELHO, D. M.; BACK, A. J. Estimativa dos dias parados em obras de engenharia em
funcéo da chuva. 2015. 15 f. TCC (Graduacéo) - Curso de Engenharia Civil, Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Criciuma, 2015. Disponivel em:
http://repositorio.unesc.net/handle/1/4062. Acesso em: 23 maio 2021.

CORAL, Jodo Gilberto de Lara. Compatibilizacdo de projetos: estudo de caso de um edificio
residencial multifamiliar em alvenaria estrutural. 2013. 133 f. TCC (Graduagdo) - Curso de
Engenharia Civil, Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campo Mourdo, 2013.
Disponivel em:
http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1886/1/CM_COECI_2012_2_04.pdf.
Acesso em: 25 maio 2021.

COSTA, G. S. Panorama sobre a implantacéo de praticas sustentaveis na gestao publica
brasileira. 2019. 48 f. Monografia (Especializacdo) - Curso de Gestdo de Infraestrutura Predial
e Industrial, P6s-Graduacgéo Lato Sensu, Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, 2019.
Disponivel em:<  https://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/K238523.pdf.
Acesso em: 08 out. 2020>.

FARIAS, J. A. Gestéo de obras e seguranca. 05 fev. de 2014. 316 f. Notas de Aula.

FERREIRA, D. D. Planejamento e orcamento de obra: roteiro e estudo de caso de elaboracéo
de um planejamento e orgcamento de obras belo horizonte, 2019. 64 f. Monografia
(Especializacdo) - Curso de Producdo e Gestdo do Ambiente Construido, Departamento de
Engenharia de Materiais e Construcdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2019. Disponivel em:<
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/30955/1/Monografia%20Douglas%20Formatada.p

df>. Acesso em: 06 out. 2020.



62

FERRI, C. F. Planejamento e criacéo de cronograma aplicado a construcéo civil. 2014. 52
f. TCC (Graduacdo) - Curso de Engenharia Civil, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Campo Mouréo, 2014. Disponivel
em:<http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/5670/1/CM_COECI_2014 2 01.pdf
>, Acesso em: 29 set. 2020.

FILIPPI, G. A. de; MELHADO, S. B. Um estudo sobre as causas de atrasos de obras de
empreendimentos imobilidrios na regido Metropolitana de Séo Paulo. Ambiente Construido,
[SL], v. 15 n. 3, p. 161-173, set. 2015. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s1678-86212015000300033.

FONTENELLE, E. C.; MELHADO, S. B. Proposta para sistematizacdo de informaces e
decisdes nas etapas iniciais do processo de projeto de edificios. I:ENCONTRO NACIONAL
DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 8., 2000, Salvador. Anais... Salvador:
ANTAC, 2000. p. 666 - 673.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 175 p.

GRILO, L. M; MELHADQO, S. B. Desafios e oportunidades para os escritdrios de projeto
frente as tendéncias para a gestao do processo de projeto e do empreendimento. Sdo Paulo:
EPUSP, 2003. 24p. Disponivel em: <
http://www.pcc.usp.br/files/text/publications/BT_00336.pdf>. Acesso em: 25 maio 2021.

GUIMARAES, A. K. A. O.; VIEIRA, J. M.; CARRIJO, K. C. S.; GOLTZ, C. J. Planejamento
e controle de obras civis habitacionais: estudo de caso em construtoras da cidade de Mineiros.
In: Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar, 2., 2019, Mineiros. Anais [...] . Mineiros:
Unifimes, 2019. p. 1-10. Disponivel em:<
http://publicacoes.unifimes.edu.br/index.php/coloquio/article/view/838>. Acesso em: 05 set.
2020.

GUZI, Diane. Avaliacao da cultura organizacional na gestdo de empresas: inddstria da
construgdo civil. 2011. 181 f. Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Engenharia Civil,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2011. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/94976/298272.pdf?sequence=
1&isAllowed=y>. Acesso em: 25 maio 2021.

KOCH, B.Planejamento de obra: estudo de caso em uma edificacdo industrial para
supermercado. 2019. 99 f. TCC (Graduagéo) - Curso de Engenharia Civil, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis, 2019. Disponivel
em:<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/202835>. Acesso em: 09 out. 2020.

LIMMER, C. V. Planejamento, orcamentacao e controle de projetos e obras. Rio de Janeiro:
LTC, 1997.

MARINS, L. R.; ALVES, L. A. Logistica Aplicada ao Canteiro de Obras. Boletim do
Gerenciamento, Rio de Janeiro, v. 7, n. 7, p. 41-49, jun. 2019. Disponivel em:
<https://nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/377>. Acesso em: 07 set.
2020.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2003.



63

MATTQOS, A. D. Planejamento e Controle de Obras. Séo Paulo: Pini, 2010.

MELO, M. Gerenciamento de projetos para a construcdo civil. 2. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2012. 598 p.

NAKAMURA, J.Como fazer o gerenciamento de obras. 2014. Disponivel em:<
http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=12&Cod=2020>. Acesso em: 29 set.
2020.

OLIVEIRA, A. F. Anélise das causas de atrasos em empreendimentos residenciais devido
a falhas na gestdo de projetos. 2016. 50 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Engenharia Civil,
Departamento Académico de Construcdo Civil, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Campo Mourao, 2016. Disponivel em:<
http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/6863/1/CM_COECI_2016_1 04.pdf>.
Acesso em: 13 out. 2020.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico. 23. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, E. M. Transformac@es no mundo do trabalho, da revolucdo industrial aos nossos
dias. Caminhos de Geografia, Uberlandia, v.5, n.11, p. 84-96, fev. 2004. Disponivel em:
<http://www.seer.ufu.br/index.php/caminhosdegeografia/article/view/15327. Acesso em: 29
set. 2020>.

PALHOTA, T. F. Gestdo de prazos em obras de edificagdes considerando os paradigmas
atuais da construcao civil. 2016. 100 f. TCC (Graduacao) - Curso de Engenharia Civil, Escola
Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
<http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopolil0017441.pdf>. Acesso em: 07 set.
2020.

PEREIRA, E. S. S. Fatores Associados ao Atraso na Entrega de Edificios residenciais.
2012. 204 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Engenharia Civil, Centro Tecnologico,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2012. Disponivel em:<
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/99496/305402.pdf?sequence=1
&isAllowed=y>. Acesso em: 31 ago. 2020.

PEREIRA, E. et al. Causas do Atraso na Entrega de Edificios Residenciais. In: Encuentro
Latino-Americano de Gestion y Rconomia de la Construccién, 4., Santiago, 2011. Anais...
Santiago, 2011.

PMI — Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK). 4. ed. Estados Unidos: PMI, 2009. 386 p.

RESENDE, C. C. R. Atrasos de obra devido a problemas no Gerenciamento. 2013. 61 f.
TCC (Graduagéo) - Curso de Engenharia Civil, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2013. Disponivel em:<
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli1l0006164.pdf>. Acesso em: 14 out.
2020.

RESENDE, P. B.; VENDER, K.; CARRIJO, S. A. Roteiro do planejamento de obras. In:
Congresso Nacional de Pesquisa Multidisciplinar, 1, 2018, Mineiros. Anais [...]. Mineiros:
Unifimes, 2018. p. 1-11. Disponivel em:<



64

http://publicacoes.unifimes.edu.br/index.php/coloquio/article/view/371/451>. Acesso em: 15
out. 2020.

ROCHA, B. F. da. O Guia PMBOK e as pequenas empresas construtoras: estudo de caso.
2015. 132 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Engenharia, Universidade Federal de Juiz de
Fora, Juiz de Fora, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufjf.br/jspui/bitstream/ufjf/2219/1/brunaferreiradarocha.pdf. Acesso em: 23
maio 2021.

RODRIGUEZ, M. R. Y. Gestdo Empresarial: organizacGes que aprendem. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas, Anuario do Trabalho
na Micro e Pequena Empresa. Sdo Paulo, 2013. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%?2
ONa%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf>. Acesso em: 10 marco de 2020.

SILVA, M. S. T. C. Planejamento e controle de obras. 2011. 98 f. TCC (Graduacéo) - Curso
de Engenharia Civil, Escola Politécnica, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2011.
Disponivel em:<
http://www.gpsustentavel.ufba.br/downloads/Planejamento%20e%20Controle%20de%200br
as%20-%20Marize%20Silva.pdf>. Acesso em: 26 out. 2020.

SZAJUBOK, N. K.; ALENCAR, L. H.; ALMEIDA, A. T. de. Modelo de gerenciamento de
materiais na construcdo civil utilizando avaliacdo multicritério. Production, [S.L.], v. 16, n. 2,
p. 303-318, ago. 2006. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s0103-
65132006000200010. Disponivel em:<
https://www.scielo.br/j/prod/a/xFkmRhyBQP3nKX58VBQVQmR/?format=pdf&lang=pt>.
Acesso em: 25 maio 2021.

TEIXEIRA, S. B. Andlise de flexibilidade para o problema de dimensionamento de lotes
com plantas flexiveis e custo de transporte. 2019. 71 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Matemética, Instituto de Biociéncias Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,
Séo José do Rio Preto, 2019. Disponivel
em:<https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/183543/teixeira_sb_me_sjrp.pdf?seq
uence=7&isAllowed=y>. Acesso em: 08 out. 2020.

TORREAO, P. G. B. C.Project Management Knowledge Learning Environment:
Ambiente inteligente de aprendizado para educagdo em gerenciamento de projetos. 2015. 160
f. Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Centro de
Informatica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2015. Disponivel em:<
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/2762/1/arquivo7130_1.pdf>. Acesso em: 25
set. 2020.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de Projetos. 42 Edi¢do. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

VARGAS, R. Manual pratico do plano de projeto utilizando o PMBOK guide. 6. ed. Rio
de Janeiro: Brasport, 2018. 281 p. Disponivel
em:<https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/159963/epub/0>. Acesso em: 09 out.
2020.



65

VENUTIANO, S. M. R.; CAMARGO, T. A. Técnicas de Planejamento e gerenciamento
para uma obra de sucesso. 2019. 96 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Engenharia Civil,
Unievangélica, Anépolis, 20109. Disponivel em:
<http://repositorio.aee.edu.br/jspui/bitstream/aee/8725/1/Samuel%20e%20Tayn%C3%A1.pdf
>, Acesso em: 29 set. 2020.

XAVIER, I. Orcamento, Planejamento e Custos de Obras. Apostila do curso orgamentos,
planejamento e custos de obra da USP, 2008.

ZOTTI, F. A. Andlise da organizacédo e layout dos canteiros de obras no municipio de
Campo Mouréo - PR. 2017. 59 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Engenharia Civil, Universidade
Tecnologica Federal do Parand, Campo Mourdo, 2017. Disponivel em:
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/6383/1/canteirosobrascampomourao.pdf.
Acesso em: 23 maio 2021.

ZYNGER, L. Anélise da interferéncia das condic6es climéticas na execucao de servigos na
construcdo civil: subsidio para planejamentos e contratos. 2000. 117 f. Dissertacdo (Mestrado)
- Curso de Engenharia Civil, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2000.
Disponivel em:< https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/78568>. Acesso em: 23
maio 2021.



APENDICES

66



APENDICE A - Ranking geral das causas geradoras de atraso

67

(continua)
. IF €] I
Ranking Grupo Causa geradora de atraso
(%) (%) (%)

1 Mé&o de Obra  Mao de obra ndo qualificada 62,50 81,25 50,78
2 Administragao Retrabalhos devido a erros 57,81 78,91 45,62

da Obra
3 Mao de Obra Falta de méo de obra 59,38 73,44 43,60
4 Cliente Alteracdes durante a execucdo 62,50 69,53 43,46
5 Outras Causas Condicdes climaticas 58,59 71,09 41,66
6 Material Alraso na entrega dos 5703 72,66 4144

materiais
7 Material Quantidade de material 5547 7422 4117
insuficiente

8 Administracdo  Nao aprova(;ao_do alvara pela 53.13 75.00 3984

da Obra prefeitura
9 Finangas Dificuldades financeiras 53,91 71,09 38,32
10 Financas Planejamento financeiro 5156 7422 3827

insuficiente
11 Mé&o de Obra Baixa produtividade 55,47 67,19 37,27
12 Projetos Altraso na producio de 5547 6641 36,83
projetos e desenhos

13 Projetos Revisdes de projetos 58,59 62,50 36,62
14 Projetos Incompatibilidade de projetos 62,50 57,03 35,64
15 Administracdo Falta de organizagao da equipe 50.78 68.75 34.91

da Obra no canteiro de obras

Estudo técnico,
16 Projetos viabilidade/proposta malfeita 50,00 67,19 33,59
ou sem anélise de riscos
- < Atraso para aprovagéo de

17 Administragao inspecOes e liberacdes de 50,00 67,19 33,59

da Obra .

Servicos

18 Material Baixa qualidade 48,44 68,75 33,30
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(continuacéo)

. IF IG I
Ranking Grupo Causa geradora de atraso
(%) (%) (%)
19 Projetos Dados insuficientes paraa g3 15 gy94 3937
elaboracdo do projeto
20 Projetos Insuficiéncia de projetos 51,56 62,50 32,23
21 Cliente Atraso nos pagamentos 49,22 63,28 31,15
29 Administragdo Planejam_entq e cronograma 46,09 64.06 29 53
da Obra ineficazes
23 Administracdo  N&o contratacao de um gestor 4531 64.84 20 38
da Obra profissional
24 Méo de Obra Sobrecarga de trabalho 48,44 60,16 29,14
Administracdo Falta de Controle de
25 da Obra Qualidade 43,75 66,41 29,05
Atraso no provimento de
26 Outras Causas servigos publicos (agua, 43,75 66,41 29,05
energia)
97 Administragédo Falta, pouca, ou tardia 45,31 62.50 2832
da Obra supervisao
28 Projetos Complexidade do projeto 50,78 53,13 26,98
29 Administracdo  Layout QO canteiro de obras 4531 5781 26.20
da Obra inadequado
30 Projetos Dvidas de interpretagdo do  ye g8 5547 26,00
projeto
31 Projetos Erros nos do_cumentos de 46,09 56.25 2593
projeto
32 Projetos Inexperiencia daequipede 4541 5505 2549
projetos
33 Equipamentos Indisponibilidade de 3084 6328 2521
equipamentos
34 Equipamentos A2 ‘;e Manutencao e reparo 45 19 5go5 23,73
0S equipamentos
35 Administragao Inexperiéncia do consultor 39,84 59,38 23,66
da Obra
36 Administragao Método construtivo improprio 39,84 59,38 23,66
da Obra
37 Administracdo  Atraso na tomada dNe decisOes 40,63 57,03 2317
da Obra na producao
38 Equipamentos  Cauipamentoineficienteou 550 gh15 2056

nédo adequado
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(concluséo)

. IF 1G 1
Ranking Grupo Causa geradora de atraso (%) (%) (%)
39 Seguranca Acidentes 36,72 62,50 21,00
40 Segquranca  CondicOes desequrancado a5 pq 5703 ggg
trabalho inadequadas
41  MaodeObra  CONflitos pessoais entre 39,84 5156 20,54
colaboradores
4p ~ Administragdo oo ibilidade do consultor 39,84 49,22 1961
da Obra
43 Outras Causas Problemas com vizinhos 39,84 46,88 18,68

Fonte: Autoras (2021).



