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RESUMO

O aumento da produtividade € possivel atraves do uso de SaaS como o ClickUp,
que buscam de forma bastante eficiente ser uma ferramenta indispensavel no auxilio dos
gestores em encontrar processos bem estruturados ao ponto de ndo haver perda de
informacOes. Este estudo de caso explica como o ClickUp ajudou a melhorar o fluxo de
trabalho e trouxe beneficios inestimaveis para a gestdo de projetos. Além de se tornar um
servico indispensavel para a producéo, o ClickUp também auxilia na elaboracao de relatorios
e informagdes para analise. Colaborando assim para a constante melhoria nas rotinas de
trabalho, monitoramento da produtividade e colaboracdo na tomada de decisfes estratégicas.
Com um baixo investimento de recursos, sua implementacdo é extremamente simples e ndo
representa um risco importante em recursos financeiro, R$21 mensais por pessoa, e 0
envolvimento inicial das 5 pessoas chave dentro da empresa ndo compromete o rendimento da
producdo. Pelo contrério, foi possivel melhorar significativamente a produtividade das

equipes envolvidas sem nenhum investimento na estrutura fisica ou de TI.

Palavras-chave: Produtividade. Equipes. SaaS. Gestéo.
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1 INTRODUCAO

As organiza¢Ges com fins lucrativos, desde sua origem, buscam sempre por
formas de aumentar seus lucros, minimizar falhas e riscos, ampliar a quantidade de clientes e
conseguir se manter competitivo. Para isso toda empresa precisa se preocupar com manter sua
qualidade mesmo com o crescimento e a dificuldade de gerenciar mais pessoas e Nnovos
clientes. Essa é a grande vantagem de se contar com as disponibilidades de que o mercado de
TI trouxe e ainda traz para todos 0s seguimentos de outros mercados.

O surgimento de softwares como servicos (SaaS), redefiniu 0 acesso para
ferramentas poderosas para organizacGes pequenas ou com poucos recursos financeiros,
ferramentas como o ClickUp, que auxiliam no controle e organizagédo de equipes de qualquer
segmento do mercado e tamanho de projeto, se tornaram softwares indispensaveis para que
empresas se mantenham ou se tornem competitivas.

Realidades que antes s6 poderiam ser vistas através de grandes investimentos de
tempo e dinheiro, com comprar de softwares de grandes empresas do ramo de TI, agora sdo
possiveis e muitas vezes faceis de serem implementadas por qualquer empresa, de forma

eficiente e garantindo a permanéncia no mercado.



2 TEMA

O mercado da tecnologia esta cada vez maior, mais competitivo e indispensavel
para o funcionamento e otimizacdo de tempo de qualquer empresa, com solucdes de softwares
e servicos cada vez mais eficientes e ferramentas indispensaveis no auxilio da produtividade e
consisténcia dos processos e projetos das organizagoes.

A busca por uma gestdo de pessoas e projetos mais produtiva, organizada e com
menos falhas, faz dos servicos ou softwares de gerenciamento de projetos cada vez mais
indispensaveis para qualquer equipe ou tipo de projeto e empresa.

A baixa produtividade, méa alocacdo de recursos humanos, o ndo cumprimento dos
prazos e até mesmo o0 esquecimento da execucdo de alguma tarefa sdo problemas que podem
se tornar comuns quando ndo se ha a preocupagdo com 0 uso de servicos como ferramentas
para o auxilio na gestdo de projetos e equipes.

Mas como um anico servico pode influenciar a eficiéncia e até mesmo o
faturamento das empresas? De forma geral servicos de gestdo e analise de projetos ajudam a
acompanhar o andamento do cotidiano da producdo, armazenar e exibir informagdes a
respeitos dos clientes, suas tarefas, o consumo de recursos e também a comunicagdo entre as

pessoas.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Demonstrar os beneficios do uso do ClickUp como ferramenta para auxiliar o

gerenciamento de projetos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar os principais beneficios de servicos no gerenciamento de
projetos.

e Analisar o uso das informagfes obtidas atraves dos servigos/plataformas
de gestéo de projetos.

e Explicar os beneficios da utilizacdo do ClickUp como ferramenta de

gestdo de projetos e equipes.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

O estudo de caso explicativo serd realizado na MTOOLS.DIGITAL, empresa de
tecnologia com foco em marketing digital e desenvolvimento web. Apds anos de uma gestdo
sem processos definidos, sem um servigo com recursos suficientes e que se enquadrassem
com a realidade da organizacéo, foi preciso dar o proximo passo em direcdo ao investimento

em um processo de gerenciamento de projetos mais eficiente.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho sdo descritos no

quadro a seguir.

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Instrumento de Universo pesquisado Finalidade do Instrumento

coleta de dados

A pesquisa sera realizada no Observar e analisar as melhorias
Observacao ambiente de producéo da na rotina e execucao dos
direta ou dos MTOOLS.DIGITAL, durante o processos internos durante a
participantes processo de criacdo e execugdo de | producdo de campanhas e suas
campanhas de marketing. tarefas. Afim de validar

melhorias na eficiéncia das

equipes.
Relatorios anteriores a Comparar a qualidade e
Documentos implementacdo de um processo de | produtividade com o uso do
gestdo e o auxilio do ClickUp e NOVO Servigo em comparacao ao
documentos com registros que havia sido realizado
financeiros. anteriormente.

Fonte: CAVALCANTI e MOREIRA (2008).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 SURGIMENTO DO CLICKUP

O ClickUp é um servico concebido com a ideia de melhorar a produtividade das
equipes, fundado em 2016 pela Mango Technologies, Inc, empresa de desenvolvimento de
softwares sediada na California, Estados Unidos. O servico nasceu como uma ferramenta de
uso interno e se desenvolver para um servigo para ser uma experiéncia completa e focada na
melhoria da produtividade das empresas.

O ClickUp se encaixou perfeitamente na necessidade da empresa, com recursos
gréficos, elaboracdo de relatérios em tempo real e uma forma muito intuitiva de organizacéo

de equipes e seus projetos.

5.2 INCORPORAGAO DO SERVICO

A definicdo de utilizacdo foi tomada ap6s um periodo de pesquisa e andlise de
varios outros servicos similares, as principais caréncias eram a organizacdo, acompanhamento
e analise do andamento de projetos e campanhas de forma clara, dindmica e intuitiva.

Como o ClickUp foi 0 que mais se encaixou com nossas necessidades, modo de
pensar e com o fluxo mais completo, como pode ser observado na figura, julgamos que seria a

solucgéo para auxiliar no gerenciamento de projetos.

Figura 1 — Fluxo hierarquico do ClickUp.

Workspace Folder

Fonte: ClickUp (2019).

Com essa estrutura é possivel seguimentar toda a estrutura da organizacdo e
segmentar os projetos e tarefas de forma organizada. O primeiro item, “Workspace”, seria o
inicio, neste caso a MTOOLS ou a empresa, seguido do item “Space”, que foi divido em tip0s
de servigos prestados, desenvolvimento de apps por exemplo, com “Folder” sendo aonde 0s
clientes estdo e dentro deles, em “List”, 0S servigos ou setores contratados: desgin, midias
sociais, producdo de conteldo e assim por diante. Por fim inician a divisdo das tarefas

prorpiamente ditar, “Task”, “Subtasks” e “Checklists” sdo respectivamente as tarefas
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principais dentro do setor, tarefas menores ou que compdes a principal e por fim um lista de

pequenos itens que podem ser um espécie de lembrete ou lista de requisitos.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Toda a empresa enfrenta problemas ou busca melhorias permanentemente e o
ClickUp é um servico que existe para resolver ou auxiliar num problema recorrente e que

muitas vezes acompanhara a empresa por toda sua vida: a produtividade.

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

A adocdo de um servico mais atualizado, com os recursos alinhados com a
necessidade e uma interface facil de utilizar como o ClickUp é o caminho ideal para resolver
as deficiéncias que fazem parte do dia a dia da producdo das empresas. Uma ferramenta
fundamental para o para a organizacdo das informacgoes, padronizacdo do fluxo de trabalho e
eliminacédo de gaps que ocasionavam perdas de prazos.

A migracao progressiva para essa plataforma € essencial para a consolidacao dos
processos de producdo e a abertura para a possibilidade de crescimento das equipes e
consequentemente da capacidade de atendimento de novos clientes, mantendo o0 mesmo

padréo de qualidade e garantia de prazos e cumprimento dos contratos.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

O aumento da produtividade € o foco principal com o uso do ClickUp, pois com o
ganho em produtividade a MTOOLS consegue manter a qualidade das entregas e minimiza ou
anula a possibilidade de esquecimento de tarefas.

Com um controle maior dar informagcdes, a visualizacdo e prevencédo de atrasos se
torna possivel. Entdo mesmo que algo saia do controle ou ocorra alguma imprevisibilidade, é
possivel prever o impacto e tomar agdes corretivas e, na maioria dos casos, solucionar

problemas antes que se tornem de conhecimento dos clientes.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

A estimativa para a migragdo para um novo servigo que envolver tantas areas e
funcionalidade é algo que precisa ser planejado e executado em etapas. Na MTOOLS foi

utilizado o periodo de 45 trabalhando com as atividades paralelamente entre o ClickUp e o
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servico antigo, assim ndo haveriam riscos nas producoes de relatérios, tdo pouco a perda de
alguma informacdo ou prazo por conta do periodo de adaptacdo dos integrantes das equipes
com o novo layout e novas funcionalidades.

Durante este periodo de mudanca entre os servicos, a versdo free foi utilizada,
apos migrar em definitivo o custo do servico € baixo, R$21 mensais por usuério, trazendo
pouco impacto para grande parte das empresas e nao sendo um fator impeditivo por conta do

ganho de produtividade e organizacdo que o servico possibilita.

Quadro 1 - Recursos

Recursos Humanos Para a utilizagdo do ClickUp n&o é necessario alocar
muitas pessoas. Basta a participacéo de pessoas chave e
lideres das equipes para acompanhar o andamento das

tarefas e coordenar suas equipes.

E um servico que ndo requer num custo de implementago
Recursos Financeiros ou compra de acesso, se trata de um SaaS com um custo
baixo, a partir de R$21 mensais por pessoa. Como néo é
necessario que todos os colaboradores tenham acesso aos

projetos, o custo para utilizacdo se torna bem acessivel.

Por se tratar de um SaaS, ndo é necessario nenhum recurso
Recursos de TI especial para acessar e utilizar o ClickUp. Qualquer
navegador atual ou smartphone basta para acessar 0 servigo
via web ou app. Ambo com a necessidade de estarem

conectados a internet.

Fonte: Flores (2016).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O uso do ClickUp trouxe um grande avanco para a organizacdo das equipes e a
produtividade das pessoas. Por se tratar de um servico com o fluxo completo para o
acompanhamento dos projetos, facilita na organizacdo e inteligéncia para o uso das
informacbes armazenadas e geradas ao longo da execucdo dos processos. Com 0 uso de
recursos graficos como o gréfico de Gantt, fornecido dentro do servi¢o, os impactos gerados
com atrasos ou alteracdes nas campanhas ficam muito mais simples de serem gerenciados e
na maioria das vezes estes impactos sao absorvidos pelas equipes e ndo resultam em atrasos e
alteracOes para os clientes.

Durante a elaboragdo deste estudo foi possivel aprender mais sobre o servico e
suas funcionalidades, assim como perceber o impacto na produtividade que um software
causa no dia a dia de uma organizacdo. Trazendo neste caso ganhos significativos na
coordenacdo das equipes, percepcdo mais clara de como e onde alocar mais recursos
humanos, se algum cliente ou projeto esta sendo financeiramente vantajoso para a empresa e
por fim conseguir, com facilidade, ter acesso ao histérico de clientes, campanhas ou projetos

realizados.
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