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Abstract. Lean Manufacturing or the Lean philosophy has proven to be a
viable and appropriate practice when applied in a company that seeks to
ensure a competitive market with greater possibility of gains and less waste.
The search to understand this philosophy and see in practice the application
was chosen for the implementation in the company. The application of the
enxuta philosophy in the company Espetinho do Bom, had positive results in
the sense of creating a product, improving the relationship with the customer
and structuring a participatory team, which generated the company gains and
greater possibility of remaining in the food business.
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Resumo. O Lean Manufacturing ou a filosofia Enxuta tem se revelado uma
pratica viavel e adequada quando aplicada em uma empresa que busca
garantir um mercado competitivo com maior possibilidade de ganhos e
menos desperdicio. O presente trabalho tem como objetivo relatar a
implantagdo do Lean Manufacturing na empresa Espetinho do Bom,
descrevendo os processos na implantagdo. A aplicacdo da filosofia Enxuta
na empresa Espetinho do Bom, teve resultados positivos no sentido de
criacdo de um produto, melhoria na relacdo com o cliente e estruturacéo de
uma equipe participativa, 0 que gerou a empresa ganhos e maior
possibilidade de permanecia no ramo de alimentos.

Palavra Chave: Lean Manufacturing. Inovacéo. Implementacao

1. INTRODUCAO

O mercado empresarial sempre lidou com a ideia do ganho sem o desperdicio,
sem a perda de tempo e com maximo aproveitamento, seja nas sobras de alimentos, seja
no tempo utilizado num determinado produto, seja na agilidade do atendimento que lhe
geraria lucros e sustentabilidade (Mariotto, 1991). Esse conceito de ganho, de
aproveitamento e de sustentabilidade foi desenvolvido para um espaco determinado de
atuacdo industrial e empresarial, mas posteriormente, foram ressignificados e areas afins,



dando sentido a atitude voltada a racionalidade e a constru¢cdo de uma sociedade
sustentavel (Mariotto, 1991).

O Lean Manufacturing foi criado pelo engenheiro Taiichi Ohno no Jap&o apos a
segunda guerra mundial, mais precisamente em 1950, cujo principio é categorizado como
filosofia da manufatura (Grima e Chain, 2012). A sua primeira implantacdo foi na
empresa Toyota, que competiu com a gestdo liderada pelas empresas automobilisticas, e
logo alcancou o pddio de lideranca, nomeando o seu projeto como Sistema Toyota de
Producéo, também conhecido como Produgdo Enxuta.

O termo Producdo Enxuta foi popularizado, sendo reconhecida através da
linguagem imperativa como Lean Manufacturing, que na pratica significa que o
desperdicio deve ser evitado (George, 2004). Somente no final dos anos 80, 0s
pesquisadores ligados ao MIT (Massachusetts Institute of Technology) e ao IMVP
(International Motor Vehicle Program), nomearam como Manufatura Enxuta, que seria
um sistema de gestdo inovador, eficiente, sustentavel e agil (George, 2004)

A relacdo de troca, venda, compra de mercadoria e produtos sempre foi a maxima
nos processos de comunicacao, sobrevivéncia da humanidade e através desta relacédo a
sociedade se relaciona e se apropria para melhoria da qualidade de vida e satisfacdo
(Pereira, 2010). Assim, a empresa Espertinho do Bom localizada na cidade de Feira
considera a necessidade de usufruir os beneficios da implementacdo do Lean
Manufacturing.

A implantacdo da Filosofia Lean Manufacturing pode permitir que a empresa se
mantenha competitiva entre as demais empresas do mesmo setor, bem como favorecer o
reconhecimento de suas potencialidades, e contencéo do desperdicio. Com essa aplicacao
existe uma concentracdo na minimizacao do desperdicio e consequentemente de possiveis
perda financeira no sistema de manufatura e simultaneamente maximizar a produtividade.

As estratégias para alcance das metas, corresponde as etapas racionais feitos pelo
vendedor, enquanto a opg¢ao por ignorar o produto é feita pelo comprador. Nesse processo
de convencimento de qualidade e utilizagdo do produto que esta sendo vendido, serd
favoravel para ambos. A relacdo entre comprador e vendedor, sobre produto e lucro no
mercado consumidor requer uma atengao especial no estoque, evitando que o desperdicio
inviabilize o estoque (Pereira, 2010).

Atender a formacao de mercado profissional de engenharia de producao, que lida
com situacdes vivenciais e de exigéncia na tomada de decisdo, aponta saidas para o
mercado que se capacita para exercer de forma plena sua profissdo. Para 0 meio
académico, o ganho corresponde ao acumulo de normas e registros sistematicos, que
podem ser acessados através de bancos de dados e conferidos para futuros estudos de caso
e documental.

O objetivo geral desse trabalho é apresentar os passos da aplicagdo do Lean
Manufacturing na empresa Espetinho do Bom, demonstrando a viabilidade do processo
e alcance dos resultados por meio dos seus principios basicos. Na busca ainda de um
aprofundamento com o tema proposto, o presente trabalho se propde implementar o Lean
Manufacturing na empresa através dos seus principios bésicos; apresentar o plano de
implantacdo do Manufacturing na Empresa Espetinho do Bom e também, apresentar um
comparativo entre 0s cenarios da empresa, antes e depois da aplicacdo dos principios da
metodologia.

Ao longo desse trabalho, sera apresentada uma revisdo sobre o surgimento do
Lean Manufacturing, os seus beneficios, através do olhar de pesquisadores e



implementadores dessa metodologia citando os trabalhos de (Pacheco, 2014) e (Junior,
1998), entre outros. ApoOs a abordagem de revisdo, serdo apresentados o plano de
implantacdo, a empresa e 0s passos que culminaram no relato de experiéncia.

O trabalho serd composto por secdes. Na proxima secdo serdo apresentadas as
abordagens e espacos que utilizaram a filosofia Lean Manufacturing, abordando os
principios e conceitos da filosofia, assim como as ferramentas de implantacdo. Na terceira
secdo a metodologia vem sendo apresentada, trazendo um panorama temporal de como
foi feita a pesquisa e como culminou numa aplicacédo do sistema num espaco empresarial.
Na quarta sec¢do, sdo apresentados os resultados e discussdes tendo como elemento de
discussdo além da vivéncia no espaco, 0s autores pesquisadores. Na quinta secdo, sao
apresentadas as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Abordagens do Lean Manufacturing

As pesquisas sobre a Lean Manufacturing configuram um espaco de atencédo e
sinalizam a importancia dessa Filosofia nas empresas que ao ser utilizada nos espacos
empresariais e industriais demonstram melhoria no processo de economia, e na
competitividade (Pereira, 2010).

Uma importante contribuicdo feita por (Araujo e Santos, 2018) com 0 uso da
ferramenta Lean Manufacturing para analisar as melhorias da empresa através do
processo de implantacdo. Os autores apontam 0s momentos histéricos que o Lean
Manufacturing se instaura no Brasil e sobre como a filosofia de d& numa préatica de
crescimento e contencdo do desperdicio. O artigo de (Santos e Araujo, 2018) oferece
explicacOes claras sobre tal filosofia e facilita a compreenséo das etapas de implantacéo
e a reducdo dos desperdicios.

No ramo de alimento propor a criacdo de um cardapio que pudesse resolver o
problema do desperdicio sem que fizesse necessidade de maior ingrediente e que se
pudesse trabalhar com material bom e de aceitacdo imediata € um bom exemplo de
Manufacturing. Para tanto € necessario dentro do processo do Lean Manufacturing a
utilizacdo da ferramenta Kanban, através desta ferramenta hd a reducdo do tempo de
espera a diminuicdo de fluxos e de inventarios e a melhoria da produtividade sendo o
fluxo ininterrupto (Correa e Gianesi, 1993).

A utilizagdo da ferramenta Kanban foi fruto de estudos na area de alimentos sendo
utilizadas em empresas como a Masterfoods Brasil (Shingo, 1996) que trabalha na
producéo de chocolates, alimentos para animais de estimacdo e produtos alimenticios para
pessoas. A ideia na empresa MasterFoods foi reduzir niveis de estoques e melhorar o
atendimento ao cliente, como resultado houve redugdo nos custos de armazenagem e
aumento financeiro (Antunes, 2004). Objetivos que na proposta do Espetinho do Bom
serdo perseguidos na implantacéo do projeto.

Um trabalho bastante importante foi o de (Ladeira, 2017) que escreveu sobre a
historia do Sistema de Producdo Toyota, sobre a Filosofia Manufacturing aborda sobre
as producdes de um alto numero de trabalhos realizados para mesma finalidade e
apresenta os espacos onde séo implantados e seus resultados positivos.

Numa mesma perspectiva de implantacdo de uma das ferramentas do Lean
Manufacturing, (Brasil, et al., 2018) demonstram o avanco das empresas que adotam tal
filosofia, por apresentarem os principais gargalos na producao. O grupo de pesquisadores
entende que a eficiéncia produtiva é valorizada pela sociedade, e que a competitividade



impulsiona as empresas a ganharem outros mercados. Os autores sintetizam as
ferramentas citando os processos Kaizen, producao Pull e a prova de falhas Poka-Y oke,
além de trazer em seus trabalhos conceitos como produtividade, grandes perdas.

O artigo de (Santos e Clementino, 2022) é uma abordagem recente sobre as
ferramentas do Manufacturing no agronegdcio e seu titulo: Lean Manufacturing no
agronegocio: Uma analise bibliografica da producdo cientifica das bases Web of Science
e Scielo no periodo de 2000-2020, ja sinalizava a importancia que esta ferramenta tem
para o crescimento e expansdo do setor.

Essa mesma visdo de crescimento do setor através da implantacdo da filosofia é
reafirmada por (Rodrigues, 2021) que sinaliza sobre o cenario com custos de producéo cada
vez mais elevados e precos oscilantes, onde segundo o autor ha a urgéncia pela transformacéo do
sistema gestor das fazendas e do setor de agronegécios pensando na reducéo dos desperdicios e
no aumento da agregacao de valor, fatores que justificam sua aplicacgéo.

A aplicacdo do Lean Manufacturing no agronegécio se justifica também, pela
possibilidade de atuacdo universal em varios setores da industria, do comercio e da
producdo de bens. Um dos motivos do agronegécio no ano de 2020 ter crescido e
continuar crescendo se deve a introducdo do Lean Manufacturing e da possibilidade de
inovacdo do setor (Santos e Clementino, 2022). Um reforgco ao pensamento de Santos e
(Clementino, 2022), ¢é feito por (Machado, 2017) que aponta que a “nova maneira de
pensar” no agroneg6cio, traz melhorias sustentaveis a um custo de implementagdo muito
baixo.

Além disso, (Santos e Clementino, 2022) observaram que a importancia dada aos
estudos sobre Lean Manufacturing e seus resultados sdo de extrema importancia para que
0 pais possa introduzir a pratica que ja é conhecida e utilizada em outros paises e assim
possa defender suas divisas e seu lugar entre os paises que desenvolvem tecnologia e
expansdo industrial.

Apos abordarem os conceitos e definicdes sobre o Lean Manufacturing no
Agronegocio ressaltam a importancia do setor para o crescimento do pais e atribui a
responsabilidade ao setor governamental pela busca de incrementos e inovagdes no setor,
0 que dara ao pais possibilidade de disputar com outros mercados internacionais.

2.2 Conceito de Lean Manufacturing

O conceito de Lean Manufacturing é criado e tem sua origem na lingua Inglesa e
traz como definigéo o ato de adquirir novos conhecimentos novas atitudes ou habilidades
e pode envolver a sintese de diferentes tipos de informacao.

O Lean Manufacturing ao ser introduzida no espaco empresarial e acrescida do
termo Manufacturing que significa um sistema de gestdo, que busca aumentar a eficiéncia
e a produtividade reduzindo erros e redundancias na producéo industrial (Grima e Chain,
2012). Assim, voltada para a redugdo de gastos e desperdicio e visando a sustentabilidade
e a producéo de lucros o Lean Manufacturing se tornou uma possibilidade ideoldgica e
de mercado em diversos espacos de producdo e diversas areas de conhecimento (Grima e
Chain, 2012).

2.3 Os Principios do Lean Manufacturing

As empresas e organizagdes estdo em busca de melhor sua produtividade e
também de manter a qualidade de seus produtos sem perder cientes e buscando sempre
atender de forma precisa as necessidades do mercado consumidor e para isso extem 0s



ISO — Organizagéo Internacional de Normalizagdo, como selo de qualidade e qualificacéo
de produtos e servicos.

Estar no mercado é sempre ter em vista o futuro e estar na frente com o que se
deseja o cliente e inovar de forma que tal inovacédo seja fruto de pesquisa de consumo,
para ndo perder ou desperdicar material e m&o de obra e possa se manter no mercado
como uma empresa confiavel. Para (Andrade, 2002), as pessoas estdo mais exigentes, a
concorréncia aumenta. Diversidade de op¢es e alterativas de produtos e servigos ja é
uma realidade. Sobrevivera a empresa que tiver melhor aceitacdo de seus produtos e
servigos. Essa aceitacéo se refere a qualidade no sentido de “adequagdo ao uso".

Essas atitudes e acOes estdo pautadas no que chamamos de 5S e que exige das
empresas um diferencial e um pensamento racional quanto ao servi¢o, ao seu lugar no
mercado e quais produtos serdo oferecidos e se 0 mercado consumidor esta aberto a uma
nova proposta de consumo. Segundo (Martins, 2019), muitos executivos sabem que
mudancas radicais sdo necessarias; entretanto, é preciso aumentar o nivel atual de
desempenho e realizar simultaneamente essas mudancas.

E sobre a 6tica da qualidade, da racionalidade da producéo e da visdo de mercado
consumidor que os principios fundamentados nos 5S sdo propostos no Lean
Manufacturing. Esse 5S se origina de palavras japonesas e podem ser definidos segundo
(George, 2004):

e Seiri — Selecdo e descarte (Senso de Utilidade) ou seja, nesse momento de
implantacdo ferramentas, equipamentos, objetos ou documentos devem ser
separados tendo em vista sua necessidade ou ndo no ambiente de trabalho, o
que possibilita o combate ao desperdicio imediato.

e Seiton — Boa disposicdo e ordenacdo (Senso de Ordem) apOs selecionar e
classificar como necessario e desnecessario este € 0 momento de organizar o
que sera utilizado facilitando o acesso a mao sem perda de tempo e de forma
visivel o que ajudara na produtividade e na diminui¢do do desgaste de tempo
para busca do material ou objeto.

e Seiso — Limpeza e inspecdo diaria (Senso Zelo), esse € um dos elementos chave
do principio a eliminacdo da sujeira no ambiente, e para isso se faz necessario
a identificacéo da fonte e dessa fora sua total eliminagéo. A eliminacao da fonte
de sujeira proporciona as pessoas facilidade para atuacéo, saude e também evita
desperdicios com multas ou problemas com a imagem da empresa, acarretando
perda de clientes.

e Seiketsu — Cuidar da saude fisica, mental e emocional de forma preventiva
(Senso Higiene), o espaco ndo deve ser considerado apenas paredes,
instrumentos ou objetos, nesse espaco também estdo pessoas, colaboradores e
pensando sob uma dtica sistémica deve-se ter a saude como elemento
importante para a producdo, para a efetivacdo do projeto e para o crescimento
da empresa que se sustenta do trabalho de qualidade produzidos por
colaboradores saudaveis;

e Shitsuke — Manter os resultados obtidos por meio da repeticdo e da pratica
(Senso de Disciplina), para isso se faz necessario entender que todo processo
pode ser melhorado a medida em que se conhece as etapas e na medida em que
se ente de as lacunas que sdo deixadas e isso exige disciplina e constancia no
ato de fazer.



Para obter melhoria de qualidade no espago empresarial e nas organizacdes deve
se pensar no processo de forma simples e como uma elaboracgdo paulatina e que vise de
forma equilibrada mudangas significativas, mas que possam ser continuam e que
envolvam seus colaboradores, visto que a implantacdo do ISSO necessita de atitudes e
acoes respaldadas na simplicidade, mas na efetividade de a¢des pensadas (REIS, 2023).

Essas atitudes simples dos 5S nasceram no Japao na década de 50 e se configurava
num principio doméstico ensinado entre as familias japonesas que pds-guerra tentava
através dessa filosofia combater as sujeiras e a desorganizacdo que permeava as entidades
japonesas. Dessa agéo se estendeu para as organizacgdes fabris e comerciais e se instituiu
numa filosofia efetiva, mas s6 a partir da década de 80 que o programa se consolidou e
tomou rumo no sentindo de também ser usada para a area de comunicagdo pronta e eficaz
na empresa (FONTE, 2008).

Segundo os estudos de (George, 2004), o Brasil comegou a ter conhecimento sobre
a filosofia 5S somente em 1991, ou seja, 41 anos depois que ja se havia originado e
sistematizado todo o conhecimento e isso ndo impossibilitou de que algumas empresas
pudessem fazer adequacdes no processo e mesmo se beneficiar de sua proposta.

Segundo a orientacdo de (Reis, 2023), o programa de qualidade tendo como
filosofia os 5S deve ter inicio de cima para baixo, ou seja, a administracdo, a geréncia
deve iniciar tomando sobre si a responsabilidade e decisdo pela mudancga. Tendo feito
isso escolhe um gestor que ird coordenar o processo de implantacdo e apresentacdo de
relatérios sobre 0s avancos e retrocessos.

Numa etapa subsequente sdo elaborados treinamentos para que sejam feitos os
ajustes do que se quer mudar e das possibilidades de mudancas a logo ou curto prazo o
que esta em acordo como a ideia de necessario e desnecessario e 0 que se deve ser
eliminado. Nessa etapa ndo se pode esquecer ou desconsiderar elementos de um plano de
trabalho com objetivos, etapas, responsabilidades e responsaveis pelos resultados, o que
deve ser feito ap0ds a apresentacdo dos resultados em reunido e que sao apresentados as
préximas intervencdes, assim se mantem o processo de melhoria, e se firma a manutencao
do processo (GEORGE, 2004)

2.3.1. Os conceitos do Lean Manufacturing

Uma outra forma de entender o Lean Manufacturing é através dos conceitos, que
séo: valor, fluxo de valor, fluxo, puxar e perfeicdo. Esses conceitos podem ser explicados
tendo como base os estudos de (Werkema, 2011); (Gapp, 2008) e (Shingo, 1996):

1. Valor: Este conceito esta baseado na visdo do cliente e suas necessidades.
Quem nesse principio determina ou quantifica € o cliente com sua percepcao
de marca, preco, funcionalidade e até mesmo o design o que envolve varios
outros fatores objetivos e subjetivos da aquisi¢do do produto. Se o cliente ndo
estiver satisfeito em seu valor este pode devolver, acarretando assim o
desperdicio (Werkema, 2011).

2. Fluxo de valor: como 0 nome determina a a¢cdo de movimento no fluxo de valor
envolve a fase da cadeia produtiva ao cliente. Assim a atencdo estd na
eliminacdo de etapas desnecessarias e encarecedoras, separando o que agregara
valor ou nédo ao produto final. H4, nessa fase uma proposta central no consumo
do produto e de forma necessaria pelo ciente. (Gapp et al., 2008).

3. Fluxo: Aqui na producéo do produto preza-se por etapas faccionadas onde cada
parte e produzida ininterruptamente e sem desperdicio. Centrado nesse



pensamento pode-se entender a produ¢do em massa de uma pega com mesma
médica, mesma coloracédo e qualidade em lote. Seria a realizacdo empresarial
do produto perfeito sem devolucgéo e sem desperdicio (Shingo, 1996).

4. Puxar: diferente do que se pode imaginar aqui quem esta interessado é a
empresa produtora em dar ao cliente um produto sem demandas, sem perda de
tempo com explicacdes, com uso indevido ou mesmo sem a verificacdo de
possiveis entraves no processo aquisi¢ao / satisfacdo / aquisicdo. Nada do
produto pode ser repassado pois ndo se quer empurrar o produto para o cliente,
mas que esse se sinta estimulado a nova aquisigdo (Werkema, 2011).

5. Perfeicdo: Um termo pesado para a ideia de prestacdo e producéo de produtos
e servicos, mas que requer a total eliminacdo de desperdicio na fabricacéo,
tratamento e entrega do produto (Werkema, 2011).

2.4 Passos para Implantacdo das Ferramentas do Lean Manufacturing

Todo e qualquer processo de mudanca seja ela de atitude, de espaco ou mesmo
pessoa, necessita de intervencdes internas ou externas, de passos e etapas de implantacéo,
mas também de instrumentos que possibilitem sustentar o processo. Dessa forma, a
implantacdo do Lean Manufacturing traz a necessidade de ferramentas e etapas que sao:

a) Mapeamento da Cadeia de Valor
Segundo Porter (1985, p. 56):

Uma Cadeia de Valor representa o conjunto de
atividades desempenhadas por uma organizagdo
desde as relagcBes com os fornecedores e ciclos de
producdo e de venda até a fase da distribuicdo,
otimizando o valor final que o seu produto
representa para o cliente.

A cadeia de valor foi um instrumento que esteve atrelada a uma viséo privada logo
foi sendo expandido para as autarquias municipais, estaduais e federais. Como o proprio
nome determina, na cadeia de valor se busca declarar o valor real do produto e dessa
forma serve como um referencial estratégico da organizagédo (Oliveira, 2011).

b) Kaizen

De origem japonesa a palavra kaizen evoca uma melhoria continua. Logo espera
ao ser aplicado esse instrumento do Lean Manufacturing a empresa possa a cada dia
tornar-se melhor. Segundo os estudos sobre administragdo o kaizen foi criada por Dr. W.
Edwards Deming e que teve participacao na reconstrucdo do Japéo apos a segunda Guerra
Mundial (Oliveira, 2011).

Segundo (Deming, 2023), deve-se seguir alguns passos para se alcangar o0 sucesso
de uma melhoria continua e ndo se pode fazer sozinho, dessa forma a participacdo de
todos os colaboradores deve ser necessaria. Os passos também envolvem: qualidade no
produto um fator eu durante todo esse trabalho vem sendo sinalizado como necessario
para fidelizar o consumidor e ao mesmo tempo garantir a permanéncia no mercado,
constancia de propdsitos a serem alcangados na melhoria do produto, minimizacéo do
custo, projeto aplicavel, aumentar a produtividade, realizacdo constante de treinamento,
supervisao constante, ambiente de eficcia na producdo, visdo organica da empresa,
incentivo a educacao e a capacitacdo entre outros. (Grima; Chain, 2012)

¢) SMED



A economia de tempo na producdo de um produto, o pensar nessa reducdo através
de atividade repetitiva até que se faca mais rapido e sem perda de material ou desperdicio
é considerado SMED (Oliveira, 2011). Para melhor entender o termo dentro da
metodologia Enxuta seria a troca rapida de ferramentas, uma pratica muito comum nas
corridas de formula um quanto os carros tém a troca de pneus cronometrada. Pois diante
desse formato o SMED oferece sua contribuicdo para a melhoria da produtividade,
reduzindo os tempos perdidos durante as preparacdes entre os lotes a serem produzidos
(SHIBUYA, 2010).

Uma pessoa que enrola na mdo uma coxinha de frango e que descobre que ao
colocar num vaso plastico economiza tempo e tem o produto final no mesmo tamanho e
na mesma medida esta praticando 0 SMED. Assim como ja apontado as grandes empresas
automobilistica investem em maquinas e mdo de obra especializada para em tempo
recorde fazer as trocas de pneus, o chamado pit stop e que serve aqui de exemplo para
entender que economia de tempo e maior producédo e repeticdo do fazer evolui para a
perfeicdo. (Fonte, 2015)

E conveniente que se perceba que o0 SMED é um conjunto de técnicas e teorias,
aplicaveis em qualquer tipo de processo e em qualquer maquina (SHIBUYA, 2010), e
como isso ndo ha de se qualificar o limitar seu poder de acdo visto ser uma adequacao
necessaria a qualquer tipo de empresa ou ramo.

d) VSM

O mapeamento do fluxo de valor € um instrumento que serve de equilibrio entre
a oferta e a demanda. Sua fungéo basicamente consiste em identificar as etapas que
agregam valor ao produto a fim de eliminar os desperdicios, reduzir os tempos de ciclo
dos processos e implementar melhorias nestes processos (Grima; Chain, 2012).

Nos estudos de (Womack e Jones, 1998), sobre Mentalidade Enxuta ja havia
sinalizagcOes sobre 0 mapeamento e necessitava que as empresas pudessem pensar nesse
processo de forma a agregar valor horizontalmente. Ao avaliar o valor ndo se deve pensar
num departamento, numa atividade, numa agdo mais num conjunto que agregava valor,
que dispende de tempo de esforgos e assim pensar na criacdo de valores desde o
fornecedor te o cliente (Ferro, 2019).

As ferramentas e etapas que foram abordadas nédo séo as Unicas e por isso ndo se
deve esperar que estas sejam a solugdo para o crescimento de toda empresa ou em
qualquer ramo, outras também podem ser usados, ou mesmo adaptadas para que assim se
tenha um resultado favoravel.

Um alerta sobre o mapeamento de fluxo de valor é que néo se trata de uma receita
de implantacéo infalivel pois cada empresa tem suas especificidades e se faz necessario
a implantacao adaptavel ao espaco, a clientela e as necessidades (Ferro, 2019).

3. METODOLOGIA

Localizada na cidade de Feira de Santana Bahia a empresa Espetinho do Bom tem
sua abertura desde o0 ano de 2013, e somente no ano de 2016 teve seu registro legalizado.
A empresa presta servi¢co na area de alimentos, cuja finalidade seja de comércio varejista
de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios. Assim, tem
autorizacdo para funcionar como minimercado e armazéns. E uma empresa individual
com situacdo ativa e regular, buscando através da implantagdo do Lean Manufacturing a
melhoria no seu processo de venda, fabricacdo e inovacdo. O proprietario trabalha com



mais treze funcionarios, todos com registro em carteira, com funcionamento nos dois
turnos.

A empresa espetinho do Bom em Feira de Santana tem seu volume de atendimento
durante os turnos matutino e vespertino, e no final do turno vespertino fica dedicado para
a limpeza do local, a noite o espaco ndo funciona. Refor¢ando o objeto de estudo que a
implantacdo da filosofia Lean Manufacturing este momento se aplica ao processo dos 5S
onde fundamenta a limpeza do ambiente e a organizagéo evitando sujeira e mau imagem.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte e por ter observado empiricamente
a rotina e as potencialidades da empresa foi sugerido que implantasse uma ferramenta que
fosse de baixo custo e estivesse voltada para a necessidade da empresa. Assim, ao analisar
a proposta das ferramentas Kanban e Cadeia de Valor. O organograma aponta as etapas
que sdo desenvolvidas na implantacdo do sistema e ao mesmo tempo também sinaliza que
ndo ha um ponto de inicio ou fim, tudo dependerd de uma avaliacdo do espaco em que
serd utilizado a técnica e assim definira o que ja esta estabelecido ou o que precisa ser
implantado.

FIGURA 1 — Organograma do Lean Manufacturing. Fonte: Kambanzi, 2018.
Notou-se entdo que a aproximacao dos meses frios requeria um direcionamento e
aproveitamento do material que ficava no estoque (as sobras das carnes) da empresa
Espetinho do Bom, dessa forma a criacdo da sopa que receberia 0 nome de sopa do
estudante, ela estaria atendendo a essa situagédo e ao mesmo tempo, todo material seria

reutilizado compondo uma alimentacao nutritiva e saborosa, visto as carnes do preparo ja
estarem temperadas.

Em reunido definiu o dia em que maior nimero de estudantes frequentavam o0s
comeércios dos clientes que compram em atacado e ficou determinado os dias de segunda,
quarta e quinta. Esses dias eram maiores 0s numeros de alunos das universidades e seria
propicio para oferecer a sopa. A proxima ideia seria operacionalizar as sobras e como
guarda-la. Assim foi sugestionada a compra de embalagens para resfriamento e o
acréscimo do valor ao produto.



Inicialmente definiu-se a proposta do espaco de estudo que seria o de valor mais
agregado aos produtos atraves do sistema Make To Order (MTO) ou seja, assim que €
feito o pedido, se inicia a producdo e isso por certo evita a utilizacdo de estoque.

O espaco ndo atende com produtos cozidos apenas prepara 0s espetos, embala e
entrega para que sejam cozidos ou assados em residéncias, restaurantes ou espacos de
festas. A empresa por estar no ramo e ser bastante conhecida recebe pedidos para eventos
e isso € sempre feito com antecedéncia o que facilitaa mudanca de turno dos funcionarios,
ou 0 aumento da producéo.

Tendo como elemento inicial o processo de observagédo do sistema de producéo,
das etapas e os envolvidos na producdo, cabia o direcionamento e a captacdo dos
colaboradores na implantacdo do sistema.

Para implantacdo do Sistema Lean Manufacturing foi necessario a elaboracao de
reuniGes com o pessoal em dois turnos com média de 40 minutos apresentando a proposta
de implementacdo e distribuindo atividades para serem desenvolvidas durante as
primeiras semanas que seria as de observacgao.

As reunides sempre contaram com a participacdo de todos os funcionarios e era
feita no proprio estabelecimento. Na primeira semana, durante 15 minutos foi apresentado
0 Lean Manufacturing, tendo como forma de apresentacdo desenhos animados e alguns
podcast para facilitar o entendimento da proposta.

Na segunda semana a reunido se deu para que se pudesse entender os desperdicios
e quais as alternativas de mudar as praticas diarias visando a contencdo e o0
reaproveitamento.

Na ultima semana foi apresentado a proposta de uma sopa nutritiva utilizando
sobras das carnes que ndo estivessem sendo usadas nos espetos e que utilizaria na sopa.
A ideia num primeiro momento ndo foi muito aceita pelo dono do local, mas apds
apresentar o lucro que a empresa teria, fez com que ele aceitasse o desafio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Cabe num primeiro momento explicar sobre a utilizacdo do Diagrama de Pareto.
Este se trata de um recurso grafico que tem como objetivo demonstrar de forma didatica
as causas de perdas que através de uma intervengdo devem ser sanadas. O criador desse
esquema foi 0 economista e socidlogo italiano, Vilfredo Pareto, nascido em Paris.

O diagrama ndo € a unica forma de se apresentar os problemas e localizar as areas
de intervencdo num espaco, visto que estd entre uma das sete ferramentas béasicas da
qualidade. Este é composto por um grafico de barras que apresenta as frequéncias de
forma ordenada decrescente e demonstra os problemas vitais e a eliminacdo de futuras
perdas.

Na implementacéo do diagrama de Pareto, sdo necessarios analisar 0s passos para
sua elaboracdo, que seriam, a determinacdo do objetivo, o que requer entender qual tipo
de perda esta sendo analisada e isso por etapas se forem detectadas outras perdas, deve
pensar qual tipo de classificacdo essa perda terd e seu aspecto de vital, trivial ou
necessaria, escolar na tabela uma organizacéo das perdas em categorias, fazer o calculo
da frequéncia dessas perdas, apresentar em forma de porcentagem essas perdas e tracar
por fim um diagrama (SILVA, 2019).

Faz um ano que os precos ndo sofrem variagéo e o principal motivo foi a busca de
outros fornecedores mais perto de Feira de Santana para compra de material e a busca,



tendo como principio uma cotacdo de preco com antecedéncia para a negociagdo de prazo
e de descontos.

Como se trata de uma empresa pequena e que tem seu faturamento diéario buscou-
se a implantacdo de um sistema que desse retorno imediato e que sua funcionalidade nédo
requeresse muito gasto no processo de implementagdo. Assim, optamos para avaliagcdo
do processo produtivo e a diminuicdo do desperdicio.

O primeiro momento foi de observacdo do espaco e as formas de producgdo do
alimento, as sobras, 0s restos e assim a quantificacdo do que se estava desperdicando e
que ndo seria aproveitado em outro momento. Retomando a base tedrica do estudo o
processo de observacdo teve como elemento principal a etapa dos 5S e centrou-se na
selecdo de material necessario e desnecessario e na reorganizacdo desse material para a
utilizacdo.

Apresentado o gréfico no final da semana do que se era desperdicado e nele foi
aplicado o Diagrama de Pareto para melhor entender os desperdicios dessa empresa, foi
também feito a tabela de gastos com esse desperdicio e feito uma projecdo de més/ ano
com as perdas e as possiveis intervencdes necessarias.

DESPERDICIOS DOS PRODUTOS
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GRAFICO 1 — Quantidade de produtos desperdicados. Fonte: Proprio Autor, 2023.
PRODUTOS SOBRAS | VALOR SEMANA MES ANO PORCENTAGEM
Kg DO KG
PICANHA 2,045g 38,90 79,55| R$331,46| R$3.977,52 21%
P. SUINO 1,75¢ 26,99 26,99 R$212,53| R$2.550,36 14%




Continuagéo

BACON 0,95 38,99 37,40 R$17545| R$2.10540 11%
ALCATRA 1,10g 36,50 4015| R$167,20| R$2007,48 11%
CAF;’SEL DO 1,159 31,99 3679| R$16555| RS$1.986,60 11%
CHARQUE 1,30g 25,99 3379| R$152,06| RS 1.824,72 10%

FRANGO 21259 12,49 2654| R$11058| R$1.326,96 %
LOMBINHO 1,059 23,00 23,00| R$10867| RS$1.304,04 7%
CALABRESA 1,10g 13,99 1399| R$6925|  R$83L,00 4%
CORACAO 0,859 13,00 11,05/ R$4972| R$596,64 3%
TOTAL - : 434,32 | R$ 1.542,56 | R$ 18.510,72 :

TABELA 1 - Valores dos desperdicios més/ano. Fonte: Proprio Autor, 2023.

No GRAFICO 1, foi aplicado o Diagrama de Pareto, apesar da empresa possuir
uma boa variedade de produtos, percebe-se que as perdas relacionadas a quilogramas sao
bem parecidas, porém quando se observa a TABELA 1, percebe-se que as perdas em
valor em reais dos produtos, a picanha acaba se destacando, onde a mesma representa
cerca de 21% em perdas anuais da empresa.

Observando a tabela e retomando o conceito de kaizen pode-se notar que o
processo tenderia a uma melhora constante no sentido do aproveitamento das sobras que
ndo se trata de material sem utilidade e este passaria a compor outro material que seria a
implantacdo da sopa do estudante. A aplicacdo do Lean Manufacturing estaria apontando
para as etapas de organizar (a fim de conhecer e prover um ambiente adequado para o
trabalho), Definir (pela compreenséo e definicdo do processo de forma padronizada), e
gerenciar (otimizando a gestdo da geréncia e dos funcionarios).

O gasto com a sopa nesse projeto piloto teria como acréscimo as verduras e isso
semanalmente acrescentaria R$ 243,12, totalizando mensalmente o valor de R$ 1.094,04,
além do gasto com embalagens que seria de R$ 250,00 cada unidade no valor de R$ 1,15
e mensalmente gastariamos R$ 1.344,04, ao contabilizar gastos e vendas a empresa teve
um lucro de R$ 2.440,46. A tabela abaixo melhor exemplifica a situacdo detalhada,

Produto Ganho por unidade Quantidade  de  unidade | Ganho mensal
vendidas/ semana / més

Sopa R$ 5,80 145 R$ 3.784,50

TABELA 2 — Projecdo de Lucro. Fonte: Préprio Autor, 2023.

A sopa foi a primeira tentativa de economia para evitar o desperdicio. A ideia da
sopa esta centrada nos 5S da filosofia Lean Manufacturing e expressa 0 Mapeamento de
Fluxo de Valor.

Uma outra observacdo que foi feita e se deu quanto aos produtos de limpeza
utilizados e como estes eram preparados. Dessa forma notou que a compra feita
mensalmente em trés lugares diferentes apresentava perda de valor e assim aumento do
valor de custo sob os produtos. Assim abaixo foi apresentado a lista de materiais:



Estabelecimento Produto Valor

Acai Atacadao Material de limpeza em geral R$ 219,00
Rede Mix Material de limpeza em geral R$ 235,00
P&H Material de limpeza em geral R$ 206,00

TABELA 3 — Produtos de Limpeza. Fonte: Préprio Autor, 2023.

O material comprado na P&H é concentrado e dura mais que dois meses o que
pode ser muito rentavel a empresa. Essa economia de R$ 13,00 reais no més quando
calculado em ano tem como resultado o valor de R$ 156,00. Parece pouco mais quando
se analisou que tais produtos duram em média 2 meses e que esse valor pode ser
multiplicado por mais 12 isso alcanga um valor bem considerado.

As planilhas e achados foram apresentados aos colaboradores como forma de
incentivo a mudancas e ao mesmo tempo pretendendo que cada vez mais encontre
engajamento no processo de kaizen que é o de uma melhoria constante. Na implantacéo
do projeto ter todos como parceiros e colaboradores garante a realizagéo e 0 sucesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A filosofia Enxuta ou o Lean Manufacturing demonstrou bastante eficaz no
processo de mudanca de atitude para uma nova perspectiva de contencdo de despesa e
reducdo do desperdicio. O que antes poderia ser considerado sobras, ou ndo poderia gerar
a empresa valores, retornou ao cliente com uma nova apresentacao, o que fez aumentar o
lucro e a possibilidade de melhor investimento em outros produtos derivados da carne.

Nas reunides também notou o conhecimento que os colaboradores tinham com
relacdo a possibilidade de renda e direcionamento para 0 aumento e expansdo dos
produtos. Durante as reunides houve a compreensdo dos objetivos coletivos que deveriam
ser alcangados para que todos tivessem éxito e como foi necessario a observagéo e
empenho de todos.

A proposta de mudanca de empregados para colaboradores suscita nos
participantes uma responsabilidade sobre as tomadas e execugOes das tarefas e dos
afazeres para que o projeto desse certo e para que a cada etapa concluida se pudesse
avancar para novas conquistas.

A implementacdo do projeto gerou esperanca de que é possivel mudar mesmo
estando uma empresa a anos no mercado. Pois 0 que se notou foi um processo de expansao
de crescimento coletivo e da busca de novas formas de competir no mercado tendo a
certeza que quanto mais se inova mais se cresce.

O Lean Manufacturing também se mostrou eficiente e moldavel nos diversos
espacgos e setores compreendo e se fazendo compreender que independentemente do
tamanho da empresa ou do negdcio quem que se quer implantar cabe a uma primeira etapa
de observacdo, depois 0s recortes no sistema e depois a implantagéo. A viabilidade do
presente estudo concentrou-se em garantir a sociedade o seu direito ter acesso ao
conhecimento produzido no percurso académico e sobre a valorizacéo dos profissionais
de engenharia, sua capacitacdo e seus saberes que tanto ajuda a sociedade na compreensao
de fatos e estratégias de sobrevivéncia e melhoria na qualidade de vida.
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