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RESUMO

O presente trabalho relata como resolver o problema de migragéo do banco de dados, do MS
Access para um banco de dados livre MySQL com acesso pela WEB, da empresa de projetos
arquitetonicos XprojeCAD de Canoas RS. Para isso foi elaborado um estudo de caso com
uma metodologia descritiva com abordagem qualitativa, utilizou-se como ferramentas de co-
leta de dados a entrevista néo estruturada, a observacao participante e 0s documentos arquiva-
dos. O diagnostico e andlise apontaram para a falta de gerenciamento de dados, ineficiéncia
dos bancos de dados da empresa e total falta de integracdo entre os sistemas dos setores. A
solucdo proposta foi capacitar os colaboradores do setor de Tecnologia da Informacéo para
executar um projeto com metodologia e ferramentas adequadas para migrar todos 0s bancos
de dados em um Unico banco de dados integrado com funcionalidades de todos setores. Este
banco de dados funcionara numa pagina da empresa hospedado em nuvem. O custo do projeto
foi demonstrado e pelo baixo valor e pelo procedimento ser seguro mediante as metodologias,
o0 projeto foi considerado vidvel. Observou-se que a Tecnologia da informagdo ndo possui
plano estratégico na empresa, logo ndo possui alinhamento com a estratégia do negécio. Foi
proposto no final do trabalho, novos estudos de caso para implantacdo de Governanga de Tl e
Sistema de Gestéo Integrado (ERP), como possivel melhora para o sucesso da organizacao.

Palavras-chave: Banco de dados. MySQL. ACCESS. Migracgao. Gerenciamento de dados.
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1 INTRODUCAO

Um projeto de migracdo de dados é um desafio que as empresas necessitam exe-
cutar sempre que ocorre a modernizacdo da Tecnologia da Informacao (TI) e transformacGes
digitais de forma incremental dos seus sistemas e processos organizacionais.

Essas modificacdes podem exigir uma estratégia de substituicdo total do sistema
antigo por outro novo, e por isso 0 processo de migracdo dos dados precisa ser bem definido e
planejado para que imprevistos ndo causem prejuizos com a perda de informacGes e custos
sem retorno de investimento (ROI).

Os principais motivos que incentivam essa transferéncia de dados para um novo
sistema sdo as atualizagdes tecnologicas crescente e rapidas que causam obsolescéncia pro-
gramada em infraestrutura de hardware e software levando a seu fim de vida util, devido as
demandas organizacionais exigirem maiores armazenamentos e desempenho de processamen-
to.

Em virtude dessa situacao, este trabalho esta centrado em como migrar, de forma
eficiente para atingir os objetivos, 0s bancos de dados da empresa XprojeCAD. Esta organiza-
cao esta situada em Canoas — Rio Grande do Sul, e presta servicos de projetos arquitetdnicos
em engenharia civil.

Para alcancar o propdsito, este estudo de caso, se divide nas etapas: introducdo;
tema; descricdo dos objetivos geral e especificos; procedimentos metodoldgicos; apresentacéo
e analise da realidade observada; proposta de solucdo da situagdo-problema. E por dltimo, as
referéncias utilizadas na pesquisa.

Este trabalho sugere algumas solucGes para as questdes encontrados na realizagédo
do procedimento de migracdo de dados, porém sdo apenas algumas opc¢des em relacdo a vasta
gama de solucdes que existem, dessa forma ndo existe uma férmula padrdo para resolver o

problema em estudo.



2 TEMA

Praticamente toda empresa possui dados importantes para a execugdo de sua mis-
sdo e novas informacdes sdo geradas a cada instante, necessitando de armazenamento e ge-
renciamento pelo setor de Tecnologia de Informagéo (TI) da organizagdo que deve possuir

praticas de backups diarios e seguranca da informacdo. Para Somasundaram (2011, p. 21):

O armazenamento de informacdes é o pilar central da tecnologia de informacé&o.
Enormes quantidades de informagdes digitais sdo criadas a todo momento por con-
sumidores individuais e corporativos de TI. Esses dados precisam ser armazenados,
protegidos, otimizados e gerenciados.

Outro autor em reflexdo diz que “as pessoas ndo estdo parando para pensar o quao
importante estdo se tornando as tecnologias de indexacdo, recuperacdo e distribuicdo de in-
formacdes.” (SILVEIRA, 2004, p. 73).

Esta pesquisa discorre sobre uma mudanca de processos gerenciais para otimizar o
registro, armazenamento e gerenciamento de dados de uma empresa de projetos de engenharia
civil, sediada em Canoas, Rio Grande do Sul (RS), em que todos arquivos de Microsoft (MS)
Access devam ser migrados e concentrados num unico software de banco de dados, em lin-
guagem “Structured Query Language™ (SQL), e desenvolvido por aplicativos livres. “SQL €
a linguagem padrdo dos bancos de dados relacionais, e quase todos os produtos de bancos de
dados dao suporte a ela” segundo C.J. Date (2004 p. 210). O banco de dados proposto, por
gerenciar registros pessoais, terd incorporado recursos de monitoramento do efetivo de forma
geral. “Monitorar é uma forma de acompanhar e controlar atividades das pessoas e resultados
a partir de banco de dados e sistemas de informagdes gerenciais” Chiavenato (2014, p. 14).

Neste contexto, este trabalho destina-se a responder a seguinte questdo: “Como
migrar um sistema de banco de dados em MS Access para MYSQL e implantar essa
solugéo com acesso via WEB na XprojeCAD?”.

A proposta apresentada ao final desse estudo tera como solugdo um sistema de
banco de dados sincronizado por um aplicativo WEB via Navegador de Internet.

Do ponto de vista pessoal, sera um novo desafio para esse pesquisador, assim co-
mo uma importante oportunidade de assimilar novos conhecimentos pelo método cientifico
essenciais para formagdo de um tecnélogo em Gestéo de Tl e para empresa-alvo desse projeto
a apresentacao desse trabalho sera uma proposta de melhorias e mudanga de processos com o

objetivo de alinhar estrategicamente a Tl ao negécio. Segundo Audy (2003, p. 9):

O planejamento estratégico de sistemas de informagdo permite uma melhor avalia-
¢do de investimentos em tecnologia e sistemas, cujos beneficios, muitas vezes, sdo
intangiveis e apresentam um grande potencial no aperfeicoamento de processos de-
cisdrios e na obtencdo de um melhor desempenho organizacional.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta para migrar e implantar
o0 sistema de banco de dados da empresa XprojeCAD do MS Access para 0 MYSQL e tornar

0 acesso Vvia aplicativo WEB com o navegador de Internet.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar e analisar os processos e sistemas informatizados atualmente pela orga-
nizacao.

e Descrever os pontos fortes e fracos da empresa nos seus processos de armazena-
mento e gerenciamento das informacdes.

e Apresentar uma proposta para migragédo do sistema de banco de dados.

e ldentificar a relacdo custo-beneficio da proposta de migragé@o do sistema proprieta-

rio para software livre.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho sera uma pesquisa na forma de estudo de caso DESCRITIVO por
descrever as caracteristicas do problema e pessoas envolvidas. Conforme menciona Gil (2002,
p. 42) “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varia-
veis”. E tera uma abordagem QUALITATIVA, pois busca conhecer percepcdes dos sujeitos
acerca da situagcdo-problema. Essa abordagem segundo Flick (2013, p. 23) “[...] visa (a) a cap-

tacdo do significado subjetivo das questdes a partir das perspectivas dos participantes”.

4.1 CAMPO DE ESTUDO

Esta pesquisa de estudo de caso é desenvolvida numa empresa de pequeno porte
que atua no ramo de servigos de Engenharia Civil, cuja razdo social é “XprojeCAD”, sediada
na Rua Santa Cruz, 563, Bairro Niterdi, Canoas RS. Seu efetivo conta com o dono da empresa
que possui o cargo de gerente de negdcio e engenheiro chefe e nove colaboradores.

A escolha da amostra ndo-probabilistica intencional que é o publico alvo da pes-
quisa, sera todo efetivo da empresa por serem poucos e boas fontes de informacdo pelos seus
cargos e fungdes desempenhadas, proporcionando a todos opinarem de forma ativa na imple-

mentacdo das estratégias da organizacao.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho séo descritos no qua-

dro a seguir.
Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Instrumento  de | Universo pesquisado Finalidade do Instrumento

coleta de dados

Entrevista néo Todo efetivo da empresa. Definir qual o propésito e neces-

estruturada sidades de um banco de dados
via WEB.

Observacdo par- | Todos os setores da empresa. Identificar as funcionalidades

ticipante para a proposta do aplicativo de
banco de dados WEB.

Dados arquivados | Arquivos de Access. Verificar a possibilidade de se-
rem migrados para outro siste-
ma.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

Fundada em janeiro de 2016, a XprojeCAD., localizada na Rua Santa Cruz, n°
563, bairro Niteroi, Canoas/RS, é uma empresa no ramo da Construgédo Civil, com 10 cola-
boradores. Oferece servigos com qualidade e solugdes diferenciadas, unindo principalmente
os fatores de prazo e preco. E uma empresa jovem em ascensdo, especializada em projetos de
desenhos arquitetdnicos e plantas de casas e edificios.

Com a finalidade de promover servicos com valor agregado, mediante trabalho
ético, sustentavel, serio e responsavel, focando o interesse social em primeiro lugar e a quali-
dade intrinseca de bens e servicos no uso de ferramentas e métodos de gestdo, ou a assisténcia
técnica adequada, com o conceito de gestdo da qualidade, resultando em eficiéncia e eficacia
na prestacao de servigos.

Esta estratégia aplica-se a empresa, fornecedores, parceiros, clientes e colaborado-
res, objetivando resultados positivos para as partes; caracteristicas que inspiram crescimento
da empresa focada em gestdo, com atuacdo no setor publico e privado.

A XprojeCAD se insere no grupo das pequenas empresas de projetos arquitetoni-
cos de Canoas e regido. A empresa valoriza o colaborador criativo e investe em sua especiali-
zacdo para produzir melhores servigos aos clientes, fornecendo ainda servicos de orgamento
de obras, consultoria e laudos técnicos. Possui mercado de atuagdo em Canoas, Porto Alegre e
cidades da grande Porto Alegre no RS. A empresa pode atuar inclusive em outros estados
dependendo do tipo de servico como consultoria e pericias. Opera ainda por meio de compar-
tilhamento de servicos nos demais estados do Brasil, com congéneres rigorosamente avaliados
para garantir qualidade e eficiéncia com os nossos clientes.

A empresa XprojeCAD tem como miss&o:

Fornecer servicos de projetos de construcdo civil com valores agregados de susten-
tabilidade, qualidade, ética e confiabilidade a precos competitivos, possuindo como
diferencial estratégias com foco em inovagdo com pessoas motivadas de alto desem-
penho, necessidades e satisfacdo dos clientes que é o principal objetivo, mantendo o
respeito ao meio ambiente e comunidade para assegurar crescimento com valor eco-
ndmico, ambiental e social. (XPROJECAD, 2016).

Desta forma a XprojeCAD foi concebida para executar servigos de construgéo ci-
vil a clientes que buscam foco em gestdo com alto valor agregado, qualidade superior, efici-
éncia e agilidade em seus resultados. Garante a integridade da Contratante, incluindo o cddigo
de conduta ética empresarial; segue rigorosamente todas as normas e procedimentos de Salde,
Seguranca, Higiene e Meio Ambiente da Empresa contratante; executa os servi¢os de acordo
com a técnica aplicavel a trabalhos de natureza e em acordo com as determinagfes da Empre-

sa contratante. Fornece todas as informagdes necessarias a execuc¢do dos servicos; conforme
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solicitacdo da contratante; Acompanhamento dos processos; fornece diretrizes para aplicacdo
das politicas de Saude, Seguranca, Higiene e Meio Ambiente; demais responsabilidades para
atender aos padrdes da cliente, explicitas e acordadas em contrato.

Figura 1 — Estrutura da Organizagéo

PROPRIETARIO DA EMPRESA
ENGENHEIRO CHEFE
GERENTE

RH - FINANCEIRO
3 COLABORADORES

ENGENHARIA
4 COLABORADORES

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
2 COLABORADORES

Estrutura Organizacional
Fonte: XprojeCAD, 2016.

A estrutura organizacional da empresa conforme figura 1 é composta pelo proprie-
tario da empresa que possui fun¢bes acumuladas de Gerente da empresa e Chefe da Engenha-
ria, trés colaboradores administradores no setor RH e Financeiro, dois colaboradores de Tl e
quatro engenheiros no setor de Engenharia.

Figura 2 — Infraestrutura de Hardware
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Fonte: XprojeCAD, 2016.

O organograma de infraestrutura de hardware Fig. 2 descreve a topologia de rede
constituida por: dois servidores - um principal e outro de backup que pode substituir o princi-
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pal em caso de problemas técnicos, dez desktops e trés notebooks, uma impressora multifun-
cional, um plotter de impressdo de desenhos técnicos, modem, roteador, switch de 24 portas e
ponto de acesso a "Wireless Fidelity" (Wi-Fi), mais conhecido como Internet sem fio. Apre-
senta um total de dez usuérios de rede que esta bem dimensionada para o porte da empresa. A
secdo de T1 composta por dois profissionais atende principalmente a infraestrutura fisica com
principal objetivo de tornar a empresa funcional tecnologicamente, a instalacdo de softwares
fica a critério dos usuarios e quais softwares necessitam usar, a Tl fornece apoio para a insta-

lacdo dos produtos, mas ndo participa nas decisdes de compra dos softwares da empresa.

Quadro 2 — Softwares licenciados

Software N° de licencas
Windows Server 02
MS Office 2019 Professional Plus 13
Windows 10 Pro 13
AutoDesk Revit 03
AutoDesk AutoCad 02
Project Professional 02

Fonte: XprojeCAD, 2016.
A XprojeCAD utiliza essencialmente programas especificos de engenharia civil

como por exemplo o Revit e AutoCad da AutoDesk para desenhos técnicos, Project para pro-
jetos e MS Office para outras finalidades e controles como clientes, fornecedores e etc.

Os usuarios utilizam MS Office para trabalhos de banco de dados, cada um pos-
suindo o seu proprio arquivo de banco de dados criado pelo MS Access, 0 mais utilizado.
Muitos colaboradores utilizam o Excel como banco de dados, desta forma ha inUmeros arqui-
vos com extensao “mdb” armazenados nos computadores pessoais e pastas do servidor central
com sistema operacional Windows Server. Os usuarios sdo responsaveis pelo armazenamento
de seus dados enviando para o Chefe apenas os relatorios e planilhas especificas da rotina da
empresa assim como documentos gerados pelos processos dos trabalhos. A empresa possui
arquivo de todos os documentos impressos e normas e legislacdo da empresa para consulta
fisica de todos os documentos gerados pela organizacdo nos ultimos cinco anos. O servidor
possui sistema central de antivirus o qual protege todas as maquinas da rede Windows. O
acesso aos computadores e pastas da rede sdo feitos através de login e possui restricdes por

funcBes. A empresa possui também uma intranet.
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5.2 DESCRICAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

As informac0es apresentadas a seguir compde a realidade atual da empresa e fo-
ram obtidas durante a coleta de dados.

A empresa em estudo é uma prestadora de servicos na area de construcéo civil que
atua principalmente na cidade de Canoas — RS. Seus servigos sdo entregues em forma de ar-
quivos digitalizados e impressos ou enviados por e-mail, como exemplo: desenhos técnicos de
plantas de edificios, relatorios de consultoria, pericias e laudos técnicos.

Por meio das entrevistas ndo estruturada, observagdes com participacéo e vistoria
de arquivos digitais em toda empresa com todos usuarios da TI, foram observadas, registradas
e analisadas as seguintes situacGes quanto ao armazenamento e gerenciamento dos dados da
organizacdo no interesse de migrar as informacdes da empresa para outro sistema.

Em entrevista com um dos funcionarios da TI foi comentado que “muitas vezes
era solicitado cdpia de arquivos de banco de dados para acompanhar os colaboradores para
executar servicos externos e muitas vezes 0s arquivos ndo abriam no local de trabalho onde
era solicitado devido a incompatibilidade do ACCESS com softwares de outras empresas™
(Funcl).

Este depoimento aponta para a falta de um sistema integrado de banco de dados
que pudesse ter acesso remoto. Essa questdo da interligacdo das atividades internas com ex-
ternas € um problema antigo nas empresas em que a Tl tenta solucionar, segundo Porter e
Millar (1985, p. 149) ““a Tl esta aumentando muito a habilidade das empresas para explorar
as interligacdes entre as suas atividades, tanto interna quanto externamente & empresa”.

O outro funcionério da TI diz que ““A maioria dos usuérios teve problemas com
seus bancos de dados que eram corrompidos e quando buscavam um arquivo de backup esse
estava desatualizado e varios trabalhos eram perdidos™ (Func2).

Nessa andlise percebemos que a empresa ndo esta atenta aos trés pilares da segu-
ranca da informacao: Confidencialidade, integridade e disponibilidade, no entendimento de
Elmasri e Navathe (2006, p. 528):

A integridade do banco refere-se a exigéncia que a informacéo esteja assegurada de
modificages impréprias, incluindo a criagdo, a inclusdo, a alteracdo e a exclusao.
Caso ocorra a perda da integridade dos dados e ndo for corrigida, podem causar im-
precisdo, acarretando em tomadas de decisfes equivocadas.

Os usuarios do setor de Recursos Humanos e Financeiro relataram que possuiam
seus arquivos espalhados por varios locais e pastas e que ndo sabiam muitas vezes qual era o
mais atual.

Todos os documentos arquivados digitais de bancos de dados mdb foram verifica-

do durante o acompanhamento da rotina de todos os usuarios e foi observado o gerenciamento



14

desorganizado dos arquivos usados como banco de dados e os locais de armazenamento e
backups, documentos antigos e atuais nas mesmas pastas necessitando abrir varios até encon-
trar o mais atual.

Segundo uma pesquisa realizada pela ABGD (Associacdo Brasileira das Empresas
de Gestdo de Documentos), ““o profissional brasileiro pode perder até 2 horas tentando en-
contrar documentos importantes™.

Isso acaba tornando o clima organizacional pesado, visto que outras pessoas po-
dem deixar de exercer funcgdes e responsabilidades para se dedicarem a tarefa de encontrar um
arquivo digital perdido no meio de centenas, e em muitos casos, nem mesmo a pessoa que 0
arquivou faz a minima ideia de onde esteja guardado.

Em analise aos dados armazenados dos setores, foram classificados quanto a im-
portancia para serem convertidos em SQL, com base na seguinte de classificacdo de docu-
mentos em arquivologia.

De acordo com o tempo de existéncia e estagio de evolucdo. Os arquivos podem
pertencer a um desses trés estagios: ARQUIVO DE PRIMEIRA IDADE OU CORRENTE -
sdo os arquivos e documentacdo mais atuais e frequentemente consultados, devem ser arqui-
vados em pastas e locais de fécil acesso para facilitar a consulta. Cujo acesso é restrito a quem
tém competéncia sobre o seu trato, classificacdo e utilizagdo. O arquivo corrente é também
conhecido como arquivo de movimento. ARQUIVO DE SEGUNDA IDADE OU INTER-
MEDIARIO - inclui documentos que vieram do arquivo corrente, mas deixaram de ser usados
com frequéncia, mas eles ainda podem ser consultados pelos setores que os produziram e 0s
receberam, se surgir uma situagdo idéntica aquela que os gerou. N&o ha necessidade de esses
documentos serem arquivados em pastas de principal acesso, e podem ser movidos para mi-
dias de armazenamentos e arquivados. ARQUIVO DE TERCEIRA IDADE OU PERMA-
NENTE - nele se encontram os arquivos e documentos que perderam o valor administrativo e
cujo uso deixou de ser frequente, é esporadico. Eles sdo conservados somente por causa de
seu valor historico, informativo para comprovar algo para fins de pesquisa em geral, permi-
tindo que se conhegca como os fatos evoluiram. Caso contrario podem ser excluidos. Esse tipo

de arquivo é o que denominamos arquivo propriamente dito.

Quadro 3 — Grau de importancia de banco de dados

Grau | Descrigdo

1 Grande importancia — Arquivos Atuais e utilizados na rotina

2 Média importancia — Arquivos com menos de 3 anos.

3 Pouca importancia — Arquivos com mais de 3 anos.

Fonte: Do autor.


https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/clima-organizacional/
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Quadro 4 - Arquivos classificados por setor

Setor Qtd de arquivos | classificacao
127 3
Geréncia 589
8562
236
RH e Financeiro 2471
24583
76
Tl 1760
3584
395
Engenharia 3240
16716

Fonte: Do autor.

RN W RPN W RN WD

834 arquivos de grande importancia, 8060 arquivos de média importancia e 53445
arquivos de pouca importancia. Todos esses arquivos estdo espalhados por todos os computa-
dores da empresa em pastas aleatdrias.

Numa das entrevista no setor de engenharia um profissional reclamou que ““ Os
relatérios, orcamentos e documentos possuem ““templates” que sd@o 0s modelos, e sdo modifi-
cados manualmente, mas por serem muito extensos sempre geram erros na troca de informa-
¢des dos campos onde devem ser modificados e até mesmo esquecimento de mudar um nome
de pessoa ou organizacao” (Func3).

Em observagdo participante, o engenheiro em seu computador de trabalho, solici-
tou para este pesquisador acompanhar a criacdo de um novo relatério modificando um modelo
para observar as dificuldades e o tempo para executar este trabalho.

O dono da empresa e administrador do negdcio comentou “Sempre que peco para
ver 0s arquivos de orcamento, acompanhamentos técnicos ou qualquer relatorio, demora
tanto para ser entregue que ja chega desatualizado e sempre tem erros” (Func0).

O engenheiro (Func3) da observacéo participante e o gerente (Func0) entrevistado
complementam-se em causa e efeito de problema, um banco de dados nédo integrado e inefici-
ente cujos dados armazenados ndo sdo capazes de gerar relatérios pela falta de automatizago
tem como resultado atrasos na entrega de trabalhos ao chefe, podendo conter informagdes

erradas e desatualizadas. Segundo Ribas (2013, p. 290):

A eficiéncia da informag&o é maior com o auxilio de banco de dados e permite redu-
cao da memoria para arquivos, porque os dados logicamente interligados permitem
atualizagdo e processamento integrados e simultaneos. Isso reduz inconsisténcias e
erros ocorridos em razdo de arquivos duplicados. E comum existirem varios bancos
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de dados relacionados logicamente entre si por meio de um software (programa) que
executa as funcOes de criar e atualizar arquivos, recuperar dados e gerar relatorios.

Ao observar o profissional do setor financeiro durante seu trabalho foi verificado

que varios dados de controles, como efetivo, salarios, valores de diarias dentre outros, eram

constantemente checados quanto a mudancas com o setor de RH e gerente.

Esse depoimento do pessoal do financeiro reforga a falta de integracéo entre os di-

ferentes sistemas de dados dos setores que possuem uma visdo funcional com controles des-
vinculados. Para Cortes (2008, p. 79):

Essa falta de uma visdo sistémica representava um custo para as organizacdes, seja
pelo desperdicio de recursos, seja pela redundancia de atividades. Com isso, a falta
de integracdo entre aplicativos gerava — dentre outros problemas — bases de dados
dispersas, sem qualquer seguranca adicional e sem que 0 acesso a eles fosse distribu-
ido, de maneira coerente e organizada, as pessoas e aos departamentos que deles ne-

cessitassem.

Na sequéncia apresenta-se um quadro com 0s pontos forte e fracos levantados na

observacao realizada na empresa em estudo.

Quadro 5 — Pontos fortes e fracos do tratamento de dados da XprojeCAD

Problema

Pontos fortes

Pontos fracos

Justificativa

Como migrar um
sistema de banco de
dados em MS Access
para MYSQL e im-
plantar essa solugéo
com acesso via WEB

na XprojeCAD?

O setor de TI presta
assisténcia técnica e
apoio para os cola-
boradores executan-
do trabalhos exter-

Nnos a empresa.

Os colaboradores em
Servicos externos a
empresa nao possuem
acesso aos Seus arqui-

VOS remotamente.

Trata sobre a Dispo-
nibilidade, integrida-
de e seguranca dos
dados em servicos

externos.

A empresa possui
servidor de backup
de dados.

O backup de dados
ndo é completo por
ndo haver padroniza-
¢do de armazenamen-

tos de banco de dados.

Perda de dados por
falhas na politica de
backups e recupera-
cdo dos bancos de

dados.

As informac0es re-
gistradas nos bancos
de dados da enge-
nharia seguem uma
padronizacdo  por

normas.

Os arquivos de banco
de dados da engenha-
ria ndo geram relato-
rios com as informa-

cOes cadastradas.

Ineficiéncia do banco
de

atrasos e erros na

dados gerando

entrega de relatorios

a geréncia.

Fonte

: Do autor.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

A partir das situagdes analisadas sugere-se que a empresa inicie imediatamente a
mudanca de processos, migrando e integrando os bancos de dados para um aplicativo de ban-
co de dados WEB, mediante um projeto bem elaborado. A secdo de TI terd papel fundamen-
tal, em vista do cenario ser derivado da modernizagdo da Tecnologia da Informacdo (TI) e
da transformacdo digital que resultara em alteracdes na estratégia, na estrutura, na cultura e
nos processos da organizacao, e exigird modificacGes incrementais nos sistema utilizado na
organizacdo. Essa mudanca é uma estratégia de “rip-and-place™, ou seja, quando um software
antigo serd totalmente substituido por outro novo, neste caso todos os bancos de dados da
empresa feitos em MS Access serdo substituidos por apenas um banco de dados web. Os se-
guintes aspectos ajudam nesse processo:

1- Definir a Metodologia de migracao de dados: Para realizar a migragdo dos
dados sera necessario um planejamento em que o escopo determinara as atividades adminis-
trativas e procedimentos operacionais, como a analise do volume de dados que foi feita com
os arquivos mdb, para facilitar a decisdo de qual metodologia usar para a migracao dos dados.
Para esta empresa a sugestao € utilizar uma implementacéo por etapas ou modulos em que o
sistema € dividido em estagios e evita uma mudan¢a muito brusca, cada estagio sé avangara
depois de testado quanto a erros. Existem ainda, outros métodos:

e direto: o processo € feito de uma s6 vez, e ndo aceita imprevistos;

e piloto: um sistema é usado como teste para verificar se o sistema atendeu
a0s processos;

e paralelo: os usuarios replicam as informacgdes no novo sistema, mantendo
0 sistema antigo a salvo.

Outros métodos complementares sao:

- Lean IT: € uma metodologia eficiente para otimizar e aperfeicoar todo o pro-
cesso, obtendo um melhor custo-beneficio e valor, mediante alteracBes continuas e incremen-
tais para melhorias do sistema. Utiliza as técnicas:

e Kanban: cartdes sdo usados para indicar quais etapas devem ser executa-
das e em que estagio cada nivel estd. Tem a vantagem de detectar proble-
mas a serem corrigidos;

e Kaizen: implica em melhorias continuas dos processos na rotina da empre-
sa, juntamente com o ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar e agir), para

solucionar os problemas mais rapidamente;


https://www.meupositivo.com.br/panoramapositivo/os-5-estagios-da-transformacao-digital-saiba-em-que-etapa-voce-esta/
https://blog.iclips.com.br/o-que-e-kanban
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e Cobit e ITIL: frameworks que contribuem para a implantacdo da gover-
nanca de TI. O primeiro visa a definicdo, implementacédo, fiscalizacéo,
mensuracdo e aprimoramento dos controles para procedimentos especifi-

cos, ja o segundo foca as melhores praticas de gestao.

- Metodologia agil: método para empregar melhorias incrementais a partir de ci-
clos de implementacdo mais curtos. Pode ser aplicado e feito de maneira total ou
parcial. Algumas de suas taticas sdo validas para aprimorar a estratégia de transfe-
réncia dos dados da seguinte forma:

e Aplicando o0s métodos ageis pelo Pre-Migration Impact Asses-
sment (PMIA). Com o propdsito de verificar a viabilidade do sistema, 0s
custos implicados, a tecnologia solicitada, as habilidades criticas e os im-
previstos que podem surgir. Essa é uma simulacdo rapida da migracdo —
em poucos dias ou semanas.

e Depois usar os incrementos iniciais dos principais setores e executar 0s Ci-
clos de criacdo. Para analisar a qualidade dos dados. Na etapa seguinte im-
plementar as melhorias estratégicas a partir de unidades especificas, para
ser mais facil gerenciar a atividade.

A metodologia agil é capaz de trazer rapidez a migracdo. O Scrum é a técnica
mais popular desse método. Deve-se utilizar um plano estratégico de TI alinhado

as necessidades da empresa para a adog¢ao de uma metodologia.

2- Plano de migracéo de dados: verificar com o pessoal da empresa quais Sdo 0s
requisitos operacionais e de negdcio que impactardo a atividade de transferéncia dos dados.

Definir qual tipo de migracéo sera:

e simples: equivale a transferéncia em uma interagdo e sem modificacdes estru-
turais significativas;

e de complexidade média: pode ser a mudanga dos dados de um sistema para
um conjunto de solugdes. Varias iteracdes sdo exigidas;

e complexa: é a solucdo que permite a coexisténcia de 2 sistemas.

Pela andlise da coleta de informacdes percebe-se que a migracdo de dados Xpro-

jeCAD serd a de complexidade média em que o conjunto de solucBes estara integrada num

Unico banco de dados.



https://www.meupositivo.com.br/panoramapositivo/entenda-qual-o-seu-papel-na-ti-estrategica-da-empresa/

19

3- Detalhamento das rotinas de migracao: Nessa etapa a classificagdo com grau
de importancia dos arquivos de banco de dados feita na anélise é importante para a definicdo
das fontes de dados que serdo transferidas e de sua origem para a determinacdo das rotinas,
com o consequente mapeamento dos arquivos mdbs do sistema legado e do novo. Os arquivos
do repositdrio original ndo devem estar duplicados, corrompidos e possuir classificacdo 2 e 3.

Verificar nesta etapa questOes a respeito de:

e inventario de aplicacdes envolvidas;

o meétodos e ferramentas a serem utilizados;

« diagrama arquitetural do ambiente;

o padrdes de conectividade das bases de dados de origem e destino;

e critérios de retencdo de dados;

e requisitos de linguagem e de seguranca;

e mapeamento e correspondéncia entre entidades fisicas e seus atributos;

o modificagBes necessarias.

4- Detalhamento do plano de testes: Assegurar que todos os requisitos identifi-
cados anteriormente foram cumpridos respondendo as seguintes questdes como:
« todos os atributos determinados pelos usuarios foram migrados?
e aquantidade de registros de metadados coincide com o sistema antigo?
e existem problemas de codificacdo?
e Houveram arquivos corrompidos durante 0 processo?

e 0s invariantes do sistema antigo foram preservados no atual?

Depois desse planejamento para a implantacdo do projeto para resolver o proble-
ma de migrar os dados do Access para O MySQL, um banco de dados livre em linguagem
SQL, sera apresentado solugdes pontuais das questdes levantadas durante a coleta de dados, ja
que as analises apontaram para uma interligagdo com o problema. Para isso as seguintes pro-
postas sdo apresentadas:

a) Solucdo para a conversdo dos bancos de dados Access e gerenciamento dos da-

dos.

Apos a escolha dos métodos, técnicas e ferramentas para a implantacéo do projeto
€ necessario a capacitacdo do pessoal da Tl1 com cursos para programacéo, por exemplo para
escolha da metodologia agil, curso de Scrum. Curso na area de MYSQL, Curso de Programa-
cdo HTML. Com a capacitagdo adequada o setor de TI podera criar uma pagina WEB com o
aplicativo de banco de dados hospedado no servidor da empresa para acesso via intranet, as-
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sim como acesso pela extranet. O aplicativo de banco de dados WEB podera ser hospedado

em servidores externos a empresa.

b) Proposta para aumento de eficiéncia e integracdo de banco de dados dos seto-

res.

Na conversao dos bancos de dados este procedimento sempre envolve dois reposi-
torios, que contemplam uma base de origem e uma de destino. O objetivo é que as informa-
cOes armazenadas no primeiro sejam passadas completamente para o segundo, de acordo com
a modelagem de dados.

Assim, novas estruturas sao criadas na solucéo de destino, e seus significados séo
preservados, qualquer que seja sua disposicdo na base de origem. Apesar disso, € comum 0s
dados exigirem certa transformacéo para serem repassados ao destino, a fim de atenderem as
especificacOes requisitadas pelo sistema a ser implementado.

Desta forma os programadores do processo de desenvolvimento do banco de da-
dos Web, com a capacitacdo adequada, compilardo todas as funcionalidades dos bancos de
dados dos setores num Unico banco de dados integrando toda empresa, O banco de dados ge-
rado em MySQL deverd conter os recursos de consulta e geracdo de relatorios, conforme as
informacg0des dos requisitos coletados durante a pesquisa.

As solucdes descritas nesse item ndo objetivam ensinar a usar as técnicas e as fer-
ramentas de conversao de dados e nem como programar. O como fazer? e sim, sugerir o que

fazer?

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

A partir das propostas apresentadas para melhorias espera-se extinguir todos os fa-
tores de ineficiéncia do sistema de banco de dados atual repercutindo em beneficios para to-
dos os processos de gerenciamento de dados.

A adocéo das solucgdes adotadas com um planejamento inicial garante alguns be-
neficios, como:

e reducdo de erros comuns na limpeza de dados antes da migracéo;

o aceleracdo dos projetos de transferéncia de dados, com diminuicdo do tempo gasto
com o Extract, Transform, Load (ETL) — ou Extrair, Transformar, Carregar;

e minimizacg&o dos riscos por contar com tecnologia, metodologia e servicos eficientes;

e reducdo dos custos totais dos projetos.

Para a solucdo de conversédo dos bancos de dados Access e gerenciamento dos da-
dos serdo resolvidos os problemas de segurancga, integracdo e disponibilidade dos dados e a

compatibilidade do banco de dados em outras empresas Vvisto que sua operagao sera via nave-
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gador de internet. Ficara resolvido também os problemas de backup e recuperacdo de dados
gue sera mais confiavel por possuir um gerenciamento mais eficaz.

Ja para a solucao da proposta para aumento de eficiéncia e integracdo de banco de
dados dos setores serdo resolvidos pelo sistema Unico entre os setores em que todos terdo
acesso a informacdes atualizadas em qualquer lugar onde acessem o banco de dados Web.
Para a engenharia os relatorios serdo gerados automaticamente a partir de dados cadastrais de
registros das atividades. O gerente podera acompanhar todos os trabalhos em tempo real e

com acesso a relatdrios gerenciais, sem atrasos e desatualizacgdes.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

Observou-se que o0 Dono da empresa e Gerente esta disposto a implantar o projeto
que fara mudancas nos processos de gerenciamento de dados e armazenamento de informa-
¢Oes por que as necessidades da empresa demandam uma maior eficiéncia desses processos.

O novo sistema de banco de dados em aplicativo web serd capaz de suportar as
demandas organizacionais com escalabilidade em que espago de armazenamento, processa-
mento insuficiente e ineficiente deixara de existir.

O sistema a ser utilizado deve atender as demandas organizacionais. E trazer be-
neficios nos principais aspectos:

« velocidade, continuidade e seguranca das operagdes e sistemas;
e recuperacdo imediata, em caso de falhas;

e Qestdo e controle dos dados transferidos;

 acerto total;

e integridade dos dados;

e cronograma de execuc¢édo do projeto;

o atualizacGes permanentes.

Assim, fica claro que a migracdo de dados ajuda a trazer eficiéncia ao funciona-
mento operacional da empresa, além de garantir o compliance e evitar a obsolescéncia dos
sistemas utilizados.

O prazo estimado para a implantacdo do novo sistema é de 10 meses e tera reajus-
tes durante sua implementacéo.

Os custos de implantagdo serdo muito baixos, conforme quadro abaixo. Os cursos
de capacitacdo com valores mais baixos sdo da plataforma de ensino da Udemy, em que basta
apenas um CPF de inscricéo e todos colaboradores podem assistir as videoaulas e executarem

0s exercicios.
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A hospedagem do banco de dados em nuvem possui precos de assinatura que va-

riam conforme os recursos solicitados.

Quadro 6 — Custos de implantag8o do projeto

Recurso Descricéo Custo Custo
unit total

Capacitacdo de pessoal | Gestdo agil de projetos com SCRUM R$49,99 | R$49,99

da Tl - Curso Curso Oracle SQL e PLSQL na PRATICA | R$36,99 | R$36,99

SEM SEGREDOS PARA INICIANTES

HTML, CSS e PHP - do ZERO Para Inici- | R$36,99 | R$36,99

antes em Programacéo Web

Hospedagem de site Site, banco de dados MySQL, Email R$26,00 | R$312,00

Fonte: Do autor.
O custo no primeiro més seria de R$149,87 e nos onze meses seguintes apenas a
assinatura da hospedagem de site e banco de dados por R$26,00.

Portanto o projeto é totalmente viavel sob todos os aspectos.




23

7 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizacdo deste estudo de caso buscou-se desenvolver propostas para migrar
um banco de dados de MS Access para MySQL e disponibilizar esse aplicativo WEB com
acesso por navegadores de internet com o objetivo de melhoria dos sistemas de banco de da-
dos e resolver questdes de gerenciamento de dados derivadas do problema.

Acredita-se que fazendo uso destas propostas apresentadas nessa pesquisa, a em-
presa serd modernizada nos processos de Tl com integracdo dos bancos de dados dos setores e
novas funcionalidades de relatérios de engenharia e gerencia, assim como folha de pagamen-
tos, orcamentos e todas os controles e tarefas da empresa. Este banco de dados unico suprira
totalmente a demanda de necessidades de processamento de dados.

O grande desafio foi elaborar um projeto que fosse viavel de implantacdo, de facil
assimilacdo e adequado as necessidades da organizagédo, de forma a reduzir os problemas en-
contrados na fase de observagéo por parte do pesquisador.

Os obstaculos encontrados no desenvolvimento do projeto foram a desorganizagéao
do gerenciamento dos bancos de dados dos setores cujos colaboradores estavam habituados
com uma rotina de processos ineficientes e ndo possuiam visdo de gerenciamento de informa-
coes.

A sugestdo recomendada para outras pesquisas de estudos de casos séo a implan-
tacdo de uma Governanca de Tl e a Implantacdo de sistemas ERP “Enterprise Resource

Planning”, ou sistema de gestdo integrado.
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