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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como propdésito avaliar o sistema de gerenciamento
de residuos solidos da Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), localizada
no municipio de Florianopolis/SC. Esta avaliagdo foi realizada a partir do levantamento do sistema
atual do gerenciamento dos residuos solidos realizado pela empresa, feito a partir do levantamento
de dados, visitas in loco, conversas com os colaboradores e fotografias das estruturas internas. A
partir disto, foi realizado um diagndstico buscando a existéncia de possiveis ndo conformidades
com as legislagdes pertinentes a cada etapa do processo de gerenciamento. As etapas do GRS séo
respectivamente: segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento temporério, como
também as acfes institucionais da empresa no que diz respeito a area de meio ambiente e
sustentabilidade. Apos isso, foram desenvolvidos indicadores de dimensdes ambientais 0s quais
foram subdivididos em: indicadores de desempenho gerencial (IDG), indicadores de desempenho
operacional (IDO) e de indicadores condigdo ambiental (ICA). Os indicadores foram uma
adaptacdo das metodologias desenvolvidas por Fechine (2014) e Castro (2016). Os indicadores
foram adaptados a partir da NBR 14031/2015 baseado nos indicadores desenvolvidos por Milanez
(2002), para que se adequassem as particularidades da FIESC. Através da aplicagao dos indicadores
foi possivel determinar se as tendéncias de sustentabilidade eram favoraveis, desfavordveis ou
muito desfavoraveis. Foram obtidas 3 dimensBes, 22 indicadores e 66 tendéncias de
sustentabilidade. Foi possivel observar ndo conformidades nas etapas de segregacdo,
acondicionamento e armazenamento temporario. A partir da aplicacdo dos indicadores, foram
atribuidas tendéncias muito desfavoraveis para trés IDGs e quatro desfavoraveis para IDGs e IDOs.
Os demais indicadores foram classificados com tendéncias favoraveis. A partir da aplicacdo dos
indicadores que apresentaram tendéncias desfavoraveis e muito desfavoraveis e das néo
conformidades encontradas foram propostas ajustes e melhorias para o sistema de GRS utilizado
na FIESC. Por fim, pode-se concluir que apesar de o sistema possuir indicadores com tendéncias

desfavoraveis e ndo conformidades, o sistema de GRS necessita de poucos ajustes.

Palavras-chave: Gerenciamento de Residuos Solidos. Indicadores de Desempenho Ambiental.
FIESC.



ABSTRACT

The purpose of the present course conclusion paper was to evaluate the solid waste management
system of Industry Federation of the State of Santa Catarina (FIESC), located in Floriandpolis city,
in the state of Santa Catarina. This assessment was made based on a research of the current solid
waste management system carried out by the company, based on data collection, on-site visits,
conversations with employees and photographs of internal structures. From this, a diagnosis was
made looking for the existence of possible non-conformities with the pertinent legislation at each
stage of the management process. The stages of the SWM are respectively: segregation, packaging,
collection, temporary storage, as well as the company's institutional actions with regard to the area
of environment and sustainability. After that, indicators of environmental dimensions were
developed and subdivided into: managerial performance indicators (MPI), operational performance
indicators (OPI) and environmental condition indicators (ECI). The indicators were an adaptation
of the methodologies developed by Fechine (2014) and Castro (2016). The indicators were adapted
from NBR 14031/2015 based on the indicators developed by Milanez (2002), so that they fit the
particularities of FIESC. By applying the indicators, it was possible to determine whether
sustainability trends were favorable, unfavorable or very unfavorable. Three dimensions, 22
indicators and 66 sustainability trends were obtained. It was possible to observe non-conformities
in the stages of segregation, packaging and temporary storage. From the application of the
indicators, very unfavorable trends were attributed for three MPI’s and four unfavorable for MPI’s
and OPI’s. The other indicators were classified as having favorable trends. From the application of
indicators that showed unfavorable and very unfavorable trends and the non-conformities found,
adjustments and improvements to the SWM system used at FIESC were proposed. Finally, it can
be concluded that although the system has indicators with unfavorable trends and non-conformities,

the SWM system needs few adjustments.

Keywords: Solid Waste Management. Environmental Performance Indicators. FIESC.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) define os residuos solidos como os
materiais, substancias, objetos ou bens descartados resultantes de atividades humanas em
sociedade. Os residuos solidos sdo, também, resultantes do processo produtivo de quaisquer
produtos, desde a sua extragdo até a distribuicdo e consumo dos produtos (BRASIL, 2010).

A definicdo de gestdo de residuos solidos engloba as atividades referentes a tomada de
decisOes estratégicas e a organizacao do setor para esse fim, abrangendo instituicdes, politicas,
instrumentos e meios (SCHALCH et al., 2002).

O termo gerenciamento de residuos solidos diz respeito aos aspectos operacionais da
questdo, envolvendo fatores administrativos, gerenciais, econémicos, ambientais e de desempenho:
produtividade e qualidade (SCHALCH et al., 2002).

Segundo Faria (2012), a gestdo e o gerenciamento de residuos sélidos sdo conceitos
distintos entre si. A definicdo de gestdo é mais abrangente e diz respeito ao conjunto de acbes que
engloba o planejamento e a coordenacdo de todas as etapas do gerenciamento com enfoque no
desenvolvimento sustentavel, enquanto que o gerenciamento compreende as acdes referente ao
processo operacional, podendo restringir-se apenas a um tipo de residuo.

Independentemente do local da geracéo do residuo, o0 manejo inadequado dos residuos gera
desperdicio, constitui ameacas constantes a salde publica, agrava as desigualdades sociais como
também a degradacdo do meio ambiente, comprometendo a qualidade de vida da populacédo
principalmente em grandes centros urbanos de quaisquer portes (SCHALCH et al., 2002).

O poder publico juntamente com o setor empresarial e 0os demais segmentos da sociedade,
devem agir através da fomentacdo de novos produtos e servicos ambientais saudaveis, a
reciclagem, a reutilizacdo do produto consumido, dos insumos utilizados no processo de producao
e na reducdo do desperdicio na embalagem dos produtos (FARIA, 2012).

Na gestéo e gerenciamento dos residuos sdlidos, a sustentabilidade ambiental e social se da
a partir de modelos e sistemas integrados, que possibilitem tanto a reducao dos residuos gerados,
como a reutilizagdo de materiais descartados e a reciclagem dos materiais, diminuindo o
desperdicio e gerando renda (GALBIATI, 2012).
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A implantacdo de um programa de coleta seletiva na empresa é de suma importancia, pois
propicia um manejo correto dos residuos, ou seja, a segregacao e a disposicao final ambientalmente
adequada, além de ser um importante instrumento de educacao ambiental para os trabalhadores.

Contudo, a implantacéo deve ser feita de maneira correta, ou seja, de forma que atenda as
diretrizes das legislacdes vigentes que dizem respeito a gestdo e ao gerenciamento dos residuos
visando a recuperac¢do dos materiais reciclaveis a fim de aplicacdo de métodos de reciclagem, como
também o aproveitamento dos residuos organicos.

Neste sentido, o presente trabalho buscou avaliar a eficiéncia do gerenciamento de residuos
solidos implantado na instituicdo Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC,

localizada no municipio de Floriandpolis/SC.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o desempenho ambiental da gestdo dos residuos sélidos implantado na Federagéo
das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), a partir da aplicacdo de indicadores de

sustentabilidade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a situacdo atual do gerenciamento dos residuos solidos da FIESC.

e Identificar ndo conformidades no gerenciamento dos residuos sélidos da FIESC, a
partir do que é estabelecido na Politica Nacional de Residuos Sdélidos e nas normas
regulamentadoras em vigor.

e Auvaliar o gerenciamento dos residuos sélidos da FIESC.

e Sugerir adaptacdes para a melhoria do sistema de gerenciamento dos residuos na
FIESC.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 RESIDUOS SOLIDOS

O termo “lixo” ¢é utilizado para se referir a qualquer tipo de material que é descartado por
ser inGtil segundo seu gerador, ou seja, a nocao de lixo depende do que o seu gerador considera
inatil, indesejavel ou descartavel. Em suma, o lixo é composto por materiais que sdo denominados
residuos e os rejeitos (ASSAD, 2016).

Nos termos da lei, rejeitos e residuos sélidos apresentam conceitos distintos. A definicéo
de rejeitos é mais restrita e se refere aos residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo, ndo apresentem alternativa além da disposicéo final
ambientalmente adequada (FARIA, 2012).

A Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 10004 publicada pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), em 2004, define os residuos sélidos como:

residuos nos estados sélido e semissolido, que resultam de atividades de origem industrial,
domestica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢do. Ficam incluidos nesta
definigdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de dgua, aqueles gerados em
equipamentos e instalaces de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de &gua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente invidveis em face
a melhor tecnologia disponivel.

Segundo a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) de 2010, os residuos sélidos sdo

definidos como:

todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a
proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucBes técnica ou economicamente
invidveis em face da melhor tecnologia disponivel.

A classificacdo dos residuos proporciona um gerenciamento adequado dos mesmos, pois
avalia-se suas caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas afim de determinar potenciais riscos de

contaminagéo.
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A classificacdo pela Norma 10004 classifica como i) residuos classe | — perigosos e ii)
residuos classe Il — ndo perigosos, sendo este divido em um subgrupo, classe 1A — ndo inertes e
classe 1IB — inertes.

Os residuos de Classe I, que trata dos residuos perigosos, apresentam periculosidades
determinadas como: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.
Estes podem ser restos de tinta, material hospitalar, produtos quimicos, produtos radioativos,
lampadas fluorescentes, pilhas e baterias.

Os residuos de Classe 11, que trata dos residuos nao perigosos, € subdivido em dois grupos:
I1A - ndo inertes, podendo apresentar propriedades como biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade quando em contato com agua e IIB - inertes, quando submetidos a um contato com
agua a temperatura ambiente, ndo tem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes

superiores aos padrdes de potabilidade de 4gua (Quadro 1).

Quadro 1 - Definicdo dos Residuos Classe 1A e I1B.

Definicédo Exemplos
Residuos que néo se apresentam como e restos de alimentos
inflaméaveis, corrosivos, toxicos, e restos de madeira
III\IA: - patogénicos, e nem possuem tendéncia a e materiais téxteis, fibras de vidro
) 0 sofrer uma reacdo quimica e apresentam e lama proveniente de sistemas de
mertes propriedades biodegradaveis, comburentes tratamento de agua
ou sollveis em agua. e gessos e lixas
Residuos que quando em contato com
agua, ndo sofrem transformacoes fisicas, ¢ entulhos de demolicédo
1B — | quimicas ou bioldgicas, expostos a e pedras
Inertes | temperatura média, mantendo-se e areia
inalterados por um longo periodo de e sucata de ferro.
tempo.

Fonte: Autora, 2021.
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A PNRS é uma politica pubica de gestdo que visa responsabilizar o gerador pela gestéo e
gerenciamento adequado dos residuos solidos gerados, por essa razao a classificacdo é dada quanto

a origem. No artigo 13° da deferida lei, classifica os residuos solidos em:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas;
b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricao, limpeza de logradouros € vias
pUblicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: os gerados nessas
atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” ¢ “j”;

e) residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,
excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais;

g) residuos de servigos de salde: os gerados nos servigos de salde;

h) residuos da constru¢do civil: os gerados nas construgdes, reformas, reparos e
demolicbes de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da preparacdo e
escavagdo de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuérias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

j) residuos de servigos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extragdo ou beneficiamento
de minérios.

Por fim, a PNRS ainda classifica os residuos quanto a periculosidade em: i) residuos
perigosos: em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a salde publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou

norma técnica; e ii) ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a” (BRASIL, 2010).

3.20S 5R'S DA SUSTENTABILIDADE

Os residuos solidos sdo gerados nas diversas etapas de determinado processo produtivo,
desde a extracdo e beneficiamento da matéria-prima, até a distribuicdo e o consumo.

A PNRS prevé no art. 9 desta lei, “na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,

tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos.”
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A ndo geracdo busca avaliar a necessidade de consumir um determinado produto ou se é
possivel substitui-lo por outro de menor impacto ambiental. Pode significar, também, otimizar
processos para que consumam menos matéria e gerem menos residuos (SEBRAE, 2016).

Dessa forma tem-se um duplo desperdicio: deixando de reutilizar ou reciclar materiais
(vidro, papel, papeldo, metais, alguns plasticos) bem como, o gasto significativo para enterrar
residuos. Estes recursos podem, por sua vez, ser redirecionadas para finalidades mais relevantes
como educacgdo, meio ambiente, satde, cultura (GRIMBERG, 2004).

Diante do exposto, deve-se levar em conta a Politica dos 5 R’s da Sustentabilidade, que visa
a reducdo da geracdo de residuos através de um fazem parte de um processo educativo que objetiva
uma mudanca de habitos no cotidiano dos cidaddos fazendo-o repensar seus valores e préaticas
reduzindo o consumo exagerado e o desperdicio (SILVA et al., 2017).

Os 5 R’s da sustentabilidade consistem em 5 acfes: repensar, recusar, reduzir, reutilizar e

reciclar (Figura 1).

e Repensar: refletir sobre os processos socioambientais de producéo, desde a extracao
de matéria prima, passando pelas condi¢des de trabalho, distribuicdo, até o descarte.
Repensar a real necessidade de consumo aos nossos habitos, ou seja, perguntar-se a real

necessidade de comprar o que é desejado (SILVA et al., 2017).

e Recusar: ato de recusar produtos que prejudicam a salde e 0o meio ambiente,
preferindo produtos de empresas que tenham compromisso com o meio ambiente. Recusar
sacos plasticos e embalagens ndo reciclaveis, aerossois e lampadas fluorescentes, que

causam enorme impacto ambiental (ALKMIM, 2015).

e Reduzir: desperdicar menos produtos, consumindo somente 0 necessario, dando
preferéncia aos que tenham maior durabilidade. Para Alkmim (2015), uma forma de reduzir
0 consumo € adquirindo refis de produtos, escolhendo produtos que tenham menos
embalagens ou embalagens econdmicas, sempre dando prioridade as embalagens

retornaveis e ter sempre sua sacola de compras ao invés de utilizar as sacolas plasticas.
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e Reutilizar: dar maiores utilidades aos produtos que seriam descartados, ampliando
a vida util do produto e economizando na extracdo de matérias primas. Alkmim (2015)
sugere “criar produtos artesanais a partir de embalagens de vidro, papel, plastico, metal e
utilizando os dois lados do papel, fazendo blocos de notas e rascunhos preservam-se muitas

arvores”.

e Reciclar: Silvaetal., (2017) definem reciclar como “transformar algo usado em algo
totalmente novo, com a mesma caracteristica do velho ou mesmo sendo feito outro produto,
sendo assim usado apenas o material para confeccionar o produto reciclado”. O ato de
reciclar qualquer produto reduz o consumo de agua, energia e matéria-prima, além de gerar
trabalho e renda para milhares de pessoas (ALKMIM, 2015).

Figura 1 - Os 5r's da Sustentabilidade.

<

Repensar

Fonte: Eco Plasticos, 2021.

3.3 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A PNRS define o gerenciamento dos residuos sélidos como um conjunto de agdes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos dos rejeitos, de acordo com Plano
Municipal de Gestdo Integrada de residuos sélidos ou com Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos (BRASIL, 2010).
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No que diz respeito a implantagdo de um Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos
(PGRS), a Secdo V da PNRS, define os empreendimentos sujeitos a elaboracdo de plano de
gerenciamento de residuos sélidos, como os estabelecimentos comerciais que gerem residuos
perigosos e residuos que, mesmo caracterizados como ndo perigosos, por sua natureza, cComposi¢ao
ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal
(BRASIL, 2010).

O artigo 21 promulga que o PRGS tem o seguinte conteddo minimo:

| - Descri¢do do empreendimento ou atividade;

Il - Diagnostico dos residuos so6lidos gerados ou administrados, contendo a origem, 0
volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

I11 - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do SNVS e do Suasa
e, se houver, o plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos:

a) explicitacdo dos responséveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de
residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

IV - Identificacdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V - AcOes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

VI - Metas e procedimentos relacionados a minimizacao da geracao de residuos sélidos e,
observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a
reutilizacdo e reciclagem;

VII - Se couber, acBes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, na forma do art. 31;

VIII - Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos;

IX - Periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, 0 prazo de vigéncia da respectiva
licenca de operacdo a cargo dos 6rgdos do Sisnama.

A coleta e o acondicionamento dos residuos realizadas separadamente, permitem a
reutilizacdo de certos materiais pela propria industria ou por outras indudstrias, seja como matéria-
prima ou combustivel.

Conhecer e planejar os processos e tecnologias para o gerenciamento de residuos €
fundamental para a adequada implantacdo dos sistemas que gerenciam os residuos sélidos, assim
como para a melhoria de unidades de gerenciamento ja existentes (FUNASA, 2014).

Dentro de uma empresa ou atividade, a implementacdo de um PGRS € a etapa inicial para
identificacdo dos residuos gerados por um empreendimento. A PNRS prevé que todos os geradores

séo responsaveis pelo gerenciamento correto dos residuos solidos e que a logistica reversa ndo é



24

uma obrigacao apenas para os fabricantes dos produtos, mas também da sociedade e dos pequenos
geradores (SEBRAE, 2016).

Dentre as etapas do gerenciamento de residuos, tem-se:

e Segregacao: consiste na separacdo dos residuos no momento e local da sua geracdo
de acordo com suas caracteristicas quimicas, fisicas, bioldgicas, seu estado fisico e 0s riscos
envolvidos.

e Identificacdo dos residuos: conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos
residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo informac6es ao correto manejo dos
residuos. Para a identificacdo dos residuos devem ser utilizados rétulos, simbolos e
expressoes.

e Acondicionamento: ato de embalar os residuos segregados, em saco ou recipientes
que evitem vazamento e sejam resistentes as acdes de punctura, ruptura e tombamento, e
que sejam adequados fisica e quimicamente ao contetdo acondicionado (ANVISA, 2018).

e Armazenamento temporario: guarda temporéria dos coletores de residuos, em
ambiente proximo aos pontos de geracdo, visando agilizar a coleta no interior das
instalacdes e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e 0 ponto destinado a
apresentacdo para coleta externa (ANVISA, 2018).

e Coleta e transporte dos residuos: etapa consiste no transporte dos residuos dos
pontos de geracdo até local destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento
externo com a finalidade de apresentacdo para a coleta. O armazenamento temporario
consiste na guarda temporaria dos recipientes em local préximo aos pontos de geracéo,
visando agilizar a coleta dentro do estabelecimento.

e Destinacdo Final: é o tratamento dos residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem,
a compostagem, a recuperacdo e 0 reaproveitamento energetico, dentre outras formas
admitidas pelos érgdos ambientais.

e Disposicdo Final: é a distribuicdo ordenada de rejeitos, observando normas
operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a satde publica e & seguranca e

a minimizar os impactos ambientais adversos.
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O conceito de destinagdo final ambientalmente adequada pode ser entendido como a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e o0 aproveitamento energético dos
residuos, além de outras destina¢es admitidas pelos 6rgdos publicos competentes, entre eles a
disposicao final (FARIA, 2012).

3.3.1 Logistica reversa

A PNRS define a logistica reversa (BRASIL, 2010):

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
s6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Alguns grupos de residuos solidos possuem composi¢fes quimicas que sao nocivas ao meio
ambiente. Uma forma de dar uma destinacgdo final para esses residuos € a logistica reversa que
proporciona um caminho alternativo para que esse residuo seja reaproveitado ou obtenha uma
destinacdo final ambientalmente adequada. Esta funcdo é de responsabilidade dos agentes
envolvidos no ciclo de vida destes produtos, como por exemplo: agrotdxicos e suas embalagens,
pilhas, pneus, 6leos e suas embalagens, lampadas fluorescentes, produtos eletroeletrdnicos e seus
componentes, medicamentos e suas embalagens, etc. (SEBRAE, 2016).

A logistica reversa trata-se da area da logistica empresarial que tem preocupacdo com 0s
aspectos logisticos do retorno ao ciclo produtivo de embalagens, bens de pds venda e de pés
consumo, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros (LIVA et al., 2003).

A logistica reversa de p6s consumo tem o objetivo de agregar valor a um produto logistico
constituido caracterizado por ser inservivel ao proprietario original, ou ainda que os produtos
descartados tenham atingido o fim de vida til. Estes produtos de pos consumo poderao se originar
de bens duraveis ou descartaveis por canais reversos de reuso ou reciclagem até a destinacéo final
(LIVA etal., 2003).

O retorno de produtos altamente nocivos ao meio ambiente fez com que houvesse a

necessidade dessa ferramenta. Embalagens de agrotdxicos, pilhas, baterias assim como produtos
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utilizados em pesquisas laboratoriais contém compostos quimicos, toxicos e compostos quimicos
radioativos, e nestes casos 0 perigo é iminente devido a falta de uma cadeia reversa de recolhimento
(MUELLER, 2005).

Em suma, LIVA et al. (2003, p. 5), definem a logistica reversa tem a seguinte relacdo com

0 &mbito dos negocios:

1. Protecdo ao meio ambiente — pois 0 aumento de reciclagem e reutilizacdo de produtos
ocasiona uma diminuicao de residuos;

2. Diminuicdo dos custos — retorno de materiais ao ciclo produtivo;

3. Melhora da imagem da empresa perante 0 mercado — empresas ambientalmente
responsaveis, representa uma forte publicidade positiva;

4. Relacdo custo/beneficio vantajosa — apesar dos custos com a estruturagdo de uma
logistica reversa os beneficios (ambientais, boa imagem no mercado, etc.) sdo positivos;
5. Aumento significativo nos lucros da empresa — uma vez bem estruturada a pratica de
reutilizacdo de materiais acarreta na redugéo de custos de compra de matéria-prima.

Além do conceito de logistica reversa, existe um conceito mais amplo que é o do “ciclo de
vida”. De um ponto de vista logistico, a vida de um produto ndo termina com sua entrega ao cliente.
Os produtos se tornam danificados ou ndo funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem
para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados (LACERDA, 2002).

Financeiramente falando, além dos custos de compra de matéria-prima, de producdo, de
armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um produto inclui também outros custos que estéo
relacionados a todo o gerenciamento do seu fluxo reverso. Ja do ponto de vista ambiental, esta é
uma forma de avaliar qual o impacto que um produto sobre 0 meio ambiente durante sua vida. Esta
abordagem é fundamental para planejar a utilizacdo dos recursos logisticos compreendendo todas
as etapas do ciclo de vida dos produtos (LACERDA, 2002).

SHIBAO et al. (2010, p.5), explicam que o retorno do produto a sua origem, refere-se a
empresa que o produziu que, por sua vez, dard o destino que lhe for mais conveniente, podendo
recuperar, reciclar, vender para outra empresa ou, até mesmo, o descartar.

Logistica reversa, diz respeito ao fluxo de materiais que voltam & empresa por algum motivo
tal como, devolucdo de produtos com defeitos, retorno de embalagens, retorno de produtos ou
materiais para atender a legislacdo (SHIBAO et al., 2010).

3.3.2 Responsabilidade compartilhada
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A PNRS define a responsabilidade compartilhada como o conjunto de atribuigdes
individualizadas e conciliadas de todos os agentes envolvidos no ciclo de vida do produto, visando
minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos
(BRASIL, 2010).

A responsabilidade compartilhada exige um compromisso com o produto ao longo do seu
ciclo de vida tanto por parte da empresa, como do poder publico e das pessoas. Esta acdo objetiva
conciliar os interesses entre 0s agentes econémicos e sociais, promover o0 aproveitamento dos
residuos solidos, reduzir o desperdicio e incentivar as boas praticas ambientais (SEBRAE, 2016).

A responsabilidade compartilhada visa atribuir responsabilidade igual para geradores de
residuos solidos, pessoas publicas ou privadas, e seus contratados, quando esses geradores
utilizam-se de servigcos terceirizados para execucdo de quaisquer etapas da gestdo, do
gerenciamento e do manejo integrados dos residuos solidos sob sua responsabilidade, dessa forma,
os geradores de residuos sélidos minimizam a geracao de rejeitos, o setor empresarial pode atuar
implementando e operacionalizado o seu gerenciamento, e a coletividade pode continuar vivendo
em um meio ambiente ecologicamente equilibrado (MANSANO e KIECKHOFER, 2011).

3.4 COLETA SELETIVA NO BRASIL

A PNRS define coleta seletiva sendo como a coleta dos residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicao.

Segundo a FUNASA (2017), a coleta seletiva faz parte do sistema de gerenciamento dos
residuos sélidos e contribui para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social urbana. Promove
aeconomia dos recursos naturais e de insumos, a reutilizacdo de materiais, aampliacdo do mercado
da reciclagem, a educagdo para um consumo mais consciente e, a inclusdo socioprodutiva de
catadores de materiais reciclaveis.

Segundo o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS, em 2019 relevou
gue a massa coletada de residuos reciclaveis foi de apenas 13,5 kg/hab./ano, equivalente a 1,6

milhdo de toneladas coletada seletivamente em 2019. Embora 0s numeros parecam positivos, este
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valor quer dizer que, para cada 10 kg de residuos disponibilizado para a coleta, apenas 374 gramas
séo coletadas de forma seletiva.

Uma pesquisa da Ciclosoft, que retne informacdes sobre os programas de coleta seletiva e
logistica reversa no pais, realizada em 2020 apds a vigéncia de 10 anos da PNRS, relata que houve
um crescimento de 186% nos municipios com coleta seletiva e logistica reversa. Além disso, aponta
que 1.269 municipios brasileiros tém acesso ao servi¢o de coleta seletiva.

De acordo com o Panorama dos Residuos solidos no Brasil de 2020, da Associacéo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — ABRELPE, em 2010, 3.152
municipios registravam alguma iniciativa de coleta seletiva e na década seguinte este niumero
aumentou 4.070 municipios.

O estudo também revela que a quantidade de residuos coletados cresceu em todas as regies
do pais e, em uma década, passou de cerca de 59 milhdes de toneladas em 2010 para 72,7 milhdes
de toneladas. No mesmo periodo, a cobertura de coleta passou de 88% para 92% (ABRELPE,
2020).

O conhecimento da composicdo dos residuos solidos permite um planejamento adequado
do setor por meio de politicas publicas e processos especificos que assegurem uma destinacao final
ambientalmente adequada. Uma gravimetria nacional foi realizada a partir da estimativa baseada
na média ponderada a partir da geracéo total de RSU por faixa de renda dos municipios e suas
respectivas gravimetrias, levando-se em consideracdo a populagdo e geracdo per capita,
apresentado na Figura 2 (ABRELPE, 2020).

Figura 2 - Gravimetria dos residuos sdélidos urbanos no Brasil, 2019.
14%

@ Matéria orgénica
Téxteis, couros e borracha
@ Metais
Vidro
@ Plastico
@ Papel e papelac
Embalagens multicamadas
@ Rejeitos

Outros

2,7% 2.3%

Fonte: Abrelpe, 2020.
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Segundo estudo do World Wildlife Fund — WWEF, o Brasil € o Brasil € hoje o quarto maior
produtor de lixo plastico: sdo 11,3 toneladas por ano, das quais somente 1,28% sdo recicladas, o

numero esta bem abaixo da média mundial, que € de 9%. (Figura 3).

Figura 3 - Producao e reciclagem de plastico no mundo.

¢ Total de lixo Total Total Relaga?
Pais L iy R z producao
plastico gerado* | incinerado reciclado :
e reciclagem
Estados Unidos 70.782.577 9.080.170| 24.490.772 34.60%
China 54.740.659| 11.988.226| 12.000.331 21.92%
india 19.311.663 14.544 1.105.677 5.73%
Brasil 11.355.220 0 145.043 1.28%
Indonésia 9.885.081 0 362.070 3.66%
Russia 8.948.132 0 320.088 3.58%
Alemanha 8.286.827 4.876.027 3.143.700 37.94%
Reino Unido 7.994.284 2.620.3%4 2.513.856 31,45%
Japao 7.146.514 6.642.428 405.834 5.68%
Canada 6.696.763 207.354 1.423.139 21,25%

Fonte: WWF / Banco Mundial (What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050).

Em publicacdo, a WWF (2008), apresenta os beneficios da coleta seletiva: i) papel: a
reciclagem de uma tonelada de jornais evita a emissdo de 2,5 toneladas de dioxido de carbono na
atmosfera e producdo de papel reciclado dispensa processos quimicos e evita a poluicdo ambiental:
reduz em 74% os poluentes liberados no ar e em 35% os despejados na agua, além de poupar
arvores; ii) metais: uma tonelada de latinhas de aluminio, quando recicladas, economiza 200 metros
cubicos de aterros sanitarios; iii) vidro: 1 kg de vidro reciclado produz 1 kg de vidro novo, pois o
mesmo € 100% reciclavel e uma tonelada de vidro reciclado evita a extracdo de 1,3 tonelada de
areia e 50% no consumo de agua; iv) plastico: 100 toneladas de plastico reciclado evitam a extracao
de 1 tonelada de petroleo.

3.5 NORMA BRASILEIRA - NBR ISO 14031/2015
A NBR ISO 14031/2015 foi instituida pela ABNT em 2015, com o objetivo de fornecer

orientagbes a quaisquer organizagOes, independentemente do tipo, tamanho, localizacdo e

complexidade, para o desenvolvimento e uso da Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA),
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sendo desempenho ambiental os resultados mensuréveis da gestdo de uma organizacao sobre seus
aspectos ambientais.

Esta norma estabelece o processo da ADA, possibilitando que as organizacdes possam
medir, avaliar e comunicar o seu desempenho ambiental através de indicadores-chave de
desempenho, com base em informagfes confiaveis e verificveis, podendo ser aplicada em
pequenas e grandes empresas bem como, ser utilizada para apoiar um sistema da gestdo ambiental
(SGA), ou ainda, de forma independente (ABNT, 2015).

Sendo assim, a ADA € um processo continuo de coleta e avaliacdo de dados e informacdes
para fornecer uma avaliacdo atual de desempenho, bem como as tendéncias de desempenho ao
longo do tempo (ABNT, 2015). Dessa forma, a ADA contribui para a organizacdo da seguinte

forma ao:

o ldentificar seus aspectos ambientais e determinar quais aspectos serdo tratados como
significativos;

e Estabelecer objetivos e metas para melhorar o desempenho ambiental e avaliar o

desempenho em relacdo a esses objetivos e metas;

Identificar oportunidades para uma melhor gestdo dos seus aspectos ambientais;

Identificar tendéncias em seu desempenho ambiental;

Analisar criticamente e melhorar a eficiéncia e eficacia;

Identificar oportunidades estratégicas;

Avaliar o cumprimento ou risco do ndo cumprimento dos requisitos legais e outros

requisitos aos quais a organizacdo subscreve, relativos aos seus aspectos ambientais;

e Relatar e comunicar o desempenho ambiental interna e externamente.

Desse modo, a ADA auxilia uma organizacdo no sentido de cumprimento de metas e
objetivos ambientais e também contar com a participacdo de um SGA, além disso, pode servir para
comunicar as partes externas interessadas, os dados sobre o desempenho ambiental da organizacéo

para demonstrar seu comprometimento com melhorias nas questdes ambientais (ABNT, 2015).

3.6 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Um indicador tem a finalidade de fazer a medi¢do de um fenémeno, ou seja, quantificar
informagdes, revelando sua importancia de forma mais evidente, simplificando as informacdes
obtidas para 0 conhecimento, tomada de decis@es e intervencdes a serem realizadas (MILANEZ,
2002).
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Dentro de uma instituicdo, a medi¢cdo do desempenho ambiental possibilita um processo de
melhoria, tendo em vista que a anélise das medi¢des expressa qual a capacidade do sistema e o que
ele pode oferecer, bem como fornecer informacdes que podem auxiliar na tomada de decisGes para
uma possivel intervencdo para que sua gestdo seja eficiente e eficaz (MILANEZ, 2002).

A aplicacdo dos indicadores propde um diagnostico quantitativo e qualitativo pois 0s
indicadores de sustentabilidade sdo realizados através de medicdes, observagdes, percepcdes e
tendéncias. As mensuracdes quantitativas revelam “quanto” e as qualitativas “como”, sendo estas
de suma importancia para a analise dos dados obtidos (FECHINE, 2014).

Milanez (2002), afirma que “0 aumento da preocupagdo com as outras dimensdes
vinculadas a sustentabilidade, novos indicadores foram sendo elaborados e estudados com maior
atencéo”.

Indicadores de desempenho ambiental fornecem informacbes sobre o desempenho
ambiental de uma organizacdo, ou seja, fornecem informacg6es relacionadas a gestdo dos aspectos
ambientais significativos da organizacdo e demonstram os resultados dos programas de gestéo
ambiental (ABNT, 2015).

Segundo Castro (2016), os indicadores possuem informacdes obtidas pela agregacdo de
dados. Esses indicadores podem ser utilizados na avaliacdo de sistemas, comparacgdo entre
diferentes locais e situacdes e antecipar condic¢fes futuras em diversas areas, dentre elas a gestdo
de residuos solidos.

Os indicadores ndo devem ser encarados como solucdes para todas as dificuldades que
envolvem sustentabilidade, seja na avaliacdo ou na operacionalizagdo, mas sim como caminhos
para a avaliacdo, para a discusséo e a percep¢do da sustentabilidade, cabendo a quem os utiliza
realizar as demais etapas (KEMERICH et al., 2014).

Um dos maiores desafios enfrentados na quantificacdo da sustentabilidade consiste na
elaboracdo de metodologias adequadas que permitam avaliar a sustentabilidade de realidades
locais, visto que existem diferentes caracteristicas e peculiaridades inerentes aos aspectos sociais,
econdmicos, ambientais, culturais e institucionais (KEMERICH et al., 2014).

O principal motivo para a quantificar o desempenho ambiental de um sistema

organizacional é definir um processo de melhorias. A partir das medicGes, obtém-se a capacidade
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do sistema e 0 que se pode esperar dele, além disso, as informagdes necessarias para a avaliacdo
de uma intervengdo (MILANEZ, 2002).

3.7 RESOLUCAO CONAMA 275/2001

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama, N° 275, de 25 de abril
de 2001 “estabelece o codigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta
seletiva.

A reciclagem de residuos deve ser incentivada, facilitada e expandida para reduzir o
consumo de matérias-primas e a necessidade de reduzir o crescente impacto ambiental associado a
extracdo, geracdo, beneficiamento, transporte, tratamento e destinacdo final de matérias-primas,
provocando o aumento de lixdes e aterros sanitarios (BRASIL, 2010).

A Resolucdo estabelece critérios para o codigo de cores (Quadro 2) para os diferentes tipos
de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas

informativas para a coleta seletiva (Figura 4).

Figura 4 - Representacdo de cores de coletores para cada tipo de material.

Cores Definem um Coletor Para Cada Tipo de Material

i RESIDUOS -
PERIGOS0S NAO RECICLAVEIS ORRE:A?‘?(?:S PAPEL | PAPELAQ
N,
Yai
MADEIRA [l - =oe . Ry REsiDuos. VIDRO PLASTICO

(2
< R L= =

Fonte: Master Ambiental, 2012.




Quadro 2 - Codi

0 de cores de acordo com a Resolucdo Conama 275/2001.

Azul papel/papelao
Vermelho | plastico
Verde vidro
Amarelo metal
Preto madeira
Laranja residuos perigosos
Branco residuos ambulatoriais e de servicos de saude
Roxo residuos radioativos
Marrom residuos organicos
Cinza residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado nao

passivel de separacéo.

Fonte: Resolucio CONAMA 275/2001.
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4. MATERIAIS E METODOS

Diante dos objetivos apresentados, o presente trabalho caracterizou-se como um estudo de
caso, 0 que possibilitou uma analise mais precisa sobre o gerenciamento dos residuos solidos da
FIESC.

O trabalho foi divido em 4 etapas: (i) levantamento da situacdo do gerenciamento dos
residuos sdlidos; (ii) identificacdo das possiveis ndo conformidades de acordo com a PNRS e as
normas regulamentadoras referentes as etapas do gerenciamento de residuos solidos; (iii) aplicacdo
de indicadores de gestéo de residuos solidos baseando-se na NBR SO 14031/2015; e (vi) a partir
dos indicadores insatisfatorios, a proposicdo de adaptacGes para a melhoria do sistema de

gerenciamento de residuos solidos.
4.1 AREA DE ESTUDO
A avaliacdo do GRS foi realizada na Sede da FIESC, que esta localizada no bairro Itacorubi

(Figura 5), no municipio de Floriandpolis/SC, 88034-001, apresentado na Figura 6 uma foto do

prédio onde fica localizada a Sede da FIESC, que possui trés andares.

F|ura 5 Maa de Localiza ao da FIESC
P { IS

SR .
_: ~ ,
M A i larejas ‘Bola de 5
= N Neve Florlpa
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- {,‘ el

FIESC\ Federacao das
Industnas do\Estado de
~X

Fonte Google Earth 2021
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Figura 6 - Imagem da Sede da FIESC em Floriandpolis.
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Fonte: Informe Blumenau/Divulgagéo, 2019.

411 AFIESC

A Federacdo das Industrias de Santa Catarina — FIESC, fundada em 1950, é a principal
entidade de representagdo das indUstrias do estado do Santa Catarina e fornece servi¢os em todas
as regides do Estado que geram valor e trazem resultado para industria, como inclusdo, inovacéo e
tecnologia, internacionalizagdo, infraestrutura, salde, seguranca do trabalho e educagéo (FIESC,
2021).

A missao da FIESC ¢ “trabalhar por um pais que seja favoravel ao desenvolvimento da
indUstria, buscamos a reducdo e simplificacdo dos impostos, menos burocracia, menos riscos,
melhores condi¢des de transporte ¢ mais seguranga juridica para investir e produzir”, tralhando
com camaras setoriais e especializadas, articulando com o setor publico a adequacdo de leis e
normas — em campos como o0 ambiental, o trabalhista e o tributario (FIESC, 2021).
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4.2 VERIFICACAO DO GERENCIAMENTO ATUAL DOS RESIDUOS

O levantamento da situacdo do estado atual do gerenciamento dos residuos solidos foi
realizado por meio de observacBes as estruturas internas da empresa, como por exemplo, as
disposicdes das lixeiras pelo prédio, a quantidade, a realizacdo da coleta dos residuos e o
armazenamento temporario dos residuos até a destinagdo, bem como, registros fotograficos dos
locais de coleta, acondicionamento e armazenamento dos residuos gerados na Sede. Tal
levantamento foi realizado nas salas de trabalho, salas de reunides, areas comuns, copas e docas.

Durante as observagdes in loco foi realizado o levantamento de documentos e de dados.
Através de conversas com os colaboradores responsaveis pela coleta foi possivel estabelecer
discriminadamente as etapas de geracdo, segregacdo, acondicionamento e armazenamento dos

residuos.

4.3 IDENTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES

A partir do diagnostico do gerenciamento atual e da verificacdo do que esta estabelecido
Lei n°® 12.305/2010, na Resolugdo CONAMA 357/2001, ABNT/NBR 10004, de 2004, na
ABNT/NBR 11174, de 1990 e na ABNT/NBR 12235, de 1992 procurou-se identificar as possiveis
ndo conformidades nas acOes referentes a gestdo dos residuos efetuado na FIESC.

4.4 APLICACAO DE INDICADORES DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A andlise das informaces deste estudo de caso baseou-se nas metodologias desenvolvidas
por Fechine (2014) e Castro (2016) e também na adaptacdo dos indicadores desenvolvidos por
Milanez (2002). Tais metodologias foram adequadas as proposi¢cdes da ABNT/ NBR 14031/2015
e as diretrizes da PNRS, de acordo com as singularidades do estudo de caso na FIESC.

As dimensdes de sustentabilidade foram subdividas em trés categorias, conforme é definido
pela ABNT/NBR 1SO 14031/2015:
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e indicador de desempenho gerencial (IDG): sdo aqueles que fornecem informacdes sobre
atividades de gestdo que influenciam o desempenho ambiental de uma organizacéo.

e indicador de desempenho operacional (IDO): fornecem informagdes sobre o
desempenho ambiental dos processos operacionais de uma organizacao.

e indicadores de condicdo ambiental (ICA): fornecem informacdes sobre as condi¢des do

meio ambiente que podem ser impactados pela organizagao.

Os IDGs visam mostrar melhorias na dimensdo social através de informacGes sobre
capacidade e esforcos da organizacdo em gerenciar assuntos, podendo revelar o nivel de
comprometimento com a gestdo ambiental e a eficacia das politicas e programas, com o objetivo
de melhorar certos aspectos ambientais ou na dimensdo econdmica, investindo em novas
tecnologias para a melhoria de desempenho ambiental e a economia de custo.

Os IDOs tém a capacidade informacdes sobre o desempenho ambiental das operacdes da
organizacao através dos estudos sobre 0s residuos, como perigosos ou NAo perigosos e Processos
operacionais.

O ICA pode ser usados para demonstrar como uma organizacao se direciona nos trés pilares
de sustentabilidade (social, econémico e ambiental) por meio da gestdo de aspectos ambientais
significativos.

Os indicadores foram distribuidos em um quadro de acordo com suas dimensfes de
sustentabilidade, onde para cada indicador foram apontadas a forma de apuracédo e a tendéncia de
sustentabilidade.

As avaliacdes dos dados obtidos foram realizadas de modo quantitativo, sendo estipulados
valores para a avaliacéo da tendéncia de cada indicador especifico, sendo estes classificados como
favoraveis com valor ‘5°, desfavoraveis com valor ‘3’ e muito desfavoraveis com valor ‘1°. A partir
dos estudos das metodologias de Fechine (2014), foi realizada uma adaptacéo da tabela de Castro

(2016) para atender as particularidades do estudo de caso na FIESC (Quadro 3).
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Quadro 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental adaptado para a FIESC.

INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL

residuos

acordo com suas
caracteristicas

(continua)
N°| Indicadores Forma de apuragéo Avaliacdo da tendéncia
Favoravel: existéncia de ambos (5)
Estgtuto e Existéncia de estatuto e !Desfavoravel: existéncia de apenas um
1 regimento . . instrumento (3)
y : regimento interno . e
< Interno Muito desfavoravel: inexisténcia de
O ambos (1)
E Favoravel: existéncia de um programa
o x Existéncia de programas de | com eficacia (5)
L Educacéo ~ . AR —
) - educagao ambiental Desfavoravel: somente a existéncia de
2 | ambiental na
% empresa apresentados aos um programa (3)
= P colaboradores Muito desfavoravel: inexisténcia de um
o programa (1)
E Favoravel: existéncia e cumprimento no
o alcance das metas (5)
a) Metas de Existéncia de metas de | Desfavoravel: existéncia de metas sem
'-5 3 reducdo e reducdo de consumo de | comprovacdo da eficacia do alcance das
o reciclagem materiais e reciclagem | metas (3)
8 Muito desfavoravel: inexisténcia de
S metas (1)
3 Favoravel: a empresa possui PGRS (5)
Z Existéncia de um Plano de | Desfavoravel: a empresa possui um
4 PGRS Gerenciamento de projeto de implantacdo de PGRS (3)
Residuos Solidos Muito desfavoravel: a empresa ndo
possui um PGRS (1)
Favoravel: existéncia de lixeiras distintas
para cada tipo de residuo especifico
Existéncia de lixeiras possibilitando a segregacédo na fonte
. geradora (5)
x distintas para descarte de e
Segregacao dos . Desfavoravel: existéncia de pelo menos
5 residuos separadamente de

uma lixeira distinta para segregacéo de
um tipo de residuo (3)

Muito desfavoravel: existéncia de apenas
uma lixeira para todos os tipos de
residuos sem segregacao (1)

Identificacdo
das lixeiras

Existéncia de algum tipo
de adesivo, rotulo ou
legenda para diferenciacao
das lixeiras

Favoravel: todas as lixeiras sdo
identificadas para cada tipo de residuo
especifico (5)

Desfavoravel: apenas algumas lixeiras
possuem identificacdo (3)

Muito desfavoravel: nenhuma lixeira
possui identificacdo para quaisquer tipos
de residuo (1)
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Quadro 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental adaptado para a FIESC.

(continuacao)

NO

Indicadores

Forma de apuracgéo

Avaliacéo da tendéncia

INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Sacos plasticos das
lixeiras

Cores dos sacos
plasticos das lixeiras de
acordo com o tipo do
residuo a ser descartado

Favoravel: todas as lixeiras possuem
sacos plasticos com as cores,
especificadas em norma, para cada tipo
de residuos especifico (5)

Desfavoravel: sacos plasticos de cor
especifica para apenas um tipo de
residuos especifico (3)

Muito desfavoravel: todas as lixeiras
possuem sacos plasticos da mesma cor
sem distincdo para cada tipo de residuo

1)

Armazenamento de
residuos
reciclaveis

Existéncia de local para
armazenamento dos
residuos reciclaveis

Favoravel: existéncia de local seguro
para armazenamento dos residuos
acondicionados de acordo com suas
caracteristicas (5)

Desfavoravel: existéncia de local para
armazenamento dos residuos
acondicionados sem isolamento de
outros tipos de residuos (3)

Armazenamento de
residuos organicos

Existéncia de local para
armazenamento de
residuos organicos

Favoravel: existéncia de local seguro
para armazenamento dos residuos
acondicionados de acordo com suas
caracteristicas (5)

Desfavoravel: existéncia de local para
armazenamento dos residuos
acondicionados sem isolamento de
outros tipos de residuos (3)

Muito desfavoravel: inexisténcia de um
local seguro para armazenamento dos
residuos orgénicos acondicionados (1)

10

Armazenamento de
rejeitos?

Existéncia de local para
armazenamento rejeitos?

Favoravel: existéncia de local seguro
para armazenamento dos rejeitos*
acondicionados (5)

Desfavoravel: existéncia de local para
armazenamento dos rejeitos*
acondicionados sem isolamento de
outros tipos de residuos (3)

Muito desfavoravel: inexisténcia de um
local seguro para armazenamento dos
rejeitos* acondicionados (1)
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Quadro 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental adaptado para a FIESC.

(continuacao)

NO

Indicadores

Forma de apuragéo

Avaliacéo da tendéncia

INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Armazenamento de

Existéncia de local para
armazenamento de

Favoravel: existéncia de local seguro
para armazenamento dos residuos
perigosos acondicionados (5)

Desfavoravel: existéncia de local para
armazenamento dos residuos perigosos

11 . . ; . _ . .
residuos perigosos | residuos perigosos (ex.: |acondicionados sem isolamento de
lampadas, pilhas e toner) | outros tipos de residuos (3)
Muito desfavoravel: inexisténcia de um
local seguro para armazenamento dos
residuos perigosos acondicionados (1)
Favoravel: a frequéncia da coleta interna
atende a demanda (5)
Frequéncia de Quantidade de coletas | Desfavoravel: a frequéncia da coleta
12 . dos residuos dentro da | j i 3
coletas interna interna atende parcialmente a demanda
empresa (3)
Muito desfavoravel: a frequéncia da
coleta interna ndo atende a demanda (1)
Favoravel: a frequéncia da coleta atende
o a demanda (5)
Coleta externa de Frequéncia da coleta —— —
. ! Desfavoravel: a frequéncia da coleta
13 residuos externa dos residuos ) X
RPN R atende parcialmente a demanda (3)
reciclaveis reciclaveis : - —
Muito desfavoravel: a frequéncia da
coleta ndo atende a demanda (1)
Favoravel: a frequéncia da coleta atende
_ a demanda (5)
Coleta externa de Frequéncia da dos 1. -
. A . A Desfavoravel: a frequéncia da coleta
14 | residuos organicos | residuos organicos e dos

e rejeitost

rejeitos!

atende parcialmente a demanda (3)

Muito desfavoravel: a frequéncia da
coleta ndo atende a demanda (1)

15

Coleta de residuos
perigosos

Frequéncia da coleta dos
residuos perigosos

Favoravel: a frequéncia da coleta atende
a demanda (5)

Desfavoravel: a frequéncia da coleta
atende parcialmente a demanda (3)

Muito desfavoravel: a frequéncia da
coleta ndo atende a demanda (1)
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Quadro 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental adaptado para a FIESC.

(continuacao)

INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL

N° Indicadores Forma de apuragéo Avaliacdo da tendéncia
Favoravel: a coleta e transporte é feita de
Custo da coleta e Custo arcado pela forma gratuita (5)
16 transporte de empresa para a coleta e | Desfavoravel: a coleta e transporte tem
residuos transporte dos residuos | preco baixo e acessivel (3)
reciclavei r reciclavei - .
eciclavels segregados reciclaveis Muito desfavoravel: a coleta e transporte
tem alto custo (1)
Favoravel: a coleta e transporte € feita de
Custo da coleta e Custo arcado pela | forma gratuita (5)
17 transporte de empresa para a coleta e | Desfavoravel: a coleta e transporte tem

residuos organicos
e rejeitost

transporte dos residuos
organicos e dos rejeitos!

preco baixo e acessivel (3)

Muito desfavoravel: a coleta e transporte
tem alto custo (1)

18

Custo da coleta de
residuos perigosos

Custo arcado pela
empresa para a coleta
dos residuos perigosos

Favoravel: a coleta e transporte é feita de
forma gratuita (5)

Desfavoravel: a coleta e transporte tem
preco baixo e acessivel (3)

Muito desfavoravel: a coleta e transporte
tem alto custo (1)

~

INDICADOR DE CONDICAO AMBIENTAL

Parcerias nao
comerciais com
outras

Realizacdo de parcerias
ndo comerciais com
outras instituicoes,

Favoravel: existéncia de parcerias ndo
comerciais (5)

Desfavoravel: existéncia de um projeto

19| administragdes empresas, para a realizacao de parcerias néo
publicas ou com | administracdes publicas | comerciais (3)
agentes da ou com agentes da - A
sociedade civil sociedade civil Muito _desfgvoravel. Inexistencia de
parcerias ndo comerciais (1)
Favoravel: existéncia de locais
destinados ao descarte legal de residuos
solidos (5)
Pontos de entrega . Desfavoravel: existéncia de um projeto
-~ g’ Existéncia de PEV’s, - x . m proj
20 | voluntéria— PEV’s de implantacdo de locais destinados ao

OU ecopontos

ecopontos ou similares

descarte legal de residuos sdlidos (3)

Muito desfavoravel: inexisténcia de
locais de descarte legal de residuos
solidos (1)
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Quadro 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental adaptado para a FIESC.

(concluséo)

~

INDICADOR DE CONDICAO AMBIENTAL

N° Indicadores Forma de apuragéo Avaliacdo da tendéncia
Favoravel: existéncia de vinculo com
outra(s) empresa(s) com programas de
gestdo de residuos solidos ou programas

A ambientais (5)
e Existéncia de outras e -
Instituicdes L T Desfavoravel: existéncia de vinculo com
. instituicdes vinculadas a .
vinculadas a outra(s) empresa(s) com projetos de
empresa com programas | . ~ «
21 empresa com implantacdo de programas de gestao de

programas gestao

gestdo de residuos
solidos ou programas

ambiental ; >
ambientais

residuos solidos ou programas
ambientais (3)

Muito desfavoravel: inexisténcia de
vinculo com outra(s) empresa(s) com
programas de gestdo de residuos sélidos
ou programas ambientais (1)

22

Existéncia de programas
ou projetos que
estimulem a
sustentabilidade

Programas
sustentaveis

Favoravel: existéncia de programas
sustentaveis (5)

Desfavoravel: existéncia de um projeto
de implantacdo de programas
sustentaveis (3)

Muito desfavoravel: inexisténcia de
programas sustentaveis (1)

Fonte: Adaptado de Castro (2016) e Fechine (2014).

A avaliacdo quantitativa fornece um resultado de uma somatoria que permite o calculo de

uma porcentagem relativa a tendéncia de sustentabilidade da gestdo de residuos dentro de uma

instituicdo ou empresa. A somatoria da nota dos indicadores do Quadro 3 representa 0 desempenho

ambiental da FIESC, conforme é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo do desempenho ambiental do GRS na FIESC.

Intervalo de pontuacéo

Classificacao

110-81 Satisfatorio
80 - 52 Regular
51-22 Insatisfatério

Fonte: Autora, 2021.

! Entende-se por rejeito os residuos encaminhados para o sistema de coleta publica urbana, armazenados em

sacos pretos.
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4.5 PROPOSICAO DE AJUSTES NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS
SOLIDOS NA FIESC

A partir da identificacdo das ndo conformidades e da aplicacdo dos indicadores para a
avaliacdo do desempenho ambiental, foram apresentadas alternativas para melhorias no processo
do gerenciamento dos residuos solidos na FIESC com o objetivo de melhorar a sustentabilidade
dentro da empresa.

As proposicoes de melhorias foram realizadas para as ndo conformidades encontradas.
Além disso, a partir dos indicadores desfavoraveis e muito desfavoraveis avaliados, também foram
sugeridas adaptacdes com o objetivo de atender estas necessidades, adaptando o sistema as normas

regulamentadoras que dizem respeito a cada etapa do processo de gerenciamento.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e discussbes do presente trabalho,
referentes ao levantamento da situacdo atual da gestao de residuos solidos da FIESC, as definicGes
das ndo conformidades, o desempenho do gerenciamento ambiental através da aplicacdo de
indicadores ambientais e também a proposicao de ajustes no sistema de gerenciamento dos residuos

solidos.

5.1 LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
DA FIESC

5.1.1 Gerenciamento dos residuos solidos da FIESC
Neste tdpico serdo apresentadas as etapas de gerenciamento dos residuos solidos realizado
pela FIESC (Figura 7), sendo elas: geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta interna e

armazenamento temporario, coleta, transporte e disposicdo final dos residuos sélidos.

Figura 7 - Fluxograma das etapas do GRS da FIESC — Sede.

Seereeacio Acondiciona- Coleta Armazena- Coleta e Disposicio
gregaca mento interna mento transporte final

Fonte: Autora, 2021.

5.1.1.1 Geracéo

A FIESC possui cerca de 700 colaboradores no total, contudo, devido a pandemia
decorrente da COVID-19, cerca de 200 colaboradores estéo trabalhando presencialmente na Sede
da FIESC. Sendo assim, desde meados de marco de 2020 tornou-se dificil a quantificacdo da
geracdo de residuos sélidos dentro da Sede.

A empresa ndo possui balanga, porém, a Cooperativa Nilson, que é responsavel pela coleta
dos residuos reciclaveis, declarou que sédo gerados em média de 250 kg e no maximo 350 kg de



45

residuos reciclaveis num periodo de 15 (quinze) a 20 (vinte) dias, dependendo da quantidade de
colaboradores trabalhando presencialmente.

A quantidade de geracdo de residuos organicos e dos residuos encaminhados para coleta
urbana — que séo considerados como rejeitos neste trabalho — ndo séo quantificados e nem pesados,
sendo assim, ndo se tem informacGes referentes a geragdo desses residuos.

A FIESC, sendo um centro empresarial, gera residuos perigoso como pilhas, baterias,
lampadas e toner, ndo sendo gerado residuos como garrafas de vidros. Os tipos de materiais mais

gerados pela empresa estdo descritos no Quadro 4.

Quadro 4 - Tipos de materiais gerados pela FIESC.

Reciclaveis  Papel, papeldo, latinhas de aluminio, embalagens metalizadas, garrafas e copos plasticos

Organicos  Restos de comidas, de frutas e vegetais, cascas de ovos e borra de café.

Embalagens muito suja ou que contenham gordura, guardanapos e papeis toalhas usados,
fitas adesivas, etiquetas e notas fiscais.

Perigosos Pilhas, baterias, lampadas e toner.
Fonte: Autora, 2021.

Rejeitos

5.1.1.2 Segregacao

A segregacdo ¢ feita em trés partes: residuos reciclaveis, residuos organicos e os residuos
encaminhados para coleta urbana, que séo considerados como rejeitos.

Todas as salas de trabalho e areas comuns, como por exemplo os corredores onde possuem
ilhas de &gua e café, e as copas dispdem das 3 (trés) lixeiras para os 3 (trés) tipos de residuos
(Figuras 8, 9 e 10). Os outros corredores possuem apenas lixeiras de rejeito e reciclaveis, pois por
serem areas de transito ndo ha geracdo de residuos organicos. Alguns pontos do prédio possuem
impressoras compartilhadas, onde dispde de uma lixeira de residuos reciclaveis caso haja geracao
de residuos de papel (Figura 11).

As salas de reunides grandes também possuem as trés lixeiras, mas as salas de reunides
menores possuem apenas de rejeito pois ndo ha geracdo de outros tipos de residuos pelo fato de o
tempo de permanéncia nessas salas serem mais curtos. Por fim, todos os banheiros possuem lixeiras

apenas para rejeitos.
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Figura 8 — A: Lixeiras médias das salas de trabalho da FIESC; B: Lixeiras pequenas das salas de
trabalho da FIESC

|

Fonte: Autora, 2021.

Figura 9 — A: Lixeiras dos corredores da FIESC; B: Lixeiras das ilhas de café da FIESC.

Fonte: Autora, 2021.
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C; B: Lixeiras da copa do 2° andar da FIESC.

{

Figura 10 — A: Lixeiras da copa do 1; ar:‘dlar da FIES

|

Fonte: Autora, 2021.

Figura 11 — A: Lixeiras das salas de reunides da FIESC; B: Lixeiras dos locais com impressoras
compartilhadas, da FIESC.

Fonte: Autora, 2021.
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5.1.1.3 Acondicionamento

O acondicionamento é feito em lixeiras pequenas e médias dentro das salas de trabalho,
salas de reunides e nos corredores, onde possui locais com impressoras e ilhas de café, conforme
figuras 8 e 10 apresentadas anteriormente. Nas copas, o acondicionamento é feito em contentores
de 120 L com rodas e pedal (Figura 10).

Os contentores e as pequenas lixeiras dispdem de sacos de lixo coloridos sendo sacos azuis
para os residuos reciclaveis, sacos marrons para 0S 0rganicos e sacos pretos para os rejeitos.

Além disso, todas as lixeiras e contentores também apresentam adesivos identificando o
tipo de material a que ela se designa, bem como alguns exemplos dos tipos de materiais de acordo

com a classe do residuo, inseridos no anexo A deste trabalho.
5.1.1.4 Coleta interna
A coleta interna dos residuos é feita em um carrinho com contentores, 0s quais apresentam
identificacdo com adesivos (Figura 12 e 13), munidos de sacos de lixo com as respectivas cores
citadas no Item 5.1.1.3. A coleta é feita 2 (duas) vezes por dia, uma por volta das 13 horas, ap6s 0

horario de almoco, e outra as 18 horas no fim do expediente.

Figura 12 - Carrinho de contentores usado para coleta dos residuos internos.

Fonte: Autora, 2021.
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Figura 13 - Contentores usado para coleta dos residuos internos.

Fonte: Autora, 2021.

5.1.1.5 Armazenamento temporario

O armazenamento temporéario dos residuos reciclaveis € realizado em uma sala fechada na
area interna do prédio da Sede, conforme ilustra a Figura 14. A Cooperativa Nilson, que é
responsavel pela coleta dos residuos reciclaveis, faz a coleta conforme a demanda, sendo esta
realizada, geralmente 1 (uma) vez a cada 15 dias.

J& 0 armazenamento temporario dos residuos organicos é feito na area externa das
dependéncias da Sede da Federacdo, em uma doca de residuos fechada com contentores,
apresentados na Figura 15, onde ficam armazenados apenas 0s residuos organicos.

Por fim, o armazenamento temporéario dos residuos destinados como rejeitos para a coleta
publica urbana, é realizado em uma outra doca de residuos fechada, também na area externa dentro
das dependéncias da FIESC, ao lado da doca de residuos organicos, conforme mostra a Figura 16.



50

Figura 14 — A: Sala do local do armazenamento temporario dos residuos reciclaveis da FIESC; B:
Residuos reciclaveis no local de armazenamento temporario.

FAVORNAO I0GAR A0
ESPAGO PARA
MATERIAL RECICLAVEL

'l :
3= I b
|
)

Fonte: Autora, 2021.

Figura 15 — A: Doca, local do armazenamento temporario dos residuos organicos da FIESC; B:
Contentores armazenando os residuos organicos dentro da doca.

Fonte: Autora, 2021.
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Figura 16 - Local do armazenamento temporario dos rejeitos da FIESC.

! g g

Fonte: Autora, 2021.

5.1.1.5.1 Pilhas e baterias
As pilhas e baterias recolhidas sdo armazenadas em um contentor perto da porta de acesso
ao prédio, conforme mostra a Figura 17.
A coleta das mesmas € feita a cada 20 dias ou conforme a demanda, pois a geracdo desse

tipo de residuos € menor e é realizada pela mesma Cooperativa Nilson, responsavel pela coleta dos

residuos reciclaveis.

Figura 17 - Contentor de pilhas e baterias.

Fonte: Autora, 2021.
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5.1.15.2 Léampadas

O contentor de armazenamento das lampadas a serem descartadas € feito nas proprias caixas
das lampadas, conforme ilustra a Figura 18, e estas sdo mantidas na mesma sala onde séo
armazenados os residuos reciclaveis. A coleta é feita pela Cooperativa Nilson sem um periodo
determinado, e sim conforme a demanda por se tratar também de um residuo que possui uma

geracdo menor e em longo prazo.

Figura 18 - Local de armazenamento das lampadas.

Fonte: Autora, 2021.

5.1.2 Ac0es institucionais da FIESC na area de Meio Ambiente e Sustentabilidade

As acbes da FIESC na area de Meio Ambiente e Sustentabilidade sdo coordenadas pela
Geréncia de Assuntos de Transporte, Logistica, Meio Ambiente e Sustentabilidade — GETMS, por
meio do Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense, da Camara de
Meio Ambiente e Sustentabilidade e do Comité Logistica Reversa, assim apresentados.
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A sustentabilidade e a logisticas sdo fundamentais para a competitividade do setor
industrial. A FIESC atua nessas areas de forma intensa e com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da industria.

5.1.2.1 O Plano Sustentabilidade da FIESC

O Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense visa a
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da inddstria catarinense, por meio da difusdo do
conceito, melhores préaticas e apoio técnico e institucional visando a implantacdo de projetos na
area socioambiental junto ao setor, fornecendo subsidios para os sindicatos filiados, indUstrias e
outras entidades ligadas ao setor industrial de Santa Catarina.

Dentre os principais objetivos do Plano podemos pode-se citar difundir e internalizar o
conceito e a importancia da sustentabilidade no processo produtivo, apoiar de forma integrada a
adocdo de praticas socioambientais na industria e criar um centro de informagdes estratégicas sobre
o0 tema.

O Plano possui um hot site que tem como objetivo oferecer informacdes para o crescimento
de um negdcio de forma sustentavel. Ele da acesso a informacdes estratégicas na area, além de
cartilhas, dicas, estudos e diagndsticos dentre outras informacdes.

O Plano ainda possui a iniciativa “O exemplo vem de casa”, por exemplo, apoiando ao
Programa Municipal de Cooperacdo e Doacdo de Mobiliario Urbano para implantacdo de Pontos
de Entrega Voluntaria — PEV de Vidro, instalado em seis areas publicas de Floriandpolis (Figura
19), assim como realizou em sua Sede um projeto de intervengdo teatral intitulada “Projeto
Consumo Consciente”, em 2014 ¢ 2017.

Além disso, o disponibiliza o site BR FIESC que se trata de um portal eletrénico que tem a
finalidade de identificar oportunidades de negdcios para residuos, possuindo 2115 empresas
cadastradas, 806 anuncios ativos, 1501 quantidade de interesses e 103 milhGes de toneladas de

residuos.

Figura 19 - Ponto de Entrega Voluntaria — PEV em frente a Sede da FIESC.
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Fonte: FIESC/Divulgacéo, 2019.

5.1.2.1.1 A Camara de Meio Ambiente e Sustentabilidade

A FIESC parte do principio de que é plenamente factivel conciliar a preservacdo do
ambiente com as necessidades de desenvolvimento econdmico, ndo apenas de Santa Catarina, mas
também do pais, por meio de boas préaticas de gestdo ambiental (FIESC, 2020).

A Cémara de Meio Ambiente e Sustentabilidade foi instalada em 1994 e tem como objetivo
possibilitar a discussdo dos temas relacionados ao meio ambiente, visando subsidiar as ac6es
institucionais da Federacdo, para atender as necessidades do setor industrial. A Camara, ndo s
promove reunides bimestrais, como também faz a realizacdo de seminarios, workshops, além de
disponibilizar informacdes relacionadas com a area regularmente.

Além disso, para contemplacdo e opinido do setor, € feito o envio esporadicamente de
projetos de Lei ou normatizacao que afete o setor para subsidio no posicionamento da industria.

5.1.2.1.2 O Comité de Logistica Reversa

O Comité Estratégico da FIESC para Logistica Reversa funciona no ambito da FIESC em
conjunto com outras Camaras Tematicas, com a finalidade de discutir, subsidiar e alinhar as
posicOes da Federacdo, de acordo com seus sindicatos filiados e as industrias, sobre as implicagdes

e medidas necessarias, para atender as demandas da regulamentacdo complementar e
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implementacdo da PNRS, no que diz respeito a responsabilidade compartilhada e os modelos de

logistica reversa.

5.2 IDENTIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES

Através da vistoria in loco e das informagfes obtidas, foi possivel identificar ndo
conformidades no processo do gerenciamento dos residuos sélidos da FIESC, de acordo com o que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos e as normas regulamentadoras referentes a cada

etapa do gerenciamento de residuos sélidos.

5.2.1 Segregacao

A segregacdo é feita em trés partes: reciclaveis, organicos e rejeitos. Através do
levantamento realizado neste trabalho, foi possivel observar que as lixeiras estdo dispostas
préximas entre si, ocasionando misturas no momento da segregacao.

Foi relatado pela Cooperativa Nilson a presenca de alguns alimentos organicos misturados
juntamente com os residuos reciclaveis, isto ocorre possivelmente devido a forma como as lixeiras
estdo posicionadas, podendo dificultar a visualizacdo dos adesivos que discriminam as mesmas e

acarretando problemas no processo de segregacao dos residuos.

5.2.2 Acondicionamento

A Resolugdo do Conama N° 275, que estabelece o codigo de cores a ser adotado na
identificacdo dos coletores, promovendo um sistema de facil visualizacdo no momento da
segregacdo. No paragrafo primeiro do art. 2 recomenda a adocdo dos referidos codigos de cores
para programas de coleta seletiva estabelecidos pela iniciativa privada e demais organizacoes
interessadas.

Sendo assim, de acordo com o Conama N° 275, foi possivel identificar que o
acondicionamento ndo segue o estabelecido pela norma, utilizando cddigo verde para residuos

secos em geral. Considerando o codigo de cores, a reciclagem poderia ser aprimorada.
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5.2.3 Armazenamento temporario

De acordo com a ABNT/NBR 11174/1990 “os residuos devem ser armazenados de maneira
que ndo possibilite a alteracdo de sua classificacdo e de forma gque sejam minimizados os riscos de
danos ambientais” sendo eles realizados em contéineres e/ou tambores.

O armazenamento dos residuos reciclaveis é feito sem a presenga de contéineres e/ou
tambores, sendo realizada no ch&o da sala, conforme pode ser visualizado na Figura 12, ao lado do
armazenamento das lampadas.

Além disso a norma é clara sobre o armazenamento dos residuos Classe | junto com os
Classe IIA e IIB, “ndo devem ser armazenados juntos, em face de a possibilidade da mistura
resultante ser caracterizada como residuo perigoso”.

Na ocorréncia de casos acidentais, pode haver a contaminacdo dos residuos reciclaveis
segregados, o que inviabilizaria o seu reaproveitamento. O mesmo pode ocorrer com as lampadas,

colocando em risco a salde dos colaboradores por consequéncia da quebra das mesmas.

5.2.3.1 Armazenamento das lampadas

De acordo com a NBR 12235/1992, que estabelece condicdes para 0 armazenamento de
todos e quaisquer residuos perigosos Classe |, “o acondicionamento de residuos perigosos, como
forma temporéaria de espera para reciclagem, recuperacdo, tratamento e/ou disposicdo final, pode
ser realizado em contéineres, tambores, tanques e/ou a granel”.

Foi observado que as lampadas séo descartadas sem o uso de contéineres e/ou tambores,
sendo necessario que estejam sempre vedados e local sinalizado.

Sendo assim, é necessario a presenca de um local seguro para o armazenamento desse
residuo perigoso, ou sejam, um local iluminado, impedindo a entrada de pessoas estranhas bem

como afastado de outros tipos de residuos.

5.3 APLICACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL



57

A aplicagdo dos indicadores de desempenho ambiental foi realizada a partir dos resultados
obtidos na vistoria in loco, de conversa com os colaboradores e do diagnéstico das estruturas
internas e externas que fazem parte do gerenciamento dos residuos. Foram aplicados 22 indicadores
de desempenho ambiental com 66 tendéncias possiveis e classificadas em 3 (trés) tipos de
dimens@es de sustentabilidade, sendo elas: desempenho gerencial, operacional e de condigéo
ambiental (Figura 20).

Figura 20 - Fluxograma das etapas da avaliacdo do GRS deste trabalho.

Avaliagdo do
Gerenciamento das
Residuos Sdlidos

Indicador de Indicador de Indicador de
desempenho desempenho condigédo
gerencial operacional ambiental

Classificagao do desempenho
da gestdo ambiental dos residuos |-
solidos na FIESC

Fonte: Autora, 2021.

5.3.1 Indicadores de desempenho gerencial
1. Estatuto e regimento interno
Esse indicador foi apurado através do questionamento a FIESC se havia a existéncia ou ndo

de estatuto ou regime interno. Segundo a empresa, ndo possuem ambos, sendo assim este indicador

foi classificado como muito desfavoravel e recebeu pontuacdo 1.
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2. Educagdo ambiental na empresa

Na apuracéo deste indicador, foi questionado a FIESC a existéncia de algum programa de
educacdo ambiental apresentado aos colaboradores. Segundo a empresa, no periodo de implantacéo
do GRS, ocorreu uma palestra de conscientizacdo ambiental para expor a importancia da
segregacdo e como ela deve ser realizada, porém, apenas alguns colaboradores da fase de
implantacdo do projeto participaram.

Mesmo que os colaboradores responsaveis pela aplicacdo do projeto tenham orientado os
demais sobre a importancia e como realizar a segregacdo apés a implantacdo do GRS, ndo foram
realizadas mais palestras ou programas de educacdo ambiental aos colaboradores. Sendo assim,

este indicador recebeu pontuacao 3, portanto, desfavoravel.

3. Metas de redugédo e reciclagem

Segundo a FIESC, ndo existem metas de reducdo e reciclagem em vigéncia, apenas a
existéncia de informes nas salas alertando sobre a importancia da diminuicao de consumo de papel,
solicitando o uso apenas quando realmente necessario.

Para a apuracdo deste indicador foi questionado se a quantidade de papeis utilizados e
descartados sdo monitorados e obteve-se uma resposta negativa. Também verificou-se que ndo ha
controle de uso. Em funcdo disso, este indicador recebeu pontuacdo 1 sendo este muito

desfavoravel.

4. PGRS

Este indicador foi verificado com o questionamento a empresa sobre a existéncia de um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.
A empresa ndo possui um PGRS, sendo assim, este indicador foi classificado como muito

desfavoravel recebendo pontuagdo 1.
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5.3.2 Indicadores de desempenho operacional

5. Segregacdo dos residuos
Através da observacédo das estruturas internas e do questionamento a empresa, a apuracao
deste indicador foi realizada e constatou-se que existem lixeiras distintas para que seja feita a
segregacao dos residuos em todas as areas da empresa. Por isso, este indicador recebeu pontuacao

5 sendo este classificado como favoravel.

6. Diferenciagéo das lixeiras

Da mesma forma que o indicador anterior, na apuracéo foi constatada a existéncia de rétulos
nas lixeiras e contentores para a diferenciacdo das mesmas, facilitando visualmente na hora do
processo da segregacdo. Sendo assim, este indicador foi classificado como favoravel e recebeu
pontuacéo 5.

7. Sacos plasticos das lixeiras

Assim com os indicadores anteriores, através da observagdo das estruturas internas e do
questionamento a empresa, foi constatada a presenca de sacos coloridos para os diferentes tipos de
residuos sendo eles: azul para reciclaveis, marrom para organicos e pretos para rejeitos.

Considerando as praticas adotadas pela FIESC sendo preto para os residuos considerados
rejeitos e azul para os residuos reciclaveis, os sacos sdo definidos para cada tipo de residuo gerado.
Esta adocdo ndo acarreta problemas na segregacdo mesmo que ndo sigam recomendagOes da
resolucdo CONAMA 275.

Nas Figuras 9 e 11, pode-se observar algumas discordancias das cores dos sacos plasticos
em relacdo aos adesivos das lixeiras devido a possiveis motivos, como por exemplo, algum saco
de cor especifica tenha acabado ou na falta de atencdo no processo de colocar os sacos plasticos

nas lixeiras e contentores. Portanto, atribui-se a este indicador pontuacéo 3, sendo ele desfavoravel.

8. Armazenamento de residuos reciclaveis
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Esse indicador foi apurado através da visitacdo técnica. Observou-se que existe uma sala
especifica para o armazenamento dos residuos reciclaveis, porém, os mesmos sdo dispostos no
chédo sem a presenca de um contentor ou de lixeiras.

Por existir um lugar especifico para 0 armazenamento e pela auséncia de um contentor,

atribui-se pontuacgdo 3 sendo ele desfavoravel.

9. Armazenamento de residuos organicos

Os residuos organicos possuem armazenamento em sacos de cor marrom e sdo armazenados
num local fechado e em contentores, na area externa da empresa, sendo exclusivo para este tipo de

residuo. Sendo assim, atribui-se pontuacdo 5 para este indicador, sendo ele favoravel.

10. Armazenamento de rejeitos

Os rejeitos sdo armazenados em contentores com sacos plasticos pretos, conforme visto
neste trabalho, em local fechado na area externa do prédio. Apenas os residuos de rejeitos sao
armazenados nesta doca.

Visto isso, foi atribuido pontuacdo 5 para este indicador, sendo ele favoravel.

11. Armazenamento de residuos perigosos

Este indicador foi apurado através da vistoria in loco quando foi observado a presenca de 3
(trés) tipos de residuos perigosos gerados: lampadas, pilhas e toner.

As lampadas em desuso sdo armazenadas nas proprias caixas e ficam armazenadas na sala
onde sdo dispostos os residuos reciclaveis. Contudo sdo dispostas de forma separada a estes, no
lado oposto onde estdo armazenados os reciclaveis, ndo havendo contato ou mistura, porém néo
isoladas e nem dispostas em contéineres e/ou tambores como estabelecido na NBR 12235/1992.

As pilhas e baterias possuem um contentor préprio em um dos acessos do prédio,
posicionado num lugar bem visivel e acessivel, especifico para 0 armazenamento desse tipo de

residuo.
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Os toners em desuso também sdo armazenados nas proprias caixas e guardados nas salas
até o momento da coleta. Este residuo faz de uma acéo logistica reversa adotado pela empresa.

Conclui-se que as pilhas, baterias e toner sdo armazenados conforme o estabelecido pela
NBR 12235/1992, porém o armazenamento das lampadas esta em desconformidade com a norma.

Logo este indicador recebeu pontuagdo 3, classificado como desfavoravel.

12. Frequéncia de coletas interna

Através de conversa com os colaboradores constatou-se os horarios das coletas sendo estas
realizadas duas vezes ao dia. Assim verificou-se que a frequéncia em que ocorrem as coletas atende

a demanda. Portanto, foi atribuida a pontuacéo 5, sendo este indicador considerado favoravel.

13. Coleta externa de residuos reciclaveis

Este indicador foi apurado através de questionamento aos colaboradores responsaveis sobre
as coletas. Foi constatado que a frequéncia da coleta dos residuos reciclaveis pela Cooperativa
Nilson, 1 (uma) vez a cada 15 (quinze) dias atende a demanda, isto é, ndo ha acumulacdo de

residuos. Portanto, este indicador recebeu pontuacdo 5 sendo ele de tendéncia favoravel.

14. Coleta externa de residuos organicos e rejeitos

Os indicadores foram adaptados para o estudo de caso da empresa FIESC, sendo assim, este
indicador uniu dois tipos de rejeito em um s indicador. Os residuos organicos e o0s rejeitos
dispostos nas docas externas, sdo coletados pela Autarquia de Melhoramentos da Capital —
COMCAP, responsavel pela coleta e destinagdo de residuos urbanos da capital de Floriandpolis.
Tal coleta é realizada 3 (trés) vezes por semana no periodo da madrugada e atendendo a demanda.

Visto isso, este indicador foi classificado como favoravel e recebeu pontuacéo 5.

15. Coleta de residuos perigosos
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Através do questionamento aos colaboradores responsaveis do setor do gerenciamento, foi
constatado que a coleta dos residuos perigosos como visto anteriormente ocorre a cada 20 (vinte)
dias ou conforme a demanda. Tal frequéncia atende as necessidades da empresa. Logo, a frequéncia

atende a demanda e recebeu pontuacéo 5.

16. Custo da coleta e transporte de residuos reciclaveis

A Cooperativa Nilson € responsavel pela coleta dos reciclaveis. Este indicador foi apurado
através de conversas com a mesma e com a empresa FIESC onde foi relatado que ndo ha custos
para a coleta tendo em vista que esses residuos sdo doados a cooperativa.

Sendo assim, como a coleta e transporte desses residuos é feita a empresa de forma gratuita

atribui-se pontuacédo 5, com tendéncia favoravel.
17. Custo da coleta e transporte de residuos organicos e rejeitos
A apuracdo desse indicador foi feita através de informacdes obtidas pela FIESC, sendo
explicado que a COMCAP, sendo a responsavel pela coleta pablica urbana em Floriandpolis, ndo
havendo custos para a coleta e transporte desses residuos.
Isso posto, a avaliacdo da tendéncia foi favoravel e recebeu pontuacéo 5.
18. Custo da coleta de residuos perigosos
Através de informacgdes fornecidas pela empresa, 0s residuos perigosos sdo doados a
Cooperativa Nilson que faz a coleta desses residuos sem qualquer tipo de custo. Portanto atribui-

se uma tendéncia favoravel a este indicador e pontuacao 5.

5.3.3 Indicadores de condi¢do ambiental
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19. Parcerias ndo comerciais com outras administragdes publicas ou com agentes da

sociedade civil

Este indicador foi apurado por meio da conversa com os colaboradores responsaveis pelo
gerenciamento e foi afirmado que ha parceiras ndo comerciais com a Cooperativa Nilson que coleta
0s residuos reciclaveis e perigosos, sendo assim, os residuos sdo doados a empresa sem fins

lucrativos. Assim, foi atribuido pontuacédo 5 a este indicador, classificado como favoravel.

20. Pontos de entrega voluntaria ou ecopontos

Além de ser uma parceria ndo publico privada, o PEV localizado em frente a FIESC na
Praca Miguel Angelo Sedrez no Itacorubi, foi patrocinado e doado pela empresa por meio do
programa de doacdo de mobiliario de limpeza urbana. Sendo assim, foi atribuido pontuagéo 5,

sendo ele favoravel.

21. Institui¢Ges vinculadas a empresa com programas gestdo ambiental

Para a apuracdo desse indicador, foi questionado ao setor de Meio ambiente e
Sustentabilidade sobre a existéncia de outras instituicdes vinculadas a empresa com programas de
gestdo ambiental e sustentabilidade.

Foi confirmado a participacdo de 169 empresas na Camara de Meio Ambiente e
Sustentabilidade e também no Comité Logistica Reversa, que sdo encontros de membros
vinculados a FIESC, onde as mesmas possuem programas e participacfes ativas de empresas com
programas de gestdo ambiental e sustentabilidade. Logo, a este indicador foi atribuido pontuacao

5, sendo essa tendéncia favoravel.

22. Programas sustentaveis

Como exposto anteriormente, esse indicador foi apurado através de pesquisas e também

pelo questionamento ao setor de Meio ambiente e Sustentabilidade sobre a existéncia de programas
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sustentaveis. A FIESC, além de possuir um setor que trata sobre as questes dessa finalidade,

atuando na representatividade das industrias do Estado de Santa Catarina, possui a Camara e

Comité mencionados anteriormente, sendo estes parte do Plano Sustentabilidade da FIESC onde

sdo publicados diversos materiais, além de abrir espaco para que outras empesas possam divulgar

suas acdes na area de meio ambiente. Também possui 0 programa “O exemplo vem de casa”,

apresentado no item 5.1.2.1 e englobando ainda o projeto do gerenciamento dos residuos solidos,

sendo o tema do presente trabalho.

classificado como favoravel e recebeu pontuacéo 5.

Por fim, pelo fato de a empresa possuir programas sustentaveis, este indicador foi

Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados da aplicacdo dos indicadores propostos e a partir

dela pode-se obter o resultado do desempenho da gestdo ambiental dos residuos solidos na FIESC.

Tabela 2 - Resultado da avaliagdo do desempenho da gestdo ambiental da FIESC.

(continua)

Indicadores

Pontuacéo

IDG

Estatuto e regimento interno

1

Educacdo ambiental na empresa

Metas de reducdo e reciclagem

PGRS

IDO

Segregacdo dos residuos

Diferenciacdo das lixeiras

Sacos plasticos das lixeiras

Armazenamento de residuos reciclaveis

OO |NO|OTIAIWIN|F

Armazenamento de residuos organicos

[ERY
o

Armazenamento de rejeitos

-
-

Armazenamento de residuos perigosos

[ERY
N

Frequéncia de coletas interna

[EY
w

Coleta externa de residuos reciclaveis

[N
SN

Coleta externa de residuos organicos e rejeitos

[EY
(6]

Coleta de residuos perigosos

=
(@]

Custo da coleta e transporte de residuos reciclaveis

[EEY
\l

Custo da coleta e transporte de residuos organicos e rejeitos

=
(0 0)

Custo da coleta de residuos perigosos

OO o1oTOT|OTWOTOTW|W(OT|O1| || W
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Tabela 2 - Resultado da avaliagéo do desempenho da gestdo ambiental da FIESC.
(concluséo)

Indicadores Pontuagéo
19 Parcerias ndo comerciais com outras administragdes publicas 5
ou com agentes da sociedade civil
20 Pontos de entrega voluntaria ou ecopontos 5
ICA — -
21 Institui¢Bes vinculadas a empresa com programas gestdo 5
ambiental
22 Programas sustentaveis 5
Somatorio 90

Através da aplicacdo dos indicadores, pode-se obter uma somatéria de 90 pontos através da
pontuacdo atribuida as avaliagdes de tendéncia.

Em suma foram 3 (trés) indicadores muito desfavoraveis, 4 (quatro) desfavoraveis e 15
(quinze) indicadores favoraveis. Considerando que a pontuacdo de 110 pontos seria a pontuacao
que equivaleria a 100% de eficiéncia, como o desempenho ambiental do gerenciamento dos
residuos sélidos ficou em 90 pontos isto equivale a 82% da eficiéncia do processo de GRS. O ideal
seria uma eficiéncia de 100% ou préxima a este percentual, sendo 82% considerado um bom
desempenho visto que muitas empresas ndo realizam o gerenciamento correto dos residuos.

Sendo assim, por meio desta avaliagéo, a classificacdo do desempenho da gestdo ambiental
dos residuos solidos na FIESC recebeu a classificacdo de um GRS com desempenho satisfatorio.

5.4 PROPOSICAO DE AJUSTES NO SISTEMA DE GERENCIEMENTO DOS RESIDUOS
SOLIDOS

5.4.1 Adequacdes no desempenho gerencial

O estatuto é um conjunto de regras de organizacdo e funcionamento de uma empresa. O
regimento interno tem o intuito de regular diversas situacfes do cotidiano de uma empresa.

Para a melhoria do desempenho gerencial, recomenda-se a criagdo de um estatuto e
regimento interno que contenha medidas na busca da sustentabilidade de forma geral e de forma
especifica medidas a serem adotadas para o0 gerenciamento dos residuos bem como sua

regularizacéo.
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5.4.1.1 Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos

O PGRS trata-se de um documento determinado pela PNRS atraves da Lei N°12.305/2010,
secdo V art. 20 ao 24, que ira apresentar um diagnostico dos residuos sélidos gerados, a quantidade
gerada, a caracterizacdo dos residuos e na indicacdo de praticas ambientalmente corretas para as
etapas do processo de gerenciamento dos residuos: segregacao, coleta, armazenamento, transporte
e disposicéo final ambientalmente adequada.

Portanto, é recomendavel a elaboracdo de um PGRS para auxiliar nas boas praticas das
etapas do processo de gerenciamento, evitando perdas e promovendo a reciclagem.

Além disso, também evita desperdicios, aumentando a quantidade de residuos reciclaveis
em relacdo a quantidade de residuos encaminhados para aterros sanitarios, ou seja, a segregacao
correta na fonte de materiais possiveis de reciclagem faz com que haja desvio de aterros sanitarios
em resultado de um gerenciamento eficaz.

Podem ser estabelecidas penalidades para os setores que ndo respeitam a segregacdo da
empresa, determinar o padrdo das cores dos sacos de lixo adotados para a segregacéo dos residuos,
a adoc¢do de metas para a diminui¢éo de consumo e reuso de materiais.

O estabelecimento de um limite de consumo de papel auxilia na diminuicdo dos gastos da
empresa e da geragdo desse residuo. Além disso, os documentos que serdo descartados podem ser
utilizados como rascunhos. Também deve ser feito um controle dos gastos de papeis.

Além disso, recomenda-se que seja estabelecido um programa de treinamento para 0s
colaboradores da empresa na questdo da conscientizacdo ambiental, com o intuito de educar sobre

a importancia da segregacéao dos residuos e de como fazé-la corretamente.

5.4.2 Segregacao

Para adequacdo do processo de segregacdo € interessante recomendar que a lixeiras
destinadas para os residuos reciclaveis seja disposta afastada das outras duas lixeiras, sendo elas as
de orgénicos e rejeitos. Essa medida pode auxiliar na diminuicdo de residuos orgéanicos sendo

descartado junto com os residuos reciclaveis.
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Além disso, poderia a segregacdo dos reciclaveis ser aprimorada como por exemplo:
fazendo reuso dos papeis como folhas para rascunhos, a implantagéo de lixeiras para copos para
evitar que agua e café desses copos contaminem os outros materiais reciclaveis segregados nas
lixeiras e a adocdo de xicaras ou canecas para evitar 0 uso de copos descartaveis dos proprios
colaboradores, visto que a empresa recebe eventos de grande porte frequentemente, o que ja

acarreta numa grande producéo desse residuo.

5.4.3 Armazenamento temporario

O armazenamento dos residuos reciclaveis pode ser feito em contentores, da mesma forma
como é feito 0 armazenamento dos residuos organicos e os rejeitos, atendendo a NBR 11174/1990.
Dessa forma, previne também o risco de contaminacéo, atendendo ao item 5.2.2 dessa norma, que
recomenda que os residuos Classe | ndo devem ser armazenados junto com residuos perigosos,
pelo risco de a mistura resultante ser caracterizada como residuo perigoso.

Ja 0 armazenamento dos residuos perigosos, estabelecido pela NBR 12235/1992, pode ser
realizada em contentores ou em cima de pallets de madeira, mas nunca dispostos diretamente no
chdo. Os recipientes contendo os residuos devem estar sempre fechados e o local devidamente

sinalizado. O manuseio das mesmas deve ser sempre realizado com o uso de EPIs adequado.
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6. CONCLUSAO

A implantacdo de um sistema de gerenciamento de residuos sélidos dentro de uma empresa
tem sua importancia uma vez que as atividades resultem em descartes. Dessa forma, é possivel
fazer uma identificacdo dos residuos gerados, podendo evitar desperdicios e a economia de
Insumos.

A partir dos estudos realizados, foi possivel fazer o levantamento de todas as etapas do
gerenciamento dos residuos sélidos da FIESC, onde foi determinado as ndo conformidades a partir
das leis e normas pertinentes a cada etapa do processo de gerenciamento dos residuos. Assim,
observou-se algumas ndo conformidades sendo elas nas etapas de segregacao, acondicionamento e
armazenamento temporario, necessitando de poucos ajustes.

No que diz respeito a aplicacdo dos indicadores baseados nas metodologias desenvolvidas
por Fechine (2014) e Castro (2016) e na adaptacdo dos indicadores desenvolvidos por Milanez
(2002), foi possivel analisar o desempenho do GRS. Apesar de obter uma classificagdo de
desempenho satisfatorio, poucos indicadores foram classificados como insatisfatorios. Nas
dimens@es gerenciais, 0s maiores obstaculos encontrados para um gerenciamento eficaz seriam na
inexisténcia de politicas internas, como estatuto ou regime interno que padronizassem o sistema de
GRS, na educacdo ambiental dos colaboradores e também na falta de metas de reducéo.

Partindo das ndo conformidades encontradas e dos indicadores com desempenhos abaixo
da pontuacdo 3, desfavoraveis e muito desfavoraveis, foram propostos alguns ajustes e melhorias
para o sistema de gerenciamento dos residuos da empresa com o intuito de aprimorar algumas
etapas, como a segregacdo na fonte e a adocdo de algumas medidas na etapa do armazenamento
temporario.

Sendo assim, foi possivel observar que mesmo possuindo algumas ndo conformidades e
alguns indicadores insatisfatérios, a FIESC possui um desempenho ambiental satisfatorio,
necessitando de ajustes no processo operacional e melhorias nas etapas de gerenciamento dos
residuos sélidos para o controle e diminui¢do dos riscos, bem como elevar a qualidade dos residuos

segregados e minimizar a geragdo de residuos.
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6.1 SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, recomenda-se outras pesquisas em outros setores da sociedade
através da adaptacao dos indicadores de desempenho ambiental e as dimensdes de sustentabilidade,
adequando-os as particularidades do objeto de estudo.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de estudos aprofundados, como a realizacdo de
gravimetria para determinar o percentual de cada componente em relagdo ao peso total da amostra
de residuos gerados pela empresa ou instituicdo, para sugerir adaptacdes e melhorias especificas

para o processo de gerenciamento de residuos sélidos que atenda as singularidades do local.
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ANEXO A - Adesivos das lixeiras da FIESC

Embalagens secas de:

» Papelao/papel

* Plastico

¢ Aluminio

* Metalizadas (salgadinho)

v

Néo reciclaveis:

* Guardanapo/Papel toalha
* Fita adesiva
» Embalagens sujas ou

gordurosas

Duvidas : 54333 / 24140
planosustentabilidade@fiesc.com.br

FIESC-

Resto de alimentos e
orgéanicos em geral:

» Frutas/vegetais
» Cascas de ovos
» Filtro de café

Duvidas : 54333 / 24140
planosustentabilidade@fiesc.com.br

FIESC

Fonte: FIESC, 2021.

Duvidas : 54333 / 24140
planosustentabilidade@fiesc.com.br
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