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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo identificar a perspectiva dos pais acerca de
habilidades sociais e problemas de comportamentos de seus filhos adolescentes. Trata-se de
uma pesquisa exploratdria e qualitativa com a aplicacdo de um questionario online, do qual
participaram 13 maes e 2 pais com filhos de 12 a 15 anos. Os resultados indicam alguns
comportamentos internalizantes e/ou externalizantes dos filhos como preocupantes, dentre
eles: a ansiedade, timidez e pouca interacdo com o meio social. Conclui-se a importancia
desta pesquisa por permitir identificar as percep¢des dos pais acerca dos comportamentos
internalizantes e/ou externalizantes dos filhos, além de direcionar para a necessidade de os
pais estarem mais atentos a situacdes escolares e ao cotidiano dos filhos, como as amizades,
tarefas e lazer. Entende-se que sdo importantes novas pesquisas com a finalidade de alcangar
maior numero de participantes. Além disso, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas
que possam problematizar habilidades sociais paternas/maternas e habilidades sociais dos
filhos (criangas/adolescentes) na perspectiva deles e dos pais (respectivamente),
proporcionando assim, ampliacdo da compreensdo da construgdo de tais habilidades e as
possibilidades de psicoeducagao e intervengao.

Palavras-chave: Adolescentes. Habilidades Sociais. Comportamento. Pais. Psicologia.

Abstract: This research aims to identify the perspective of parents about social skills and
behavioral problems of their teenagers. This is an exploratory and qualitative research with
the application of an online questionnaire, in which 13 mothers and 2 fathers with children
between 12 and 15 years old participated. The results indicate some internalizing and/or
externalizing behaviors of the children as worrying, among them: anxiety, shyness and little
interaction with the social environment. We conclude the importance of this research because
it allows identifying the parents' perceptions about the internalizing and/or externalizing
behaviors of their children, in addition to pointing to the need for parents to be more attentive
to school situations and their children's daily lives, such as friendships, chores and leisure. It
is understood that new research is important in order to reach a greater number of participants.
In addition, it is suggested that new research be carried out that may problematize
paternal/maternal social skills and social skills of children (children/adolescents) from their
perspective and that of parents (respectively), thus providing a broader understanding of the
construction of such skills and the possibilities of psychoeducation and intervention.
Keywords: Social Skills. Adolescents. Behavior. Parents. Psychology.

1 INTRODUCAO

As habilidades sociais formam um conjunto de comportamentos que nos preparam
para a interacdo com as pessoas. No cotidiano, as pessoas se deparam com as diferencas
interindividuais as quais geram situagdes relacionadas ao manejo de habilidades sociais (HS).
Para o autor Gresham (2009), entre outros tedricos pertinentes, as HS sdo compreendidas
como um conjunto de comportamentos sociais com caracteristicas especificas. Para ter uma
vida social mais ativa, ¢ preciso encontrar atitudes e comportamentos mais adequados para o
convivio em sociedade. Isto ¢, desenvolver habilidades sociais que permitam expressar
pensamentos, sentimentos e agir de maneira coerente, assertiva e empatica, respeitando as

pessoas e lidando de forma mais eficaz com as diferengas de pensamento e comportamento.



Assim, Rodrigues e Folquitto (2021) ressaltam que para as HS ocorrerem € necessario
a interagdo de duas ou mais pessoas, permitindo a identificacdo de problemas internalizantes e
externalizantes e seu manejo. Nesse sentido, as HS abrangem trés conceitos fundamentais
relacionados aos componentes cognitivo e intelectual (empatia), componente afetivo e
componente comportamental (FALCONE, 1999).

Para os adolescentes, a expressdo de sentimentos e opinides com assertividade sdo
acoOes dificeis, (considere-se que também para a maioria dos adultos), porém, pode ser
moldada e aprendida com o tempo (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021). Por isso, ha cinco
conceitos utilizados para as HS que explicam como um adolescente ou adulto podem agir com
outras pessoas, sendo a assertividade, ndo assertividade, agressividade, cognicdo social e o
comportamento social. Estes conceitos expressam a necessidade de autoconhecimento,
regulacdo emocional, reconhecimento e consideracdo de emocgdes e da perspectiva das outras
pessoas, o que culmina em um comportamento social habilidoso.

Em relacdo as caracteristicas de comportamento dos sujeitos, o processo de
desenvolvimento das HS na infancia ¢ uma fase critica para as criangas. Sendo assim, a
importancia de observar comportamentos adequados ¢ ndo adequados ¢ fundamental para se
comportar em determinadas situagcdes e evitar acdes inadequadas perante a uma situagdo
social (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021). Além disso, ¢ importante também para
relacionamentos com colegas e adultos na adolescéncia, adquirindo a habilidade de
comunicagdo, expressividade e desenvolturas nas interagdes sociais (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2005).

Os adolescentes, diante dos relacionamentos com os seus pais, estabelecem uma base
de qualidade para relacionamento futuros, por isso, a relevancia dos pais conhecerem como
orientar seus filhos e ensinar as HS, para crescerem desenvolvendo seus limites, suas crencas
e suas habilidades.

Nesse sentido, sdo fundamentais a atengcdo e a percepcdo dos pais quanto aos
comportamentos e as potencialidades dos filhos, para que, a aquisi¢do de tais HS possibilitem
socializagdes mais equilibradas. Os pais sao a base para o comportamento aprendido, pois,
muitas vezes, eles sdo as referéncias para a aprendizagem das habilidades para os filhos. Pais
que ensinam e aprimoram as HS dos seus filhos sdo exemplos para o processo de
desenvolvimento das HS dos filhos. Com isso, a percepgao dos pais € necessaria para que os
adolescentes possam ter uma socializagao mais desenvolvida, moldando seus comportamentos

futuramente.



O problema desta pesquisa tem como base a concepgao biopsicossocial do individuo,
ressaltando a percepcdo de comportamentos dos pais em relagdo aos seus filhos adolescentes,
com atencdo ao desenvolvimento da transi¢do da infancia para a adolescéncia. Diante dessas
perspectivas, o intuito ¢ identificar a percepcdo dos pais de adolescentes de 12 a 15 anos
acerca das habilidades sociais dos filhos. Como objetivos especificos, buscou-se identificar a
compreensdo dos pais acerca das habilidades sociais presentes nas relagdes sociais dos filhos;
verificar o reconhecimento da presenga de problemas de comportamentos internalizantes e
externalizantes; identificar as preocupacdes dos pais quanto aos comportamentos percebidos

nos filhos.

1.1 HABILIDADES SOCIAIS

Habilidades Sociais (HS) sdo um conjunto de comportamentos sociais que apresentam
caracteristicas especificas. Refere-se a uma descri¢do dos comportamentos sociais valorizados
em determinado grupo com alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, sua
cultura e sua comunidade, podendo contribuir para um desempenho socialmente competente
em tarefas interpessoais. Isso permite identificar comportamentos passivos e ativos
associados a transtornos externalizantes e internalizantes (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2001), para um comportamento social ser
classificado como HS, deve apresentar uma contribui¢do para a competéncia social em uma
tarefa de interacdo social. Isto reflete, de um lado, a complexidade do proprio fenomeno das
HS e, de outro, a diversidade dos aportes tedricos que permeiam esse campo, muitas vezes
focalizando diferentes aspectos dessa complexidade. Tendo em vista, que a diversidade de HS
¢ necessaria, “mas ndo ¢ o suficiente, para a competéncia social, que os dois termos nao
podem ser entendidos como sindnimos e que a definicdo de cada um deles remete
necessariamente a defini¢ao do outro” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010, p. 106).

A competéncia social avalia o desempenho dos resultados imediatos na interagdo com
o outro. Ela proporciona duas dimensdes, instrumental e ética - moral. S3do ligadas a
consequéncias imediatas, consequéncias tardias e consequéncias para o individuo e seu meio
social. Para a dimensao instrumental, considerados socialmente competentes, os desempenhos
que produzem consequéncias refor¢adoras imediatas para o sujeito, devem ser compostos por
habilidade sociais e ter coeréncia entre pensar, sentir e expressar. A dimensao ética - moral

estd relacionada a escolhas de consequéncias imediatas e de médio a longo prazo



(DITTRICH, 2010), consequéncias essas que levam ao aprimoramento da relagdo interpessoal
sem exploracdo, mas sim com respeito (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010).

Em suma, para os critérios da competéncia social, as HS, compdem uma classe geral
de comportamentos que apresentam probabilidades altas de consequéncias reforcadoras para o
sujeito e grupo social, os comportamentos coercitivos ou agressivos nao se encaixam entre os
socialmente competentes, mesmo trazendo consequéncias positivas imediatas (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2010).

Para um melhor entendimento das HS, tém-se alguns conceitos fundamentais que nao
sdo compreendidos de uma forma clara e objetiva. Sdo abordados seis conceitos das HS,
trazendo transparéncia para a compreensao dos comportamentos mal interpretados. Sao eles: a
empatia, a assertividade, nao assertividade, agressividade, comportamento social e a cogni¢ao
social. A empatia: trata-se das reacdes de um individuo com as experiéncias observadas de
outro (DAVIS, 1980). E caracterizada pela expressdo afetiva de compreensio com a
experiéncia positiva ou negativa do sujeito. Pessoas ndo praticantes ndo conseguem distinguir
o desconforto causado e nado se arrependem do que fizeram (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005). A empatia ¢ uma habilidade de comunicacdo, que abrange trés componentes: (1)
componente cognitivo e intelectual: capacidade simples para entender a perspectiva da outra
pessoa. (2) componente afetivo: sentimentos de compaix@o, simpatia e preocupagdo com a
outra pessoa. (3) componente comportamental: entendimento compreensivel do sentimento
e pensamento da outra pessoa (FALCONE, 1999). Dentro desses trés componentes, tém-se
algumas subclasses que sdo consideradas fundamentais para o aprimoramento e a pratica da
empatia em relagdo ao sujeito, como observar, prestar aten¢do, ouvir o outro, reconhecer,
oferecer ajuda, entre outros (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Com respeito a assertividade: ¢ uma classe de HS de enfrentamento em situagdes que
envolvem risco de reagdo indesejavel do interlocutor, com controle da ansiedade e expressao
apropriada de sentimentos, desejos e opinides. Ela implica tanto na superagao da passividade
quanto no autocontrole da agressividade e de outras reacdes ndo habilidosas. E na
assertividade que se pode encontrar a no¢do de igualdade de direitos e deveres. Quando a
habilidade assertiva se desenvolve na infincia, tem grande chance de se manter ao longo da
vida, quando ndo ¢ tdo exercitada o sujeito passa a se submeter a vontade de outros.
Exercitando ¢ possivel desenvolver algumas habilidades assertivas, como expressar
sentimentos negativos (raiva), falar sobre suas proprias qualidades e defeitos, concordar ou
discordar de opinides, fazer e recusar pedidos entre outros (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005).



Ja a ndo assertividade: ¢ quando alguma pessoa ndo manifesta os seus sentimentos ou
seus pensamentos, apresentando, muitas vezes, comportamentos contra a sua vontade ou nio
se defendendo por medo de sua relagdo romper com o individuo. E a inibi¢io e a negacgdo da
expressdo de sentimentos, fazendo com que a pessoa acabe ficando ansiosa e vulneravel
podendo ser explorada pelos outros (BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002).

Quanto ao conceito da agressividade: muitas vezes traz o objetivo alcangado, mas as
consequéncias vém junto, levando a magoa para a pessoa atingida, fazendo o individuo deixar
de fazer escolhas proprias e desvaloriza-lo como pessoa. Por outro angulo, o comportamento
assertivo concede a auto apreciacdo do emissor e uma expressao honesta de seus sentimentos,
nao prejudicando a si e nem o receptor (BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002).

Os trés comportamentos, assertivos, ndo assertivos e agressivos, podem ser gerais ou
situacionais, ou seja, tem pessoas que possuem quase sempre 0 mesmo comportamento diante
de tal situagc@o ou pessoa, outros podem mudar dependendo o ambiente, como, por exemplo,
um individuo pode se portar de uma maneira ndo assertiva no seu trabalho por ndo saber
enfrentar o chefe assertivamente, outro pode ser agressivo em casa por nao expressar seus
sentimentos e emogdes durante o dia (BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002).

Em relagdo ao comportamento social: este ¢ um constructo avaliativo do
desempenho de um individuo (pensamentos, sentimentos e agdes) em uma tarefa interpessoal
que atende aos objetivos do individuo e as demandas da situagdo e cultura, produzindo
resultados positivos conforme critérios instrumentais e éticos. Na tarefa interpessoal requer
duas consideragdes, o equilibrio de trocas entre os individuos e a possibilidade de objetivos
conflitantes. E feito uma avaliagio do desempenho e de seus resultados, onde remete &
dimensdo instrumental e ética da competéncia social. O desempenho deve ser composto por
HS e apresentar coeréncia entre pensar, sentir e expressar. As habilidades sociais agregam
uma condi¢cdo necessaria, mas ndo o suficiente para a competéncia social (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017).

Para atingir o desempenho interpessoal e ter um bom conjunto diversificado de HS,
podem ser considerados diversos fatores como buscar em uma tarefa interpessoal, resultados
compativeis com os critérios de competéncia social, especialmente aqueles associados a
dimensdo ética, reconhecer os proprios recursos e limitagdes, bem como regras € normas do
ambiente social, articular habilidades em desempenhos mais complexos, monitorando “passo
a passo” o proprio desempenho (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Por fim, a cognicio social: reconhece a crianga ativa e interativa, concedendo a ela

um papel construtivo no seu desenvolvimento. A desenvoltura do sociocognitivo comeca no



bebé com os principios do processo de separacio-individualizagdo e conex@o emocional com
o outro e inclui todas as areas, principalmente as bases de desenvolvimento do ser humano e a
variacdo cultural. “Integra a compreensao crescente das emogdes e dos preceptores com o
conhecimento das criancas e dos adolescentes acerca dos atributos pessoais dos outros e do
self” (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021, p.21).

Expressar, tanto sentimentos e opinides, dizer o que quer com assertividade ¢ uma
tarefa dificil tanto para o adolescente quanto para o adulto, mas, pode ser moldada e aprendida
com o tempo, ajudando, assim, ao melhor convivio social e/ou em grupo. Isso ¢ adquirido
com maior intensidade no ambiente escolar, exigindo comportamentos mais regrados e mais
contato social (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021). Portanto ¢ importante estabelecer um
repertério de HS para contribuir decisivamente com relagdes harmoniosas com colegas e
adultos desde a infancia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

A competéncia social ¢ indicada para o ajustamento psicossocial e de perspectivas
positivas para o desenvolvimento, enquanto o repertdrio social enfraquecido pode conceber
sintomas ou problemas psicoldgicos. Adquirir habilidade de comunicagdo, expressao e
desinibicdo em interagdes sociais, podem ser convertidas para amizades, respeito, status no
grupo e melhor convivéncia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

A aprendizagem do comportamento social (desejavel e indesejavel) ocorre por trés
processos basicos (e suas combinagdes), demonstrados em experimentos controlados:
orientacio (controlada por regras), resultados e imitacio/modelagem. Na vida social, desde
cedo, esses processos podem ser simultdneos ou isolados, planejados ou aleatdrios. Qualquer
acdo ou série de agdes que ocorra em uma situagdo social ¢ considerada um desempenho
social. Isso pode ser descrito como sendo socialmente competente ou nao socialmente
competente. A competéncia social consiste nos atributos avaliativos desse desempenho, que
dependem de seu funcionamento e consisténcia com os pensamentos e sentimentos de cada
um. Ou seja, os individuos sdo considerados competentes em seu desempenho social se
agirem de acordo com seus proprios pensamentos € sentimentos (coeréncia), € as agdes
sociais realizadas forem adaptadas ao ambiente e trazerem beneficios ao individuo (fun¢ao)
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

Ainda sobre a competéncia social, ela ¢ abordada no campo da HS, como uma central,
tem grande importincia para o atributo dos métodos das relagdes interpessoais. E uma
caracteristica de um comportamento ou conjunto de comportamentos bem-sucedidos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2010). Tem-se trés critérios mais enfatizados na avaliacao da
competéncia social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001): (a) a consecuciao do objetivo,
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consequéncias das tarefas sociais, reforcamento positivo, pedir um favor e ser atendido e
como reforcamento negativo, interromper ou evitar a situacdao; (b) a aprovacao social da
comunidade verbal, relacionado a forma do desempenho; e (c) a manuten¢ao ou melhora
da qualidade da relagdo, respeito entre as pessoas para o prazer da conviveéncia.

Portanto, habilidades sociais sdo comportamentos sociais valorizados, aprovados e
tolerados pela sociedade. A infancia é uma fase em que a crianga adquire algumas
habilidades, caso os pais possibilitem a aprendizagem, e, também, que eles possuam tais HS.
Dessa maneira, ha facilitacdo no processo de desenvolvimento, gerando habilidades para os

futuros adolescentes ¢ nas suas relagdes sociais.

1.2 ADOLESCENCIA — DESENVOLVIMENTO INFANTO JUVENIL

A Adolescéncia ¢ um acontecimento bioldgico e uma constru¢do social, oferece
oportunidades para o crescimento, ndo sO fisicamente, como também na competéncia
cognitiva e sociais, autonomia, autoestima ¢ intimidade. Adolescentes tendem a ter uma
maneira diferente de pensar e falar. A velocidade de processar informagdes € rapida, mesmo
com pensamentos imaturos em alguns aspectos, porém, sdo capazes de raciocinar em termos
abstratos e de cometer julgamentos mais sofisticados (PAPALLIA, 2013).

O inicio da mudanga fisica é considerado um marco importante para a passagem pela
puberdade, um processo que leva a maturidade sexual, a alteragdes fisicas € emocionais. Sao
mudangas que fazem parte de um periodo longo e complexo, envolvendo alteracdes
psicoldgicas, podendo continuar até a vida adulta (PAPALLIA, 2013).

Piaget, psicologo suico e de grande importancia para a psicologia evolutiva, aponta
que os adolescentes entram no nivel mais alto de desenvolvimento cognitivo, operatorio
formal, que desenvolve a capacidade de pensar em termos abstratos. E um estagio do
desenvolvimento que ocorre por volta dos onze anos, proporcionando uma maneira mais
flexivel de manipular informagdes. E a estimulagio ambiental na infincia que desempenha
um papel importante para a adolescéncia (PAPALLIA, 2013).

Desde a infancia as HS sao aprendidas no processo de aprendizagem e no ambiente
social. Na infancia, a socializagdo ¢ uma das tarefas mais importantes no desenvolvimento
inicial. Ela amplia e refina o repertério de comportamentos sociais ¢ ajuda na compreensao
gradual de valores e regras que estabelecem o funcionamento da vida em sociedade.

Por isso, ¢ importante que criangas e adolescentes saibam observar os tipos de

comportamentos adequados e ndo adequados para se comportar em determinada situagdo e



evitar uma a¢do inadequada frente a uma circunstancia social (RODRIGUES; FOLQUITTO,
2021).

Além de ser um periodo de forte aprendizagem das HS, a adolescéncia ¢ decisiva para
o seu treinamento. Muitos comportamentos sdo adquiridos conforme a pratica e com a
vivéncia, como na interagdo com os pais (CABALLO, 2008 apud RODRIGUES;
FOLQUITTO, 2021). E preciso um repertorio elaborado de habilidades sociais para contribuir
no crescimento e no desenvolvimento social para nao haver problemas de comportamentos
futuros (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

A familia ¢ responsavel pelo investimento na qualidade de relacionamentos
interpessoais da crianga e as escolas e/ou instituicdes pela educacdo escolar e
desenvolvimento. Deve-se considerar os diferentes processos de aprendizagens dos
comportamentos sociais valorizados no ambiente familiar, escolar e de recreacdo com a
identificagcdo de déficits e problemas internalizantes e externalizantes (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2005).

E importante esse investimento, pois as dificuldades interpessoais na infincia sdo mais
faceis de ajustar. “Os problemas de comportamento que persistem na adolescéncia, sdo mais
resistentes as intervencdes, requerendo programas individualizados e maior esforco para a
obtencdo de resultados satisfatorios" (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 29).

As dificuldades apresentadas podem ser analisadas, na comunicagdo com o outro, em
situagdes que precisam ter atitudes, como, esperar a vez, saber perder, interpretar ¢ analisar
expressdes faciais, saber opinar e aceitar opinides de outros (CONDEMARIN;
GOROSTEGUI; MILICIC, 2006). Além dessas dificuldades, existem algumas emogdes,
como inibi¢do, ansiedade e estresse, influenciando o comportamento do adolescente, 0 modo
como ele interage no meio social, se consegue ou nao expressar seus sentimentos. Esses
comportamentos, podem levar o adolescente a se isolar ou mesmo ser excluido pelo seu
grupo, fazendo com que a sua qualidade de vida diminua, enaltecendo outros problemas
emocionais, como a baixa autoestima (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021).

Os problemas comportamentais e emocionais, acompanhados por diferentes
transtornos psicologicos, podem acarretar dificuldades interpessoais na vida social,

classificados em dois grupos: problemas internalizantes e problemas externalizantes.

Os problemas externalizantes sdo mais constantes em transtornos que envolvem
agressividade fisica ou verbal, comportamentos opositores ou desafiadores, atitudes
antissociais como mentir, roubar e comportamentos de risco como uso de
substancias psicoativas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 19).
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Os transtornos manifestados por agressividade, indisciplina e outros comportamentos
antissociais, podem estar relacionados tanto a déficits em componentes da competéncia social
(baixo controle, falta de empatia, percep¢ao errada dos fatos e normas sociais) como a
pseudocompeténcia (agdes desafiantes, comportamento opositor, estilo coercitivo ou
dissimulado) direcionada para objetivos interpessoais imediatos. Pseudocompeténcia ¢
compreendida, por alguns comportamentos que se traduzem em formas de enfrentamento que
podem produzir consequéncias imediatas, favoraveis ao individuo, mas ndo atendendo aos
critérios de competéncia social, expressando comprometimento em aspectos cognitivos e
afetivos do funcionamento psicossocial (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Os problemas internalizantes sdo mais identificiveis em transtornos como depressao,
isolamento social, ansiedade e fobia social. A ansiedade pode ser caracterizada como uma
resposta interna que inclui sentimento subjetivo de desconforto e medo por respostas abertas a
fim de evitar ou fugir de situagdes sociais, incluindo reacdes fisiologicas de sudorese e
excitagdo geral. Nao sdo bem determinados os limites entre a ansiedade normal e patoldgica.
De modo geral, pode-se avaliar que alguma ansiedade excessiva inibe desempenhos
adaptativos. Adolescentes com disturbios de ansiedade mostram-se muito preocupados com
os seus afazeres, com seu tempo disponivel para fazer suas tarefas. Além disso, algumas
preocupagdes sdo seguidas com irritabilidade, tensdo muscular, critica excessiva e dificuldade
de concentracdo. Outra acdo que ocorre ¢ nos relacionamentos, o aumento da frequéncia de
brigas e diminui¢do de encontros sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

As dificuldades interpessoais que retratam os dois grupos de problemas transcorrem
basicamente de um conjunto empobrecido de HS, especialmente na empatia, expressao de
sentimentos e resolugcdo de problemas, com correlatos cognitivos € emocionais como baixa
autoestima, crencas e atribuigdes disfuncionais, impulsividade e temperamento dificil. Essas
dificuldades, caracterizadas pelos problemas, podem ter consequéncias desfavoraveis para o
desenvolvimento saudavel, estabelecendo uma preocupac¢ao maior para os pais com os filhos
que apresentam problemas externalizantes. Estes, sdo os mais frequentes encaminhados para
atendimentos, pois sao os mais dificeis de serem ignorados pelas pessoas, apresentando maior
resisténcia a programas de intervencdo, especialmente apos os 12 anos, podendo ter
dificuldades interpessoais mais sérias no futuro (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Portanto, os adolescentes aprendem muito a partir do ambiente, por isso, € necessario
que o contexto seja equilibrado para poderem crescer com HS de maneira adequada, nao
apresentando comportamentos internalizantes e nem externalizantes. Diante disso, ¢

fundamental considerar que a influéncia dos pais corrobora no ensino de tais potencialidades.
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1.3 PAIS E O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADE SOCIAL

Os relacionamentos dos adolescentes com os seus pais, estabelecem uma base para a
qualidade de um relacionamento com um(a) companheiro(a) na vida adulta. De um lado,
muitos pais querem que seus filhos sejam independentes, por outro, consideram que muitos
ndo estdo prontos. Por isso, precisam ter a sutileza de deixar surgir a independéncia e, ao
mesmo tempo, protegé-los de falhas e julgamentos decorrentes da imaturidade. Essa protecao
depende de quanto os adolescentes deixam seus pais saberem o que est4 acontecendo em sua
vida, e essas revelagdes dependem do limite que os pais estabelecem (PAPALIA et al., 2013).

A vista disso, todo o comportamento adquirido pelo adolescente, vem de modelos dos
pais, que utilizam suas proprias HS, ensinando a expressar os comportamentos desejaveis e
indesejaveis dos filhos, elogiando quando necessario e apontando algumas mudangas,
exercendo suas modificacdes e as consequéncias positivas e negativas (BOLSONI-SILVA,
2003 apud SANTOS; WALCHELKE, 2019).

Assim, o ambiente familiar ¢ importante para o desenvolvimento do individuo, como
uma base de recursos € meios protetores para lidar com situagdes adversas. Os pais e
apresentam suporte, demonstrando afeto, criam um ambiente acolhedor, os que ndo oferecem
e ndo demonstram, acabam gerando sentimentos de vulnerabilidade e incapacidade, fazendo
com que prejudique seu desenvolvimento e ficando despreparado para o futuro a frente
(CARDOZO; SOARES, 2011).

O ambiente acolhedor proporciona ao adolescente uma comunicagdo assertiva,
possibilitando um espaco saudavel em que os pais ajudam os filhos, aconselham e estdo
dispostos para melhorar o meio social futuro, e assim, consequentemente, amenizar problemas
de comportamento (BOHANEK et al., 2006).

Em relacdo a isto, a comunicagdo verbal ¢ de extrema importancia, pois os pais
conseguem manejar e elaborar o comportamento dos filhos estabelecendo regras e cuidados
necessarios (SANTOS; WALCHELKE, 2019). Quanto mais HS os pais possuem, mais rapido
e pratico serd para o filho aprender e adquirir, além de gerar mais envolvimento entre eles
(CIA et al., 2006). Ja os pais que ndo apresentam boa comunicagdo, expressam modelos
inapropriados e pouco desempenho social (BARROS, 2008; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2000; 2002).

Considerando os aspectos abordados, pode-se acreditar que essas habilidades sociais
sdo entendidas como uma qualifica¢do, delegam uma estratégia de escolha do que ensinar e

ndo ensinar e como ensinar a resolver problemas (BOLSONI-SILVA; CARRARA, 2010).
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Contudo, os déficits de HS estido relacionados as dificuldades, aos conflitos nas relagdes
interpessoais € uma variagdo de alteracdes psicologicas, como problemas conjugais,
isolamento, desapontamento escolar, delinquéncia, suicidio, além de sindromes clinicas como
a depressao e a esquizofrenia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999; 2000).

Com base no que foi apresentado, o ambiente familiar ¢ importante para que o
adolescente crie uma base para seus relacionamentos futuros, para conseguirem lidar de
maneira mais autdbnoma, sem a necessidade da presenga dos pais. Por isso, o contexto familiar
¢ fundamental para o crescimento dos filhos, ja& que este espago ¢ parte da construcdo do

desenvolvimento dos individuos.

2 METODO

Este trabalho apresenta-se como pesquisa exploratoria, diante do estudo por diversos
aspectos, como o “levantamento bibliografico”, entrevistas a partir de sujeitos que “tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado” e a “andlise de exemplos para melhor
compreensdao” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Em relagdo a abordagem, esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, na qual o ambiente
natural ¢ fonte direta para coleta de dados e interpretacdo dos fendmenos. (MARCONI;

LAKATOS, 2021, p. 300).

2.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

O presente estudo ocorreu por meio da pesquisa de campo, pois esta tem como
finalidade obter conhecimento sobre determinado problema para comprovar ou encontrar
respostas e suas relagdes. Assim, diante dos dados coletados realizou-se o registro das
variaveis para a analise, considerando, também, os modelos tedricos de referéncia
(LAKATOS; MARCONI, 2017).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario gerado na plataforma
Google Forms, cujo link foi encaminhado aos participantes. “O questionario ¢ um instrumento
de coleta de dados que compreende um conjunto de perguntas previamente elaboradas que,
diferentemente da entrevista, deve ser respondido por escrito e enviado ao pesquisador”
(MARCONI; LAKATOS, 2021, p. 323).

A pesquisadora disponibilizou convites aos pais de adolescentes de 12 a 15 anos em
seu circulo social, solicitando compartilhamento do /ink com outros pais com filhos que

tivessem as mesmas caracteristicas, determinando o processo de constituicdo da amostra por
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acessibilidade. Estimava-se alcancar 50 participantes (pai e mae) que tivessem filhos e filhas
de 12 a 15 anos. Entretanto, retornaram apenas 16 questionarios.

Este projeto seguiu as diretrizes das resolucdes 466/12 e 510/16. Ao contatar os pais
pela ferramenta WhatsApp, a pesquisadora realizou uma breve apresentacdo de si e da
proposta da pesquisa, mencionando sobre o TCLE. Clicando no /ink do convite, os
participantes poderiam ler o TCLE que, estando de acordo, eram convidados a clicarem em
“concordo”, o que os remetia a instrucdo e /ink para download do TCLE. Clicando em
“prosseguir” iniciava-se o questiondrio. Assim, os participantes eram esclarecidos acerca do
sigilo de anonimato de sua participagdo e do uso de suas respostas. A pesquisa foi submetida
ao Comité de FEtica em Pesquisa — CEP, por ser um trabalho com seres humanos,
resguardando total sigilo e anonimato dos participantes.

A anélise dos resultados foi realizada a partir das frequéncias das respostas emitidas
no que se refere as questdes de multipla escolha. Para questdes abertas empregou-se a técnica

de analise de conteudo (BARDIN, 2013).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise deste projeto foi desenvolvida pela contabilizacdo da frequéncia das
respostas e o respectivo percentual nas perguntas fechadas. Nas questdes abertas foi realizada
a categorizacao dos dados. A pesquisadora organizou-os conforme os objetivos especificos,
apresentando em quadros e tabelas. A evocacdo de respostas das perguntas n° 1 e 5 dos

participantes foram mencionados, identificando-os a partir de dados textuais.

Quadro 1 — Dados sociodemograficos dos participantes

Participante Idade Escolaridade Profissao Idade do filho

Mae 20-30 Médio completo Magquiadora 12
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Mae 20-30 Médio completo Gerente 12
Mae 31-40 Meédio completo Autdnoma 12
Mae 31-40 Graduacao Comerciante 13
Mae 41-50 Pos-graduacao Professora 14
Mae 41-50 Pos-graduagdo Pedagoga 14
Mae 31-40 Meédio completo Empresaria 14
Mae Mais de 50 Médio completo Empresaria 14
Mae 41-50 Graduacao Professora 14
Mae 41-50 Médio completo Autoénoma 14
Mae 31-40 Graduagio Auxiliar RH 15
Mae Mais de 50 Médio completo Do Lar 15
Mae 41-50 Pos-graduacio Analista 15
Académico
Pai 41-50 Meédio completo Empresario 14
Pai 41-50 Graduagao Eng. Civil 15

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

Em relacdo aos participantes 86,7% sdao maes e apenas 13,3% sdo pais. Os dados
apontados, 13,3% possui de 20 a 30 anos, 26,7% de 31 a 40 anos, 46,7% de 41 a 50 anos e
13,3% mais de 50 anos. O grau de escolaridade da maioria dos participantes (53,3%) € ensino
médio completo, 26,7% sdo graduados e 20% pos-graduados. Pode-se analisar a variagcao de
profissoes, 13,3% auténoma, 20,4% empresario(a), 13,3% professora, os outros percentuais
sdo de 6,7% das seguintes profissdes: engenheiro(a) civil, maquiadora, gerente, comerciante,
pedagoga em educagdo especial, auxiliar de RH e do lar.

Quanto a organizagdo familiar, 46,7% dos adolescentes moram apenas com a mae,
outros 46,6% moram com pai € mae e 6,7% moram com made e padrasto. Dentre os
participantes, 66,7% possuem mais de um filho. A idade dos filhos sobre os quais os
participantes responderam as perguntas variou, sendo 20%, 12 anos, 6,7%, 13 anos, 46,7%, 14

anos € 26,7%, 15 anos.
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Tabela 1 — Consideracdes sobre as Habilidades Sociais e problemas de comportamento.

Sim Nao

Freq. % Freq. %

Vocé se considera
uma pessoa com 14 93,3 1 6,7
HS?

Vocé considera
que seu filho(a)
apresenta 6 40,0 9 60,0
problemas de
comportamentos?

Vocé considera
que seu filho(a) 15 100
possui HS?

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

De acordo com a tabela acima, 93,3% dos entrevistados consideram que possuem
habilidades sociais e todos os participantes entendem que seus filhos possuem habilidades
sociais. Entretanto, 40% dos pais observam que seu filho apresenta problemas de
comportamento.

Quando questionados sobre quais palavras lhes vinham em mente quando ouvem falar
em habilidades sociais, as evocacdes mais lembradas foram "comunicagao" e "interagao". O
termo “comunicagdo” pode ser analisado nas situagdes que precisam de atitudes, como,
esperar a vez, saber perder, interpretar e analisar expressdes faciais, saber opinar e aceitar
opinides de outros (CONDEMARiN GOROSTEGUI; MILICIC, 2006). Habilidades de
comunicagdo, expressdao e desenvolvimento nas interagdes sociais, se desenvolvem em
amizades, respeito, status no grupo € uma convivéncia no cotidiano mais agradavel (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

A “interacdo” pressupde relacdo entre duas ou mais pessoas, e, de acordo com
Vygotsky, as pessoas aprendem por meio da interagdo social, adquirindo habilidades
cognitivas como parte de sua inducdo a um modo de vida. Sdo atividades compartilhadas que
ajudam os individuos a internalizar os modos de pensar da sociedade (PAPALLIA, 2013).
Tendo uma interacdo social bem conduzida, um excelente repertério de habilidades sociais
aumenta a probabilidade de consequéncias positivas e diminui ou ameniza os efeitos

negativos para o sujeito (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).


https://www.researchgate.net/publication/330666591_A_relacao_entre_habilidades_sociais_e_analise_do_comportamento_historia_e_atualidades
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Tabela 2 - Problemas de comportamentos apresentados pelos filhos

Freq. %
Ansiedade social 4 26,0
Timidez 4 26,0
Reduzida interacao social 4 26,0
Teimosia 2 13,3
Dificuldade em expressar
emocao/sentimento ! 9
Nao observam presenca de 0 0

problemas

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

As respostas apresentam observacgdes sobre o comportamento do adolescente, no que
se refere ao modo como ele interage no meio social, com presenga de sintomas
internalizantes, como ansiedade e timidez e dificuldade para expressar seus sentimentos.
Isso acaba fazendo com que o adolescente se isole ou até mesmo seja excluido pelo seu grupo
de amigos, enaltecendo a baixa autoestima (RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021).

A pouca interagdo faz com que o adolescente perca experiéncias, ndo aprimore seus
comportamentos, resultando em baixa qualidade de vida. O auxilio dos pais ¢ fundamental
para fazer com que o adolescente interaja mais com o ambiente e seus colegas, ampliando
suas experiéncias.

Os problemas comportamentais e emocionais que se expressam como dificuldades
interpessoais na infancia, sdo classificados em dois grupos: externalizantes, que predominam
em relagdo a outras pessoas e os internalizantes, predominam em relagdo ao individuo. Essas
dificuldades interpessoais que sdo caracterizadas pelos dois grupos de problemas, acontecem
por causa de um repertorio fraco de habilidades sociais, especialmente em termos de empatia,
expressdo de sentimentos e resolugdes de problemas, como baixa autoestima, crencas,
impulsividade, temperamento dificil, dentre outros, que sdo caracteristicas que podem ter
consequéncias desfavoraveis para o desenvolvimento saudavel (DEL PRETTE, DEL
PRETTE, 2001).

A ansiedade estd associada ao problema internalizante, assim como os de queixas
somaticas, fobia social, depressdo e todos com implicacdes de isolamento social e o
autoconceito. Quanto a ansiedade, tdo citada pelos pais, pode ser definida como uma resposta

interna que envolve sentimentos inerentes de desconforto e medo, por respostas de fuga de
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situagdes sociais. Adolescentes com disturbios de ansiedade mostram-se extremamente
preocupados com os seus afazeres, com seu estado de saude e com o tempo que tem
disponivel para cumprir suas tarefas. Além disso, algumas preocupacdes sao acompanhadas
com irritabilidade, tensdo muscular, critica excessiva e dificuldade de concentragdo (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Em relagdo ao citado acima, tais questdes da ansiedade geram um isolamento social,
refletindo em habilidades sociais fracas, em especial a de conversagdo e expressao nao-verbal
de sentimentos. Sdo déficits que colocam o adolescente em situagdes dificeis, ele se sente
desconfortavel, inseguro em ter contato sociais, principalmente em situagdes que precisa falar
de si mesmo, expressar afetos ou desagrado, defender sua opinido e aceitar criticas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Maes e pais que apresentam bom repertoério de habilidades sociais, facilitam o
relacionamento com os seus filhos. A familia ¢ o primeiro ambiente social da crianga, onde ¢
desenvolvido comportamentos que vao moldando ao longo do tempo (BOLSONI-SILVA;
MARTURANO, 2002).

A adolescéncia ¢ uma construgdo social, ela muda nao s6 a aparéncia como também a
maneira de agir e pensar. “As habilidades sociais sdo aprendidas desde a infancia e ¢
importante que as criangas ¢ os adolescentes saibam distinguir os tipos de comportamentos”
(RODRIGUES; FOLQUITTO, 2021, p.21). A timidez excessiva traz em conjunto a baixa
autoestima, evitando o contato social e visual, gestos pouco enfaticos e até mesmo gaguejar, o
que leva o adolescente se esquivar, distanciar e ter fuga diante de situacdes (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2005).

“O desempenho de habilidades sociais ¢ influenciado por caracteristicas do contexto
social e cultural” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 74). Por isso, o ambiente que o
adolescente frequenta ¢ decisivo para seu meio, pois ele ira adquirir suas habilidades sociais
sendo hostil ou ndo. Muitos comportamentos sdo adquiridos de acordo com a vivéncia, como

a interacdo com oS pais € com seus colegas.

Tabela 4 - Percepcdo sobre os comportamentos
Freq. %

Ansioso 5 33,3
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Comunicativo 4 26,7
Timido 3 20,0
Isolado 2 13,3

Triste 1 6,7
Agressivo 0 0
Assertivo 0 0

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

A tabela acima representa a identificacdo da frequéncia de respostas apontadas pelos
pais sobre a percepcdo dos comportamentos dos filhos. A primeira alternativa “ansioso”
possui uma alta frequéncia, cujos participantes, trés sao pais de meninas e dois sdo pais de
meninos, ambos de 14 anos. A ansiedade ¢ um conjunto descritivo de sentimentos de
apreensdo e desconforto diante de situagdes sociais podendo levar a reacdes mais intensas por
uma desordem de comportamento e autondmica, como, aceleragdo dos batimentos cardiacos,
sudorese, cefaléia e dificuldade na respiragdo que envolve o desempenho social ou pode
inibir. O excesso de ansiedade em situagdes sociais, pode decorrer a partir de exigéncias
perfeccionistas dos pais ou do proprio adolescente e de experiéncias diferentes em
determinadas situagcdes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

A segunda categoria mais votada foi “‘comunicativo”, de acordo com as respostas dos
pais, sendo os filhos, um menino e uma menina de 12 anos e duas meninas de 15 anos. A esse
respeito, cabe considerar que a comunicacdo ¢ essencial para a nossa evolugdo e, ¢
responsavel pelas trocas sociais que mantém e alteram a cultura e a realidade social. As
habilidades de comunicagdo sdo classificadas como verbais e nao-verbais. “A comunicagao
verbal ¢ mais consciente, explicita e racional, dependendo, entre outros fatores, do dominio da
lingua e das normas sociais de seu uso, a ndo-verbal complementa, ilustra, regula, substitui e
algumas vezes se opde a verbal.” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001, p. 64). As mensagens
passadas como, posturas, gestos, expressoes faciais e os movimentos do corpo, sdo
comunicagdes nao-verbais, como por exemplo, quando nos equivocamos de alguma coisa
batemos a mao na testa, também mexemos os ombros para apontar a indiferenca. Pessoas com
boa competéncia social conseguem entender e identificar os significados da comunicagdo
verbal e ndo-verbal (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001).

A palavra “timido” foi marcada pelos pais de um menino de treze anos € uma menina
de quinze anos. A familia ¢ o primeiro contato social que o filho(a) possui, portanto, criam a

base da estimulagdo inicial dos modelos de relacionamentos e de competéncia social para que
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o individuo possa moldar ao longo do tempo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005). Na
primeira fase da vida, a crianca imita os pais, copiando seu comportamento e principalmente o
comportamento emocional. Os pais que ndo possuem um bom repertorio de habilidades
sociais, acabam gerando problemas futuros para seus filhos. (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005).

Com o inicio da adolescéncia podemos perceber adolescentes introvertidos, mais
retraidos para si e extrovertidos, mais comunicativos, por isso ¢ importante aprimorar a
aprendizagem de habilidade social, como por exemplo: como se apresentar em publico, ter
uma forma de saber como falar e o contetido que ird expor (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005).

Uma outra palavra apontada no quadro acima, ¢ “triste”, uma Unica resposta que traz a
mae de um menino de 14 anos. Para alguns adolescentes, ¢ dificil admitir alguns sentimentos
e muitos podem se sentir confusos com suas emog¢des podendo reagir com fuga, briga,
frustragdo ou tristeza. Falar dos seus sentimentos e¢ saber identificar suas emogdes, sdo
habilidades importantes que ajudam a discernir a sensacao de incomodo em algo leve e ainda
assim, quando falam de seus sentimentos em determinadas situagdes, acabam fornecendo

pistas do seu comportamento (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Tabela 5 - Dificuldade de se relacionar

Freq. %
Amigos 4 26,7
Familiares 2 13,3
Professores 1 6,7
Sem dificuldade 2 13,3
Desconhecidos 3 20,1
Pessoas com pouco contato 2 13,3

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

Quando questionados sobre quais dificuldades de relacionamento dos filhos, foram
apontadas as seguintes alternativas: amigos, familiares, professores e outros. Pode-se analisar
a frequéncia das respostas na dificuldade de se relacionar com amigos. O grupo de amigos
influencia o raciocinio pro-social e moral para a constitui¢do de uma base para desenvolver

habilidades sociais e principalmente de empatia. Além disso, a relagdo com colegas constitui
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um conjunto que afeigoam caracteristicas do desempenho social do sujeito, como a expressao
de comportamentos em situagdes sociais, favordveis ou nao para a relagdo afetiva. O status
conquistado no grupo, experiéncias de aprovagdes ou rejeigoes, estdo referentes aos
comportamentos de colaboragdo, ajuda, acompanhamento de regras, o saber controlar sua
raiva e a agressividade e outros informativos de comportamentos sociais. Essa influéncia pode
trazer outros comportamentos, como antissocial, fazendo com que o desenvolvimento de
relagdes interpessoais seja indesejavel (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001).

Outra frequéncia de resposta apontada, foram os “familiares”. O contexto familiar
possui varios tipos de relagdes, como, marido e mulher, pais e filhos, irmaos e parentes. De
acordo com a habilidade social do individuo, o ambiente familiar pode ser de conflitos ou de
harmonia (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001). Quando crescem, os filhos passam a
desenvolver interesses, ideias e héabitos que acabam gerando conflitos familiares. Nem
sempre, 0os pais conseguem identificar os sinais que podem ser inicio de conflito ou até
mesmo os sinais que podem ser um comportamento desejavel. Muitas vezes os pais acabam
olhando mais para os comportamentos que quebram as regras ¢ que sdo inadequados, com
isso, os pais procuram medidas punitivas que estabelecem resultados poucos efetivos, pois
geram mais sentimentos negativos, como a raiva, o abatimento e a revolta.

A adolescéncia, ¢ um grande marco de grandes conquistas e descobertas, é o
momento de experimentar coisas novas como as possibilidades cognitivas e o despertar
sexual, mas também um periodo de instabilidade emocional, por conta das alteragdes
hormonais. E importante a criagdo de agdes educativas, como as regras de convivéncia com os
seus familiares e passar os valores de comportamentos que implicam nos didlogos e nas
habilidades (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2001).

Outra resposta apresentada, foi dificuldade na relagdo com “professores”. A
dificuldade de se relacionar com professores, pode salientar as criticas, trazendo comentarios
negativos. Uns costumam criticar, outros elogiar, porém, muitas vezes pode ser interpretado
de forma generalizante, ao invés do professor ressaltar os comportamentos adequados. Para
que isso ndo ocorra, os pais devem ficar atentos e acionar a escola sobre o determinado
assunto, e também ¢ importante que o professor saiba se o aluno possui ou nao dificuldade de
aprendizagem (BARROS, 2008; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2000; 2002).

Alguns pais apontaram que seus filhos ndo tém problemas de relacionamento, outros
afirmam que apenas tém problemas de relacionamento por ser uma pessoa desconhecida, que
ndo tem convivio. Diante disso, quando o adolescente traz inibicdo de comportamento por nao

conhecer determinada pessoa (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).
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Freq.
Triste 9 60,0
Compreensivo 3 20,0
Opositor 2 13,3
Desafiador 1
Agressivo 0

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

O quadro acima mostra os comportamentos ao receber um “ndo”, ou seja, a provavel

frustracdo de um objetivo. A frequéncia mais alta foi “triste” (60%). O comportamento

“compreensivo” (20%) ¢ relativo a bom repertorio de habilidade social, entendendo e

compreendendo as respectivas demandas. O “opositor” (13,3%), “desafiador” (6,7%) e

“agressivo” (0%), sdo comportamentos externalizantes, o individuo se volta contra o

ambiente, podendo envolver agressividade verbal e até fisica, comportamentos opositores ou

desafiantes.

Quadro 2 — Percepgao dos pais sobre sentimentos e comportamentos dos filhos

Perguntas Nao é Algumas Muitas vezes Quase
verdade vezes é é verdade sempre é
verdade verdade
Freq. | % Freq. | % Freq. | % Freq. | %
Percebo que meu filho(a) tem 8 53,3 4 26,7 2 13,3 1 6,7
dificuldades de aprendizagem.
Percebo que meu filho(a) expressa 6 40,0 6 40,0 2 13,3 1 6,7
sentimentos negativos e consegue falar
sobre eles
Percebo que meu filho(a) expressa seus 1 6,7 5 33,3 4 26,7 5 33,3
sentimentos e possui interesse aos
sentimentos dos outros
Percebo que meu filho(a) interage com 2 13,3 5 33,3 5 33,3 3 20,0
os amigos, familiares e pessoas do
ciclo social
Percebo que meu filho(a) sabe opinar ¢ 3 20,0 5 33,3 7 46,7 0 0
aceita opinides de outros
Percebo que meu filho(a) sabe esperar 2 13,3 3 20,0 8 533 2 13,3
a vez e mostra-se compreensivo
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Percebo que meu filho(a) possui baixa 8 53,3 4 26,7 0 0 3 20,0
autoestima

Percebo que meu filho(a) possui 6 40,0 6 40,0 3 20,0 0 0
impulsividade

Percebo que meu filho(a) possui 3 20,0 5 33,3 5 33,3 2 13,3
dificuldade de concentragdo

Percebo que meu filho(a) possui falta 10 66,7 1 6,7 4 26,7 0 0
de empatia

Percebo que meu filho(a) possui 8 53,3 5 333 2 13,3 0 0

percepgao distorcida dos fatos e
normas sociais

Percebo que meu filho(a) possui baixo 7 46,7 5 33,3 2 13,3 1 6,7
controle emocional

Percebo que meu filho(a) evita ou foge 4 26,7 6 40 3 20 2 13,3
de situagdes, eventos ou conversas que
envolvem muitas pessoas

Fonte: Coleta de dados realizada pela autora, 2023.

No quadro apresentado acima, pode-se analisar a percep¢ao dos pais com relagdo aos
comportamentos dos seus filhos. Observa-se um alto indice de percentuais variados em
positivos e negativos diante da percepc¢ao dos pais. Os percentuais positivos sdo eles, 53,3%
apontaram que seus filhos ndo possuem dificuldade de aprendizagem, expressam sentimentos
e possuem interesse aos sentimentos dos outros (33,3%) nota-se a empatia, que segundo Del
Prette (2005) ter empatia ¢ de extrema importdncia, pois sdo habilidades empaticas
caracterizadas pela expressdo afetiva de compreensdo e compartilhamento com uma
experiéncia positiva ou negativa, ou seja, colocando assim, a necessidade do outro a sua
frente.

Ainda em relacdo ao quadro 2, percebe-se um empate entre duas alternativas, a
interagdo com os amigos, familiares e pessoas do ciclo social, compreende-se como um
comportamento de forma positiva para a sua convivéncia no cotidiano.

A percepgao sobre a capacidade do(a) filho(a) em opinar e aceitar a opinido dos
outros, teve uma alta frequéncia (46,7%). De acordo com Del Prette (2005), saber expressar e
aceitar opinides ¢ uma habilidade importante para construir relagdes de confianca, honestas e
saudaveis, assim como saber esperar a vez € mostrar-se compreensivo (53,3%) traz o efeito da
competéncia social, atendendo adequadamente as demandas do ambiente social.

Ainda em relacdo ao assunto, os problemas de comportamento apontados foram

dificuldade de concentragdao (40%), dificuldade de expressar sentimentos negativos (40%),
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baixa autoestima (53,3%) e impulsividade (40%). Rodrigues e Folquitto (2021) apontam que
esses comportamentos podem levar o adolescente a se isolar, ou ser excluido pelo seu grupo
de amigos, adquirindo outros problemas emocionais, como a baixa autoestima. Evitar ou fugir
de situagdes, eventos ou conversas que envolvem muitas pessoas (40%), segundo Papallia
(2013), ¢ por meio da interagdo social que se adquire habilidades sociais. Segundo as
respostas apontadas pelos pais, seus filhos possuem habilidades desenvolvidas, fazendo com
que seja importante para o relacionamento com o meio social.

Salienta-se contetidos que indicam preserva¢do de habilidades sociais do filho, na
perspectiva dos pais: ndo possui baixa autoestima (53,3%), manifesta empatia (66,7%),

compreende fatos e normas sociais (53,3%). , possui controle emocional (46,7%).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi elaborado a fim de conhecer a perspectiva dos pais acerca de
Habilidades sociais e problemas de comportamentos de seus filhos adolescentes. A pesquisa
destaca-se a partir de trés objetivos especificos, os quais foram alcang¢ados. O primeiro
objetivo especifico salientou identificar a compreensao dos pais acerca das habilidades sociais
presentes nas relagdes sociais dos filhos que, referente a pesquisa realizada pode-se perceber
as variacdes de alguns problemas de comportamentos: pouca interagao, falta de concentragio,
timido(a), teimoso(a), ansioso(a), seletivo(a) e influencidvel.

O segundo objetivo buscou verificar o reconhecimento da presenca de problemas de
comportamentos internalizantes e externalizantes. Como, internalizantes foram observados:
triste, ansioso, timido, isolado, permitindo a identificacdo da dificuldade de se relacionar com
amigos, familiares e professores, e, como externalizantes, comportamento opositor e
desafiador.

O terceiro e ultimo objetivo especifico buscou identificar as preocupagdes dos pais
quanto aos comportamentos percebidos nos filhos. Aponta-se a preocupacdo maior de
ansiedade e interacdo social, principalmente em situacdes ou conversas que envolvem muitas
pessoas.

Tendo em consideracdo os objetivos, percebe-se a importancia da identificagdo dos
problemas de comportamentos internalizantes e externalizantes, para assim verificar e
aprimorar os componentes de competéncia social e de habilidades sociais dos adolescentes de
12 a 15 anos. Diante disto, pode-se entender que inicialmente os pais acreditam que os filhos
possuem habilidades sociais, porém ao longo da pesquisa revelam comportamentos que nao

sdo compativeis com HS. Os resultados revelam a importancia do repertdrio de habilidades
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sociais tanto dos pais quanto dos filhos, sendo aprendidas e treinadas para construir um
ambiente familiar e social mais estavel preservando-os de problemas de habilidades sociais.
Embora este artigo tenha sido conduzido com uma amostra pequena de pais,
entende-se que sdo importantes novas pesquisas com a finalidade de alcangar um maior
nimero de participantes. Além disso, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas que
possam problematizar habilidades sociais paternas/maternas e habilidades sociais dos filhos
(criangas/adolescentes) na perspectiva deles e dos pais (respectivamente), proporcionando
assim, ampliagdo da compreensdo da constru¢do de tais habilidades e as possibilidades de

psicoeducacio e intervengao.
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