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RESUMO

Este estudo de caso tem a finalidade de apresentar quais os impactos da inddstria 4.0 dentro
das organizacdes, bem como todas as mudangas que esta revolucdo causou, vem causado e ird
causar, tem ainda o intuito esclarecer dividas desta revolug@o entre pessoas € o uso da Inteli-
géncia Artificial nas tomadas de decisdo. Este trabalho foi desenvolvido utilizando método
dedutivo, e teve como base de conhecimento e estudo uma inddstria com matriz em Santa
Catarina e filiais em algumas cidades do Brasil. A empresa de estudo, iniciou seus processos
de industria 4.0 a pouco tempo, partindo de processos que eram realizados anteriormente atra-
vés de maneira precdria (manual) e sem um controle eficaz, a processos que hoje ja ocorrem
de maneira informatizada. No decorrer desta mudanca, foram feitas a implantac@o de tecnolo-
gia na industria, software e hardware, capacitacdo das pessoas, redesenho dos processos no
sistema, porém, a empresa ja pensa nos proximos passos, em integrar as maquinas responsa-
veis pelo processo de fabricagdo de seus produtos, com o sistema ERP, para que tenha ainda
mais exatidao no apontamento dos processos necessarios, bem como a tecnologia ter tomadas
de decisdo por conta prépria. Além de pontos positivos, foram também relatados pontos nega-
tivos, através de pesquisas realizadas com alguns colaboradores, que acompanham e partici-
pam do processo de informatizagdo desde o inicio.

Palavras-chave: Industria. Inteligéncia Artificial. ERP. M4quinas. Informatizagao.
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1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos um tema que vem ganhando grande destaque, em eventos volta-
dos a maquinas e equipamentos para chido de fébrica é a Industria 4.0. Esta revolucdo da
mesma forma que as anteriores, visa criar mecanismos que facilitam o aumento da producado
das industrias, porem em sua quarta versdo busca alinhar a tecnologia ao chao de fébrica, uti-
lizando a Inteligéncia Artificial nas tomadas de decisdes junto aos processos automatizados.

Este estudo de caso tem objetivo de descrever a aderéncia de melhorias no chao
de fabrica da Industria Santa Luzia, come¢ando pelo processo de implantacdo do ERP, onde é
feito abertura de OPs, apontamentos e acompanhamentos através de indicadores, uma vez que
antes 0s processos eram manuais, sem a utilizacdo de sistemas informatizados.

O fato de trabalhar na empresa de estudo de caso, justamente na 4rea tecnoldgica,
fez com que o levantamento das necessidades fosse mais preciso e de facil compreensiao sem
contar o conhecimento da antiga maneira de trabalho.

O estudo de caso relata ainda os obstaculos encontrados desde o levantamento das
necessidades, processos e o objetivo principal, a implantagao do ERP na produc¢do. Um dos
principais obstaculos foi a resisténcia de alguns colaboradores, que eram relutantes a esta no-

va maneira de trabalhar, rumo a processos automatizados.



2 TEMA

Em meados do século XVIII na Inglaterra, aconteceu uma revolucdo que foi o
ponta pé inicial para grandes mudancas, desta data em diante até os dias atuais, deu-se a Re-
volucdo Industrial. Com o crescente aumento da populacdo, bem como seu consumo, surgiu a
necessidade de criar mecanismos que pudessem suprir a demanda deste crescimento, foi af
que foi inventado méquina a vapor, com isso a produ¢do de mercadorias aumentou, os lucros
cresceram, com isso empresarios comegaram a investir. (Gomes, Cristina — 2007)

Desde o surgimento da primeira revolu¢do industrial, outras revolucdes também
tiveram grande importancia, como o uso da eletricidade para o funcionamento das mdquinas,
e producdo em linha de montagem. Porém foi a partir da terceira revolucao industrial que nos
possibilitou chegar ao ponto em que estamos, foi através dela que se iniciou 0s processos
através da informatizag¢do, dos computadores. Através do uso de computadores nos processos
da industria, foi possivel criar procedimentos de uso da A (inteligéncia artificial) em benefi-
cio do aumento massivo da produgdo, bem como a possibilidade da “maquina” no caso o
computador programado tomar suas proprias decisdes, como exemplo foi o surgimento do
Robd, programado para executar tarefas que até entdo eram executadas pelos seres humanos.

O surgimento da Industria 4.0, veio para criar um maior vinculo entre IA, maqui-
nas, processos e seres humanos, pois como principal objetivo desta revolucao, € automatizar
processos com o intuito de ganho em performance, volume de producgdo, qualidade, tecnolo-
gia, processos otimizados sem a intervencao de um gestor.

Dentro da Industria brasileira, este novo conceito vem ganhando corpo e gerando
certa polemica, afinal como se dard este “relacionamento” entre sistemas automatizados e
pessoas, quais suas consequéncias e impactos? Serd que o homem pode ser substituido pela

maquina?



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Explanar as vantagens da nova revolugdo industrial, chamada de industria 4.0,
seus beneficios no processo fabril e a nova maneira na tomada de decisdo, agora realizada
através da inteligéncia artificial na inddstria. Como esta revolucdo vem criando mudancgas

considerdveis na empresa de estudo de caso.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os motivos pelos quais a empresa de estudo de caso resolveu investir
em um novo modelo de trabalho no chao de fébrica;

Identificar as vantagens e desvantagens do uso de mecanismos automatizados;

Expor através de vivéncia em campo de como foi e estd sendo a aceitagdo das pes-
soas neste novo modelo, onde muito se escuta quando falado em Industria 4.0, que a maquina
substituird o ser humano;

Acompanhar todos os passos realizados pela empresa de estudo de caso, de como
era antes da mudanca, como estd, e onde pretende chegar, ja que a abordagem de industria
4.0, além de especifica para cada seguimento, também € muito extensa, sendo necessario tra-

car um objetivo de onde chegara.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

O estudo de caso serd de forma explicativo, sobre uma industria que fabrica pro-
dutos destinados a revestimentos e acabamentos de construcdo civil, localizada em Brago do
Norte SC, a mesma possui sua matriz e mais trés filiais na mesma cidade, além de contar com
outras unidades espalhadas no Brasil, e também uma unidade em Miami USA. As pessoas
participantes do estudo, bem como das pesquisas em campo, foram colaboradores que operam

as maquinas, engenheiros, analista de PCP, diretoria, gestdo de RH e analista de TI do ERP.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho sdo descritos no qua-
dro a seguir.

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados
Instrumento de | Universo pesquisado Finalidade do Instrumento

coleta de dados

A entrevista foi realizada com um Através desta serd possivel en-
Entrevista dos dois diretores da empresa, gestor | tender quais os beneficios e obs-
de RH, analista de custo, operador de | tdculos que foram encontrados
maquinas, lider de setor produgao, para implantar este novo proce-

engenheiro de materiais e analista de | dimento, e qual a percep¢do dos

sistemas ERP. colaboradores onde a empresa

ANEXO deseja chegar.

Comparativo do antes e depois da Verificar se as expectativas de
Observacao implantacao dos novos processos, € | curto e longo prazo da empresa
direta ou dos como estdo se preparando para os estdo sendo atingidas.

participantes proximos passos.

Da empresa, além da entrevista and- | Andlise da real situacao da em-
Documentos lise de relatorios da performance no | presa no processo de implanta-

uso da TI no chio de fébrica, ja sobre | ¢do da industria 4.0, e ainda em-

o tema, pesquisas em sites da inter- basamento tedrico sobre o tema
net. em estudo.
Dados arqui- Nao sera utilizado N/A

vados

Fonte: CAVALCANTI e MOREIRA (2008).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

A empresa de estudo de caso chama-se Santa Luzia Molduras, com sede matriz si-

tuada na cidade de Braco do Norte — SC, e algumas filiais espalhadas pelo Brasil, bem como

uma filial em Miami - USA. Iniciou seus trabalhos no ramo de espelhos em 1942, sendo que

anos mais tarde trocou seu foco para fabricacdo de molduras de madeira, porem foi em 2002

que a empresa resolveu dar um novo rumo a seus negdcios ainda utilizando a madeira como

parte de sua producdo para o mercado externo, madeira de reflorestamento préprio, porem seu

maior percentual de faturamento estd voltado para a sustentabilidade, utilizando o isopor reci-

clado como sua principal matéria prima para desenvolvimento de materiais destinados a re-

vestimentos na construg¢ao civil, contando atualmente com pouco mais de 600 funciondrios

diretos e indiretos espalhados em todas as plantas.

Sobre matriz e filiais:

Tabela 1: Mapeamento localidade e atividade unidades

Empresa Localidade

Atividade

Matriz Braco do Norte SC

Fabricagdo do carro chefe da empresa, destinados a re-
vestimentos da construgdo civil (Rodapé, decks, guarni-

coes, roda tetos e acessorios para instalacao).

Filial Curitibanos SC

Tratamento da madeira e usinagem dela para posterior-

mente ser engessada em outra unidade.

Unidade 02 | Brago do Norte SC

Engessamento do material fabricado em Curitibanos,
embalagem e despacho dos pedidos para mercado exter-

no.

Unidade 03 | Brago do Norte SC

Recebimento do EPS (Poliestireno Expansivel) ou popu-
larmente conhecido como isopor. Este material € recebi-
do de cooperativas, parceiros e outra unidade, apds o
recebimento € feito a separacdo do material, levado a
maquindrio para remog¢ado do ar do isopor, transformando
o mesmo em um material que € chamado de “borra” que
nada mais € que um plastico derretido, apds isso este
material é picado e ocorrem 0s processos internos para

transforma-lo em produto acabado.

Unidade 04 Joinville SC

Responsdvel pelo recebimento de matéria prima (Isopor)
de parceiros e feito mesmos trabalhos realizados pela

unidade 03, porém esté atendendo a regido norte de SC.
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Fabricacdao de produtos para revestimentos, espelhos e
. o porta-retratos, que tem como matéria prima principal, o
Unidade 05 Joinville SC .
PU (Poliuretano), que ao exemplo é a espuma de gela-

deiras de descarte.

venda da linha de porta-retratos, acessérios € uma linha
Unidade 06 | Brago do Norte SC | especial de rodapés de isopor, além de possuir expedi¢ao

propria.

CD (Centro de Distribui¢do) responsavel para vendas e
atendimentos para regido Norte e Nordeste do Brasil,
Unidade 07 Bezerros PE local onde também estd com tramites para construgao de
uma unidade fabril, com incentivos do governo Pernam-

bucano.

Fabricacdo de parte da matéria prima, a qual possui se-
Unidade 08 Imbituba SC ) o )
gredos industriais referente ao que é produzido.

_ o Além de possuir um show room, também possuimos um
Unidade 09 | Miami FL - USA ) )
CD, para atendimento ao mercado norte americano.

Show room destinado apenas para recebimento de clien-
Unidade 10 Sdo Paulo SP . .
tes, bem como exposi¢ao dos produtos fabricados.

Empresa do mesmo grupo sécio econdmico, responsavel
‘ pela capacitacio do isopor, retirados de aterro, coopera-
Proecologic Taubaté SP . . . .
tivas e parceiros, apds seu tratamento isso € enviado a

nossa unidade 03 de Braco do Norte.

Fonte: SANTA LUZIA (2019)

Abaixo um organograma da drea administrativa, bem como setor produtivo da

matriz:
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Figura 1: Organograma
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Fonte: SANTA LUZIA (2019)

Vindo de uma administracdo familiar, a qual ja estd na quarta geracdo, e de pa-
drdes de cultura regionais, a Santa Luzia ndo sentia necessidade a alguns anos atrds de contro-
les produtivos mais dindmicos, como atualmente, todo seu controle de producio era realizado
através de controles manuais, planilhas, formuldrios de produgdo, etc. Isso fazia com que os
fechamentos mensais fossem lentos, falhos e imprecisos, foi ai que entrou a participagdao do
setor de TI (Tecnologia da Informacao), realizando os levantamentos onde a tecnologia pode-
ria auxiliar no processo de maturagdo tecnoldgica da empresa, afinal era incabivel aos olhos
da TI imaginar uma empresa de porte nacional e com prospeccdes no mercado internacional,
ainda depender exclusivamente da acdo humana em processos totalmente manuais. Diante das
entrevistas realizadas com pessoas chaves da empresa, foi possivel entender qual a real “dor”
de cada setor, por exemplo:

Setor de PCP: Diariamente o analista de PCP analisava os relatérios de venda dos produtos,
programava o que deveria ser produzido e emitia as OP (Ordem de Produc¢do), ap6s a produ-
cdo, o mesmo digitava os apontamentos escritos pelos operadores de maquina, e este processo
se repetia todos os dias. E vale uma observacdo, durante o hordrio comercial, o setor de ven-
das da empresa, ligava constantemente para o analista de PCP para saber a data de entrega dos

produtos em fabricacao.
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Setor de custos: Todos os meses faz andlise de custo de fabricacdo e venda do produto com
as devidas maos de obra atreladas. Além da criacdo do custo do produto, o setor faz ainda em
paralelo ao setor contédbil o fechamento da DRE (Demonstracao do Resultado do Exercicio), a
qual leva quase uma semana a ser fechada devido os processos manuais.

Pois bem, existem dentro da empresa outros antigos processos nos quais a manei-
ra como os mesmos eram feitos, geram certos transtornos nas atividades de controle da produ-
cdo, porem os dois acima citados, PCP e custos, foram fatores decisivos para adesao da ge-
rencia de produgao e diretoria a sistemas informatizados, neste momento tornou-se um pouco
mais comum e maduro o tema INDUSTRIA 4.0 dentro da corporagao.

Atualmente a empresa ja conta com todos os setores e filiais produtivas com sis-
tema ERP (Enterprise Resource Planning) implantados, os apontamentos agora ocorrem dire-
tamente no sistema, as aberturas de OP das fazes de producdo podem ser geradas automatica-
mente pela abertura da OP mestre, a identificacdo da matéria prima agora € realizada através
de codigo de barras e peso, a qual o préprio ERP gera o c6digo que posteriormente serd lido
por um leitor de cédigo de barras e entdo a movimentacao de estoque € realizada, tanto para
consumo da matéria prima que € a baixa, como para entrada do produto acabado, disponibili-
zando o0 mesmo para vendas, a qual o estoque de vendas serd atualizado imediatamente, sem a
necessidade das ligacOes para saber a data de finalizagdo do produto, sem contar que a equipe
comercial tem acesso a programacdo de produgdo, sabendo quando determinado produto esta-
rd disponivel para comercializacao.

Outro ponto importante sobre industria 4.0 na empresa, € que a mesma ja possui
dois maquindrios operando totalmente automaticos, dependendo do ser humano apenas para
acionar a maquina e alimentar a mesma com 0s insumos necessirios como por exemplo, cola,
plastico e papel.

Claro que um dos principais desafios, foi a aceitacdo dos operadores a esta nova
maneira de trabalhar, alguns deles se quer ler e escrever sabiam ou ndo tinham a familiaridade
do o computador. Para minimizar este problema, treinamentos foram realizados ainda na fase
de coleta das informacdes, durante a implantagcdo e agora diariamente através de acompanha-
mento dos lancamentos realizados, e para muitos operadores que resistiram inicialmente, hoje
jé se tornou um hébito o uso do sistema, conseguem utilizar o mesmo de maneira natural. Ou-
tra preocupagdo considerdvel, foi um pouco de resisténcia por parte da direcdo em aderir ao
sistema, pois a preocupacdo eram os dados de segredos industriais (Receita do produto) lan-
cados em um sistema a qual pertence a uma empresa terceirizada, neste momento foi funda-
mental a participacdo da TI garantindo a seguranca do que ali estaria sendo registrado e de

que o0s acessos seriam restritos e as informacdes confidénciais.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

Analisando a antiga estrutura que a empresa trabalhava, foram detectados muitos
processos manuais, inconsisténcia dos dados, falta de procedimentos precisos e falta de capa-
citacdo dos colaboradores, eram motivos convincentes para engajar a direcdo na participacdo
da decisdo para a mudanga acontecer.

Relacionado ao problema de capacitacdo de pessoas, como melhoria foi proposto
um teste de nivelamento de conhecimentos com a informética, desta forma seria possivel de-
tectar as pessoas chaves, ou melhor, pessoas com mais interagdo com o computador. Neste
treinamento ainda, foi sugerido que o mesmo seja ministrado por uma escola capacitada, dei-
xando apenas os treinamentos da nova ferramenta para quando o colaborador estivesse devi-
damente familiarizado com a informética. Ja sobre novas contratacdes, que um dos critérios
seja ao menos o nivel basico em informadtica, pois do contrario a empresa estaria aumentando
seus custos com terceirizac¢ao de treinamentos.

Outro fator que gerou atraso, foi a falta de procedimentos, processos que até entio
ndo estavam documentados e apareciam a medida que o ERP era implantado, nesta etapa se
customizava o sistema de maneira exclusiva para a empresa, gerando tempo e correcdes, foi
orientado para que na implantacdo das novas unidades de negdcio da empresa, 0s processos
fossem documentados antes da implantagdo.

Devido a implantacdo do ERP, os processos ficaram mais confidveis, isso levou a
uma programacao da producdo mais eficaz, pois o sistema trabalha agora integrado ao comer-
cial, o que possibilita a andlise do que estd sendo vendido com o que estd sendo produzido.
Outra melhoria, foi a possibilidade de avaliacdo do fator humano, os novos procedimentos
ndo analisam somente a fabricacdo de produtos, como também capacidade produtiva de equi-
pamentos e mao de obra. Porem a melhoria mais esperada estd no custo gerencial através do
sistema, pois até o presente este procedimento é feito manualmente através de relatdrios e
planilhas de Excel, o que consome tempo do analista de custo, bem como valores que nao
conseguem ser precisos, o que impacta diretamente no valor de venda do produto, causando

desvantagem competitiva no mercado.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

Comparando o estudo inicial da empresa com a nova proposta, é possivel identifi-
car que os ganhos s@o visiveis, anteriormente como aqui j& mencionado, 0s processos manuais

ou que dependem unicamente de pessoas especificas sdo imprecisos, sem contar na inconsis-



15

téncia das informagdes muitas vezes até pela falta de capacitacdo, inicialmente capacitando as
pessoas espera-se que as informacdes sejam precisas, 0s processos mais dgeis, o desempenho
do colaborador aumente uma vez que foi capacitado, e com estes resultados esperados atingir
as expectativas da empresa.

Claro que a empresa visa futuramente com este novo processo rodando, automati-
zar fisicamente seus equipamentos, de forma que 0s mesmos possam repassar ao sistema as

informacdes necessdarias.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

Como o estudo de caso foi realizado durante o processo de implantacdo, o projeto
sO foi possivel com o engajamento da TI, empresa de sistema, gestores, analistas e direcdo,
claro que a o conhecimento pratico do chao de fabrica foi fundamental para adaptar o que era
esperado com o que era possivel ser feito, afinal ndo bastava simplesmente escolher o sistema
e esperar que o mesmo fizesse milagre, era necessario fazer o casamento entre ERP e proces-

sos produtivos, isso sem duvidas foi o maior ganho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo de caso, foi possivel entender um pouco da antiga realidade da
empresa, e sua atual situacdo, partindo da falta de processos eficazes e padronizados a proces-
sos ageis e de precisdo das informagdes, a contratacdes sem a exigéncia de conhecimentos
basicos a informadtica e propésito de capacitar aos que ja fazem parte do corpo da empresa.

Neste ainda foi visto que como as outras revolugdes industriais, estd veio para dis-
seminar a Inteligéncia Artificial, e processos automatizados junto ao chao de fabrica. Com a
Industria 4.0, espera-se que o ser humano seja o aliado da tecnologia e ndo seu concorrente,
afinal o Mundo no tamanho que estd o consumismo aumenta a cada dia, ao ponto que o traba-
lho que antes era considerado bracal hoje pode ser realizado pelo robd.

A empresa de estudo, ainda estd em processo de amadurecimento de suas ideias,
mesmo porque se comparamos suas acdes aqui propostas com empresas da Alemanha que € o
berco da Industria 4.0, veremos que estamos ainda a passos lentos, ndo somente a empresa em
questdo mas como todo o Brasil, o tema é vasto e com vdrias possibilidades de melhorias,
porem como tudo, é necessario comecarmos de um ponto de partida que neste caso foi o sis-

tema ERP.
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ANEXO I

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Lider de producao

1.

O que voce entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?
Resposta: E informacao de dados e acesso mais rdpido a eles em tempo real. Os bene-
ficios sdo varios, agilizar o nosso tempo, diminui¢do de custo e mais desempenho a

producdo.

Houve alguma dificuldade no aprendizado do uso de sistema ERP que antes ndo era
utilizado? Caso sim, qual?

Resposta: Sim, e ainda tem. A varios desencontros de informacao.

A empresa investiu em sua capacita¢do e de outros colaboradores? Caso sim, de que
forma?

Resposta: Eu nenhum, alguns colaboradores um baésico.

De que forma vocé avalia hoje as mudangas para os novos procedimentos tecnoldgi-
cos?

Resposta: No momento regular.

Esta preparado para possiveis novos avangos tecnoldgicos no desenvolver de suas ati-
vidades?

Resposta: Nao.

Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacdo ou insatisfacdo sobre
Industria 4.0.

Resposta: No momento muito cedo para dar uma resposta, porque nao foi nos passa-
dos realmente o que ¢ INDUSTRIA 4.0 e o que ela vai mudar dentro da producao.
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ANEXO IT

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Custos

1. O que vocé entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?
Resposta: Processo produtivo com automacdes, auxiliando na execugdo e gerencia-
mento das informac¢des com maior rapidez.

2. Como eram os controles de produgdo antes da implantagcdo?
Resposta: Muitos processos sem informacdes e quando tem a informacgdo estava espa-
lhada em diversas planilhas de controles.

3. Quais os beneficios obtidos com a mudanca nos processos?
Resposta: Maior rapidez para gerenciamento da producao.

4. Qual foi sua opinido particular quando as mudancas comecaram a ganhar corpo dentro
da empresa?
Resposta: A medida que cada processo de implantacio veio avangando pelos setores
as pessoas comecaram a se sentirem mais importantes com a implantacao.

5. Houve alguma resisténcia por parte de membros da producdo? Se houve, quais?
Resposta: No inicio toda mudanca assusta, surge algumas dividas de como vou langar
isso ou aquilo, mais acredito que resisténcia para a implantacao nao houve.

6. O que mais vocé espera de mudancas de tecnologia no chao de fabrica?
Resposta: Melhorias e agilidade no gerenciamento das informacdes.

7. Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacdo ou insatisfacao sobre
Industria 4.0.
Resposta: Acredito que com a automagdo dos processos € maior gerenciamento sobre
os custos, conseguimos reduzir despesas e desta forma sendo mais competitivo no
mercado.
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ANEXO III

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Gerente de Gestao de Pessoas

1. O que vocé entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?
Resposta:
Sim, um dos principais beneficios é transformar a industria de fabricacdo em um ambi-
ente conectado de dados, pessoas, processos, servigos, sistemas e ativos de produg¢dao com
a geracdo, alavancagem e utilizacdo de informacdes aciondveis como forma e meio de
realizar a fabricacdo inteligente e novos ecossistemas de fabricacao.

2. H& um critério sobre conhecimentos minimos em tecnologia para contratacdes em
chio de fabrica?
Resposta: Sim, todos os setores possuem computadores e para quem vai operd-los é
aplicado um teste de conhecimento.

3. A empresa investe em treinamentos aos colaboradores? Caso sim, de que forma?
Resposta: Sim, possui parceria com vdrias instituicdes e oferece cursos para os cola-
boradores conforme necessidade do setor, incentiva para que os colaboradores se for-
mem em alguma 4rea concedendo bolsa de estudo e também possui uma universidade
corporativa exclusivamente com a participacdo de colaboradores internos.

4. Foi necessério algum desligamento de colaborador com 0s novos processos tecnoldgi-
cos?
Resposta: ainda ndo

5. Vocé como gestor de RH, acredita que o ser humano possa ser substituido pela méaqui-
na?
Resposta: em partes sim, mas sempre serd necessario ter pessoas para operar as ma-
quinas, sendo que as mesmas terdo que se qualificar para este novo desafio.

6. No cendrio educacional, qual sua opinido sobre a abordagem de tecnologia nas esco-
las?
Resposta: muito fraco, minha opinido o ensino médio deveria ser técnico preparando
os alunos para o mercado de trabalho, coisa que ndo acontece hoje.

7. Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacdo ou insatisfacao sobre
Industria 4.0.
Resposta: com a falta de mdo de obra “principalmente qualificada” acho muito impor-
tante esta revolugdo industrial, mas serd um processo um pouco demorado, pois neces-
sita de investimento das empresas e qualificagdo dos colaboradores.
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ANEXO IV

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Diretor Financeiro

1.

O que vocé entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?

Resposta: A industria 4.0 é o proximo passo da revolucao industrial, através do uso da
tecnologia. E a automatizacio do processo produtivo, conectando os equipamentos de
forma a medir e controlar em tempo real a efici€ncia produtiva.

Através da internet podemos monitorar e conectar os equipamentos a distancia levan-
do menor tempo na execucao A industria 4.0 estd em constante evolucdo e cada dia
surgem novas tecnologias assim como a inteligéncia artificial e a internet das coisas.

Como vocé enxerga o cendrio desta revolugao no Brasil, acha que pode evoluir ou serd
algo passageiro?

Resposta: No Brasil, a industria 4.0 ainda estd a passos lentos, a empresas estdo co-
mecando a se ligar que se ndo acompanhar essa tendéncia, elas irdo perder competiti-
vidade e acabarao perdendo mercado. No Brasil, infelizmente com essa instabilidade
econOmica e carga tributdria alta muitos acabam nao investindo e 14 na frente isso vai
fazer falta.

Qual sua opinido referente ao incentivo do governo na inser¢ao de tecnologia no Bra-
sil?

Resposta: Acho muito importante que tenha um incentivo. Devido a uma alta carga
tributdria, a tecnologia no Brasil se torna muito cara e por isso muitos acabam inves-
tindo em outras coisas € nao em tecnologia. Se nao houver um incentivo, as industrias
brasileiras ndo serdo capazes de se modernizar e irdo perder competitividade, desta
forma, a recuperagdo da economia sera mais lenta.

Quais os ganhos que a empresa Santa Luzia espera?

Resposta: A Santa Luzia espera se tornar mais competitiva, buscando melhorar cus-
tos, o aumento da produtividade e controle da produ¢do. Queremos acompanhar a ten-
déncia e ndo ficar para trds. A nossa empresa investe muito em inovacao e isto, j4 esta
inserido dentro da cultura da empresa.

Vocé acha que investimento em tecnologia pode ser uma vantagem competitiva para
sua empresa?

Resposta: Sim, este € o Futuro. Sem informa¢do ndo temos como tomar decisdes e
quanto mais rapido e precisa ela for, a empresa serd mais competitiva.

Vocé considera sua empresa totalmente 4.0, ou o que falta para ela tornar-se?
Resposta: Nao somos, demoramos muito a se tocar que somente com ela podemos ser mais
competitivos, estdvamos tranquilos no mercado a pouco tempo e agora estamos vendo que ela
faz falta. Ainda temos muitos equipamentos sem tecnologia e aos poucos estamos moderni-
zando a fébrica.

Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacdo ou insatisfacao sobre
Industria 4.0.
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Resposta: A industria 4.0 é uma evolucdo tecnoldgica e devemos acompanhar esta
tendéncia, tanto nas maquinas quanto nas pessoas. Ela estd em constante evolugdo e a
empresa para crescer € alcancgar bons resultados devera acompanhé-la. Estamos tendo
muita evolucao e os resultados ja estdo aparecendo.

ANEXO V

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Consultor de Implantaciao

1. O que vocé entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?
Resposta: Industria 4.0, € a evolugdo do setor industrial juntando as tecnologias da au-
tomacao com a informatizacao, tendo como objetivo um processo informatizado com
as maquinas. Um dos beneficios da indistria 4.0 € a informagdo em tempo real, facili-
tando na tomada de decisoes.

2. Qual sua percepg¢do do antes e depois da implantacdo destes novos processos na em-
presa?
Resposta: A eliminagdo de planilhas e a informagdo em tempo real e sistematizada
com banco de dados, com certeza facilita muito nos nimeros de produgao.

3. Acredita que a tecnologia € o unico fator decisivo neste processo?
Resposta: Nao, precisamos do envolvimento de todos os stakeholders para que te-
nhamos os melhores resultados.

4. De que forma vocé avalia hoje as mudancgas para os novos procedimentos tecnologi-
cos?
Resposta: Nota 10, estamos em constante evolucao, e precisamos continuar evoluindo
para se manter competitivo no mercado.

5. Qual foi seu maior desafio nesta implantagdo?
Resposta: Estudar todo o processo e encontrar uma melhor rotina para que todos os
setores se conectassem com as informagdes, e tendo como objetivo a informagdo em
tempo real sem comprometer a eficiéncia da producao.

6. Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacdo ou insatisfacao sobre
Industria 4.0.
Resposta: Vejo a industria 4.0 como o futuro, ja que em alguns setores ja se encontra
falta de mao de obra.
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ANEXO VI

Pesquisa — Estudo de Caso Santa Luzia

Cargo: Coordenador de Producao

1. O que vocé entende sobre Industria 4.0 e quais seus beneficios?

Resposta: Entendo como industria 4.0 o uso acentuado da tecnologia avangada nos
processos que englobam todo o ciclo de vida dos produtos, desde a criagdo até o seu
“destino final”, sendo preferencialmente através da economia circular. Todo este ciclo
utiliza muito a automatizacdo de processos, processamento de dados e o uso da inter-
net a fim de aumentar a produtividade e qualidade com maior economia de recursos,
dando assim maior competitividade as empresas que acompanham o avancgo das tecno-
logias.

2. Como eram os controles de produgdo antes da implantagcao?
Resposta: Primeiramente, nem todos os processos produtivos tinham a coleta de todas
as informagdes necessdrias para uma boa gestdo dos processos. As informagdes que
existiam (peso, velocidade, refugos, quantidades, etc.), eram coletas e calculadas ali-
mentando fichas de anotagdes que posteriormente eram digitadas em planilhas Excel
para depois fazer célculos e gerar relatdrios.

3. Quais os beneficios obtidos com a mudanga nos processos?
Resposta: Maior quantidade, qualidade e velocidade na obteng¢do das informacdes,
fundamentais para melhorar a gestao dos processos, principalmente na avaliacdo dos
custos relacionados a cada produto individualmente.

4. Qual foi sua opinido particular quando as mudancas comecaram a ganhar corpo dentro
da empresa?
Resposta: Inicialmente uma preocupag¢ao muito grande no treinamento e qualificacao
de todas as pessoas que fazem a alimentacdo dos dados no sistema para ter confiabili-
dade nas informacoes obtidas. No segundo momento a confirmacao da importancia e a
facilidade na obtenc@o das informagdes.

5. Houve alguma resisténcia por parte de membros da producdo? Se houve, quais?
Resposta: Sim, mas na verdade nao foi bem resisténcia, mas receio mesmo antes de
ser implantado, de algumas pessoas de nao conseguir trabalhar com a utiliza¢ao do sis-
tema devido a baixa instrugdo.

6. O que mais vocé espera de mudancas de tecnologia no chao de fabrica?
Resposta: Espero que a empresa continue investindo com implanta¢do de tecnologias
para o melhoramento do desempenho dos processos produtivos a fim de aumentar a
competitividade da empresa no mercado. Posso dar como exemplo a necessidade de
buscar tecnologia para o processamento e descontaminacdo da matéria prima e auto-
matizagao/informatizagcao do processo de expedicao.

7. Para finalizar, deixe uma mensagem que resuma sua satisfacao ou insatisfacao sobre
Industria 4.0.
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Resposta: Minha opinido € que implementar a industria 4.0 nas empresas € na maioria
dos casos uma questdo de sobrevivéncia no mercado a médio/longo prazo, por isso ne-
cessita de acOes estratégicas das empresas e de preparacdo e dedicagdo das pessoas pa-
ra acompanhar a evolugdo. Sendo assim, apesar de na média as empresas brasileiras
estarem atrasadas quando se fala em industria 4.0, € muito importante poder acompa-
nhar esta evolucao das tecnologias.



