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RESUMO

A transparéncia e o acesso a informacdo nunca estiveram tao em evidéncia em nossa
sociedade. Prova disso ¢ um sem-nimero de observatdrios sociais (organizagdes da Sociedade
Civil que tem por objetivo a fiscalizagcdo de 6rgaos publicos como prefeituras, por exemplo)
existentes.

No Brasil, os 6rgaos publicos nas esferas Federal, Estadual e Municipal e no ambito dos
Trés Poderes, devem disponibilizar seus dados para garantia da transparéncia e o acesso a
informacao a toda a populagdo. No entanto, por serem assuntos relativamente novos, existe
muita dificuldade em obter informagdo, mesmo que o acesso a estes dados seja regulamentado
por lei.

Na al¢ada do Judicidrio, quem garante o acesso a informacdo e a transparéncia ¢ o
Conselho Nacional de Justi¢a mais conhecido como CNIJ. E ele que por instrumentos legais,
chamados de Resolugdes, d& visibilidade ao trabalho e gastos deste importante Poder
Constituido da Republica. “Com a Lei de Acesso, a publicidade tornou-se a regra e o sigilo, a
excec¢ao”, Ié-se no site do CNJ.

A Resolucao 219/2016 do CNIJ trata sobre a disposi¢do e ocupagdo de cargos nas
unidades judicidrias que compdem os tribunais de justica pelo pais. Esta resolugdo permite a
Sociedade Civil Catarinense, ter acesso aos dados que tratam da distribuicdo pelas comarcas
catarinenses do quadro de pessoal do Tribunal de Justiga de Santa Catarina. Apesar da
facilidade de acesso aos dados, ha uma dificuldade de se obter informacao.

Este projeto coletou dados nas tabelas definidas pela Resolugdao 219/2016 do CNJ com
o objetivo de transforma-los em informagao. Estes dados foram “encaixados” em um modelo
dimensional, utilizando-se os conceitos de Business Intelligence, que permitisse a visualizagao
e inferéncias de informagdes relevantes no Portal de Acesso a Informacgao e Transparéncia —
Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica de Santa Catarina. A ferramenta Power BI da
Microsoft foi utilizada como forma de apresentagdo destas informagoes.

Este projeto facilitou o acesso a informagdes que estavam “escondidas” dentro dos
dados disponiveis nas TLPs, por meio de visualizagdes e inferéncias criadas, executando assim
sua proposta inicial de transformar dados em informagdes que pudessem ser facilmente

alcangadas e facilitar a transparéncia ao cidadao.

Palavras-chave: Business Intelligence, Acesso a Informacgdo, Transparéncia, CNJ, Resolucao

219/2016. TISC, Modelo Dimensional, Sistema de Apoio a Decisao.



“Além da Tecnologia. As pessoas.” (Claudio Reis, 2010).
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1 INTRODUCAO

Todo cidaddo tem o direito constitucional de obter dos 6rgios publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, conforme preveé o artigo 5°, inciso
XXXIII da Constituicdo Federal. Para isso foi criada a lei que regulamenta o acesso a
informagao, conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo. Para garantir o cumprimento da lei
pelo Judiciario, o Conselho Nacional de Justiga publicou a Resolugdo 215/2015 que determina
a utilizagdo de procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara em linguagem de
facil compreensdo, a fim de garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacao (CNJ, 2018).

O Conselho Nacional de Justiga e as unidades judicidrias do Brasil ddo transparéncia
a seus processos internos € acdes por meio de leis, resolugdes e recomendagdes. O objetivo
dessa politica de visibilidade ¢ deixar acessiveis aos cidadaos todas as informagdes sobre o
trabalho do orgdo e os gastos da Justica brasileira (CNJ, 2018).

A Resolucao 219/2016 do CNIJ dispde sobre a distribuicao de servidores, de cargos
em comissdo e de fungdes de confianca nos 6rgaos do Poder Judiciario de primeiro e segundo
graus (CNJ, 2018).

No Portal de Acesso a Informagdo e Transparéncia do Tribunal de Justica de Santa
Catarina - Tabela de Lotagao de Pessoal ¢ possivel, a Sociedade Catarinense, acompanhar a
distribuicao dos recursos humanos (servidores). La, em abas que representam o periodo de seis
meses anteriores, encontramos as tabelas que referenciam as unidades de apoio aos servigos
jurisdicionais executados pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, nos quais os servidores
estdo alocados. Estas unidades sdo Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus (TLP 1), de Apoio
Direto (TLP 2), e de Apoio Indireto (TLP 3) as Atividades Judicantes. As tabelas estdo
organizadas de acordo com as orientacdes e definicdes da Resolugao 219/2016 do Conselho
Nacional de Justiga. Dentro das tabelas € possivel encontrar o nome da prépria tabela, um mini
“glossario” dos dados tabelados naqueles documentos, além dos proprios dados. Os
documentos estdo no formato Portable Document Format, palavras em inglés para Formato

Portatil de Documento, sigla PDF.
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1.1 PROBLEMATICA

Apesar de facil acesso as tabelas reguladas pela Resolugdo 219/2016 no Portal de
Acesso a Informagdo e Transparéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, existe uma
grande dificuldade na visualizagdo e na inferéncia de informacdes dos dados que trata a
resolucdo do Conselho Nacional de Justica e que constam no Portal. Estando as tabelas no
formato PDF, ndo ¢ possivel a realizagdo de nenhuma operagdo direta sobre elas, como por
exemplo: soma, média, divisdo e etc. Ainda que possivel fosse a realizagdo destas operagoes,
os dados que 14 se encontram, estdo na forma analitica de visualizagdo, dificultando o encontro
de informacdes relevantes. Existe ainda outro agravante, as ocorréncias de grau, tipo de unidade
e municipio, que servem claramente para agregar diversas ocorréncias, estdo em mais de uma
linha, dificultando mais uma vez, a visualizagdo ¢ inferéncia de informacdes, ¢ levando a
conclusdes incompletas ou equivocadas. Dados como grau, tipo de unidade e municipio, além
da visualiza¢dao e inferéncia de ocorréncia univoca, devem permitir sumarizagdo para facil
apuragdo, o que ndo ocorre na forma em que sdo apresentadas as tabelas TLP 1 — Unidades
Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 — Demais Unidades de Apoio Direto a
Atividade Judicante e Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante. Lembrando que
transparéncia ¢ o que ndo € ambiguo, traz clareza e limpidez.

A construcdo de uma arquitetura de Bl que extraia as informagdes necessarias das
tabelas TLP 1, TLP 2 e TLP 3, pode ajudar na transparéncia e na confianga das informagdes
prestadas pelo Portal.

Segundo Barbieri (2001), o conceito de BI deve ser entendido como o processo de
desenvolvimento de estruturas especiais de armazenamento de informagdes como Data
Warehouse (DW), Data Marts (DM) e ODS (Operational Data Store) com o objetivo de se
montar uma base de recursos informacionais, capaz de sustentar a camada de inteligéncia da
empresa e possivel de ser aplicada aos seus negocios, como elementos diferenciais e
competitivos. Podemos claramente, aplicar este conceito as tabelas disponivel no site do

Tribunal de Justiga de Santa Catarina.
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1.2 OBJETIVOS

Com base na apresentacao do problema sdo apresentados os objetivos geral e especificos

do presente projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Auxiliar através da construcao de uma arquitetura de BI-Business Intelligence, o acesso
de informagdes sintetizadas das tabelas (TLP 1 — Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo
Graus, TLP 2 — Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante e Unidades de Apoio
Indireto a Atividade Judicante) da Resolugdo 219/2016 do CNJ que constam no Portal de
Acesso a Informagao e Transparéncia — Tabela de Lotagao de Pessoal do Tribunal de Justiga de

Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Construir um modelo dimensional para as tabelas (TLP 1 — Unidades Judiciarias de
Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 — Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade
Judicante e Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) da Resolugao 219/2016
do CNIJ que constam no Portal de Acesso a Informagdo e Transparéncia — Tabela de
Lotacao de Pessoal do Tribunal de Justica de Santa Catarina;

b) Realizar o processo de ETL, Extracdo, Transformagdo e Carga dos dados das tabelas
(TLP 1 — Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 — Demais Unidades
de Apoio Direto a Atividade Judicante e Unidades de Apoio Indireto a Atividade
Judicante) da Resolugdo 219/2016 do CNJ que constam no Portal de Acesso a
Informacdo e Transparéncia — Tabela de Lotacdo de Pessoal do Tribunal de Justica de

Santa Catarina;
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¢) Construir uma area de apresentacdo utilizando uma ferramenta apropriada para a
visualizacdo e inferéncias a serem realizadas nas tabelas (TLP 1 — Unidades Judiciarias
de Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 — Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade
Judicante e Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) da Resolucao 219/2016
do CNJ que constam no Portal de Acesso a Informacao e Transparéncia — Tabela de

Lotacao de Pessoal do Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina.

1.3 JUSTIFICATIVA

Percebe-se que mesmo com os dados disponiveis no Portal de Acesso a Informagdo —
Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica de Santa Catarina, a visualizagdo e a inferéncia que
resultem em informac¢des relevantes aos cidaddos catarinenses estdo em um nivel de dificil
extragio. E um verdadeiro paradoxo: acesso facil aos dados, dificuldade de acesso as
informacdes, mesmo que a Lei esteja sendo cumprida.

Com isso podemos dizer que utilizar uma arquitetura de Business Intelligence para
possibilitar o acesso a informacdes relevantes, parece ser o caminho mais natural possivel, pois
o BI ¢ a transformagao destes dados brutos em informagdes trabalhadas, e isto facilitard o acesso
ao que realmente importa.

O tema apresentado ¢ relevante por tratar de informagdes que devem estar disponiveis as
pessoas para que eles possam exercer seu direito a cidadania, informando-se de como estao
sendo utilizados os recursos (no caso do projeto, os recursos humanos) pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina.

Na abordagem deste tema, vislumbra-se o melhoramento no acesso e na qualidade das
informagdes disponiveis no Portal de Acesso a Informagao Gestdo de Pessoas tabelas TLP 1,
TLP 2 e TLP 3 no site do TJSC.

As vantagens e beneficios do tema abordado sdo: facilidade e transparéncia nas

informacgdes.
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1.4 ESTRUTURA DO PROJETO

A estrutura deste projeto € de 6 capitulos a saber:

O primeiro capitulo apresentara a introdugdo, estd subdividido em: introducdo
propriamente dita, apresentacdo do problema e objetivos (geral e especificos).

O segundo capitulo tratard dos conceitos necessarios para a construgdo de Sistemas de
Informagao no processo decisorio, abrangendo os conceitos de BI, Data Warehouse, modelo
dimensional, extracdo, limpeza e carga dos dados e a ferramenta de visualizagdo das
informagdes.

O terceiro capitulo mostrara a metodologia da pesquisa, solugao proposta e delimitagdes.

O quarto capitulo expord a modelagem da solu¢do proposta com seus requisitos
funcionais ¢ nao-funcionais ¢ modelo dimensional das tabelas (TLP 1 — Unidades Judiciarias
de Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 — Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante
e Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) da Resolugdao 219/2016 do CNJ que
constam no Portal de Acesso a Informagao e Transparéncia — Tabela de Lotagdo de Pessoal do
Tribunal de Justiga de Santa Catarina.

O quinto capitulo tratara das tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento
deste projeto.

O sexto e ultimo capitulo apresentara as conclusdes e trabalhos futuros.
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2  REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordados, os conceitos das tecnologias de informagdo no processo
decisorio, abrangendo Business Intelligence (BI) e os elementos que formam a arquitetura de
uma solucdo de BI: o sistema ETL (extragdo, transformacao e carga dos dados), o repositério
de dados (Data Warehouse e o modelo dimensional) e as ferramentas de apresentagao.

As decisdes padecem de um mal inerente, o tempo. Para se tomar uma decisao que tenha
um efeito positivo, deve-se fazé-lo no tempo adequado. Isto ja ¢ complicado na vida particular,
quando lidamos com um numero restrito de informagdes. Na vida empresarial, entdo o
problema cresce exponencialmente, devido ao grande numero de variaveis.

Durante muito tempo, os CPDs das empresas, procuraram fornecer as mesmas, o basico
do basico na informatica. Agilidade no processamento dos dados, gerando faturas, emitindo
carteiras, calculando a folha de pagamento e assim por diante. J4 se praticava nesta época o
conceito de sistemas de informacdo. Mas o volume dos dados foi crescendo, e ai entdo, nao

bastava agilizar processos operacionais, mas dar suporte aos processos gerenciais.

2.1 CONCEITO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de informagao pode ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacao com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagao, a analise €

o processo decisorio em empresas e outras organizacdes. (Laudon e Laudon, 1999, pagina 4).
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Figura 1 : Componentes de um Sistema de Informacao

Ambiente Externo

Organizagdes

Sistemas de

Informadgio

Fonte: Laudon e Laudon (1999, pagina 4)

Sistemas de informagdo ¢ o nome que se dd a um conjunto de componentes inter-
relacionados, informaticos ou ndo, que melhorem a qualidade dos processos empresariais

visando aumentar a competitividade das empresas.

Os sistemas de informagao podem ser classificados em:

e Sistemas de Informac¢ao Operacional: tratam das transacdes rotineiras da

organiza¢do; Comumente encontrados em todas as empresas automatizadas;

o Sistemas de Informacio Gerencial: agrupam e sintetizam os dados das operagoes da

organizagdo para facilitar a tomada de decisdo pelos gestores da organizagao;

o Sistemas de Informacao Estratégicos: integram e sintetizam dados de fontes internas
e externas a organizagao, utilizando ferramentas de analise e comparacdo complexas,
simulacdo e outras facilidades para a tomada de decisdo da ctpula estratégica da

organizag¢do. Estes também conhecidos como Sistemas de Apoio a Decisdo.

O papel fundamental dos sistemas de informacao ¢ dar suporte as operagdes, a

tomada de decisdo e a vantagem estratégica aos negocios, apoiando as operagoes,

tomada de decisdo e a vantagem estratégica.
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2.2 CONCEITO DE BUSINESS INTELLIGENGE

A expressdo Business Intelligence, que quer dizer inteligéncia nos negocios, foi criada
pelo Gartner Group em 1992. Business Intelligence veio como uma evolucdo dos sistemas de
apoio a decisdo.

Para Barbieri (2001, pagina 34), o conceito de Business Intelligence, de forma mais
ampla, pode ser entendido como a utilizacdo das variadas fontes de informagao para se definir
estratégias de competitividade nos negdcios da empresa.

Os dados estdo amontoados nos mais diversos sistemas (informatizados ou ndo) nas
empresas. Por serem muitos e estarem dispersos dificultam a sua consolidagdo e abstragdo para
uma avaliacdo que suporte o processo decisorio.

O objetivo maior das técnicas de Business Intelligence esta exatamente na defini¢do de
regras e ferramentas para a formatagao adequada destes volumes de dados, visando transforma-
los em depositos estruturados de informacgdes, independentemente de sua origem, Barbieri

(2001, pagina 34).

Para Rosini & Palmisano (2003, pagina 56), o Business Intelligence ¢ uma nova
ferramenta da tecnologia da informagdo, em que a maioria das corporagdes, ainda ndo esta
preparada para as implementacdes, pois sao necessarios os seguintes itens:

e Hé necessidade de mudanga e/ou adaptacdo da cultura da organizacao;

e E necessario o apoio, o incentivo e a cobranga do alto escaldo da organizacio;

e E preciso que os individuos estejam capacitados tecnicamente (mediante
treinamentos), ndo s6 no uso da ferramenta tecnoldgica, mas na sua propria

formagao individual e profissional.

A tecnologia da informagdo tem sido até agora uma produtora de dados, ndo de
informagdo, e muito menos uma produtora de novas e diferentes questdes e estratégias, em que
os altos executivos ndo t€ém usados a nova tecnologia, porque ela ndo tem oferecido as
informacdes de que eles precisam para suas proprias tarefas. Outro grande problema enfrentado
pelos executivos ¢ o de ter todos os dados espalhados por intimeros sistemas, ndo havendo
integracdo entre a maioria deles. Nao podemos esquecer que as decisdes estratégicas devem ser
tomadas em um periodo curto de tempo, pois 0 mercado movimenta-se rapidamente, ¢ um dia

ou mais, pode representar grandes prejuizos para uma empresa.
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Ainda, para Rosini e Palmisano (2003, pagina 56), o business intelligence nao deixa de
ser um processo de coleta, transformacgdo, andlise e distribui¢cdo de dados, para melhorar a
decisdo dos negdcios pertinentes as organizagdes, onde os bancos de dados sdo a infra-estrutura
basica de qualquer sistema de bussiness intelligence, pois € onde estardo armazenados os dados

que serdo transformados em informagoes relevantes.

2.2.1 A Importancia de um projeto de Business Intelligence

Transformar numerosos dados, que estao espalhados pela organizagdo, em informacgao
aplicavel aos negocios da empresa, para que ela tenha alguma vantagem competitiva ou
aumento de produtividade na entrega de um servigo (quando se trata de empresa publica), €
uma tarefa drdua. E o resultado desta tarefa nem sempre ¢ confiavel. Com um projeto de
business intelligence, o trabalho de consolidagdo dos dados ¢ drasticamente reduzido e a
confiabilidade neles aumenta bastante.

Outro ponto importante com a implantacdo de um projeto de business intelligence diz
respeito a velocidade de respostas no auxilio do processo decisorio. Na maioria das vezes estas
respostas devem ser conseguidas quase que instantaneamente ante os questionamentos que

surgem na vida cotidiana das empresas.

2.2.2 ETL - Processo de Extraciao, Transformacio e Carga

Segundo Kimball (2002, pagina 10), o ETL (Extract-Transformation-Load), ¢ um
conjunto de processos, que ocorre em uma area de armazenamento do data warehouse,

conhecida como Data Staging Area.

O principal requisito de arquitetura da data staging area é que ela ndo
esteja acessivel aos usuarios e que nao fornega servigos de consulta
nem de apresentacgao. (Kimball 2002, pagina 10).
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O “E” (de extracdo) da sigla ETL Kimball (2002, pagina 10) define como sendo ““ a
primeira etapa do processo de obten¢do de dados no ambiente de data warehouse. O processo
de extracdo envolve a leitura e a compreensao de dados de origem e copia dos dados necessarios
ao data warehouse na staging area para que sejam manipulados posteriormente”.

Com relagdo a extragdao, Inmon (1997, pagina 74) alerta que “A idéia de que a
constru¢do de um data warehouse consiste meramente em um processo de extracdo tem como
erro basico o fato de que os dados existentes no ambiente operacional ndo sdo integrados.”, e
ainda continua “[...] tentar extrair dados dos diversos lugares em que eles existem ¢ um

problema muito complexo”.

Apos a Extragdo, € a vez do “T” de transformacao. Os dados ap6s extraidos de diversas
fontes, podem apresentar variacdes, como por exemplo: em uma fonte o género pode ser “M”
para masculino e “F” para feminino, € em outra fonte poder ser “H” para homem e “M” para
mulher. Apesar das duas fontes estarem tratando de género (comumente chamado de sexo),
cada fonte representa o dado de uma maneira diferente. A transformagdo se encarrega de
padronizar esta informag¢do. Em Inmon (1997, pagina 74), para o exemplo acima, ele cita “[...]
ndo importa como sera feita a codificagdo do género no data warehouse, desde que ela seja
feita de forma coerente. A medida que os dados passam para o data warehouse, os diferentes

valores precisam ser corretamente decodificados e recodificados com o valor apropriado.

“Depois que os dados sdo extraidos para a staging area, ocorrem muitas
transformagodes em potencial, como filtragem dos dados (corregoes de erros de
digitacdo, solucdo de conflitos de dominio, tratamento de elementos ausentes
ou a divisdo em formatos padrdo), combinagdo de dados das varias origens,
cancelamento de dados duplicados e atribuicdo de chaves de warehouse. Essas
transformagdes sdo todas precursoras para carregar os dados na area de
apresentagdo do data warehouse.” Kimball, (2002, pagina 10)

A ultima etapa do ETL, ¢ o processo de Carga (load em inglés, por isso “L”). Este
processo ird alimentar o data warehouse, depois dos dados extraidos e transformados. A
importancia desta etapa esta no fato de que ela servira para criar a camada de apresentacdo do
data warehouse. Segundo Kimball (2002, pagina 12), “O processo de carga no ambiente do
data warehouse normalmente assume a forma de um processo de apresentacdo de tabelas

dimensionais garantidas por controle de qualidade para os vérios recursos de carga [...]”

Para Inmon (1997, pagina 76), ha trés tipos de carga que podem ser feitos do ambiente

operacional para o data warehouse:

e O carregamento de dados histdricos;



23

e O carregamento de dados de valor corrente no ambiente operacional;

e O carregamento de alteracdes do data warehouse a partir de alteragdes (atualizacdes)
que tenham ocorrido no ambiente operacional desde a ultima atualizagdo do data

warehouse.

Ainda, para Inmon (1997, pagina 76), como regra, o carregamento de dados historicos

representa um desafio menor uma vez que ele nao ¢ feito com frequéncia.

Da mesma forma, o carregamento de dados do ambiente operacional existente também nao
constitui grande desafio porque precisa ser feito apenas uma vez. Em geral, o ambiente de
sistemas operacionais existentes pode ser descarregado em um arquivo sequencial e este pode

ser descarregado no data warehouse sem acarretar danos ao ambiente on-/ine.

O Carregamento de dados durante o processamento normal — enquanto sao efetuadas
alteragdes sobre o ambiente operacional — consiste no maior desafio ao arquiteto de dados. Nao
¢ facil realizar o rastreamento eficiente e o tratamento dessas alteragdes. A varredura de
arquivos existentes €, portanto, uma importante questao a ser enfrentada pelo arquiteto do data

warehouse.

Ferramentas de ETL podem ser compradas (hd opg¢des no mercado) ou podem ser
desenvolvidas dentro do projeto de data warehouse, nesta op¢ao ha necessidade de um grande
conhecimento dos dados operacionais.

A etapa de ETL deve ser bem conduzida, pois como se trata de uma parte critica do projeto

de data warehouse, ele pode comprometer o resultado do mesmo.

2.2.3 DATA WAREHOUSE

Para comecar a definir o que ¢ um data warehouse, serdo colocados alguns
questionamentos: como escolher uma estratégia de agdo, convicto que terei resultados
positivos? Como conhecer o melhor custo/beneficio para uma acgdo a ser tomada? Tenho, como
visualizar as informagdes por assunto de forma temporal? O que o tempo pode me dizer a

respeito do desempenho da minha empresa?
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Um data warehouse € isso, um banco de dados capaz de dar estas e outras respostas aos
questionamentos de gerentes e diretores das empresas. Ele ¢ uma poderosa ferramenta de
business intelligence que pode orientar o caminho para o aumento de produtividade na busca

por melhores resultados.

“Um dos bem mais preciosos de qualquer empresa sao suas
informagoes. E quase sempre a empresa mantém esse bem de
duas formas: os sistemas operacionais de registro e o data
warehouse”. Kimball (2002, pagina 2)

Segundo Inmon (1997, pagina 33) “Um data warehouse ¢ um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo-volatil, e variavel em relacdo ao tempo, de apoio as

decisdes gerenciais.”

“Data warehouse, cuja a traducdo literal é Armazén de
Dados, pode ser definidlo como um banco de dados,
destinado a sistemas de apoio a decisdo e cujos dados foram
armazenados em  estruturas légicas  dimensionais,
possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas
especiais (OLAP e Mining)”. Barbieri (2001, pagina 49)
O objetivo de um data warehouse ¢ obter um grande deposito de informagdes para
utilizagdo em aplicagdes ndo transacionais, por isso o denominamos de sistema de apoio a
decisdo, o qual deve apresentar informacdes de séries histdricas, que refletem a evolugdo de

fatos do dia-a-dia de neg6cios de uma organizagdo. Machado (2004, pagina 97)

Inmon (1997, pagina 33), explica as caracteristicas de um data warehouse:

e Baseado em assuntos. Os sistemas operacionais classicos sao organizados em torno das
aplicagdes da empresa. No caso de uma companhia de seguros, as aplicacdes podem ser
automovel, saude, vida e perdas. Os principais assuntos ou negdcios da empresa podem
ser cliente, apolice, prémio e indenizagao.

e Integrado. A integragdo ocorre quando os dados passam do ambiente operacional
baseado em aplicacdes para o data warehouse. [...] O processo de introducao dos dados
no data warehouse ¢ conduzido de forma que as muitas inconsisténcias das aplicagdes
sejam desfeitas. [...]

e Nao-volatil. [...] No ambiente operacional, os dados sofrem atualiza¢cdes. Contudo, os
dados existentes no data warehouse apresentam um conjunto de caracteristicas muito
diferentes. Os dados no data warehouse sdo carregados (normalmente em grandes
quantidades) e acessados, Mas a atualizagdo dos dados (geralmente) ndo ocorre no

ambiente do data warehouse.
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Variavel em relagdao ao tempo. O horizonte de tempo valido para o data warehouse ¢
significativamente maior do que o dos sistemas operacionais. Um horizonte de tempo
de 60 a 90 dias ¢ o normal para os sistemas operacionais; um horizonte de tempo de 5 a
10 anos ¢ o normal para o data warehouse; Bancos de dados operacionais contém dados
de “valor corrente” — dados cuja exatidao ¢ valida para o momento de acesso. Assim
sendo, dados de valor corrente podem ser uma série sofisticada de instantaneos,
capturados num determinado momento; A estrutura de chave dos dados operacionais
pode conter, ou ndo, elementos de tempo, como ano, més, dia etc. A estrutura de chave

do data warehouse sempre contém algum elemento de tempo.

2.2.3.1 REQUISITOS PARA UM DATA WAREHOUSE

Para Kimball (2002, pagina 3), os requisitos de um data warehouse sao:

Fazer com que informacoes de uma empresa possam ser facilmente acessadas. O
conteudo do data warehouse deve ser compreensivel. Os dados devem ser intuitivos e
obvios para o usuario da area de negocios e nao apenas para o desenvolvedor. [...] Os
usudrios das areas de negdcio querem separar € combinar os dados no warehouse em
combinagdes infinitas, um processo que normalmente costuma ser denominado
“separagdo e combina¢do” (slicing and dicing). |...]

Apresentar informagdes da empresa de modo consistente. Os dados no warehouse
devem ser confiaveis. Eles devem ser obtidos cuidadosamente a partir de varias fontes
na empresa, filtrados, submetidos a um controle de qualidade e liberados apenas quando
estiverem prontos para serem usados. [...]

Ser Adaptavel e flexivel a mudancas. [...] As necessidades dos usudrios, as condi¢des
comerciais, os dados e a tecnologia, todos estdao sujeitos as mudangas decorrentes do
tempo. [...]

Ser um baluarte seguro que protege as informacdes. O tesouro de informagdes da
empresa estd guardado no data warehouse. |...]

Funcionar como base para uma melhor tomada de decisdes. O data warehouse deve

conter os dados apropriados para dar suporte a tomada de decisdes. [...]
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e Fazer com que a comunidade de negdcio, aceite-o. [...] Se a comunidade de negbécio
nao adotar o data warehouse e continuar a usa-lo ativamente por seis meses apos o

treinamento, entdo isso indica que ele ndo passou no teste de aceitagao. |...]

2.2.3.2 COMPONENTES DE UM DATA WAREHOUSE

Para Kimball (2002, pagina 8), vale a pena compreender bem cada um dos componentes
do data warehouse, antes de comegar a crid-lo. Cada componente atende a uma fungado
especifica, e € preciso aprender a importancia estratégica de cada um deles e como controla-lo
de modo eficiente para obter éxito com o data warehouse. Confundir os papéis e as fungdes de

cada componente, pode significar o fracasso do projeto.

Figura 2 : Elementos Bésicos do data warehouse
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Fonte: Kimball (2002, pagina 7)

Segundo Kimball (apud Machado 2004, pagina 81), desenvolver um data warehouse ¢

uma questao de casar as necessidades dos seus usuarios com a realidade dos dados disponiveis.
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2.2.3.3 GRANULARIDADE

Granularidade de dados refere-se ao nivel de sumarizacdo dos elementos e de detalhe
disponiveis nos dados, considerado o mais importante aspecto do projeto de um Data
Warehouse. Machado (2004, pagina 59)

A granularidade trata da forma de agrupar informagdes. Ela pode ser baixa
granularidade (alto nivel de detalhe), ou ser alta granularidade (baixo nivel de detalhe).

Segundo Machado (2004, pagina 60), a granularidade esta diretamente ligada a
capacidade de recuperar a informagao em um Data Warehouse e por consequéncia atinge direto
a performance do DW. Ele observa ainda que a granularidade esta intimamente ligada a todos

os fatores de classifica¢do das informagdes que estiverem sendo utilizadas.

2.2.4 MODELAGEM DIMENSIONAL

Segundo Kimball (2002, pagina 13), “Modelagem dimensional ¢ um novo nome para
uma técnica antiga que permitia tornar os bancos de dados faceis e compreensiveis. Caso apos
caso, a partir da década de 1970, as empresas de TI, as consultorias, os usuarios finais e os
fornecedores migraram para uma estrutura dimensional simples para atender a necessidade
humana fundamental de simplicidade”.

Como exemplo, ele cita uma empresa que tivesse em sua atividade principal a venda de
produtos em mais de um mercado (regido) e ja algum tempo. Poderiamos imaginar uma figura
multidimensional (um cubo) com as seguintes faces: produto, regido e tempo. “Os pontos dentro
do cubo sdo o local em que as medi¢des dessa combinagdo de produto, mercado e tempo esta
armazenada”.

J& para Barbieri (2001, pagina 74), a modelagem dimensional ¢ a técnica de projeto que
conduz os dados a formacdo de um modelo onde a informagao reside na intersecdo de varias

dimensdes (pontos do cubo).
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Os pontos dentro do cubo, sdo os locais em que as medi¢cdes dessa combinagdo de
produto, mercado e tempo acontecem. A capacidade de visualizar algo tdo abstrato como um
conjunto de dados de forma concreta e tangivel ¢ o segredo da capacidade de compreensao.

A modelagem dimensional ¢ bem diferente da modelagem 3NF. A modelagem 3NF ¢
uma técnica de design que tenta remover redundancias de dados. Os dados sdo divididos em
muitas entidades discretas, e cada uma delas se torna uma tabela em um banco de dados
relacional.

Tanto o modelo 3NF (serd chamado daqui para a frente de normalizado ou relacional)
como o Dimensional, podem ser representado por diagramas de Entidade Relacionamento
(diagramas ER), que a principal diferenga entre os dois modelos est4 no nivel de normalizacdo
dos modelos. E que a modelagem dimensional se aplica tanto a banco de dados relacionais bem
como a banco de dados multidimensionais. Kimball (2002, pagina 13)

A modelagem dimensional permite que os usuarios percebam os dados numa forma
mais proxima de seu entendimento, com varias perspectivas possiveis, dentre elas o tempo e o
espago.

O produto final da modelagem Dimensional ¢ um modelo conceitual dimensional,
formado por tabelas Fato e tabelas Dimensao.

O projetista de data warehouse, deve criar os data marts com a melhor granularidade
possivel para que as consultas de usudrios ndo fiquem comprometidas. Todos os data marts
devem ser construidos usando dimensdes e fatos diferentes, aos quais nos referimos como de
conformidade. Essa ¢ a base da arquitetura de barramento do data warehouse |[...]. Sem
dimensdes e fatos compartilhados e em conformidade, um data mart é uma aplicagdo
independente. Os data marts independentes que ndo podem ser reunidos representam a ruina
do movimento do data warehouse porque simplesmente perpetuam visdes incompativeis da
empresa.

A arquitetura de barramento, ¢ o que dara consisténcia (objetivo maior) ao data
warehouse. A arquitetura de barramento “é¢ o método incremental e arquitetonico para criar o
warehouse da empresa”. (Kimball 2002, pagina 15).

A ferramenta utilizada para criar, documentar e comunicar a arquitetura de barramento
¢ a matriz de barramento.

Machado (2004, pagina 79), chama o modelo dimensional de modelo multidimensional,
e o define assim “[...] a modelagem multidimensional, ¢ mais simples, mais expressiva € mais

facil de entender que a modelagem ER [...]".
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Mais a frente ele explica que “A modelagem multidimensional ¢ uma técnica de
concepgdo e visualizagdo de um modelo de dados de um conjunto de medidas que descrevem
aspectos comuns de negocios. E utilizada especialmente para sumarizar e reestruturar dados e

apresenta-los em visdes que suportem a analise dos valores desses dados.”

Um modelo multidimensional ¢ formado por trés elementos basicos:
e Fatos;
e Dimensoes;

e Medidas (varidveis);

2.2.4.1 MODELO ESTRELA, FATOS, DIMENSOES, MEDIDAS E AGREGADOS

MODELO ESTRELA

O modelo estrela (star schema) ¢ o termo para a designacdo de modelos de dados
multidimensionais. Ele ¢ a estrutura basica deste mesmo modelo de dados multidimensional.

Sua composigdo tipica possui uma grande entidade central denominada fato (fact table) e
um conjunto de entidades menores denominadas dimensdes (dimension tables), arranjadas ao
redor dessa entidade central, formando uma estrela.

Ja Barbieri (2001, pagina 53), define o modelo estrela como sendo um conjunto de tabelas
Fatos (onde se concentram os dados de interesse, passiveis de manipulacdo numérica e
estatistica), e tabelas Dimensao (tabelas satélites que possuem as chaves de entrada do modelo,

além das informagdes descritivas de cada dimensao).



30

Figura 3: Modelo estrela (star schema)

Dimensao
Quando

Dimensao Dimenséo
Onde Quem

FATO

Outras Dimenséo
Dimensies 0 qué

Fonte: Machado (2004, pagina 93)
FATOS

No modelo dimensional, Fafo representa uma medi¢do de negodcio. Kimball (2002,
pagina 21) explica que “uma tabela de fatos ¢ a principal tabela de um modelo dimensional em
que as medi¢des numéricas de desempenho da empresa estdo armazenadas”. Deve haver um
grande esfor¢o para armazenar os dados de medi¢do resultantes de um processo de negdcio em
um unico data mart. Como os dados de medicdo sdo esmagadoramente a maior parte de
qualquer data mart, deve-se e evitar a duplicagdo em vérios locais da empresa.

Machado (2004, pagina 79) define Fato da seguinte maneira “Um fato ¢ uma cole¢do de
itens de dados, composta de dados de medidas e de contexto”.

Cada fato representa um item, uma transagao ou um evento de negdcio e ¢ utilizado para
analisar o processo de negocio de uma empresa. E tudo aquilo que reflete a evolugdo dos
negocios do dia-a-dia de uma organizagao.

Ainda para Machado (2004, pagina 100), “Fato ¢ tudo aquilo que pode ser representado
por um valor aditivo, ou melhor, sem academicismos, por meio de valores numéricos. Esse
conjunto de valores numéricos € denominado de métricas ou medidas simplesmente.”

A caracteristica basica de um fato ¢ que ele ¢ representado por valores numéricos e
implementado em tabelas denominadas tabelas de fato (fact tables).

Outra caracteristica importante para identificar um fato é que ele é evolutivo, muda suas
medidas com o tempo, podendo ser sempre questionado sobre essa evolucao ao longo de um

espaco de tempo.
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Kimball (2002, pagina 22), faz algumas consideragdes importantes acerca das tabelas
de fato:

e Os principais fatos sao numéricos e aditivos, como volume de vendas em
quantidade monetaria.;

e A capacidade de adi¢do ¢ fundamental porque as aplica¢des de data warehouse
raramente recuperam uma unica linha da tabela de fatos. Estas aplicagdes podem
recuperar até milhdes de linhas de fatos por vez;

e Existem fatos que sdo semi-aditivos e também fatos que sdo ndo-aditivos,
quando isto acontece os semi-aditivos podem ser adicionados apenas a algumas
dimensdes. Ja os ndo-aditivos nao podem ser adicionados a nenhuma dimensao,
restando entdo realizar contagens ou médias para podermos resumir as linhas;

e Normalmente, os fatos sdo descritos como contendo valores continuos
principalmente para que possam servir de guia para ajudar o projetista a
classificar o que € um atributo de fato e um atributo de dimensao;

e Um fato medido pode ser textual, mas isso raramente acontece. Na maioria dos
casos, uma medida textual ¢ uma descrigdo de algo e ¢ obtida de uma lista
discreta de valores;

e Na3o se armazena informacdes textuais redundantes em tabelas de fato. A menos
que o texto seja exclusivo para qualquer linha na tabela de fato, ele pertence a
tabela dimensio;

e Normalmente as tabelas de fatos representam 90% ou mais do espago total
consumido por um banco de dados dimensional;

e A tabela de fatos tende a ser extensa em numero de linhas, mas com pouco
numero de colunas;

e As tabelas de fatos tém as seguintes granularidades: transacdo, instantaneo
periddico e instantaneo acumulado;

e As tabelas de fatos de granularidade de transacdo sao as mais comuns;

e Tabelas de fatos possuem duas ou mais chaves estrangeiras;

e Trata-se de Integridade Referencial, a capacidade de acessar a tabela de fato, por

meio de chave estrangeira, percorrendo as tabelas dimensao associadas a ela.

“Normalmente, a chave primaria da tabela de fatos propriamente dita
¢ formada por um subconjunto das chaves estrangeiras. Essa chave
costuma ser denominada chave composta ou concatenada. Toda
tabela de fatos em um modelo dimensional possui uma chave
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composta e, da mesma forma, toda tabela possui uma chave composta
em uma tabela de fatos. Uma outra maneira de dizer isso ¢ que, em
um modelo dimensional, toda tabela que expressa uma relagdo
muitos-para-muitos deve ser uma tabela de fatos. Todas as outras
tabelas sdo tabelas de dimensdo” Kimball (2002, pagina 23)

DIMENSAO

Para Kimball (2002, pagina 24) “As tabelas de dimensao estdo sempre acompanhando
uma tabela de fatos. Elas contém descritores textuais da empresa. Em um modelo dimensional
bem projetado, as tabelas de dimensdo possuem muitas colunas ou atributos. Estes atributos
descrevem as linhas na tabela de dimensdo. Deve-se incluir o maior nimero possivel de
descrigdes semelhantes a texto significativas”.

Para Machado (2004, pagina 80) dimensdo “...conceitualmente sdo os elementos que
participam de um fato, assunto de negocios...”.

Sao as possiveis formas de visualizar os dados, ou seja, sdo os ‘por’ dos dados: “por
més’, ‘por pais’, ‘por produto’, ‘por regido’, etc.

As dimensdes determinam o contexto de um assunto de negdcios, por exemplo, um
banco de dados que analise as vendas de produtos. As dimensdes que participam desse fato
vendas de produtos comumente sao:

e Tempo;

e Localizacao;

e Clientes;

e Vendedores;

e (Cenarios (realizados, projetados).

Dimensdes normalmente ndo possuem atributos numéricos, pois sdo somente
descritivas e classificatorias dos elementos que participam de um fato.

Uma dimensao pode conter muitos membros e que um membro de uma dimensao ¢ um
nome diferente utilizado para determinar a posicao de um item de dado. Por exemplo, todas as
ocorréncias de ano, trimestre ¢ més fazem a dimensao tempo, ¢ todas as cidades, estados e
regides fazem a dimensdo geografica. Machado (2004, pagina 80)

Com relacdo as tabelas dimensdo, Kimball( 2002, pagina 24), faz algumas
consideragdes:

e [ normal tabelas de dimensdo com 50 a 100 atributos;
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As tabelas de dimensdo tendem a ser relativamente simples no que diz respeito
ao numero de linhas (normalmente, bem menos que 1 milhdo de linhas), mas
contém um niimero bem grande de colunas;

Cada dimensao ¢ definida por sua chave primdria, que funciona como base da
integridade referencial com qualquer tabela de fatos a que esteja associada;

Os atributos dimensionais, desempenham um papel fundamental, funcionam
como uma fonte primaria de restri¢des de consultas, agrupamentos e rotulos de
relatorios isto faz com que o data warehouse possa ser usado e compreendido;
Em uma solicitacao de consulta ou de relatorio, os atributos sao identificados
pelas palavras by (por). Por exemplo, quando um usuario afirma que deseja ver
as vendas em valores monetarios por semana e por marca, as palavras semana e
marca devem estar disponiveis como atributos de dimensoes;

A poténcia do data warehouse ¢ diretamente proporcional a qualidade e a
complexidade dos atributos de dimensdes;

Quanto mais tempo se dedica a inclusdo de atributos com terminologia de
negocio verbosa, melhor é o data warehouse. Da mesma forma, quanto mais
tempo se dedica ao preenchimento dos valores em uma coluna de atributos,
melhor € o data warehouse,

Os melhores atributos sdo os textuais e os discretos. Os atributos devem ser
formados por palavras reais € ndo por abreviagdes criptograficas. Como
exemplos de atributos tipicos da dimensao de um produto, podemos citar uma
descri¢do resumida (que contém de 10 a 15 caracteres), uma descri¢do longa
(que contém de 30 a 50 caracteres) , o nome de uma marca, o nome de uma
categoria, o tipo de embalagem, o tamanho e varias outras caracteristicas do
produto;

E prudente diminuir o uso de codigos nas tabelas de dimensdo substituindo-os
por atributos textuais mais verbosos;

Traduzir os coédigos operacionais em atributos das tabelas dimensionais,
extraindo o seu significado no mundo operacional ¢ uma pratica fundamental
para o sucesso do data warehouse;

As tabelas de dimensdo representam relagdes hierdrquicas na empresa. Em uma
tabela de dimensao de produto, por exemplo, produtos sdo divididos por marcas

e depois por categorias. Para cada linha na dimensao do produto, deve-se incluir



34

a descricdo da marca e da categoria associada a cada produto. Neste caso o prego
da redundancia ¢ aceitavel por facilitar a utilizagcdo e o desempenho da consulta.

e Quando se armazena apenas um codigo, por exemplo codigo de marca de
produto na dimensdo de uma tabela e cria-se uma tabela de consulta de marcas
separadas. Essa tabela pode ser denominada de snowflake;,

e Geralmente, as tabelas de dimensdo ndo possuem muita normalizacdo. Elas
costumam ser bem pequenas (menos de 10% dos requisitos totais de
armazenamento de dados) Como as tabelas de dimensao normalmente sao
geometricamente menores que as de fatos, melhorar a eficiéncia de
armazenamento normalizando ou criando-se um snowflaking produz
praticamente nenhum impacto no tamanho total do banco de dados. Deve-se
priorizar a simplicidade e acessibilidade, em detrimento de um ganho de espago

inexpressivo no banco de dados.

MEDIDAS

Machado (2004, pagina 81), explica que, “Medidas sdo os atributos numéricos que
representam um fato, a performance de um indicador de negdcios relativo as dimensdes que
participam desse fato.

Os nimeros atuais sao denominados de variaveis. Por exemplo, medidas sdo o valor em
reais das vendas, o nimero de unidades de produtos vendidas, a quantidade em estoque, o custo
de venda, entre outros.

Uma medida, ¢ determinada pela combinagdo das dimensdes que participam de um fato,
e estao localizadas como atributos de um fato”.

A principal utilizagdo de um data mart ¢ para consultar dados historicos que estdo
normalmente sumarizados por periodos de tempo e as mais variadas combinagdes de
classificagdo de uma informacao. Mas geralmente o que se deseja ver sao valores numéricos e
sua evolucdo ou ndo, em um espago de tempo, com calculos de transformagao desses dados.

Esses valores numéricos sdo denominados de medidas ou métricas. Explica Machado
(2004, pagina 135).

Ainda Machado (2004, pagina 136), explica que, as medidas se classificam em dois
tipos sempre:

e Valores aditivos, que sdao aqueles referentes aos fato sobre os quais podem ser

aplicadas as operagdes de soma, subtragdo e média. Os valores, como, por
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exemplo, “numero de crimes” e “ntimeros por tipo de transplante”, representam
valores aditivos.

e Valores ndo aditivos: referentes aos fatos que ndo podem ser manipulados
livremente, como valores percentuais ou relativos. Na realidade representam os

indicadores de desempenho do fato.

A modelagem dimensional nada mais é que a reunido de tabelas de fatos e tabelas de

dimensdo relacionadas em um unico modelo.

Os modelos dimensionais sdo bastante flexiveis para acomodar mudangas. A estrutura
previsivel de um modelo dimensional suporta mudangas inesperadas no comportamento do
usudrio. Toda dimensdo ¢ equivalente; e todas as dimensdes sdo pontos de entrada
simetricamente iguais para a tabela de fatos.

Com os modelos dimensionais, podemos adicionar dimensdes totalmente novas ao esquema

desde que um unico valor dessa dimensdo esteja definido para cada linha de fato existente.

Explica Kimball (2002, pagina 28)

AGREGADOS

Os valores agregados representam paradoxalmente uma solugdo e alguns problemas.
Solucado, porque estabelece a defini¢do e a criagdo de tabelas prontas, trabalhadas e sumariadas
em varias dimensdes, ¢ que facilitam os acessos aos dados e agilizam os processos decisorios.
Problemas, pois agride de certa forma os processos candnicos de ndo- redundancia,
estabelecidos nos preceitos de projetos de Bancos de Dados desde a sua criagdo. Além disso,
obviamente, gastam mais espago, pois exigirdo uma cole¢do de tabelas Fato ou Dimensao, agora
dedicadas ao armazenamento de dados num estado ja pré-processado. Barbieri (2001, pagina

109)

Kimball (2002, pagina 30) , aponta “os mitos que cercam a modelagem dimensional”:

Mito 1 Os data marts e modelos dimensionais sdo usados apenas para dados de resumo. O

Importante é: disponibilizar dados mais detalhados que respondam aos questionamentos dos

usuarios. Conciliar granularidade com resumos.
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Mito 2 Os data marts e os modelos dimensionais sdo solu¢des departamentais e nao
corporativas. O importante é: organizar os data marts com base nos processos de negocio e

ndo na visdo departamental da empresa.

Mito 3 os data marts ¢ modelos dimensionais nao sao escalonaveis. O importante é: os
fornecedores de DBMSs relacionais atualmente j& incorporaram VvAarios recursos para

otimizarem a escalabilidade e o desempenho dos modelos dimensionais.

Mito 4 os data marts e modelos dimensionais sao apropriados apenas quando existe um padrao
de utilizagdo previsivel. O importante é: projetar data marts extremamente flexiveis e
adaptaveis as mudancas, criando tabelas de fatos no nivel mais granular possivel. Modelos

dimensionais que s6 produzem dados de resumo tendem a ser problematicos.

Mito 5 os data marts e modelos dimensionais ndo podem ser integrados e, portanto, levam a
solugdes isoladas. O importante é: modelos dimensionais obedecerem a arquitetura de
barramento dos data marts. Os bancos de dados da area de apresentacdo que ndo obedecem a

arquitetura de barramento levam a solugdes independentes, e por conseqiiéncia, isoladas.

2.2.5 OLAP: APLICACOES ANALITICAS

E o conjunto de ferramentas que possibilita efetuar a exploragdo dos dados de um data

warehouse, Machado (2004, pagina 86).

2.2.5.1 FERRAMENTAS OLAP

Machado (2004, pagina 86), conceitua que as ferramentas OLAP sdo aplicagdes as quais
os usuarios finais tém acesso para extrair os dados de suas bases e construir os relatdrios capazes

de responder as suas questdes gerenciais.
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A funcionalidade de uma ferramenta OLAP ¢é caracterizada pela andlise
multidimensional dindmica dos dados, apoiando o usudrio final nas suas atividades, tais como
slice and dice e drill. Operagdes OLAP.

Segundo Machado (2004, pagina 86), existem varias operagdes usadas em OLAP para
analisar dados: drill, slice, dice e pivot. Operagdes drill, utilizam a navegag¢ao nos dados,
modificando o nivel de granularidade da consulta, podem ser down,up, across ou throught. O
down vai da granularidade mais baixa para a granularidade mais alta. O up vai da granularidade
mais alta para a granularidade mais baixa. O across quando o usudrio pula um nivel
intermediario dentro de uma mesma dimensao. E throught que ocorre quando o usuario passa
de uma informagdo contida em uma dimensdo para a mesma informagdo contida em outra
dimensao.

Operacdes slice and dice sao operagdes para realizar navegagao por meio dos dados na
visualiza¢dao de um cubo.

Slice ¢ a operacdo que corta o cubo, mas mantém a mesma perspectiva da visualizagdo
dos dados.

Dice ou rotacao significa mudar a perspectiva de visdo, girando o cubo e invertendo
uma ou mais dimensdes. E como se tivessemos realiazado a extracdo de um “subcubo” ou a
intersegdo de varios slices.

Pivot ¢ o angulo pelo qual os dados sdo vistos ou trocados. Na pratica, corresponde a
modificagao da posi¢ao das dimensdes em um grafico ou troca de linhas por colunas em uma
tabela.

Na realidade, explica Machado (2004, pagina 93), ¢ uma caracteristica de planilhas

eletronicas, a sua capacidade de realizar slice.

2.3 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo, podemos observar que os sistemas de informagdo surgiram como
resposta as necessidades operacionais e gerencias das empresas. A evolucao destes sistemas
resultou numa arquitetura — business intelligence, que reune varias tecnologias e que, quando
bem aplicada, pode auxiliar muito os executivos das empresas a tomar decisdes estratégicas.

Também, foi visto que um dos pontos importante de business intelligence ¢ o processo de ETL
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(Extragao, Transformagdo e Carga) dos dados que serdo transformados em repositorio de
informacgdes: o Data Warehouse. Este por sua vez, ¢ um banco de informagdes estruturado (ndo-
volatil, agrupado por assuntos, integrado e variavel em relacdo ao tempo) cujo objetivo € dar
respostas aos questionamentos estratégicos. Para que o data warehouse cumpra seu papel,
devemos executar uma boa modelagem dimensional, onde a granularidade ¢ que ira
proporcionar consultas em cima dos fatos e dimensdes sumariados do negdcio da empresa, por
meio das operagdes de OLAP, que possibilitam a obtencao das informacdes do data warehouse,
“ao gosto do fregués”.

Como parte deste projeto, os proximos capitulos abordardao a metodologia da pesquisa,

modelagem, processo de ETL e a criacdo de visualizagdes e inferéncias.
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3 METODOLOGIA

Silva e Menezes (2001, pagina 19) definem que “pesquisar significa, de forma bem
simples, procurar respostas para indagagdes propostas”.

A pesquisa ¢ um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugao para um problema,
que se tem por base procedimentos racionais e sistematicos, Silva e Menezes (2001, pagina 20)

Uma pesquisa pode ser classificada metodologicamente sob quatro aspectos: sua natureza;

a abordagem do problema; seus objetivos; e seus procedimentos técnicos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza, o presente projeto classifica-se como sendo uma
pesquisa aplicada, pois trata de gerar conhecimento para aplicagdo pratica e dirigida a solucao
de problemas especificos. Silva e Menezes (2001, pagina 20)

J4 a abordagem do problema, deste projeto, coloca-o como uma pesquisa qualitativa, pois
ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. [...] O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem.

O objetivo deste projeto € proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo explicito. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tém
experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Com isto posto, o presente projeto sob o ponto de vista de seus objetivos lhe
confere carater de uma pesquisa exploratoria.

E finalmente, do ponto de vista de procedimentos técnicos, este projeto classifica-se como
sendo uma pesquisa bibliografica, pois estd sendo elaborado a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet. Mas também assume um aspecto de estudo de caso, pois envolve o
estudo aprofundado em uns poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado

conhecimento.
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3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

De maneira geral, este projeto propde a construcdo de uma arquitetura de Business
Intelligence que serd aplicado as tabelas que constam no Portal de Acesso a Informacao e
Transparéncia — Tabela de Lotagao de Pessoal do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Estas
tabelas analiticas, sdo: TLP 1 — Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus, TLP 2 -
Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante e TLP 3 - Unidades de Apoio Indireto a
Atividade Judicante, reguladas e definidas pela Resolucdo 219/2016 do Conselho Nacional de
Justica.

Serao extraidos dados relevantes (dados disponibilizados pelo site que estao disponiveis
a Sociedade Catarinense), identificados pelo académico, das tabelas em questdo, que serdo
persistidos em banco de dados relacional e formardo as dimensdes e fatos do modelo
dimensional, anteriormente projetado.

Na sequéncia, serdo construidas as visualizagdes e inferéncias em cima do modelo
dimensional projetado e persistido. Estas visualizagdes e inferéncias serdo construidas a partir
de uma ferramenta comercial, existente no mercado.

Estas tarefas representam as seguintes etapas:

1. Pesquisa dos dados no site;

Conversio das tabelas;

Criag¢ao do Modelo Dimensional Logico;
Criacao do Modelo Dimensional Fisico;

Populagdo da base de dados;

A

Apresentagdo dos dados.



3.3 PROPOSTA DA SOLUCAO

Figura 4: Proposta da solucdo escolhida
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Fonte: Autor (2018)
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Abaixo uma descri¢do dos elementos da Proposta de Solugao escolhida:

» Pesquisa dados no site — serd utilizado o buscador Chrome para identificar as tabelas a
serem manuseadas;

» Conversdo das tabelas — sera utilizado o Adobe Acrobat Reader para converter as
tabelas de PDF para Excel — fara parte do processo de extracao e transformagao;

» Criagdo do Modelo Dimensional Logico — sera utilizado o SQL Power Architect;

» Criagdo do Modelo Dimensional Fisico — serao utilizados scripts do SQL Power
Architect para criacdo do modelo fisico no Banco de Dados PostgreSQL;

» Populagio da base de dados — sera utilizado o Pentaho Datalntegration (Kettle) para
popular a base de dados no PostgreSQL. Fara parte do processo de carga.

» Apresentagdo dos dados — sera utilizado o Power BI para apresentagdo visual e

inferéncias das informacgaoes.

3.4 DELIMITACAO DO PROJETO

Este projeto estd delimitado as tabelas disponiveis no site do Tribunal de Justi¢a de Santa
Catarina e que constam no Portal de Acesso a Informacgao e Transparéncia — Tabela de Lotagao
de Pessoal, que sdo reguladas e definidas pela Resolucao 219/2016 do Conselho Nacional de

Justica.
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4 MODELAGEM

Neste capitulo sera abordada a modelagem deste projeto. A modelagem divide-se em:

requisitos (funcionais e ndo funcionais) e modelo dimensional.

4.1 REQUISITOS

Talvez o maior problema que enfrentamos no desenvolvimento de sistemas de software
grandes e complexos seja o da engenharia de requisitos (Sommerville, 2007, pagina 76). No
entanto, respeitada as devidas propor¢des, mesmo em pequenos sistemas, a definicdo de
requisitos sempre ¢ desafiadora. Ainda, segundo Sommerville (2007), os requisitos de um
sistema, sdo descrigdes dos servigos fornecidos pelo sistema e as suas restricdes operacionais.
O termo requisito ndo ¢ usado pela industria de software de maneira consistente. Em alguns
casos, um requisito ¢ simplesmente uma declaragao abstrata de alto nivel..., nos afirma
Sommerville, 2007.

Os requisitos dividem-se em 2 tipos: os funcionais e os ndo funcionais.

4.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos funcionais definem funcionalidades que devem ser criadas para permitir que
usuarios realizem suas tarefas ou para satisfazer requisitos de negdcio, definindo o

comportamento do sistema, expresso na forma de servigos ou fungdes.

Requisitos funcionais encontrados:
+ RF 001: O sistema deve importar 3 tabelas do Portal do TJSC;

« RF 002: O sistema deve converter as tabelas em planilhas eletonicas;
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* RF 003: O sistema deve unificar as trés planilhas eletronicas;

« RF 004: O sistema deve acrescentar o semestre, 0 ano € o tipo de tabela;

» RF 005: O sistema deve dar carga no modelo dimensional na base de dados relacional,

* RF 006: O sistema deve permitir consultas visuais parametrizadas;

Tabela 1: descri¢do dos atributos dos requisitos funcionais

Identificador ‘

RF 001

Descricao

O sistema deve importar 3 tabelas (em PDF), TLP 1, TLP 2 e TLP 3 do portal da

transparéncia Tabela de Lotagdao de Pessoal (link Gestdo de Pessoas - Acesso

a Informacdo e transparéncia do TJSC - url: https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-

a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas

RF 002

O sistema deve converter as tabelas TLP 1, TLP 2 e TLP 3 do portal da
transparéncia Tabela de Lotacdo de Pessoal (link Gestdo de Pessoas - Acesso

a Informacdo e transparéncia do TJSC - url: https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-

a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas que estdo no formato PDF

para XLS (Excel)

RF 003

O sistema deve juntar as trés tabelas (em xls) em uma Unica tabela (xIs)

RF 004

O sistema deve acrescentar o semestre, o ano e o tipo de tabela. Estas
informacdes conforme o link acessado no portal da transparéncia Tabela de
Lotacdo de Pessoal (link Gestdo de Pessoas - Acesso a Informacdo e

transparéncia do TJSC - url: https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-

transparencia/gestao-de-pessoas

RF 005

O sistema deve dar carga no modelo dimensional na base de dados criada no

Banco de Dados Relacional PostgreSQL

RF 006

O sistema deve permitir consultas visuais parametrizadas na ferramenta

Power Bl da Microsoft

Fonte: Autor (2018).



https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas
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4.1.2 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais, tratam de restricdes, enfrentadas pelo sistema. Estas
podem ser de timing, processo de desenvolvimento e padrdes. Foram encontrados os seguintes

requisitos nao-funcionais:

Requisitos ndo-funcionais encontrados:
* RNF 001: O sistema deve utilizar para a carga dos dados o Pentaho Integration;
* RNF 002: O sistema deve utilizar o PostgreSQL como Banco de Dados;

* RNF 003: O sistema deve utilizar como ferramenta visual o Power B.1.

Tabela 2: descrigdo dos atributos dos requisitos nao-funcionais

Identificador ‘ Descricao ‘

RNF 001 O sistema deve utilizar para a carga dos dados o Pentaho
Integration.

RNF 002 O sistema deve utilizar o PostgreSQL como Banco de Dados.

RNF 003 O sistema deve utilizar como ferramenta visual o Power B.I.

Fonte: Autor (2018)

4.2 MODELAGEM DIMENSIONAL

A modelagem dimensional ¢ a técnica de projeto que conduz os dados a formagdo de um
modelo onde a informagao reside na interse¢ao de varias dimensoes ... (Barbieri, 2001).

O modelo dimensional, serd composto das seguintes dimensdes:

Dimensao Tempo, Dimensdo Geografia, Dimensao TLP. Estas dimensdes estardo

interagindo com o Fato Lotagao.
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Dimensao TLP (DI _TLP), ¢ uma tabela que armazena, o grau de jurisdicdo da unidade, o

nome da unidade, o tipo da unidade e a descri¢do a unidade.

Figura 5: Dimensao TLP

DI_TLP

SEQ_TLP: INTEGER NOT NULL [PK]

GRAU_JURISDICAQO: VARCHAR(10) NOT NULL
NME_UNIDADE_JUDICIARIA: VARCHAR(80) NO
TPO_UNIDADE_JUDICIARIA: VARCHAR(60) NO
DSC_UNIDADE_JUDICIARIA: VARCHAR(200) N

Fonte: Autor (2018)

Tabela 3: descri¢cao dos atributos da dimensao TLP

Atributo Descrigdao do atributo

GRAU_JURISDICAO

Os graus podem ser: 1 (primeiro grau), 2 (segundo
grau), ambos (quando a unidade serve a ambos os

graus);

NME_UNIDADE_JUDICIARIA

Nome da Unidade Judicidria, esta ligada ao tipo de
tabela no Portal da Transparéncia do TJSC, varia entre:
TLP 1 — Tabela de Lotagdo de Pessoal das
Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus
TLP 2 — Tabela de Lotagdo de Pessoal das
Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante
TLP 3 — Tabela de Lotagdo de Pessoal das
Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante
Este dado consta no link de consultas das
tabelas do TJSC e foi levado para dentro do modelo

dimensional como um campo.

TPO_UNIDADE_JUDICIARIA

Tipo de Unidade, pode ser Vara, Juizado Especial,
Turma Recursal, Gab. Des. (Gabinete de

Desembargador) e Outros Tipo de Unidade, pode ser
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Vara, Juizado Especial, Turma Recursal, Gab. Des.

(Gabinete de Desembargador) e Outros.

DSC_UNIDADE_JUDICIARIA | Descricdo da Unidade, abrange um amplo espectro.
Fonte: Autor (2018)

4.2.2 DIMENSAO GEOGRAFIA

Dimensao Geografia (DI GEOGRAFIA), ¢ uma tabela que armazena, o nome do
municipio onde esta localizada a Unidade (em referéncia a uma linha da tabela) em questao. E
também a UF (unidade da federagdo ou estado) em que esta localizada a Unidade (em referéncia
a uma linha da tabela). Por se tratar do Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica de Santa

Catarina, o valor € fixo em SC.

Figura 6: Dimensdo Geografia

DI_GEOGRAFIA o
SEQ GEOGRAFIA: INTEGER NOT NUI

NME_MUNICIPIO: VARCHAR(6 + OT
SGL_ESTADO: VARCHAR(2) NuT NUL

Fonte: Autor (2018)

Tabela 4: descricao dos atributos da dimensao Geografia

Atributo ‘ Descricdo do atributo
NME_MUNICIPIO nome do municipio onde esta localizada a Unidade.
SGL_ESTADO UF, em se tratando do TJSC, sempre sera SC.

Fonte: Autor (2018)
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4.2.3 DIMENSAO TEMPO

Dimensao Tempo (DI TEMPO), ¢ uma tabela que armazena, o ano e o semestre. O ano
no forma NNNN (exemplo: 2017) e o semestre no formato N ( 1 para primeiro e 2 para o
segundo semestre). Tanto ano, como semestre sdo inferidos pelo link da Tabela de Gestao de

Pessoas, no Portal da Transparéncia do TJSC.

Figura 7: Dimensao Tempo

DI_TEMPO
SEQ_TEMPO: INTEGER NOT NUL

ANO: INTEGER NOT NULL
SEMESTRE: VARCHAR(20) NOT N

Fonte: Autor (2018)

Tabela 5 — Descri¢do dos atributos da tabela dimensao Tempo
Atributo ‘ Descri¢do do atributo
ANO

consulta das tabelas no site do TJSC e foi levado para

dentro do modelo dimensional como um campo.

SEMESTRE O semestre é inferido pelo més que consta no link da
consulta das tabelas no site do TJSC e foi levado para

dentro do modelo dimensional como um campo.

Fonte: Autor (2018)

4.24 TABELA FATO LOCACAO

A tabela fato de lotagdo (FT _LOCACAO), armazena, os seguintes campos:
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LP, lotagdo paradigma (ntimero, que segundo a Resolul¢ao 219/2016 do CNJ), define o
numero ideal de servidores naquela unidade, LR Lotagdo Real dos Efetivos, LR I, lotagdo
real dos que ingressaram por cessdo ou rquisicdo, LR SV, lotacdo Real dos servidores sem

vinculo, CC, cargos em comissdo, FC, fungdo em confianga.

Figura 8: Fato Locagao

FT_LOCACAO

SEQ_TLP: INTEGER NOT NULL [PFK]
SEQ_GEOGRAFIA: INTEGER NOT NULL
SEQ_TEMPO: INTEGER NOT NULL [ PR

LP: INTEGER NOT NULL
{LR_EFET: INTEGER NOT NULL
LE_I: INTEGER NOT NULL
LR_SV: INTEGER NOT NULL
CC: INTEGER NOT NULL

FC: INTEGER NOT NULL

Fonte: Autor (2018)

Tabela 6 — Descrigao dos atributos da tabela fato Locagao

Atributo Descrigdo do atributo

LP Lotacdo Paradigma: quantitativo minimo de servidores
das unidades judiciarias de primeiro e de segundo graus,
de acordo com a Resolugdo 219 do CNJ Conselho

Nacional de Justica.

LR_EFET Lotacdo Real dos Efetivos.

LR | Lotacdo Real dos que ingressaram por cessdo ou
requisicao.

LR_SV Lotacdo Real dos Servidores sem Vinculo

CcC Cargos em Comissao

FC FuncOes de Confianca

Fonte: Autor (2018)



50

43 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Nesse capitulo foram apresentados os requisitos (funcionais e ndo funcionais)
levantados a partir do acesso ao Portal da Transparéncia Gestao de Pessoas Tabelas de Lotagao
do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Também foi apresentado o Modelo Dimensional,
formando com os requisitos a modelagem do nosso B.I. (Business Intelligence). O proximo

capitulo trard do desenvolvimento do B.I.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serdo abordadas as etapas realizadas, as tecnologias utilizadas e ferramentas

envolvidas na cria¢do da arquitetura de Business Intelligence.

5.1 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Foram diversas ferramentas utilizadas neste projeto. Ei-las:

5.1.1 GOOGLE CHROME

O Chrome ¢ um navegador de internet muito popular atualmente, tendo como
concorrentes, entre outros o Mozzila FireFox e Internet Explorer, da Microsoft. Junto com um
buscador (também de mesmo nome e também da Google) aumenta em muito a produtividade.
Neste projeto, foi utilizado para encontrar as tabelas do Acesso a informagao e Transparéncia
— Gestao de Pessoas — Tabela de Lotagao de Pessoal (TLP 1 — Unidades judiciarias de Primeiro
e Segundo Graus; TLP 2 — Demais Unidade de Apoio Direto a Atividade Judicante e TLP 3 —
Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) do Portal da Transparéncia do Tribunal de

Justi¢ca de Santa Catarina.

5.1.2 ADOBE ACROBAT READER

Importante gerador e leitor de arquivos no formato PDF, sigla inglesa para Portable

Document Format (Formato Portatil de Documento) criado pela Adobe Systems. Neste projeto,
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o Adobe Acrobat Reader, foi utilizado para ler, baixar (download) e converter (op¢ao Exportar
PDF do aplicativo mobile do Adobe Acrobat Reader) as tabelas do Acesso a informagdo e
Transparéncia — Gestdo de Pessoas — Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP 1 — Unidades
judiciarias de Primeiro e Segundo Graus; TLP 2 — Demais Unidade de Apoio Direto a Atividade
Judicante ¢ TLP 3 — Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) do Portal da
Transparéncia do Tribunal de Justiga de Santa Catarina. A utilizagdo do Adobe Acrobat Reader
para a conversdao dos arquivos PDF em arquivos XLS (arquivos da planilha eletronica do
Microsoft Excel) teve uma taxa altissima de conversdo, porém ndo alcancou 100%. Diversos
aplicativos de conversao PDF para XLS no entanto, foram testados, o melhor resultado foi

obtido com o Adobe na versao paga.

5.1.3 MICROSOFT EXCEL

Planilha eletonica desenvolvida pela Microsoft Corporation e pertencente ao grupo de
aplicativos do pacote Office da Microsott Corporation. O Excel ¢ uma planilha eletronica
amplamente utilizada nos dias de hoje, e transformou-se numa poderosa ferramenta de
produtividade, traz nas suas funcionalidades, entre outras, a possibilidade de criagdo de graficos
de facil visualizagdo. Neste projeto, foi utilizada para editar linhas e colunas das tabelas
convertidas pelo Adobe Acrobat Reader (ndo houve 100% de conversdo), organizar linhas e
colunas e também criar novas colunas como SEMESTRE, ANO e o nome do tipo de tabela.
Também, foi utilizada para unificar todas as tabelas do Acesso a informagao e Transparéncia —
Gestao de Pessoas — Tabela de Lotacao de Pessoal (TLP 1 — Unidades judiciarias de Primeiro
e Segundo Graus; TLP 2 — Demais Unidade de Apoio Direto a Atividade Judicante e TLP 3 —
Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante) do Portal da Transparéncia do Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

O Excel foi uma importante ferramenta na etapa de Transformacao do processo de ETL
(vide capitulo 2).
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5.1.4 SQL POWER ARCHITECT

Ferramenta para a criacdo de modelo de dados, que permite trabalhar de forma grafica
na modelagem dimensional do Business Intelligence. Neste projeto, o SQL Power Architect
auxiliou na criag¢ao das tabelas de dimensao DI TEMPO, DI TLP e DI TLP e na tabela fato
FT LOCACAO do nosso modelo dimensional. Algumas de suas funcionalidades sdo: Boa
interface visual com diagrama E-R e OLAP; Acesso a banco de dados via JDBC; Conexao a
multiplas fontes de dados simultaneamente; Comparacdo de modelos de dados com
identificacao de diferencas e geragdo de scripts de sincronizacao; Suporte a “Drag-and-drop”,

arrastar e soltar tabelas;

5.1.5 POSTGRESQL

E um Sistema Gerenciador de Banco de dados (objeto-relacional), de codigo aberto, ou
seja, licenciamento livre o que confere a ele uma ampla fatia do mercado. Neste projeto, o
PostgresSQL foi utilizado na criacdo das entidades para persisténcia dos dados do modelo
dimensional definido no SQL Power Architect. Algumas de suas caracteristicas sao: Consultas
complexas, Integridade transacional, Controle de concorréncia multi-versdo, Suporte ao

modelo hibrido objeto-relacional entre outras.

5.1.6 PENTAHO DATA INTEGRATION (KETTLE)

O Pentaho Data Integration ( Kettle ) ¢ uma poderosa ferramentas para transformagdes
de dados ( ETLs ). Entre suas funcionalidades estdo : migragdo de dados, conversoes de

sistemas ou carga de bancos de dados, transformagao de dados, além de tarefas avangadas como
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transferéncia de arquivos, envios de e-mails, integracdo com webservices € programagdes com
scripts com schedules.

Neste projeto, ele foi utilizado para carga do banco de dados.

5.1.7 POWER BI

Uma poderosa ferramenta da Microsoft que une criagao facil com ampla visualizagao,
dos dados tabelados. Retne suplementos de BI encontrados no Autoatendimento do Excel Pro
Plus (consulta poderosa com um poderoso pivo € uma, também, poderosa visualizagdo). Neste
projeto, foi utilizado na tarefa de interface com o usuario, fornecendo a este, uma excelente

possibilidade de andlise e inferéncias diversas.

5.2 ARQUITETURA DO BIL

Nesta e nas proximas sessoes, serda apresentada a arquitetura do BI. Os processos de
Extragdo, Transformagdo e Carga; A Modelagem Dimensional; A Carga no Banco de Dados e

a visualizagao e inferéncias do BI.



5.2.1 O PROCESSO

Figura 9: O Processo de Desenvolvimento (idem a figura 4 do capitulo 3)

1. Pesquisa dos dados no site

2. Conversao das

tabelas PDFs em Excel

3. Criagdo do Modelo Dimensional Légico

N

- 5. Leitura dos dados
do Excel para o [ Pentaho.
4. Geragao dos scripts

que criaram

ﬁsicamenteva base de dados
6. Populacao da base de dados

' < | @ pentaho
PostgreSQL
\ 7. Apresentacdo dos dados

m Power Bl

Fonte: Autor (2018)
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5.2.2 Download das tabelas em PDF.

Acessar o Portal de Acesso a Informacdo e Transparéncia do Tribunal de Justica de

Santa Catarina, Gestdo de Pessoas.

Figura 10: Site Portal de Acesso a Informagao e Transparéncia do TJSC

N - O s
|} Gestdo de Pessoas - Acesso 3 In” X + =

& nhttps//www.tjscjus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas W 9

Acessibilidade Fale conosco Webmail ) Entrar

]} PODER JUDICIARIO
/ I 0 que vocé esta procurando?

Institucional = Tribunal de Justica v Comarcas * Juizados e Turmas = Legislacao v

A& / Acesso & Informacdo e Transparéncia / Gestdo de Pessoas

Gestdo de pessoas

Acesso a Informacdo e

Transparéncia Resolugdes CNJ n. 102, 151, 215 219:
* Empregados de empresas contratadas
* Estrutura remuneratoria dos Cargos Efetivos
. * Estrutura remuneratoria dos Cargos em Comissae e Fungdes de Confianca
» Inicio * Estrutura remuneratdria dos Membros da Magistratura
» Acessibilidade * Magistrados ndo integrantes do quadro proprio em exercicio no érgéo
. o * Membros e Agentes Publicos
» Certiddes de indisponibilidade * Origem funcional dos ocupantes de cargos em comissdo e fungdes de confianca
» Comarcas * Quantitativo de beneficiarios e dependentes de beneficios assisténcias
. . * Quantitativo de cargos efetivos
» Gestao_orgarﬂemar“i e * Quantitativo de cargos em comissdo e funcdes de confianca
financeira » Quantitativo de cargos de magistrados do quadro de pessoal do 6rgio
.

Servidores e/ou empregados ndo integrantes do quadro proprio e sem exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca

Situacdo funcional dos magistrados ativos do quadro de pessoal do drgdo

Situacdo funcional dos servidores ativos

Tabela de lotacdo de pessoal

Folha de pagamento

» Gestdo de Pessoas
» Licitagdes, contratos e convénios

» PI’OCESSOSJUU\C\&IS

» Protocolo de Atuacdo Conjunta

» Relatdrio de Governanca - v
| R T TR S P BN N =

.. POR 1615
@2 O an N 01/10/2018

Fonte: www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas

Acessar a Tabela de Lotacdo de Pessoal, que se abre em 3 opgdes: 2018 — janeiro, 2017 — julho

e 2017 — janeiro (opg¢des disponiveis em setembro de 2018)


http://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/gestao-de-pessoas

57

Figura 11: Tabela de lotacdo de pessoal no Portal de Acesso a Informagdo e Transparéncia do

TJSC — opcao dos semestres

@ Askcom X |} Tabela de lotagio de pessoal - £ X =+
& c @ https://www.tjsc,jus.br/web/acesso-a-informacac-e-transparencia/tabela-de-lotacao-de-pessoal ¥r e

Acessibilidade Fale conosco ‘Webmail ] Entrar

/ PODER JUDICIARIO
/ de Santa Catarina O que vocé esta procurando? m

Institucional ~ Tribunal de Justica ~ Comarcas ~ Juizados e Turmas ~ Legislagdo ~

@ Acesso a Informacao e Transparéncia Gestdo de Pessoas Tabela de lotacdo de pessoal

Tabela de lotagdo de pessoal

Acesso a Informacéo e

Transparéncia [ ABRIR TODOS OS ITENS

2018 - Julho >

» Inicio 2018 - Janeiro >
» Acessibilidade 2017 - Julho >

» Certiddes de indisponibilidade
2017 - Janeiro >

B ABRIR TODOS QS ITENS

» Comarcas

» Gestdo orcamentaria e
financeira

» Gestdo de Pessoas

» Licitagbes, contratos e convénios
» Processos judiciais

» Protocolo de Atuagdo Conjunta

» Relatorio de Governanca -

POR 2318
PTB2  09/10/2018

(]

Fonte: www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/tabela-de-lotacao-de-pessoal

“Clicar” na seta a direita de cada ano e més. Aparecera os 3 tipos de tabelas disponiveis para
consulta e download. Os tipos sdo: (TLP 1 — Unidades judicidrias de Primeiro e Segundo Graus;
TLP 2 — Demais Unidade de Apoio Direto a Atividade Judicante e TLP 3 — Unidades de Apoio

Indireto a Atividade Judicante).


http://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/tabela-de-lotacao-de-pessoal
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Figura 12 : Os 3 tipos de tabelas (TLP 1, TLP 2 e TLP 3) disponiveis para consulta e download

no Portal de Acesso a Informagao e Transparéncia no site do TISC — op¢do tabelas

- a
|2 Gestdo de Pessoas - Acessoaln' X | |2 Tabels de lotagio de pessoal - 4 X | 4= =
(& 8 https://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/tabela-de-lotacao-de-pessoal w 9 :
Acessibilidade Fale conosco Webmail + Entrar =
} PODER JUDICIARIO
#/  cesanacaina 0 & esta urando? PESQUISAR

Institucional + Tribunal de Justica ~ Comarcas Juizados e Turmas « Legislacdo «

A Acesso a Informacdo e Transparéncia Gestdo de Pessoas Tabela de lotacdo de pessoal

Tabela de lotagao de pessoal

Acesso a Informacdo e

Transparéncia ) FECHAR TODOS 0S ITENS

2018 - Janeiro v
» Inicio * TLP 1 - Unidades Judicidrias de Primeiro e Segundo Graus
s TLP 2 - Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante
» Acessibilidade * TLP 3- Unidades de Apoio Indireto & Atividade Judicante

» Certiddes de indisponibilidade

» Comarcas 2017 - Julho N

» Gestdo or¢amentaria

* TLP 1 - Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus
financeira

* TLP 2 - Demais Unidades de Apoio Direto a Atividade Judicante
» Gestdo de Pessoas * TLP 3 - Unidades de Apoio Indireto a Atividade Judicante

» Licitagbes, contratos e convénios

2017 - Janeiro

» Processos judiciais

» Protocolo de Atuacdo Conjunta « TLP 1 - Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus

nacao-e-transpars s w3 56_INSTANCE_swdtOMWSWNAD_collapse-3 €

16:16
PTB2  01/10/2018

Wl

Fonte: www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-informacao-e-transparencia/tabela-de-lotacao-de-pessoal

Escolher qual o tipo de tabela a consultar.
Figura 13: A tabela escolhida para exemplo foi a TLP 1 - Unidades judiciarias de Primeiro e

Segundo Graus

m
& Askeom % | |2 Tabelade lotagia depessoal - 4 X |2 30e1613f-02e4-4ch1-b88a-3Tcc X | + -0

C @ https//www.tjscjus.br/documents/72312/802964/TLP+1+-+Tabela+de+Lotagio+de+Pessoal+das+Unidades+ludicirias+de+Primeiro+e+Segundo+Graus+-+Julho+2018.. @& ¥ @@

30e16f3f-92e4-4cb1-b88a-3c7cdaBda70f

TLP 1 - Tabela de Lotagdo de Pessoal das Unidades Judicidrias de Primeiro e Segundo Graus

Grau - Grau de Jurisdigio

Tipo - Tipo de Unidade Judicidria

Dsc_Unidade — Descrigio da Unidade Judiciéria

UF - Unidade Federativa onde estd localizada cada unidade judicidria
Munic — Municipio

LP - Lotagao Paradigma

LR_Efet — Lotagao Real dos Efetivos

LR_I - Lotagio Real dos que ingressaram por cess&o ou requisi¢io
LR_SV - Lotagao Real dos Servidores sem Vinculo

po UF  Munlc ot
= Gab. D Bettina Maria Maresch de Maura SC  FLORIANOPOLIS 7 6 1 5

= Gab. D Cinthia Beatriz da Silva Bittencourt Schaster SC___FLORIANOPOLIS 7 [ 1 5

z Gab. D Ciéudia Lambert de Faria SC  FLORIANOPOLIS 7 7 2 5

E Gab. D i Derise de Souza Luiz Francaski SC__ FLORIANOPOLIS 7 3 1 5 B

= Gab. De i Denise Volpato sC FLORIANOPOLIS 7 6 1 5 o

= Gab. D Hildemar Carvalho SC_ FLORIANOPOLIS 7 6 2 a

) Gab. D i Janice Goulart Garcia Ubiall SC__ FLORIANOFOLIS 7 [ 2 4

= Gab. D Maria do Rocia Luz Santa Ritta SC  FLORIANOPOLIS 7 9 3 [ +

F Gab. D i Rejane Andersen SC  FLORIANOPOLIS 7 7 3 4

z Gab. D Woltt SC__ FLORIANOPOLIS 7 5 1 4

» Gab. D i Salete Silva Sommariva SC_ FLORIANOPOLIS 7 8 4 4 _

= Gab. D i Ssria i SC__FLORIANOPOLIS 7 8 2 [3

= Gab. D Soraya Munes Lins SC_ FLORIANOPOLIS 7 7 2 5

z Gab. D Vera Licia Ferreira Copetti SC_ FLORIANOPOLIS 7 [ 2 4 -

PTBZ 01/10/2018
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Fonte:www.tjsc.jus.br/documents/72312/802964/TLP+1+-
+Tabelat+det+Lota%C3%A7%C3%A30+de+Pessoal+dast+Unidades+Judici%C3%A 1rias+de+
Primeiro+e+Segundo+Graus+-+Abril+2018/9d584de4-50cc-471a-8eed-81a0285{892

Com a tabela aberta, realizar o download. Por uma questao de produtividade, optar por baixar

o PDF em um dispositivo mobile, o0 Adobe Acrobat Reader ¢ uma boa opgao.

5.2.3 Conversao das tabelas em PDF para Excel.

No dispositivo mobile, com o Adobe Acrobat Reader aberto executar os seguintes

passos:

Acessar o0 Adobe Acrobat Reader.

Figura 14: A tela do aplicativo mobile Adobe Acrobat Reader
® @ ° 4 4162

Meus documentos Q

RECENTE LOCAL DOCUMENT CLOUD DROPBOX

&) Novo: aplicativo Adobe Scan

Transforme seu dispositivo em uma ferramenta
de digitalizagdo com reconhecimento de texto.

Iniciando.pdf
24 de agosto de 2018 52,0 KB

Fonte: Autor (2018)
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http://www.tjsc.jus.br/documents/72312/802964/TLP+1+-+Tabela+de+Lota%C3%A7%C3%A3o+de+Pessoal+das+Unidades+Judici%C3%A1rias+de+Primeiro+e+Segundo+Graus+-+Abril+2018/9d584de4-50cc-471a-8eed-8f1a0285f892
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60
Figura 15: Foi escolhida a op¢ao Exportar PDF do aplicativo mobile Adobe Acrobat Reader

AN
| | Meus documentos

o
L Meus documentos

Comentario
Comentario

Criar PDF

Criar PDF

D, Exportar PDF I:?., Exportar PDF

Organizar paginas

o) D]

Preencher e assinar

Fazer logon

Minha conta

Fonte: Autor (2018)

Figura 16: Foi escolhido o tipo de arquivo de destino, no nosso caso foi XLSX

@@ 4 441626

TLP 1 - Tabela de Lota...Graus - Abril 2018.pdf

Exportar formato

Microsoft Excel..cument (*.xlsx)  ~

Reconhecer texto em

portugués (Brasil)

EXPORTAR PDF

Fonte: Autor (2018)
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5.2.4 Edicao das planilhas em Excel.

Depois da exportacdo finalizada comecar a edi¢cdo das planilhas, a serem editadas para
corre¢do de dados, incluir e deslocar algumas colunas e juntar todas as 3 planilhas (TLP 1, TLP

2 ¢ TLP 3) em uma tnica planilha (TLP).

Figura 17: Edi¢do para corre¢do e unificagdo das planilhas. Planilhas corrigidas e unificadas

=] & - TLP - Bxcel 7 H - x
PAGINAINICIAL ~ INSERR ~ LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  ExieIGAO Entrar
% e $ Q " . o = 3.
° Calibri MR ¥ Quebrar Texto Automaticamente | Geral £ @ H
Colar - NI S- A- Mesclar e Centralizar 9% oo | 3 Formatacio Formatar como Estilos de | Inserir Excluir Formatar _ Clasificar Localizar e
Candicional Tabela Célula - 7 eFilrar - Selecionar -

Area deTransf... Fonte ] Alinhamento Nimera Estilo Células Edigio A

2 - X o fr | feic-nuctEoiv .

A B C D E F G H 1 J K L M N (o=
1 i Dsc_Unidade LR_Efet 3 3 FC mm
2 [t ouwos |egyc- Nucteo v 5¢ Floriandpolis 0,00 0 0 4 1 2 o 1 2017 TIP3
3 |2 outos  PRESTI- GABINETE DA PRESIDENCIA 5 Floriandpolis 0 2 0 9 1 2% 0 1 2018 TLP2
4 |2 ouwos PRESTI- GABINETE DA PRESIDENCIA 5 Floriandpolis 0,00 6 3 13 13 18 o 1 2017 TLP2
S Jo loutros caipic- nucteo v sc Fleriandpolis e 15 0 1 0 16 0 1 2013 JEES
6 |2 ouwos  DCDP- ASSESSORIA DE CADASTRAMENTO ¢ Floriandpalis 0,00 17 0 o o 16 o 1 2017 TP 2
7 |2 outos  DCDP - ASSESSORIA DE CADASTRAMENTO 5 Floriandpolis 0 21 ° 0 o 16 0 1 2018 TLP2
8 |0 ouwos CGl-ASSESSORIA CORREICIONAL ¢ Floriandpalis 0 3 0 o o 14 o 1 2018 TIP3
Q |2 outos  GD- DES.JOSE ANTONIO TORRES MARQUES s Floriandpolis 0,00 2 ° 12 12 13 0 1 2017 TLP2
10 |2 ouros GD-DES. RICARDO OROFIND DA LUZ FONTES 5 Floriandpolis 0,00 2 0 1 1 13 o 1 2017 TLP2
11 |2 outres  GD- DES. JOSE ANTONIO TORRES MARQUES 5 Floriandpolis 0 2 0 3 2 12 0 1 2018 TLP2
12 |2 ouros  GD-DES. RICARDO OROFIND DA LUZ FONTES 5 Floriandpalis 0 0 0 5 2 12 o 1 2018 TLP 2
13 |2 outros 1A VICE-PRESIDENCIA s Floriandpolis 0,00 5 0 & 6 10 o 1 2017 TLP2
14 |2 oumos 1A VICE-PRESIDENCIA 5c Floriancpolis 0 3 0 3 2 10 0 1 2018 TLP 2
15 |2 outros GD- DES. ALEXANDRE DIVANENKO s Floriandpolis 0,00 3 0 7 7 9 o 1 2017 TLP2
16 |2 outros  GD- DES. ALEXANDRE DIVANENKO 5 Floriandpolis 0 3 0 & 2 2 0 1 2018 TLP2
17 |2 ouros  GD-DES RODOLFO CEZAR RIBEIRO DA SILVA TRIDAPALLI 5 Floriandpolis 0 2 0 5 2 H o 1 2018 TLP 2
18 |amb outros  GP- AUDITORIA INTERNA s Floriandpolis 0,00 0 1 0 o 2 0 1 2017 TIP3
19 |2 ouros  02A VICE-PRESIDENCIA 5 Floriandpolis 0,00 2 0 6 6 8 o 1 2017 TLP2

2( |2 outres  g2A. VICE-PRESIDENCIA ¢ Floriandpolis. o 3 0 3 o ] o 1 2018 TLP2 [
Table 1 ® ¢ .

EDITA

175%

= clEig ) 0Q N N Y e

Fonte: Autor (2018)

5.2.5 O modelo dimensional

Para criagdo foi utilizada o SQL Power Architect, uma ferramenta poderosa que auxilia
na criacdo do modelo dimensional 16gico. Primeiro, foi analisada a planilha do Excel unificada,
a partir dai, saltaram aos olhos a dimensao Tempo, composta por semestre € ano. Semestre,
representa os seis meses anteriores ao proprio més de referéncia (janeiro ou julho), por exemplo:
janeiro de 2018, representa a contabiliza¢do dos cargos desde de 1°. agosto de 2017 a 31 de

dezembro de 2017, conforme o Art. 15 da Resolugdao 219/2016. Ano € uma referéncia ao ano
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comercial. Pode ser corrente ou anterior e junto com o semestre, conferem um aspecto Unico a

contabilizacdo do periodo. Outra Dimensdo que chamou a aten¢do imediatamente foi a

dimensdo Geografia. Nesta dimensao as lotagdes sao agrupadas pelos municipios aos quais

pertencem. Nesta dimensao, a granularidade foi o fator preponderante. Logo, em seguida, foi

definida a dimensao TLP, aqui também, a granularidade foi definitiva para a dimensao. Nossa

tabela fato, contém todas as medidas para as inferéncias que sdo propostas, e completa nosso

modelo dimensional 16gico da arquitetura de BI.

Figura 18: Modelo Dimensional Logico

Imported keys folder for DI_1
-Indices folder for DI_TLP
- [=] DI_TEMPO {TABLE)
-Columns folder for DI_TEMPQ
Exported keys folder for DI_
Imported keys folder for DI ]
-Indices folder for DI_TEMPO

DI_TLP

¥ ocacao (s

-Columns folder for FT_LOCA

SECQ_TLP: INTEGER MNOT MULL [PK ]

Exported keys folder for FT_L

Imported keys folder for FT_L
-Indices folder for FT_LOCAC
(@ Modelo de Dados

NME_UNIDADE_JURIDICA: VARCHAR(S0) NOT NULL
CRAL_IURISDICAC: YARCHAR(20] NOT MULL
TPO_UNIDADE _JUDICIARIA: VARCHAR(20)  NOT NULL
DSC_UNIDADE_IUDICIARIA: VARCHARI(BO) NOT NULL

Q

-
SQLPOWER

Tl i b

FT_LOCACAQ

SEQ_TEMPO: INTEGER. NOT NULL [PRK ]
SEQ_GEOGRAFIA: INTEGER  NOT NULL [ PRK ]
SEQ_TLP: INTEGER. MOT MULL [PFK ]

TOTAL_LP: DOUBLE  MNOT MNULL
TOTAL_LR_EFET: INTEGER  NOT NULL
S TOTAL_LR_I: INTEGER. NOT NULL

TOTAL_LR_SV: INTEGER  NOT MULL
TOTAL_CC: INTEGER NOT NULL
TOTAL_FC: INTEGER MOT MNULL

TOTAL_OUTROS: INTEGER  MNOT MULL

OF: - O |€ 5@

Fonte: Autor (2018)

i ModeloDimensional_Versao_1_06092018 - SQL Power Architect [ E =
Arquivo Editar Conexées ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda
PoEH|% & e a @
Novo Projeto
i Versao_1_06092... %,
-{® Modelo de Dados 2
B} || DI_GEOGRAFIA (TABLE) r
Columns folder for DI_GEOGH Dl GECGRAFIA DI_TEMPO =
d keys folder for — Qr
fsbutaavabibicy SEQ_GEOGRAFIA: INTEGER. NOT NLLL [PK ] SEQ_TEMPO: INTEGER NOT NULL [PK ] |
-Indices folder for DI_GEOGR Sl |
5 [ oL Te (rALE) IVE_[MLNICIPIO: VARCHAR(80) NOT MULL SEMESTRE: INTEGER NOT NULL |
Columns flder for DL_TLP SGL_ESTADO: VARCHAR(2) NOT NULL ANG: INTEGER INOT MULL
‘Exported keys folder for D11 T T =

Pl o oo

ompartilhar

jzar ~
ituir

onar -

fio

+ 100%

1505
02/10/2018

Depois, do nosso modelo dimensional 16gico criado pelo Architect, foi iniciada a etapa

de criar o modelo dimensional fisico no Banco de Dados Relacional PostgreSQL. Para isso,

primeiro fizemos a conexao do modelo no Architect com o referido Banco.

=
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5.2.6 ETL

Com o modelo dimensional fisico criado no PostgreSQL comecou o processo de ETL,
cuja defini¢do consta do nosso capitulo 2.

Nosso ETL neste ponto, tratou basicamente da carga dos dados para dentro do modelo
dimensional fisico no PostgreSQL. Esta etapa, foi reduzida a carga, pois os dados na planilha
do Excel estavam “limpos”, a extracdo e transformac¢do foram realizadas na etapa de edi¢do das

planilhas no Excel.

Figura 19: Um desenho genérico de ETL.

(s l(t‘ftt[t':“, Ambiénte Livre

qH-F-B-L -5

o

f'/

Cr
R

o ] i) =

LR
Faid ] o = e
St B 5 5 g

Fonte: www.ambientelivre.com.br/treinamento/pentaho-data-integration-kettle.html

52.6.1 A CARGA

Para a etapa de carga, foi utilizado o Pentaho Integration (Kettle).
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Figura 20: Carga da tabela DI_TLP. No primeiro “quadrado” (inicio da carga) os dados estao

no Excel e no ultimo “quadrado” eles ja estdo na tabela fisica do PostgreSQL.

P T e
B BEEHR -
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[ Input o
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\

= >

Microsoft Excel Input Select values
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03 Job
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EI Bulk loading
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[ Experimental «

5
[ Deprecated - || Execution Results CX
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Figura 21: Carga da tabela fato Locagdo (FT _LOCACAO). No primeiro “quadrado” (inicio da

carga) os dados estdo no Excel e no ultimo “quadrado” estdo na a tabela fisica do PostgreSQL.
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Fonte: Autor (2018)

5.2.7 A VISUALIZACAO E INFERENCIAS

Na etapa de visualizagao e inferéncias, foi utilizada a ferramenta Power BI da Microsoft.

Primeiramente, foi selecionada a op¢ao Obter Dados na aba Base.

Figura 22: Obter dados na base.

wl |5 = Sam Mama . Dowar Bl Nasktnn - a

o X -
m Base Ver Modelagid Iniciarsessio ~ @

Navegador

Cortar a Medida | ”
Wy
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2 outros DCDP - ASSESSORIA DE CADASTRAMENTO
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2 outros GD - DES. RICARDO OROFINO DA LUZ FONTES.
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2 outros GD - DES. RICARDO OROFINO DA LUZ FONTES

2 outros 1A, VICE-PRESIDENCIA

2 outros 1A, VICE-PRESIDENCIA

2 outros GD - DES. ALEXANDRE DIVANENKO

2 outros GD - DES. ALEXANDRE DIVANENKO

2 outros GD - DES. RODOLFO CEZAR RIBEIRO DA SILVA TRIDAPALLI
outros GP - AUDITORIA INTERNA

2 outros 02A. VICE-PRESIDENCIA

2 outros 02A_VICE-PRESIDENCIA

1 outros BLUMENAU -E.E.- GAB. JUIZ SUBSTITUTO

0 outros PRES.TJ - AUDITORIA INTERNA

1 outros BALCAMBORIU -E.E.- GAB. JUIZES SUBSTITUTOS

Paginal | &

PAGINA 1 DE1 ATUALIZACAO DISPONIVEL (CLIQUE PARA TRANSFERIR)

=< aly > @ ITiEE B Ol [
Fonte: Autor (2018)

Em seguida, foi necessario, modelar o campo Munic (municipio) e categorizando-o

como Cidade. Faz-se isso, na aba Modelagdo, opcao Categoria de Dados.
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Figura 23: Dado Municipio ja categorizado
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Fonte: Autor (2018)

A primeira, inferéncia, foi somente por municipios. Para isso, foi utilizado o mapa
ArcGIS, que ¢ um sistema de informacdo geografica, utilizado para criar, gerenciar,
compartilhar e analisar dados espaciais (o GIS quer dizer, Geographic Information System, em

inglé€s), disponivel e de facil utilizagdo no Power BI.



67

Figura 24: Primeira inferéncia Municipios no ArcGIS.
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Fonte: Autor (2018)

A segunda inferéncia, “cruzou” os municipios, com o campo CC (Cargo em Comissao).
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Figura 25: Segunda inferéncia — “cruzamento” dos campos Munic (municipios) e CC
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Os circulos maiores, representam um nimero maior de cargos comissionados nestes
municipios.
Na proxima tela, municipios com nimero acima de 20 cargos comissionados. Este
grafico em forma de mapa foi obtido, com o acréscimo de um filtro.

Figura 26: Terceira inferéncia municipios com CC acima de 20.
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Fonte: Autor (2018)

Na proxima imagem, foi feito um cruzamento entre CC e Lotagao Paradigma (niimero
sugerido pela Resolugao 219/2016 do CNIJ). A lotagdo paradigma ¢ um numero ideal para a
lotacdo, conforme equacao definida na citada resolucao.

Figura 27: Quarta inferéncia CC acima de 20 com LP acima de zero.

Ml HE=] Ferramentas visuais Sem Nome - Power Bl Desktop - 0
Base Ver Madelagio Ajuda Formato Dados / Pormenarizacio Iniciarsessie ~ @
Lj ﬂ lj \_5 Tipo de dados: Tabela Principal: .\.,‘ &, Linguagem ~
E - Formato: Categoria de Dados: Mo categorizado - q ) Esquema Linguistico ~
Gerir Nova Nova Nova Nove Ordenar por o[ ~ ~ Gerir  Vercomo  Move Editar Marcar come  Sinénimos
Relagies Medida Coluna Tabela  Pardmetro Coluna * g |Autor L | Resumo Predefinido: Ndo resumir Funcbes Funcdes Grupo Grupos Tabela de Data
Relagdes Calculos Hipotese Ordenar Formatacdo Propriedades Seguranca Grupos Calendarios Perguntas e Respostas

VISUALIZACOES >  CAMPOS

-
=

i 9
. ( : ]
Py

< Voltar a0 Relatrio | POR MUNIC

Blyfenau

chifibcs ||

Flor’wul\s

L Localizagio =

Dsc_Unidade

Posadas

Munic b LR_Efet
LRI
LR.SV
& Munic

Blumenau 5 W NME
Lages ! [o!
Balneério Camborid tros
Chapecd Pais
fizjal 7 5 SEMESTRE
Griciima

SZo José 1 X >
Tubario m uF

Passo Fundo Exri HERE. Garmin. FAO, NOAA. USGS | Esri. HERE Garmin, FAO. NOAA USGS

Latitude

Hanxerg
Concérdia
Palnoca

PAGINA 1 DE 1 ATUALIZACAO DISPONIVEL (CLIQUE PARA TRANSFERIR}
_ POR 1931

@Qd = il o oo
Fonte: Autor (2018)

Figura 28: Quinta inferéncia Lota¢do paradigma acima de 60. Filtro aplicado.
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Fonte: Autor (2018)

Figura 29: Sexta inferéncia Grafico de barras para Ano, Primeiro Semestre com numero de

cargos comissionados.
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Figura 30: Sétima inferéncia Ano, Primeiro Semestre com numero de todos os campos
somatodrios. Gréafico de colunas 100% emBilhados.
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Figura 31: Oitava inferéncia Ano, Primeiro Semestre com nimero de todos os campos

somatorios. Grafico de colunas agrupadas.
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53 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

A aplicagdo da arquitetura de BI, permitiu a transformagdo de dados analiticos,
planilhados inicialmente em arquivos PDF disponiveis no Portal da Transparéncia — Gestdo de
Pessoas — Lotagdo de Pessoal do Tribunal de Justica de Santa Catarina, para um modelo
dimensional que sintetizou em informacdes e se materializou visualmente em graficos versateis

que permitiram diversos tipos de inferéncia.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo tratard as conclusdes deste projeto de Business Intelligence, bem como

trabalhos futuros sobre o tema abordado.

6.1 CONCLUSOES

O objetivo geral do projeto foi uma construcao de arquitetura de Business Intelligence.
Um dos itens desta arquitetura ¢ o modelo dimensional, sendo este o primeiro objetivo
especifico. O modelo dimensional foi construido e foi persistido em um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD).

O segundo objetivo especifico, ¢ a realizagdo do processo de ETL. Os dados do Tribunal
de Justica de Santa Catarina foram carregados na base de dados. Este ¢ o segundo elemento de
uma arquitetura de BI.

O terceiro elemento da arquitetura de BI é a apresentagdo, como citado no terceiro
objetivo especifico. A area de visualizagdo foi construida como mostrado no capitulo 5
(Desenvolvimento), do presente projeto.

Concluindo, este projeto facilitou a transparéncia e o acesso a informagdes que estavam
dentro dos dados disponiveis nas tabelas (TLPs) em PDF, por meio de visualizagdes e
iferéncias, executando assim sua proposta inicial de transformar dados em informagdes que

pudessem ser facilmente alcancadas pelo cidaddo catarinense.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Com vistas a amplia¢do do projeto realizado (e também por limite de tempo) sugere-se

para o futuro um estudo mais aprofundado da Resolugdo 219/2016 do CNJ que da base as
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tabelas de Lotacdo — Gestdo de Pessoas Portal de Acesso a Informagdo e Transparéncia do
Tribunal de Justica de Santa Catarina e também:

- Com a finalidade de dar celeridade ao processo, sugere-se que as etapas
extragdo ¢ transforma¢ao dos dados das tabelas de Lotacdo — Gestao de Pessoas Portal de
Acesso a Informagao e Transparéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina sejam realizadas
de forma automatizada;

- Sugere-se colocar as visualizagdes e inferéncias em um site para pesquisa de

qualquer usudrio/cidadao;

- Sugere-se colocar o BI em um dispositivo mével para a consulta a qualquer
tempo e lugar;

- Sugere-se a expansdo das visualizacdes e inferéncias para o numero de
funcionarios total;

- Sugere-se expandir as inferéncias para produtividade, relacionando-se com o
nimero de processos conclusos, populagdo e a folha de pagamento do Poder Judiciario
Catarinense;

- Sugere-se a criacao da visualizacdo de um modelo de crescimento vegetativo;

- Sugere-se expandir o projeto para outros tribunais;

- Sugere-se a criacdo de um modelo (paradigma) que sirva de referéncia entre
tribunais.

Estes sao os trabalhos futuros.
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ANEXO A - Criacao da Conexdao SQL Power Architect scripts de conexido com o BD

PostgreSQL e tabelas fisicas criadas

-

&> Data Source Properties @

Nome da conex3do Conexao
Tipo do banco de dados |PostaresQL -
Opticdes de conexdo Hostname localhost Port _5432 | Database lTCC
URL JDBC jdbc:postgresql: /flocalhost: 5432/TCC
MNome do Usudario postgres
Senha ssssssss
[ Testar a conexdo ] Teste da conex3o com sucesso

Datab Product PostareSQL

Database Product Version: 9.6.3

Database Driver Name: PostgreSQL Native Driver

Database Driver Version: PostgreSQL 8.2 JDBC3 with SSL (build 506)

[ ok ][ cencelar |

~

-~

1% Script SQL para Engenharia Reversa

S wow
Gerar DDL para o banco de dados: postgresQL ]
(sem catalogo) | -
Schema |public
[ Generate Liquibase XML

[ ok ][ cancelar |
i} Visualizagdo script SQL I = |

Your Target Database is not configured.

CREATE SEQUENCE bd.di_tempo_seq_tempo_seq;

CREATE TABLE bd.DI_TEMPO (

SEQ_TEMPO INTEGER NOT NULL DEFAULT
nextval(bd.di_tempo_seq_tempo_seq’),

SEMESTRE INTEGER NOT NULL,

ANO INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT di_tempo_pk PRIMARY KEY
§SEQ_TEMPO)

ALTER SEQUENCE bd.di_tempo_seq_tempo_seq OWNED
BY bd.DI_TEMPO.SEQ_TEMPO;

CREATE SEQUENCE bd.di_tip_seq_tpl_seq;

CREATE TABLE bd.DI_TLP (
SEQ_TPL INTEGER NOT NULL DEFAULT

nextval(bd.di_tip_seq_tpl_seq),
NME_UNIDADE_JURIDICA VARCHAR (80) NOT

NULL,
GRAU_JURISDICAO VARCHAR(20) NOT NULL,
TPO_UNIDADE_JUDICIARIA VARCHAR(20) NOT

NULL,

DSC_UNIDADE _JUDICIARIA VARCHAR(80) NOT

NULL,

CONSTRAINT di_tip_pk PRIMARY KEY (SEQ_TPL)
%

m

Executar [ Salvar ] [ Fechar




.

> Visualizagdo script SQL (=]

Your Target Database is not configured.

ALTER SEQUENCE bd.di_tip_seq_tpl_seq OWNED BY e
bd.DI_TLP.SEQ_TPL;

CREATE SEQUENCE bd.di_geografia_seq_geografia_seq;

CREATE TABLE bd.DI_GEOGRAFIA (
SEQ_GEOGRAFIA INTEGER NOT NULL DEFAULT
nextval(bd.di_geografia_seq_geografia_seq),
NME_MUNICIPIO VARCHAR (80) NOT NULL,
SGL_ESTADO VARCHAR(2) NOT NULL,
CONSTRAINT di_geografia_pk PRIMARY KEY
(SEQ_GEOGRAFIA) 2
%

ALTER SEQUENCE bd.di_geografia_seq_geografia_seq
OWNED BY bd.DI_GEOGRAFIA.SEQ_GEOGRAFIA;

m

CREATE TABLE bd.FT_LOCACAO (

TOTAL_LP DOUBLE PRECISION NOT NULL,

TOTAL_LR_EFET INTEGER NOT NULL,

TOTAL_LR_I INTEGER NOT NULL,

TOTAL_LR_SV INTEGER NOT NULL,

TOTAL_CC INTEGER NOT NULL,

TOTAL_FC INTEGER NOT NULL,

TOTAL_OUTROS INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT ft_locacao_pk PRIMARY KEY
\(SEQ_TE“IPO, SEQ_GEOGRAFIA, SEQ_TPL) o

Executar 7 i Salvar J [ Fechar J

l=

-

_w’l.-

Visualizagdo script SQL (=]

Your Target Database is not configured.

TOTAL_LR_SV INTEGER NOT NULL,
TOTAL_CC INTEGER NOT NULL,
TOTAL_FC INTEGER NOT NULL,
TOTAL_OUTROS INTEGER NOT NULL,
CONSTRAINT ft_locacao_pk PRIMARY KEY
(SEQ_TEMPOQ, SEQ_GEOGRAFIA, SEQ_TPL)
)

ALTER TABLE bd.FT_LOCACAQ ADD CONSTRAINT
di_tempo_ft_locacao_fk

FOREIGN KEY (SEQ_TEMPOQ)

REFERENCES bd.DI_TEMPO (SEQ_TEMPQ)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE bd.FT_LOCACAO ADD CONSTRAINT
di_tip_ft_locacao_fk

REFERENCES bd.DI_TLP (SEQ_TPL) —
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE bd.FT_LOCACAO ADD CONSTRAINT
di_geografia_ft_locacao_fk

REFERENCES bd.DI_GEOGRAFIA (SEQ_GEOGRAFIA)
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

m

1|

NOT DEFERRABLE;

Executar [ Salvar ] [ Fechar
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