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RESUMO

Introdugdo: A sindrome de Burnout (SB ou simplesmente Burnout), é
referenciada como o fendmeno de esgotamento profissional, naturalmente visto em
académicos da area da saude, ocasionando maleficios a saude mental e fisica. O
objetivo deste estudo foi analisar a prevaléncia da Sindrome de Burnout, em
académicos matriculados no Curso de Fisioterapia, de uma Instituigdo de Ensino
Superior Privada do Municipio de Uberlandia-MG. Metodologia: Foi realizado um
estudo transversal com 70 académicos de Fisioterapia de uma Instituicdo de Ensino
Superior Privada do Municipio de Uberlandia-MG, onde foi utilizado o questionario
“‘Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS)” composto por 15 itens
respondidos, através de uma escala analégica visual, variando entre 0 (nunca) a 6
(todos os dias) de intensidade. Resultados: Os resultados do presente estudo,

indicam nao haver diferenga significativa entre sexo, idade e periodo em relagao a
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existéncia da SB, também nao foi encontrado correlacdo entre a SB e idade, além
de nao ter sido encontrado relagao direta entre SB e periodo dos académicos. Outro
resultado encontrado foi que aproximadamente 07 (11,5%) dos académicos de
fisioterapia apresentam os trés sintomas presentes na MBI-SS, indicando, portanto,
a presenca da sindrome. Conclusao: Conclui-se que existe uma baixa prevaléncia
da Sindrome de Burnout na populacido estudada. Entretanto, verifica-se um
percentual consideravel da amostra com predisposicao a desenvolver a SB sendo
necessarias intervengdes preventivas nesse grupo.

Palavras-chave: Fisioterapia. Sindrome de Burnout. Académicos;

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome (SB or simply Burnout) is referred to as the
phenomenon of professional burnout, naturally seen in academics in the health area,
causing harm to mental and physical health. The objective of this study was to
analyze the prevalence of burnout syndrome in students enrolled in the
Physiotherapy course at a Private Higher Education Institution in the city of
Uberlandia-MG. Methodology: A cross-sectional study was carried out with 70
Physiotherapy students from a Private Higher Education Institution in the city of
Uberlandia-MG, where the “Malasch Burnout Inventory- Student Survey” (MBI-SS)
questionnaire was used, consisting of 15 answered items, through a visual analogue
scale, ranging from O (never) to 6 (everyday) in the intensity. Results: The results
of the presente study indicate that there is significant difference between sex, age
and period in relation to the existence of SB, no correlation was found between SB
and age, in addition to no direct realionship between SB and acamedic period.
Another result found was that approximately 07 (11.5%) of the physical therapy
students presente the three symptoms presente in the MBI-SS, thus indicating the
presence of the syndrome. Conclusion: It is concluded that there is a Low
prevalence of Burnout Syndrome in the population studied. However, there is a
considerable percentagem of the sample with a predisposition to develop SB,
requering preventive interventions in this group.

Keywords: Physiotherapy. Burnout syndrome. Academics;



INTRODUGAO

No final do ano de 2019, o novo Coronavirus (sendo responsavel pela
COVID-19), foi identificado na cidade de Wuhan na China. Em margo de 2020, esta
doenca foi declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como pandemia e
uma emergéncia em saude publica a nivel internacional. (BACKES et al., 2020). O
mundo passou por transformacdes, devido a crise pandémica. Grande parte da
populacdo precisou mover-se com mudancgas habituais, sendo a mais abrupta delas,
a adaptagdo ao “isolamento social’. De forma geral, as pessoas reduziram suas
Atividades de Vida Diarias (AVD’s), com o propdsito de reduzir a propagagao do
virus. Apés 2(dois) anos, indices de mortalidade e contagio obtiveram em
decrescentes numeros. Mas, algumas restrigdes permaneceram validas. (LIMA,
2020). A pandemia trouxe consigo a “era digital”. As empresas se reinventaram,
colocando em vigéncia a pratica a modalidade “Home office”. Escolas e
Universidades paralisaram no inicio da pandemia, mas, para nao prejudicar a
formagcdo e o andamento de processos institucionais, professores, pais e
académicos, tiveram como necessidade a adoc¢éo do ensino remoto. (SALVAGANI,
WOJCICHOSKI, GUERIN, 2020).

O estresse é presenciado durante o cotidiano, seja corriqueiramente, ou em
situagbes pontuais, sendo que o individuo é exposto a episddios que provocam
alteragdes emocionais, fisicas, psicologicas. O resultado reflete negativamente no
trabalho, faculdade, vida social e no ambiente que esta inserido. Apés um quadro
repetitivo de esgotamento mental, pode-se desenvolver a Sindrome de Burnout,
sendo os principais sinais desta Sindrome: “exaustdo emocional, despersonalizacao
e realizacao profissional” (MOTA, 2017).

A Sindrome de Burnout foi descoberta pelo psiquiatra americano Herbet
Freundenberg, na década de 70. A denominacédo da sindrome deriva do inglés “to
burn out” (queimar por completo), e também é conhecida como esgotamento
profissional. (NOBREGA; BARBOZA, 2014). E uma das doengas que acomete os
profissionais de saude e traz consigo consequéncias negativas tanto a nivel
individual e coletivo. De um modo geral, pode-se definir esta SB como sendo um

transtorno adaptativo ao estresse crénico associado as demandas e exigéncias
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laborais. Muitas vezes o seu desenvolvimento ¢é insidioso e geralmente
despercebido pelo individuo, com sintomatologia multipla, predominando o cansago
emocional. (NASCIMENTO et al. 2017). Apesar de Freudenberger (1974-1975) ser
considerado o precursor na literatura cientifica sobre Burnout, coube a Maslach e
Jackson (1981) o papel de protagonistas nos primeiros estudos, conceituando-o
como uma sindrome de exaustdo emocional e cinismo que ocorre frequentemente
entre individuos que realizam algum tipo de trabalho para outras pessoas. Os
autores elaboraram um postulado especifico da sindrome, bem como validaram um
instrumento de mensuragdo denominado Maslach Burnout Inventory (MBI).
(MASLACH, 1993).

Sao varias as dificuldades vivenciadas pelos individuos quando estao
inseridos no universo académico, para enfrentar as demandas emocionais e
educacionais, os mesmos estdo sujeitos a desenvolver patologias psicossociais,
como o Burnout, que aparece como resposta aos estressores interpessoais e
cronicos, diretamente ligado a rotina universitaria. Sdo muitos os fatores que
desencadeiam o surgimento de Burnout em académicos de ensino superior, sendo
desenvolvida a exaustdo emocional, improdutividade no trabalho e faculdade, neste
cenario pandémico e de ensino a distancia. (TARNOWSKI, CARLOTTO; 2008),
(NASSAR, 2021), (FREITAS et al., 2021).

“Estudos indicam que estar sobrecarregado com ensino a distancia tem um
impacto negativo na saude mental dos jovens”, trazendo consigo, responsabilidades,
pois 0 aluno precisa se comprometer, planejar e estudar sozinho, além disso, se
adequar a um ambiente da casa que seja propicio para o estudo. Com isso,
combinar, trabalho/aula, questbes pessoais mal resolvidas, levam ao stress
emocional. (DLUGOSZ, LISZKA, 2021).

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi verificar a prevaléncia da Sindrome
de Burnout pdés pandemia, em académicos universitarios do Curso de Fisioterapia,

de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada do municipio de Uberlandia-MG.



METODOLOGIA

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa empirica aplicada em campo,
de objetivo descritivo e abordagem quantitativa e delineamento transversal. A
pesquisa foi realizada em duas fases: 1) Esclarecimentos sobre a pesquisa, 0s
procedimentos de coleta de dados, bem como explicagdo de todos os fatores
associados a participacdo no presente estudo; 2) Aplicagdo do questionario,
individualmente, em todos os voluntarios selecionados.

Apds aprovacgdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) n° 5.335.482, foi
aplicado ao participante o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o
qual constou do objetivo do estudo, dos procedimentos da avaliagédo, dos riscos e
beneficios, do carater de voluntariedade da participacdo do sujeito e da
responsabilidade por parte do avaliador, sendo respeitada a privacidade e a total
confiabilidade dos dados e o n&do acarretamento de danos e constrangimentos aos
participantes.

Os académicos foram abordados na sala de aula, com o prévio consentimento
dos diretores, gestores e professores, onde foram convidados a participar da
pesquisa. Os critérios de inclusdo foram: académicos do curso de Fisioterapia, de
ambos 0s sexos, maiores de 18 anos e que assinaram o TCLE e como critérios de
exclusao foram utilizados: académicos dos demais cursos da area de saude, que se
recusaram a assinar o TCLE, questionarios respondidos de forma incorreta e
académicos que nao estavam em salas no momento da coleta de dados. A
aplicagdo do questionario ocorreu em maio de 2022. Os dados foram coletados nas
salas de aula, em que os voluntarios se encontraram na propria instituicido de
ensino.

Para avaliar a SB, foi utilizado o MBI-SS (Maslach Burnout Inventory - Student
Survey) de Schaufeli et al. (2001), tradugado e adaptagao para o Brasil realizada por
Carlotto e Camara (2006). O questionario € composto de 15 questdes que se
subdividem em trés subescalas. Sendo exaustdo emocional- cinco itens (1, 2, 3,4 e

5); Descrenga — quatro itens (6, 7, 8 e 9); Eficacia Profissional — seis itens (10, 11,
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12,13, 14 e 15). Todos os itens s&do avaliados pela frequéncia, variando de 0 (nunca)
a 6 (sempre) pontos, sendo 0 (nunca), 1 (uma vez ao ano ou menos), 2, (uma vez ao
més ou menos), 3 (algumas vezes ao més), 4 (uma vez por semana), 5(algumas
vezes por semana) e 6 (todos os dias), o questionario segue em anexo 1. Ao final do
questionario, € somado a pontuagcao do académico, assim verificamos a existéncia
da SB, médias elevadas em Exaustdo emocional e descrenca e baixa em Eficacia
Profissional s&o indicativos de Burnout.
RESULTADOS

Participaram desta pesquisa 61 académicos do curso de fisioterapia de uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada, sendo 9 (14,9%) do sexo masculino e 52
(85,2%) sexo feminino. Todos os voluntarios foram submetidos ao questionario
“Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)”.

A média de idade entre os participantes foi de 24.11+/-5.9. Em relacado ao
sexo masculino, a média de idade foi 23.5 +/-3.77; no sexo feminino foi de 24.01+/-
6.14. Deacordo com as horas cursados pelos académicos, foram encontradas
32,031+ 5.5, isso se deu pelo fato todos os académicos frequentarem as mesmas
UC’S (Unidades Curriculares), porem em diferentes periodos. O questionario foi
aplicado nos 1°, 3°, 5° ao 7° e 9° periodos sendo que a maior frequéncia de
académicos cursando 5° e 7° periodos; A pontuagao adquirida no questionario pelos
61 académicos foi de 49.72+10.5. Todos os dados apresentados acima, estao
disponibilizados na tabela 1 com a média, desvio padrdo, valores minimos e

maximos.

Tabela 1. Mensuracdo dos dados analisados em relacdo a média e desvio

padrao
N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Idade 61 18 48 24 .11 5.914
Periodo 61 1 9 4.87 2.506
Horas Cursadas 61 20 36 32.03 5.571
Pontuacgao 61 28 77 49.72 10.504

Para a interpretacdo das respostas recebidas no questionario e seus
sintomas, foi utilizada a escala do tipo Likert de 0 a 6. (VIEIRA, 2022). Sendo que os
académicos que assinalarem a opg¢éao “igual ou a superior uma vez por semana’, ja

se caracteriza como Sindrome de Burnout.



O questionario é composto por 15 perguntas, sendo divididas em 3
categorias:

1) Exaustdao emocional (EE): Composto por 5 questdes, considerando a
nota de corte acima de 4, ou seja, 0 académico apresenta algum nivel de exaustao
durante a atividade laboral, considerado académicos que assinalaram 4,5 e 6 estao
expostos a essa condigao;

2) Descrenga (DE): Composto por 4 questdes, considerando a nota de
corte acima de 4, ou seja, o académico apresenta algum nivel de descrencga durante
a atividade laboral, considerado académicos que assinalaram 4,5 e 6 estdo expostos
a essa condicao;

3) Eficacia Profissional (EP): Composto por 6 questbes, a nota de corte
neste quesito, foi utilizada a escala invertida de Likert, sendo que os académicos

que assinalarem abaixo de 4 ou 0, estdo expostos a essa dimensao.

Na tabela 2 estdo representados os académicos que assinalaram entre 4 e 6
na primeira subdivisdo exaustdo emocional, também os académicos que
assinalaram entre 4 e 6 na subdivisdo descrenga, e por fim os académicos que
assinalaram abaixo de 4 em eficacia profissional.

Tabela 2. Frequéncia de académicos que assinalaram a partir de 4,5 e 6 na primeira
subdivisdo em exaustdo emocional, e descrenga, por fim os académicos que
assinalaram abaixo de 4 em eficacia profissional

Periodos EE DE EP | EE/DE | DE/EP |EE/EP |EE/DE/EP
Primeiro 7 7 6 6 3 3 3
Segundo 8 2 9 2 2 4 2
Terceiro 6 1 6 1 0 2 0
Quinto 7 2 9 2 1 1 0
Sexto 2 2 5 2 1 1 0
Sétimo 7 3 10 3 1 4 1
Nono 7 2 6 2 0 0 1
Total 44 19 52 18 8 14 7

Observa-se na tabela 2, que aproximadamente 07 (11,5%) dos académicos de
fisioterapia apresentam os trés sintomas presentes na Maslach Burnout Inventory —
Student Survey, indicando, portanto, a presenga da sindrome, indicando, portanto,
uma baixa prevaléncia neste grupo avaliado. Porém em relagédo a pontuagcdo em
duas subdivisbes, foram encontrados aproximadamente 40 (66%) dos académicos,
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sendo, desse modo, individuos com alta chance de virem a se desenvolver a

sindrome de Burnout, caso nao haja intervencgéo.

Com o objetivo de se comparar sindrome de Burnout entre ambos sexos, foi

aplicado o teste t independente. O nivel de significancia foi estabelecido em 0.05 e

os resultados estido demonstrados nas tabelas 3 e 3.1.

Tabela 3- Média e desvio padrao entre os sexos

Sexo | Significédncia Desvio Padrédo Ermo Padrio
Meédio
Pontuacéo M 9 47 11 8.253 2 751
F 52 5017 10.850 1.505

Tabela 3.1 — Comparacgao entre os sexos e a presenga da SB

TESTE T DE STUDENT

95% intervalo
de confiaga da
Diferenca diferenca
Diferenca | padrie | Mais | superior
Pontuacio F | Sig T DF Sig de media | de emo | baixo
Variagbes | 1.945 | 168 | -.805 29 424 -3,062 3.803 -10,673 | 4,549
iguais
assumidas
De Y
aniacoes _977 | 13,315 345 3,062 3136 | 9,820 | 3,696
iguais ndo
assumidas

acordo com os resultados obtidos na tabela 3.1, ndo houve diferenga significativa
entre os sexos em relagdo a existéncia da sindrome de Burnout (p=0,424).

Com o objetivo de verificar a correlagdo entre SB e a idade, foi utilizado o
teste estatistico de Correlagao de Pearson. O nivel de significancia foi estabelecido
em 0.05 e os resultados estao disponibilizados na tabela 4.

Tabela 4 — Correlagdo da pontuacdo obtida no questionario MBI-SS

(Maslach
Burnout Inventory - Student Survey) e a idade dos académicos avaliados
Pontuacgao Idade
Pontuacdo  Correlagao de Pearson 1 -,036
Significancia ,783
N 61




61

Idade Correlagao de Pearson -,036 1
Significancia ,783

N 61 61

Conforme os resultados estabelecidos na tabela 4, n&do foi encontrado
correlagdo entre sindrome de Burnout e idade dos voluntarios avaliados (r= 0,036;
p=0,783).

Com o objetivo de verificar a correlagao entre sindrome de Burnout e idade
quando separado pelo sexo, foi aplicado o Teste de Correlacdo de Pearson. O nivel
de significancia foi estabelecido em 0.05 e os resultados estdo disponibilizados na
tabela 5.

Tabela 5- Correlacdo da pontuacdo da SB entre idade e sexo dos académicos
avaliados

Sexo Pontuacgéo Idade

F Pontuacao Correlagao de Pearson 1 -,054

Significancia ,706

N 52 52

Idade Correlacao de Pearson -,054 1

Significancia , 706

N 52 52

M Pontuacdo  Correlagido de Pearson 1 ,142

Significancia , 715

N 9 9

Idade Correlagao de Pearson ,142 1
Significancia , 715

N 9 9

De acordo com os resultados demonstrados na tabela 5, verificou-se que nao
ha correlagado entre sindrome de Burnout e idade no sexo feminino (r= 0,054;
p=0,706), e nem no sexo masculino (r= 0,142; p=0,715).

Com o objetivo de verificar a correlagao entre a SB e o periodo ja cursado pelo
académico na faculdade, foi empregado o teste de Correlagdo de Pearson aos
dados em questdo. Os resultados estao disponiveis na tabela 6.

Tabela 6- Correlagao entre Periodos e Idade

Pontuacéao Periodo
Pontuacdo Correlacado de Pearson 1 -,124
Significancia ,340
N 61 61
Periodo Correlagao de Pearson -,124 1
Significancia ,340
N 61 61




De acordo com os resultados obtidos na tabela 6, verificou-se que ndo ha

correlagcdo entre sindrome de Burnout e o periodo cursado pelos voluntarios

avaliados (r=-0,124; p=0,34).

DISCUSSAO

A sindrome de Burnout advém n&o s6 pelo periodo de pandemia, a
patologia estd ligada ao fator psicossocial conectado aos profissionais da
saude, determinando estresse, medos, momentos de tensao (SILVA,2020).
Durante a pandemia se intensificou a prevaléncia da sindrome, com resultado
exacerbado de uma exaustdo emocional/fisica. No presente estudo foi
analisado a distribuicdo de frequéncias que os académicos assinalaram 4, 5 ou
6, na dimensao Exaustdo Emocional; que assinalaram 4, 5 ou 6, na dimensao
Descrenga e que assinalaram abaixo de 4, na dimensao Eficacia Profissional,
de acordo com o periodo que frequentam e de acordo com o sexo e resultados
totais. Foram encontrados 07 (11,4%) académicos que apresentaram sintomas
nas trés dimensdes do Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBISS), o
que indica a presenga da sindrome de Burnout. Ademais 40 (65,5%)
académicos obtiveram sintomas em duas dimensdes, que indica alta chance de
desenvolverem a sindrome de Burnout. Concordando com esses dados, Lopes
& Guimaraes (2016), descreve que para ser determinado como sindrome de
Burnout é necessario que o individuo possua altas pontuagdes nos fatores
exaustao emocional e descrenca e baixas pontuagdes em eficacia profissional.

No presente estudo ndo foram encontradas diferengas significativas
entre os sexos em relagdo a SB, o que discorda de dados encontrados por
Medeiros (2018) que ao comparar os sexos e o surgimento da sindrome de
Burnout, as mulheres sdo mais aptas a apropriacdo da doenca, devido a
responsabilidade de combinar a vida familiar com a atividade profissional do

trabalho, a falta de reconhecimento profissional, poucos recursos humanos
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para prestar um servico de forma adequada que resulta na sobrecarga de
trabalho e também a falta de autonomia no trabalho para tomar decisoes.
Conelius & Carlotto (2014) demostraram também que as mulheres
apresentam maior exaustdo emocional, podendo este resultado indicar
questdes relacionadas a protétipos culturais, que atribui a diferengca entre
sexos, a questdes tradicionais do processo de socializagdo e organizacao
social que se colocam diferenciadamente para homens e mulheres; mulheres
geralmente desempenham dupla jornada, conciliando trabalho e atividades
familiares. Também, Miranda (2020), avaliou tépicos referindo-se a qualidade
de vida, dominios fisicos e ambientais, e o sexo feminino apresentou scores
negativos. Durante o periodo de formacao profissional, os académicos se
deparam com um novo ambiente, muitas vezes, diferente e distante de seu
contexto de vida e a necessidade de adaptagdo as novas exigéncias e
obrigag¢des escolares, o que pode contribuir para elevar o nivel de estresse nos
mesmos. No presente estudo, ndo foram encontradas correlagbes, entre
valores das idades do grupo e a SB. Dados esses que discordam dos
resultados encontrados por Oliveira, Et al (2017) em que os profissionais mais
jovens entre 20 e 30 anos de idade s&o citados como os mais propensos a
desenvolver a sindrome. Visto que, os trabalhadores mais jovens possuem um
déficit de autoconfianga e conhecimento que pode acarretar em conflitos e
problemas na ag¢ao e na tomada de decisbées implicando a inexperiéncia desses
profissionais, fato que os torna mais predispostos a sindrome.
Quando realizado correlagdes entre o periodo cursado pelos voluntarios e
SB, nao foram encontradas diferengas significativas. O que discorda dos dados
obtidos por Carlotto et al, (2006), que realizou seu estudo em cursos da area da
saude e concluiu que o fato dos voluntarios estarem cursando os periodos mais
avangados, correspondem a uma maior obrigacao, realizacao de atividades,
participacdo de estagios extracurriculares, aumentando a chance de
desenvolver a sindrome. Outro estudo do mesmo autor (CARLOTTO, 2008),
traz resultados semelhantes, mostrando que académicos dos ultimos periodos,
quando estao aptos a praticar o estagio, sdo mais propicios a desenvolver a
SB, pois precisam assumir uma posicao profissional perante ao paciente,

correlacionando a teoria com a pratica.
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Ao longo da avaliagao e aplicagdo do questionario nesse estudo néo
foram encontradas intercorréncias; os académicos foram colaborativos,
participativos em relacdo a aplicagcdo do questionario e nao encontraram
dificuldades em responder ao mesmo, sendo portanto o questionario
considerado de facil aplicabilidade na pratica clinica dos profissionais de saude,
ajudando-os na identificagdo precoce da SB para que, dessa forma, possam
ser adotadas medidas preventivas e de tratamento em relagdo a mesma. Os
pesquisadores sugerem que as instituicdbes de ensino desenvolvam programas
e estratégias que auxiliem na prevencgéo e detecg¢do precoce da SB, auxiliando

dessa forma no enfrentamento dessa situacao.
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CONCLUSAO

Conclui-se que existe uma baixa prevaléncia da Sindrome de Burnout na
populacdo estudada. Entretanto, verifica-se um percentual consideravel da amostra
com predisposi¢cao a desenvolver a SB sendo necessarias intervencdes preventivas

nesse grupo.
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ANEXO 1

DADOS S0CIODEMOGRAFICOS
Data da entrevista: / /. Sexe:( )F M( )
Idade: Perindo:

Carga hordria semanal das disciplinas cursadas:

PONTUE DE 0 A 6 OS ITENS A SEGUIR CONFORME SEUS SENTIMENTOS E SINTOMAS:

0. NUNCA 4. UMA VEZ POR SEMANA
1. UMA VEZ AQ ANO OU MENQS 5. ALGUMAS VEZES POR SEMANA
2. UMA VEZ AO MES OU MENOS 6. TODOS OS5 DIAS

3. ALGUMAS VEZES AOQ MES

MALASCH BURNOU INVENTORY (MBI) PONTUAGAO
RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR UTILIZANDO A MESMA PONTUACAD

1-0s meus estudos deixam-me emocionalmente exausto.

2- Sinto-me de “rastos” no final de um dia na universidade.

3- Sinto-me cansado quando levanto de manha e penso que tenho que enfrentar
mais um dia na universidade.

4- Estudar ou assistir a uma aula deixa-me tenso.

5- Os meus estudos deixam-me completamente esgotados.

6- Tenho vindo a desinteressar-me pelos meus estudos, desde gue ingressei na
universidade.

7- Sinto-me pouco entusiasmado com os meus estudos

8- Sinto-me cada vez mais cinico, relativamente a utilidade potencial dos estudas

9- Tenho dlvida sobre os significados dos meus estudos.

10- Consigo resolver de forma eficaz os problemas que resultam dos meus estudos.

11- Acredito que participe de forma positiva nas aulas que assisto.

12- Sinto que sou um bom aluno.

13- Sinto-me estimulade guando alcanco os meus objetivos escalares,

14-Tenho aprendide muitas matérias interessantes, durante o meu curso.

15- Durante a aula, sinto gue consigo acompanhar as matérias de forma eficaz.

Questiondrio:
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