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RESUMO

O trabalho discorre sobre a evolucdo dos meios de pagamento no sistema
bancério brasileiro nos ultimos 10 anos, e discute se essa evolugdo acompanha
o desenvolvimento da populacéo, questionando se a internet e os aparelhos que
permitem a utilizacdo desses meios sdo democraticos e acessivel a realidade
atual do Brasil. Com base nos conceitos de desenvolvimento, inclusdo e
cidadania financeira definidos por organizacfes internacionais e pelo préprio
Banco Central, busca-se relacionar 0s possiveis impactos na inclusdo
da populacéo. Abordaremos os impactos da presenca desses meios, solucdes
alternativas, como o atual sistema funciona no pais, além de analisarmos como

a pandemia da COVID-19 acelerou e incentivou esse processo.

Palavras-chave: Banco Central. Digitalizacdo de Pagamento. Incluséo

Financeira.
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INTRODUCAO

Essa dissertacao teve como grande objetivo contribuir com o debate sobre
as diferentes visfes da inclusdo dos meios de pagamento digitalizados, em uma
sociedade da qual ndo possui muitos acessos e incentivos para aderir a
tecnologia. A transformacédo destes meios se intensificou nos dltimos anos com
a digitalizacdo dos habitos do consumidor, novas tecnologias e modelos de
negocio.

Novas tecnologias e incentivos dos reguladores possibilitaram o
surgimento de novas empresas inovadoras que tentam capturar mercado dos
incumbentes ao prover a mais consumidores e lojistas uma experiéncia melhor
a um menor custo. Deste cenario, houve melhorias nitidas aos usuarios de meios
de pagamentos com menor burocracia, maior seguranca e praticidade, menores
custos, e um leque maior de opc¢des de servicos.

Em meios a tantos avancos nos sistemas financeiros e pagamentos
eletrbnicos, muitas vezes ndo olhamos para o tamanho do mercado brasileiro e
para o quanto esses servicos ainda ndo fazem parte da vida de boa parte de
nossa populagéo. A COVID-19 deixou clara a importancia da universalizagao da
inclusao financeira, entendida como o acesso acessivel, oportuno e adequado a
uma ampla oferta de produtos e servigcos financeiros regulamentados e a
ampliacdo do seu uso para todos 0s segmentos da sociedade.

Diante desse cenario, o presente trabalho se propde a estudar esse
relacionamento entre a digitalizagdo dos meios de pagamento e a inclusédo
financeira dos pontos de vista académico, buscando identificar as principais
dimensoes a ele relacionadas.

O Relatorio da Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil, (BACEN,
2018) mostra que apesar dos avangos significativos na historia recente, o pais
ainda enfrenta um cenario bastante desafiador no que tange a marginalizagéo
da incluséo financeira no Brasil.

Os numeros do Relatorio da Cidadania Financeira, conforme sera
detalhado ao longo deste trabalho, ajudam a delinear o cenario brasileiro de

exclusao financeira, entre outros problemas, as deficiéncias no acesso a contas



correntes; na sua utilizacdo; no acesso a servicos como crédito, débito ou
pagamentos digitais e na capacidade de poupanca.

E analisado que a inclus&o financeira é benéfica, pois permite dispor de
ferramentas financeiras necessarias para exercer sua cidadania, ou mesmo de
alguma reserva para emergéncias. Além disso, a inclusdo financeira da
populacdo surte efeitos positivos no agregado da economia ao aumentar a
estabilidade econbémica e combater a segregacdo social e viabilizar a
democratizacao de diversos espagos e servigcos para aqueles que nao possuem
acesso a eles, enquanto a inclusao financeira confere maior liberdade de
movimentacdo monetéria ao individuo, além de facilitar o acesso ao dinheiro e
combater a pobreza. (BACEN, 2018).

Logo, o objetivo principal deste trabalho é entender as contribui¢cées que
0 avanco da tecnologia, em especial a digitalizacdo dos meios de pagamentos,
para o alcance da inclusdo da populacdo ao acesso a servicos financeiros no
Brasil.

Para alcancar, serdo trabalhados os seguintes objetivos especificos: An
alisar como se deu a evolugdo da moeda digital no Brasil; Analisar como 0s nov
0s meios de pagamento contribuem para a marginalizacao financeira no Brasil;
Verificar como o processo de digitalizacéo tem ocorrido nos ultimos dez anos.

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se o0 método exploratorio,
com revisdo documental e bibliografica de instituicdes-chave nos conceitos
apresentados, com énfase em documentos do Banco Central do Brasil e estudos
do Banco Mundial. A técnica de coleta utilizada foi de dados obtidos na base de
dados Global Financial Inclusion Index, utilizamos pesquisas do Instituto Locom
otiva sobre o0 acesso a internet e posse de telefone mével celular e os documen
tos liberados pelo BCB.

No primeiro capitulo ser4 analisado a bibliografia atrelada ao conceito e a
evolucdo da moeda. Sera apresentado o debate conceitual que gerou os motivos
dessa evolugcdo, ocasionada pela tecnologia. Descrevemos o0s esforcos
empregados pelo governo brasileiro na aplicagdo dos conceitos apresentados e
0s projetos atuais de estimulo a inclusdo financeira no Sistema Financeiro
Nacional. Para isso, é analisado o conceito de cidadania financeira utilizada pelo

Banco Central. E realcada a importancia da constru¢cdo de um ambiente



competitivo, inovador e tecnoldgico no setor financeiro através da apresentacéo
dos principais projetos em andamento nesta pauta, em especial, 0 arranjo de
pagamentos, o PIX, cuja estrutura e impactos sao descritivos.

Com o relatério da administragdo publica disponibilizado pela a Casa da
Moeda Brasileira, analisamos o processo de desmonetizacdo. Apontando a
diminuicdo da circulacdo do papel moeda e identificando a digitalizacdo dos
meios de pagamento.

No segundo capitulo é apresentada os regulamentos do PIX, criado pelo
Banco Central, da qual sua proposta € ser um meio de pagamento mais seguro
e rapido. Com isso, ndo poderiamos deixar de falar dos avancos da digitalizacéo
dos meios de pagamentos. Servicos como o uso do blockchain, open banking e
as famosas criptomoedas sdo mencionados como incentivadores a inovagao e
0 surgimento de novos modelos de negdcios que oferecem uma experiencia facil,
agil, segura e conveniente. Isso favorece a inclusédo e educacdo financeira da
populacao.

No terceiro capitulo é realizada a analise de dados extraidos
do Global Flindex conforme mencionado anteriormente, assim como, um
desdobramento do conceito de marginalizagéo e a inclusdo do acesso aos meios
de pagamentos digitais, apontando seus respectivos efeitos. Para isso é feito um
estudo bibliogréfico, correlacionando propostas oferecidas pelas Nacdes Unidas
que estao contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil,
em especial, com o objetivo de eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer
educacao de qualidade, promover sociedades pacificas e proteger o planeta.

No ultimo capitulo € apresentada a conclusao do trabalho na qual busca-
se responder se a digitalizacdo dos meios de pagamento poderd, potencialmen

te, influenciar no processo de inclusao financeira da populagéo brasileira.



1 MOEDA, BANCOS CENTRAIS E SISTEMA DE PAGAMENTOS

1.1 CONCEITO E EVOLUCAO DA MOEDA

A Origem do papel moeda se da desde a antiguidade, levando em conta
a necessidade de um meio de pagamento, 0s povos usavam gado e animais
como meio de troca para obter bens e servi¢os, e foi assim por muitos anos até
em meados de 610 a.c. quando na Turquia surgem as primeiras moedas de
metal e um pouco depois na China surgem as primeiras notas de papel. Logo
em 1657 na Suécia surge o StockHolms Banco, que se torna o primeiro banco
europeu a imprimir cédulas de dinheiro.

Em 1816 o padréo ouro é adotado na Europa, onde o valor da moeda se
baseia na quantidade e no preco fixo do Ouro, sendo implantado em escala
internacional durante a primeira Guerra Mundial. Na época, como 0 ouro era um
material escasso, 0 pais sO podia produzir a quantidade de papel moeda
equivalente ao seu estoque de ouro. Enquanto isso no Brasil, foi adotado de
forma incompleta entre o Segundo Reinado e o inicio da Republica Velha.

Com o fim da Primeira Guerra Mundial, iniciou a extincdo desse padréo,
sendo apenas em 1944 estabelecida uma nova ordem monetaria, que era o
dolar-ouro. Com a necessidade de guardar e proteger todo o ouro, a
responsabilidade passou a ser dos bancos, onde alguns negociantes se
disponham a assumir a cuidar do dinheiro de seus clientes e emitir os recibos
que na época funcionavam como uma garantia de pagamento para os clientes
ou vendedores.

Com o passar dos anos esse padrdo ndo funcionaria mais, pois se 0
governo aumentasse seu papel sem aumentar seu ouro, a moeda iria
desvalorizar, ou se fosse 0 contrario e aumentasse 0 ouro e nao os papeéis, o0
papel iria valorizar. Foi entdo que a moeda fiduciaria foi implementada, onde o
valor dela é dado pelo governo, pessoas e economia de determinado pais. Hoje
as principais moedas fiduciarias sao o Dolar, Euro e Libra.

Ja na década de 1920, o mercado automobilistico foi aquecido e como as
pessoas podiam fazer compras longe de suas instituicbes bancarias, alguns

hotéis, lojas e outras redes de compras criaram os Charges Cards que tinha a
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funcdo bem similar aos cartbes atuais, as pessoas podiam levar para casa o que
desejava adquirir apenas apresentando um pedaco de metal com o nome do
estabelecimento e a identificacdo do cliente.

Desde o inicio da colonizacdo do Brasil houve a necessidade de uma
instituicdo para realizar todo o controle financeiro do pais, porém s6 em 1964 é
que podemos dizer que essa responsabilidade passou a ser efetivamente
realizada pelo Banco Central do Brasil, junto com SFN (Sistema Financeiro
Nacional), que sdo os responsaveis atualmente.

Até entdo, desde 1808, o Banco do Brasil (BB) era quem exercia a funcao
de “Banco do governo”, era la onde estavam localizados os depdsitos e
descontos do governo, operacdes de cambio, controle de operacdes do
comeércio exterior além de ser o responsavel por mais da metade das transacdes
realizadas no pais. E em paralelo o Tesouro Nacional era quem realizava a
emissao do papel-moeda.

Em 1945, durante o governo de Getulio Vargas, foi criado a
Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), recebendo como principal
fungdo, exercer o controle do mercado financeiro e combater, e
também preparar o cenario econémico para a criacdo de um Banco Central.
Algumas de suas principais responsabilidades era a fixacdo dos percentuais de
reserva dos bancos comerciais, juros sobre os depdsitos bancarios, supervisao
e orientacdo aos bancos comerciais, além da politica cambial junto a organismos
internacionais.

E agora, oficialmente em 1964 é criado o atual Banco Central do Brasil e
o Sistema Financeiro Nacional, mas s6 em 1985 que a reorganizacdo comecou
a ser feita, com a distribuicdo das funcdes entre o Banco Central, o Tesouro
Nacional e o Banco do Brasil, passando a autoridade monetaria
progressivamente do BB para o BC, e também passando a administracdo da
divida publica federal para o Tesouro Nacional.

Quando a Constituicdo Federal de 1988 entrou em vigor, nela tinham
estabelecidos algumas fungcdes ao Banco Central, tais como 0 exercicio
exclusivo da competéncia da Unido para a emissdo da moeda e também a
necessidade de aprovacao prévia realizada pelo Senado Federal, que por meio

de votagdo secreta decidia sobre os nomes indicados pelo Presidente da



Republica para os cargos de presidente e diretor do Banco Central, e desde
entdo € assim que o sistema monetario funciona no Brasil.

Porém, mesmo com a gestdo do Banco Central o pais teve seus periodos
de crise inflacionaria e monetéaria. Desde 1942 até os dias atuais o Brasil ja
passou por muitas moedas implementadas, ao todo foram 9 delas, desde os Reis
qgue vieram do periodo colonial até o Real que é a atual moeda, mas que s6 foi
implementada em 1994 durante o governo do Itamar Franco.

A crise econdmica do pais vinha desde a gestao dos militares em 1960, e
0 pais sofria com o endividamento externo e inflagéo elevada, e como a inflagéo
era uma grande assombracdo para a populacdo brasileira, foram realizadas
varias tentativas para estabilizar a moeda. E em 1992, durante o governo de
Itamar Franco, foi iniciado o projeto para a implantacdo do real, s6 que as
medidas propostas geraram um pouco de desconfianca por ir contra as politicas
ja adotadas nos ultimos governos.

A implementacéo foi dividida em trés fases, e quando implementadas ja
foi possivel observar efeitos positivos, como inflagdo mais baixa e uma variacao
cambial bem menor em comparacdo ao dolar da época, e o principal que era
uma moeda estavel, perto do nosso historico.

Em 1949 surge o primeiro cartdo, idealizado pelo empresario
Fred McNamara que se chamava Diners Club Card onde possuia a principal
funcionalidade de um cartdo, e dava a liberdade de n&o ter que carregar todo
seu dinheiro no bolso, além da garantia de pagamento. Essa ideia e
implementacéo realizada por Fred deu inicio ao que hoje conhecemos como 0s
famosos cartdes de débito, porém apenas como tempo que passamos a ter a
possibilidade de pagar com o crédito, que dava a liberdade de parcelamento,
mesmo com a incidéncia dos juros.

Ja no Brasil, somente entre 1970 e 1980 que os cartdes comecaram a se
tornar um meio de pagamento viavel, e foi em meados dos anos 90 em que o
cartdo de crédito ganhou mais forga e passou a ser cada vez mais usado e passa
inclusive a ser usado internacionalmente. Durante essa época surgem 0S
primeiros cartdes de crédito e débito com o chip, que apesar de terem tido seus
contratempos por problemas de seguranca e clonagem, logo passaram a ser

uma forma de pagamento mais segura que o proprio dinheiro na méo.
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1.2 O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E A SUA EVOLUCAO

Dado as circunstancias da inclusdo de um novo meio de pagamento, é
necessario entender o funcionamento do sistema financeiro nacional e como ele
se adequaria a esses novos meios de pagamentos.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de
entidades e instituicbes que promovem a intermediacao financeira do Brasil. Ele
€ dado como ponto de encontro entre credores e tomadores de recursos, grosso
modo, é o encontro entre aqueles que necessitam de recursos financeiros e 0s
que tém para emprestar. E por meio desse sistema que as pessoas e 0 governo
circulam a maior parte de seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus
investimentos. Desde a formulacao de politicas de macroeconomia até as de um
plano de previdéncia privada, varios sdo os participantes do SFN.

O objetivo do sistema € organizar, fiscalizar e executar todas as atividades
relacionadas as transacgdes financeiras. Assim, visando que o desenvolvimento
do pais ocorra de forma equilibrada. O SFN conta com diversos agentes
normativos, supervisores e operadores, que Sao responsaveis por criar, gerir e
promover as politicas relacionadas a moeda, crédito, capitais, cambios, seguros
privados e a previdéncia fechada.

Sua estrutura hierarquica € separada por atividades, como principal temos
0S agentes normativos. Em seguida, sdo 0s supervisores e por fim os

operacionais. Também séo divididos em seus respectivos mercados:

Org&os Normativos

Sao o0s responsaveis por determinar as regras gerais para 0 bom
funcionamento do Sistema Nacional Financeiro (SFN). Eles determinam as
politicas de moeda e crédito, as metas de inflacdo e as normas que dao
importantes direcionamentos para o funcionamento das instituicbes. Os trés
orgédos normativos sdo, o Conselho Monetario Nacional (CMN), & o principal
orgao do SFN. O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e o Conselho

Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).
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O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgao normativo responsavel
pela formulacdo da politica da moeda e do crédito. E no CMN em que se decide
a meta para a inflacao, as diretrizes para o cambio e as normas principais para
o funcionamento das instituigdes financeiras, entre outras atribuicbes. Compete
ao Banco Central do Brasil (BCB) garantir o cumprimento das normas do CMN.
O BC monitora e fiscaliza o sistema financeiro e executa as politicas monetaria,

cambial e de crédito.

Orgéos Supervisores

As entidades supervisoras trabalham para que os cidaddos e os
integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos 6rgaos
normativos.

Os drgaos supervisores sdo, o Banco Central do Brasil (BC), Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM) Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e

a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Org&os Operadores

Depois que as diretrizes foram criadas pelos agentes normativos e
aplicadas pelos supervisores, é hora de leva-las para a pratica dos mercados.
Assim, os 6rgaos operadores séo a “ponta” do SFN. Eles fardo as operacoes
entre os tomadores de empréstimo e os credores. S&o, portanto, 0s

intermediarios na relacao de instituicdes entre si e com os cidadaos.

A base do SFN é composta por bancos e caixas econdmicas,
administradores e consorcios, cooperativas de crédito, corretoras e
distribuidoras, instituicbes de pagamento, demais instituicdes nao bancarias,
bolsa de valores, bolsa de mercadorias e futuros, seguradoras e resseguradores,
entidades abertas de previdéncia, sociedades de capitalizacdo e entidades
fechadas de previdéncia complementar.

A tendencia do SFN é ficar cada vez mais digitalizado assim permitindo
uma democratizagdo maior do mesmo, a inclusao do novo meio de pagamento
€ um reflexo dos estudos do BACEN afim de aumentar a competitividade entre

as instituicbes financeiras e englobar players menores no mercado de
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intermediacao financeira. O impacto do PIX no SFN € que ele possui um baixo
custo e é facil de operar, assim, facilitando empresas menores a captar clientes
da mesma forma que as grandes instituicdes, desse modo, tanto uma pequena
instituicdo quanto um grande banco ter&o a mesma possibilidade de prestar
servicos de pagamentos para os clientes, ou seja, o impacto do PIX no SFN é a
democratizacdo do mundo de pagamentos e a reducéo das barreiras de entrada

criadas por grandes instituicoes.

1.3 DESMONETIZACAO

De acordo com o relatério da administracdo publicado pela Casa da
Moeda Brasileira, no ano de 2020 foi registrado um prejuizo de R$197,1 milhdes,
0 que representa um aumento de 21,9% em comparacdo com 0 ano anterior
conforme podemos observar no gréafico 1. O prejuizo se da por diversas razdes,
sendo a principal é que seu principal negdcio é emitir papel moeda, e o uso do
papel moeda é cada vez menor no pais. No Brasil, o custo da criacdo de moedas
€ maior do que seu valor real. Para fazer uma moeda de 5 centavos, o custo €
de 30 centavos. A moeda de 10 sai por 40 centavos cada unidade. E a de 25,

custa 49 centavos.
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Gréfico 1 — Evolucgédo do lucro liqguido em milhdes de reais e lucratividade da Cada da
Moeda Brasileira
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados fornecidos pelo relatorio

de administracdo da Casa da Moeda Brasileira (2021)

O processo de desmonetizacdo pode contribuir para alguns avancos
também como o aumento das receitas fiscais. Segundo o Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo, o pais deixa de arrecadar mais de R$ 417 bilhdes
por ano com impostos, sendo que em 2019, por exemplo, o indice de sonegacédo
chegou a 15%.

Com o passar dos anos e com a chegada de novas ferramentas bancarias
a relacdo da populacdo com o dinheiro passou a mudar. De acordo com a
pesquisa O brasileiro e sua relacdo com o dinheiro realizada e publicada pelo
Banco Central em 2018, 60% dos brasileiros entrevistados afirmam que as
cédulas e moedas ainda sédo seu meio de pagamento mais frequente, enquanto
38% preferem cartdes de débito automatico. De acordo com o Relatério de
Cidadania Financeira de 2018, entre as formas de pagamento recebidas com
maior frequéncia pelo comércio, houve aumento no uso do cartdo de debito (de
4% em 2013 para 15% em 2018), mas certa estabilidade no uso do dinheiro e

do cartdo de crédito. A soma dos percentuais obtidos por cartdes de débito e de
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crédito (46%) continua inferior ao do dinheiro em espécie (52%), porém percebe-

se que o comportamento tende a mudar quando os pagamentos sdo superiores

a R$ 100 fazendo com que o cartdo de crédito passa a ser o meio mais

utilizado. Além disso, nessa mesma pesquisa realizada pelo Banco Central foi

constatado que no ano de 2018 29% das pessoas entrevistadas receberam seu

salario em dinheiro, enquanto 48% receberam o depdsito em conta sendo que,

96% dos entrevistados informaram ainda utilizar o dinheiro em espécie para

pagar contas e até mesmo realizar compras conforme podemos observar nos

graficos 2 e 3.

Gréfico 2 - Meio de pagamento utilizado por valor da compra

s . Cadw
9% 2
14%
23%
27%
24%,
82% o 1on
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a R520,00 a RE50,00 a RE100,00 R$100,00 até RE500,00
RE500 00
Dinheiro Cartdo de débito = Cartdo de crédito

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do relatério intitulado relacao do

brasileiro com o dinheiro fornecidos pelo Banco Central do Brasil (2021)
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Gréfico 3 - Quanto costuma levar em notas
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do relatorio intitulado relacéo

do brasileiro com o dinheiro fornecidos pelo Banco Central do Brasil (2021)

Os 34% dos entrevistados informaram que carregam de R$ 20 a R$ 50
em notas, enquanto 17% carregam apenas 50 a 100. Percebe-se entdo que o
uso do dinheiro em espécie pode estar diminuindo com a chegada de novos
meios de pagamento, mas ainda € muito presente na cultura do brasileiro.

Todo ano, o BC faz uma estimativa de quanto dinheiro fisico precisa estar
disponivel para a populacdo. A expectativa para 2020 era que o pico de dinheiro
em circulagéo fosse de R$ 301 bilh6es em dezembro. S6 que ja em abril, no
comeco da pandemia, o pico foi de R$ 342 bilhdes, muito acima do esperado. A
explicagéo do Banco Central foi de que, em momentos de incerteza, as pessoas
ainda se voltam para as reservas de dinheiro, que conhecem melhor e confiam.

Segundo um artigo da professora de Harvard Shelle Santana, estamos
caminhando para um mundo com cada vez menos dinheiro fisico, mas ndo com
ele totalmente eliminado. Acelerar a digitalizagdo dos meios de pagamento tem
varias vantagens, como a diminuicdo de custos de producéo, a praticidade e a
documentacéo das transacdes, mas garantir que esse processo aconteca sem
gque uma parcela da sociedade seja excluida do mundo financeiro €

fundamental.
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2 DIGITALIZACAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

O desenvolvimento tecnoldgico do comércio demandou formas de
pagamentos ageis, seguras e eficientes. Diante disso, buscamos compreender

suas formas de adaptacéo ao futuro.

2.1 O PIX: REGULAMENTOS E A APLICACAO DO SERVICO

O PIX é um meio de pagamento desenvolvido pelo Banco Central do
Brasil com o objetivo de deixar a disposicdo um meio de pagamento instantaneo,
que funcione 24 horas e 7 dias por semana. Ele permite aos usuérios realizarem
qualquer pagamento ou transferéncia que hoje é feito usando diferentes meios
(TED, cartéo, boleto etc.). Segundo o BCB o PIX tem o potencial de alavancar a
competitividade e a eficiéncia do mercado, baixar o custo, aumentar a seguranca
e aprimorar a experiéncia dos clientes, promover a inclusdo financeira e
preencher uma série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de
pagamentos disponiveis atualmente a populacéo.

Com a criacéo do PIX, o meio de pagamento em espécie tende a perder
mais o seu protagonismo, levando em consideragao que 79,3% dos brasileiros
possuem celulares que permitem realizar tais transag¢des diretamente por PIX.
As transagbes demonstram um crescimento absurdo desde a implementacéo
desse meio de pagamento, segundo as estatisticas do BCB referente ao PIX,
sdo contabilizadas da seguinte maneira: € a quantidade de
transacoes PIX liquidados mensalmente no SPI e fora do SPI (transacdes
liquidadas nos livros do participante), considerando ordens de pagamento e
devolucdes no periodo. Estatisticas do PIX (bcb.gov.br).

Em novembro de 2020, as transacfes totalizaram uma quantidade de
33.513.953. Ja no més de julho de 2021, totalizam uma quantidade de
885.757.441 transacOes realizadas, ou seja, em 8 meses houve uma taxa de
crescimento de 26,42%. Em valores, no més de novembro de 2020 era
contabilizado R $29.585.759 e em julho de 2021 R $526.823.886, houve um
crescimento de 17,8%.
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Levando em consideracédo esses fatores, diversas empresas tiveram a
iniciativa de aceitar o PIX como forma de pagamento em seus estabelecimentos.
Viram uma oportunidade de reduzirem seus custos através do PIX, por exemplo,
pagamentos feitos diretamente do cartdo de débito possuem taxas do
intermediador (rede de maquininhas), quando é feito pelo PIX ndo existe um
intermediario entre VENDEDOR x COMPRADOR, assim, tornando esse tipo de
pagamento mais vantajoso para as companhias. Esse meio de pagamento traz
diversos beneficios para seus usuarios, andar com dinheiro em espécie tem sido
um habito que vem sendo deixado para tras com o passar de geragfes. Com a
pandemia que o mundo tem passado atualmente estd acelerando mais ainda
esse processo de substituicdo, e o PIX é um reflexo de um futuro nédo téo
distante.

A substituicdo do papel moeda pode ajudar no controle da inflagdo do
pais, por exemplo, recentemente houve a criacdo de uma nova cédula para o
real brasileiro, com isso, tornando as transacdes em papel moeda
consideravelmente maiores gracas ao valor das notas que estdo em circulacao.
Com a substituicdo ndo serd necessario moeda, assim, caso precise aumentar
a circulacdo de moeda na economia, ndo sera necessario criar novas cédulas.

O PIXtem entre seus objetivos promover a inclusdo financeira e
incentivar a tecnologia do mercado de pagamentos de varejo. Ele permite que
0s usuarios administrem seus recursos pelo aparelho celular sem depender de
maquinas de cartdo de crédito ou bancos para receberem transacdes em
comeércios, por exemplo. Assim, além de impulsionar a economia nos pequenos
municipios, permite maior alcance aos pequenos comerciantes e prestadores de
servigos no oferecimento de suas mercadorias/servigos.

O novo sistema ainda nao é bem aceito pelas classes C, D e E. Segundo
a pesquisa feita pela Fundacdo Getllio Vargas, além do problema da
desconfianca, as pessoas desse grupo social indicam desconforto pela falta de
informacgdes sobre o0 uso.

A patrtir de agora, o objetivo do Bacen é expandir o servi¢o para que toda
a populacao tenha acesso a livre movimentacdo de dinheiro, recebimento de

beneficios do governo, pagamento de impostos, compras online, entre outros;
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além de impulsionar a economia, com a transacdo mais rapida do dinheiro,
custos mais baixos e modernizacdo do mercado bancario.

Usar o PIX tem sido algo revolucionario desde sua chegada, no entanto o
que para alguns tem sido o paraiso, em termos de velocidade, praticidade e
acessibilidade, para outros tem se tornado um impasse. Foram registrados por
alguns usuarios, algumas reclamacdes de erro no PIX, como lentiddo e
problemas com liquidez, no entanto as agéncias agem com agilidade para sanar
esses problemas. Os principais problemas estdo sendo as fraudes, roubos e
sequestros.

As instituices financeiras comecaram a alertar o BC que ja existem mais
de 2 mil contas de laranjas em PIX para a aplicacdes de golpes, ja nos
departamentos estao registrando diversos casos de violéncia e sequestros (onde
as vitimas sao sequestradas e sdo obrigadas a fazer o PIX para os bandidos) e
0s golpes que as quadrilhas vém fazendo via WhatsApp, Instagram e outras
redes sociais.

Como o novo sistema permite transferéncias rapidas e gratuitas a
qualquer dia e horario, os estelionatarios conseguem sacar ou movimentar o
dinheiro rapidamente, reduzindo o tempo da vitima para perceber a cilada e pedir
0 cancelamento da operacao.

Mediante a esses problemas o BC criou a resolu¢do, que dara autonomia
as instituicbes financeiras a definir, limite de transferéncia e chaves, também
horario do PIX, o intuito € de evitar esses problemas que vem crescendo dos

usuarios.

2.2 MOEDA, CRIPTOMOEDAS, BLOCKCHAIN E OPEN BANKING

A moeda e a confian¢a do publico nela depositada constituem fendmenos
coletivos, conformando, assim, uma instituicdo social, no sentido de que
organiza e atribui viabilidade ao sistema de trocas indiretas que caracteriza o
capitalismo (Schumpeter, 2005, Belluzzo e Almeida, 2002). Por tanto, a moeda
deve cumprir trés funcdes: meio de pagamento, reserva de valor e padrdo de
precos ou unidade de conta. A primeira funcao permite a liquidacao imediata das

transacdes econdmicas, assumindo o papel de equivalente geral do sistema. A
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segunda, decorre do fato de a moeda encarnar a propria nogdo de liquidez
(Keynes, 1936). Por fim, a funcdo unidade de conta ocupa papel central em uma
economia monetéaria da producéo, pois diz respeito a capacidade de a moeda
definir quantidades nominais em termos de pre¢os monetarios, atribuindo
comparabilidade e proporcionalidade entre diversos bens e servigos disponiveis
em uma economia a partir do parametro objetivo, bem como registrar transacoes,
condicBes indispensaveis para o calculo econbémico.

Nos sistemas monetarios contemporaneos as moedas nacionais sao
moedas estatais fiduciarias, sem lastro, o sentido de ter seu valor garantido
apenas pela autoridade do Estado emissor e dotadas dos principios de curso
forcado no espaco nacional, ou seja, devem ser aceitas obrigatoriamente pelos
cidadados e empresas no territério nacional.

Emitida pelos governos estatais, com o desenvolvimento do sistema
bancario e do subsequente sistema de reservas fracionarias, as moedas
nacionais foram se tornando essencialmente fiduciarias, passando a ser
utilizadas, fundamentalmente, em razdo da confianca do publico em sua
aceitacado generalizada, sem lastro.

Ao longo do tempo foi se desenvolvendo as chamadas moedas paralelas,
meios de pagamento diferentes das moedas nacionais, mas que tem garantia de
conversibilidade nesta moeda e cuja utilizacdo vem se generalizando. Blanc
(1998) destaca também a existéncia de para moedas, as quais funcionam a
margem da moeda nacional, mas n&o contra ela, ou seja, de forma
complementar a moeda nacional. De acordo com o autor, elas séo utilizadas por
agentes especificos e em trocas especificas de bens e servicos, podendo
corresponder a sistemas de pontuacéo para fidelizagdo de clientes.

Para além da inovacao financeira representada pelas criptomoedas, que
obtém funcdes essenciais da moeda baseada na combina¢do Estado-bancos,
uma importante inovacao tecnoldgica que estd envolvida, é o blockchain, que
tem a capacidade de remodelar o sistema financeiro.

A evolugdo dos meios de comunicagéo e dos meios de pagamento online
abriu espaco para inovacgfes tecnoldgicas relevantes nos sistemas financeiros,
tanto nacionais como internacionais. Dentre elas, por exemplo, pode-se apontar

0 avanco das transacdes via cartdo de crédito, desenvolvidas por empresas
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como Visa e Mastercard, que estabelecem padrdes criptograficos que
possibilitam o aumento de seguranca e, logo, da confianca no uso da rede.

As possibilidades de uso do blockchain vao desde o registro de titulos de
propriedade, contratos, agdes, e até mesmo votos. O uso da tecnologia para a
criagdo de smart contracts tem ocasionado bastante interesse dos mercados
globais pela vantagem que eles trazem no processamento e finalizacdo de
contratos de varias espécies, de forma automatica. Tendo em vista que para que
a automacao acontec¢a todos os termos contratuais necessitam estar em uma
ordem ldgica, a eficiéncia das opera¢bes € aumentada, assim como diminui as
chances de erros e ambiguidades que podem ocorrer no decorrer do processo
(CPAC, 2017).

O Open Banking (Banco aberto, na traducéo literal), na prética, através
de uma compreensdo muito objetiva, € o compartiihamento, com terceiras
instituicbes e empresas de tecnologia, de dados e informacdes financeiras. Em
outras palavras, um site, um aplicativo, ou plataforma, pode deter a gestédo
histérica das financas pessoais de um cidad&o.

Todo o processo de implantagcdo comecou em fevereiro de 2021. Com a
proposta de revolucionar e facilitar a vida dos seus usuarios. O open banking é
um sistema onde havera de forma rapida, facil e agil a compartilhamento de
dados financeiros dos seus credores, permitindo o compartilhamento de dados
e servigcos de clientes entre instituicdes financeiras por meio da integracao de
seus respectivos sistemas. O comunicado 33.455, de 24 de abril de 2019,
emitido pelo Banco Central, divulga os requisitos fundamentais para a
implementacéo no Brasil.

Novos produtos e servicos devem surgir a partir do desenvolvimento
do Open Banking no pais, mas sempre seguindo o0 conjunto de regras
estabelecido para a criacao do conceito. O Open Banking incentivara a inovacéo
e 0 surgimento de novos modelos de negdcio que oferecem aos clientes uma
experiéncia facil, agil, segura e conveniente. Isso favorece a inclusao e educagao
financeira da populacao.

Espera-se que o fluxo mais transparente de informacdes entre as
instituicbes favoreca a definicdo de melhores politicas de crédito e a oferta de

servicos mais adequados aos diferentes perfis de clientes e de segmentos da
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sociedade. Também € esperado que as inovagdes que vao surgir facilitem a
comparacao de produtos e servicos ofertados pelas diferentes instituices
participantes e a programacao financeira das pessoas.

O Brasil tem uma rede de transmissédo de dados muito precéria. Dados
recentes, publicados pelo site do UOL da Folha de S&o Paulo, em 20 de maio de
2020, revelam que 70 milhdes de brasileiros tém acesso precario ou sequer tém
acesso a internet.

E um pais com acentuadas desigualdades sociais, 0 abismo que separa
parte consideravel da sociedade ao acesso as redes digitais foram escancaradas
nos noticiarios ao revelarem, em um momento de pandemia, enormes
aglomeracdes daqueles que buscavam o seu meio de subsisténcia através do
auxilio emergencial, nas proximidades das agéncias bancérias da Caixa
Econdmica Federal (CEF). E um dos fatores que levaram a construgéo dessas
idas até a CEF decorreram da instabilidade do proprio aplicativo da instituicdo.
Mesmo os usuarios que tinham acesso a internet, ndo tinham, por outra lado,

capacidade de rede e tecnologia suficiente para operar.

2.3 O FUTURO DA MOEDA: POTENCIAL MOEDA DIGITAL DO BANCO
CENTRAL

Com a evolugéao da tecnologia, os meios de pagamentos tendem a se
desenvolver de novos modos, um exemplo que temos hoje em dia € o PIX e
cartdes de crédito/débito de aproximacdo. Juntamente a tecnologia, o cenario
atual em que nos encontramos cria uma certa pressao sobre a sociedade em
tendéncia a aceitacdo dos novos meios de pagamentos. Segundo executivos da
McKinsey & Company em artigo para o Brazil Journal.

No Brasil, as transacfes nao presenciais cresceram 32% em 2020,
atingindo a marca de R $436 bilhdes e os pagamentos NFC (por aproximacao)
cresceram 470% no ano passado, chegando a R $41 bilhdes. (Pagamentos
digitais aceleram na pandemia - Abranet - Associagao Brasileira de Internet)

Diversos meios de pagamentos vieram se popularizando com o passar d
0s anos, eles foram o QR Code, carteira digital, near field communication (NFC

), criptomoedas, biometria e diversos outros.
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Todos os meios de pagamento citados ndo envolvem contato humano e
dependem apenas da tecnologia, mesmo sendo o futuro, esses meios de
pagamento ainda ndo possuem muita aceitacdo pela populacdo, que a maior
parte ainda opta pelo M1 (meio de pagamento em cédulas). Segundo o e-
commerce Brasil, em 2020 cerca de 13% dos brasileiros fizeram sua primeira
compra online, com essa estatistica pode se identificar o0 medo ou a falta de
acesso a tecnologia dos brasileiros. A evolucdo dos meios de pagamentos € um
avanco tecnolégico absurdo, porém como o0 avang¢o da tecnologia em qualquer
setor sera desenvolvido uma marginaliza¢é@o de certa parcela da populacéo.

Nos sistemas de pagamentos geridos pelo BCs, existem dois tipos de
moeda estatal circulando, (i) o papel moeda em poder do publico sob a forma de
notas e moedas metalicas, (ii) as reservas bancarias sob forma eletrénica, que
sdo de uso restrito dos bancos comerciais em contas de reserva e de
compensacao dos Bancos Centrais.

Uma forma mais direta de as criptomoedas afetarem o sistema monetario,
€ a aplicacdo de suas tecnologias na moeda nacional, ou seja, migrar a atual
moeda nacional e o sistema bancario para um sistema de registro distribuido.
Representacfes de moedas nacionais na blockchain, na verdade, ja existem,
seja por meio de empresas que garantem a conversao de um para um - de uma
moeda fiduciaria com o seu token equivalente na blockchain -, ou por meios de
contratos inteligentes descentralizados que garantem manter reservas em ativos
na blockchain para garantir o valor de uma unidade monetéaria de seu token. A
guestao é, quem sera o responsavel por levar a moeda nacional a blockchain,
0s proéprios bancos centrais, ou terceiros.

Mesmo que as criptomoedas estejam longe de ser um substituto concreto
as economias governamentais, alguns estudos se mostram favoraveis ao seu
uso em menor escala e de forma exclusiva, com o foco em paises menos
desenvolvidos. Brett Scott (2016) exemplifica que as criptomoedas possuem 0
potencial de ser uma alternativa para envios de dinheiro entre paises, como por
exemplo, imigrantes de paises menos desenvolvidos que enviam valores para
seus familiares como forma de ajuda. Nesse caso a moeda a ser enviada seria
convertida em criptomoedas e assim enviada ao familiar, que por sua vez,

converteria a criptomoeda na moeda local do seu pais. Essa forma de
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transferéncia evita as taxas cobradas por empresas que fazem esse servigo,
bem como diminui o tempo de transacéo. Entretanto, para que isso funcione, é
necessario que exista em ambos os paises.

Outra maneira seria no auxilio de pequenos negoécios que almejam o
comeércio internacional. Em paises menos desenvolvidos um produtor pode ter
certa dificuldade em montar um website que possua acesso a um sistema de
pagamento com cartbes de crédito.

Nesse caso, adquirir uma “conta” de Bitcoin, por exemplo, podera suprir
essa necessidade, podendo vender seus proprios em troca de Bitcoins sem a
necessidade dos meios de pagamentos do e-commerce conhecidos, que muitas
vezes necessitam de contas em bancos privados. Também havendo
necessidade de um meio de converséao de criptomoedas em moeda local.

O mercado das criptomoedas ndo escapa de possuir algumas
irregularidades, apesar de seus usos benéficos. Um dos principais problemas é
a grande volatiidade das moedas. Uma comparacdo com o dinheiro
convencional é feita por Eswara (2017) mencionando que o Bitcoin possui nha
volatilidade seu maior obstaculo, prevenindo que ele se torne uma alternativa
viavel as moedas convencionais, visto que nenhuma moeda convencional possui
0 mesmo nivel de volatilidade.

Podemos argumentar que uma suposta falta de valor para a moeda além
do que ela representa no sistema, em contraste, por exemplo, com o ouro, que
possui utilidade fora do ambito financeiro: “o Bitcoin ndo possui nenhum outro
uso além de servir seu propésito no sistema Bitcoin. Logo seu valor é
determinado  somente  pela avaliacdo  subjetiva dos  usuarios,
exibindo um substancial volatilidade”.

A volatilidade do mercado é uma questdo que parece fora das méos dos
usuarios, por mais que o valor seja alterado na base de oferta e demanda. A
forma como o Bitcoin é gerado nédo parece suprir a demanda que ha no mercado,
e 0S custos para manter uma maquina capaz de competir no sistema aumentam
a cada dia. A soma desses fatores faz com que seja muito dificil controlar o preco
das criptomoedas no geral. Uma afirmacdo que pode ser feita, pelo menos, é
gue o mercado néo é apenas uma bolha como se imaginava. Algumas tentativas

que fracassaram nao podem ser usadas como base para definir todo o sistema
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e mercado das criptomoedas. Apesar de o sistema blockchain ser uma forma
segura de registro de transacdes, as criptomoedas possuem outros aspectos
onde a seguranca pode apresentar falhas. As formas possiveis de
armazenamento de seus valores envolvem ou carteiras digitais, que sao

vulneraveis a possiveis ataques, ou até mesmo perda de senha.

3 QUEM SAO OS NAO BANCARIZADOS - A MARGINALIZACAO DAS
CLASSES MINORITARIAS

Os meios de pagamento representam uma democratizacdo do acesso
aos servicos financeiros, porém uma parte da populacéo brasileira ndo possui
acesso a internet ou celular e até mesmo um CPF. Neste capitulo abordaremos
0 cenario de marginalizagdo econdmica no Brasil, como se da o processo de
incluséo financeira, bem como a mudanca desse cenario durante a pandemia de
COVID-19.

3.1 O QUE E A MARGINALIZACAO

De acordo com o minidicionario Houaiss da lingua portuguesa, a palavra
Marginalizacdo vem do verbo marginalizar, que significa impedir a participacéo
de (alguém) em grupo, meio social, via publica etc.

No Art. 3° da Constituicdo Federal do Brasil. Diz: "Constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais."

Como o Brasil ainda enfrenta uma série de desigualdades, luta contra a
pobreza, o processo de digitalizacdo dos meios de pagamento tem como objetivo
facilitar as transacbes em prol do desenvolvimento econémico, mas acaba
contribuindo para a marginalizacdo econémica ja que grande parte da populacéo
nao esta inserida nesses meios, e/ou NA0 possuem acesso aos mecanismos que
permitem o0 acesso a elas. Como uma das propostas para diminuir o nimero da
populacdo marginalizada, o pais junto de outros 192 faz parte da Agenda 2030,

gue é um compromisso global coordenado pela Organizacéo das Nac¢des Unidas
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(ONU) com o objetivo de eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer
educacdo de qualidade, promover sociedades pacificas e proteger o planeta.
Dentre as 169 metas, a meta 10.1 diz respeito a redugcédo da desigualdade “Até
2030, progressivamente alcancar e sustentar o crescimento da renda dos 40%
da populacdo mais pobre a uma taxa maior que a renda média dos 10% mais
ricos”.

Segundo o site do IPEA, o pais vem encontrando dificuldades para o
cumprimento da meta que vao desde os efeitos das reformas trabalhista e
previdenciéria as solugdes para o equilibrio fiscal, como a reforma tributéria, e
ao que diz respeito as acfes do governo para combater a desigualdade e a
marginalizacdo, foi adotada a Emenda Constitucional (EC) no 95/2016, que
institui uma regra de despesas primarias do governo federal com duracdo de
vinte anos, na qual o gasto primario do governo fica limitado por um teto definido
pelo valor executado em 2017 e reajustado pela inflagdo acumulada em doze
meses. Tudo isso, pois gastos sociais no Brasil contribuem para a atenuacao da
desigualdade de renda, e a EC no 95/2016, ao dissociar o gasto primario do
crescimento do PIB e da receita, impde um quadro de austeridade permanente
gue aumenta o desafio na reducéo da desigualdade de renda dentro do pais.

Além do PIX, que segundo o Banco Central ja possui mais de 242 milhées
de chaves cadastradas, sendo 83 milhdes de usuarios pessoas fisicas e mais de
5,5 milhdes de empresas, atualmente o pais possui outras plataformas que
visam diminuir a desigualdade. Uma dessas iniciativas privadas € o Nubank, um
banco digital, que foi criado com o propdsito de combater a baixa bancarizacéo
no pais. Ele se destaca por ser um cartdo de crédito sem anuidade, eliminar a
burocracia e as barreiras que impediam as pessoas de controlarem seu dinheiro,
e pelo seu atendimento humanizado, o que facilitou a adeséo da populagao.
Segundo o Blog Nubank, em 2021 eles chegaram ao marco de 40 milhdes de
usuarios, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Outra iniciativa privada de
sucesso € o PicPay, um aplicativo de pagamentos online que nasceu com a
proposta de facilitar as transferéncias e pagamentos. A rede possui 0 maior
namero de usuarios em um aplicativo de pagamentos do Brasil com 50 milhées

de usuéarios segundo o site da plataforma.
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Apesar das variedades, todos eles possuem algo em comum: é
necessario que o usuario possua um CPF e/ou uma conta em alguma instituicao
financeira. Segundo o ultimo estudo do IBGE em 2015, 3 milhdes de brasileiros
nao possuem certiddo de nascimento, e consequentemente ndo possuem
carteira de identidade, CPF, além de nao terem acesso aos servi¢cos publicos
como saude e educacdo e nem aos programas de assisténcia do governo. De
acordo com o deputado federal, Vinicius Carvalho, 50 milh8es de brasileiros ndo
possuiam CPF ou tinham o documento cancelado, 0 que representa um quarto
da populacdo em 2019. Sendo assim, o PIX deixa de ser acessivel para esse um
quarto da populacdo. Na india e no Reino Unido a soluc&o encontrada foi tornar

o numero de celular para identificacao.

3.2 INCLUSAO

De acordo com o minidicionario Houaiss da lingua portuguesa a palavra
incluséo significa introducédo de uma coisa em outra, de alguém em algum grupo
etc.

Assim como colocado na Revista Juridica de Unicuritiba, a incluséo social
é fundamental para combater a segregacao social e viabilizar a democratizacdo
de diversos espacos e servicos para aqueles que ndo possuem acesso a eles,
enquanto a inclusdo financeira confere maior liberdade de movimentagdo
monetaria ao individuo, além de facilitar o acesso ao dinheiro e combater a
pobreza.

De acordo com o Relatério de Cidadania Financeira publicado pelo BCB,
cerca de 1,7 bilhdo de adultos no mundo ndo possuiam uma conta em uma ins
tituicdo financeira em 2017. Podemos observar no gréafico 4 e 5 que entre os an
osde 2015 e 2017, a quantidade de adultos com relacionamento bancario se m
anteve praticamente estavel, enquanto no grafico 6 que traz um comparativo en
tre paises, é possivel perceber que entre 2011 e 2017 o numero de bancarizad

0S aumentou drasticamente.
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Grafico 4 - Adultos com relacionamento bancario
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados fornecidos pelo relatério

de cidadania financeira do Banco Central do Brasil (2021)

Gréfico 5 - Adultos com relacionamento bancario por regido
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados fornecidos pelo relatério
de cidadania financeira do Banco Central do Brasil (2021)
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Gréfico 6 - Evolucao dos numeros de bancarizados
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados fornecidos pelo
relatério the global findex database do The World Bank (2021)

Segundo uma pesquisa do Instituto Locomotiva, no Brasil, 45 milhdes de
pessoas ndo estdo incluidas no sistema bancario (2019).

Essa parcela da populacado é responsavel pela movimentagédo de R$ 820
bilhdes por ano fora dos bancos. Além disso, de acordo com a Global Findex,
56% da populacdo ndo bancarizada no mundo é representada por mulheres - ¢

onforme apresentado no grafico 7.
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Grafico 7- Adultos sem conta bancaria em 2017
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados fornecidos pelo relatério The
Global Findex Database do The World Bank (2021)

Tratando-se do cenario brasileiro, a maioria das pessoas sem conta em
banco mora em municipios do interior, € mulher jovem entre 18 e 29 anos,
pertencem as classes D e E, cursaram apenas o ensino fundamental.

Somente 6% deles cursaram o ensino superior, e sete em cada dez se
declaram negros ou pardos. Pode-se observar a diferenca da porcentagem de
nao bancarizados e suas classes socais no grafico 9.

De acordo com o Instituto Braudel, desses ndo bancarizados, 75% evitam
recorrer a bancos sempre que possivel, alegando falta de confianca (49%), falta

de dinheiro (31%), e a preferéncia pelo uso de papel moeda (29%).
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Grafico 8 - Classe social dos adultos nao bancarizados
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados fornecidos pelo relatério The
Global Findex Database do The World Bank (2021)

Conforme anunciado em seu site, desde 2019 o Banco Central vem
desenvolvendo a chamada Agenda BC, que consiste em um conjunto de acdes
que tém como finalidade de promover a democratizacdo financeira do pais a
partir de cinco dimensdes: inclusdo, competitividade, transparéncia, educacao e
sustentabilidade. Entende-se por democratizacdo financeira a capacidade de
manter os juros baixos de forma duradoura, provisdo de servigos financeiros de
melhor qualidade e acesso de todos ao sistema financeiro. Dentre a agéo
realizada pela Agenda BC, destaca-se o lancamento do PIX. Embora seu
objetivo principal seja facilitar e agilizar as transac¢fes financeiras, o PIX pode
trazer beneficios para outros pilares da agenda, principalmente a possibilidade
de inclusao financeira, visto que hoje existe mais brasileiros com smartphones
do que ndao bancarizados, permitindo entdo a maior adesao do PIX pelas
camadas mais pobres da populacao.

Durante a pandemia o governo liberou o chamado Auxilio Emergencial,
que previu o repasse de R$ 600 mensais a trabalhadores informais e de baixa
renda. Celso Leonardo Barbosa, vice-presidente de Negocios de Varejo da

Caixa, afirmou que ao longo de 2020 o aplicativo Caixa Tem (aplicativo que a
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populacéo utilizava para adquirir o auxilio) registrou 107 milhdes de cadastros, o
que, na pratica, equivale a criacao de milhdes de contas bancarias digitais, com
direito ao uso de um cartdo de débito digital, operado por QR Code. Ele ainda
afirmou que deste montante, 38 milhdes eram n&o bancarizados.

Os auxilios do governo através de pagamentos as pessoas
desempenham um papel importante no processo de desenvolvimento
econdbmico. 20% da populacao informou receber tais pagamentos, sendo que
cerca de 80% dessa populacéo alegou ter recebido através de contas em banco
de acordo com a Global Findex (2017).

A pandemia também contribuiu para um aumento significativo do uso de
pagamento digitais como o PayPal, links de pagamento, e o PIX. Por conta do
isolamento social adotado durante a pandemia de COVID-19, muitos comércios
precisaram ficar fechados. De acordo com o site Computerworld, nesse
periodo as compras realizadas pela internet aumentaram de forma significativa e
consequentemente aumentou o uso dos pagamentos digitais que, trazendo
seguranca rapidez, tiveram um aumento de 70%, e passaram a ser uma
realidade pra 56% da populacéo. Segundo a Febraban, as transacdes bancarias
realizadas por pessoa fisica nas agéncias cairam 53%, enquanto as transacées
feitas pelo celular cresceram 22% entre janeiro e abril de 2020.

A inclusédo digital também é fundamental para que a cada vez mais
brasileiros sejam incluidos no sistema bancéario. No ano de 2018, 70% dos
brasileiros possuiam acesso a rede de internet segundo o IBGE. Ja segundo o
site do G1, em 2019 39,8% da populacéo néo tinha acesso, enquanto 143,5% ja
estava conectada. No entanto, a classe social ainda impacta a possibilidade de
acesso a internet. Segundo a pesquisa TIC Domicilios (2017), 47% dos
individuos das classes D/E e 21% classe C declararam nunca ter acessado a
rede mundial de computadores. Em 2019 esse numero passou para 39,8
milhdes pessoas sem conexdo com a internet, o que representa 21,7% da
populacdo com idade acima de 10 anos.

Segundo o site G1, o celular é o principal equipamento utilizado. Em areas
urbanas representa 84,4% do uso, enquanto em areas rurais somente

59,3% conforme ilustrado no gréafico 9.
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Grafico 9 - Equipamento utilizado para navegar na internet
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Fonte: Elaboracg&o prépria com base nos dados fornecidos pelo site G1 (2021)

Dentre 0os que ndo acessaram a internet, a maioria alegou nao saber
utiliza-la (43,8%) ou nao ter interesse (31,6%). Essas pessoas também disseram
gue ainternet era cara (11,9%), assim como os equipamentos (6,1%). As regides
mais conectadas sdo centro-oeste com 84,6%; seguidas por Sudeste: 83,8%;
Sul: 81,8%; Norte: 69,2%; e Nordeste: 68,6%. Dado isso, € de se considerar um
investimento maior no setor de comunicacdo e tecnologia para que a internet
esteja disponivel para toda a populacdo de forma a inclui-las no sistema

financeiro e diminuir ainda mais a taxa de marginalizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo teve como grande objetivo contribuir com o debate sobre
as diferentes visdes da inclusdo dos meios de pagamento em uma sociedade da
qual ndo possui 0 acesso a tecnologia democratizado. A transformacdo destes
meios se intensificou nos ultimos anos com a digitalizagcdo dos habitos do
consumidor, novas tecnologias e modelos de negdécio conforme discutido nos
capitulos 1 e 2. Esses meios de pagamento, bem como o sistema bancério esta
em constante evolugcdo para tornar-se cada vez mais acessivel, e propfe a
populacdo uma maior liberdade e indiretamente incentivo a circulacdo do
dinheiro.

Conforme abordado no capitulo 2, a mais nova inovagéo é o PIX, um meio
de pagamento desenvolvido pelo Banco Central do Brasil com o objetivo de
deixar a disposicdo um meio de pagamento instantaneo, que funcione 24 horas
e 7 dias por semana e gue foi muito bem aceito e aderido pelos brasileiros. Apos
discutimos os prés e contras do novo meio, o0 grupo chegou a questado problema:
Como a digitalizacdo dos meios de pagamentos podem contribuir para a
marginalizacao financeira no Brasil?

Esta certo que a tecnologia e os meios de pagamento contribuem para a
reducdo da marginalizacdo econdmica. Todavia, conforme discutido no capitulo
3, e mais especificamente no capitulo 3.2, boa parte dos brasileiros ainda nao
possui acesso a internet, e 1/3 da populacdo ndo possui um CPF, o que
impossibilita a sua inclusdo nos novos meios de pagamento e no sistema
bancario que tem como exigéncias esse documento.

Concluimos entdo que é necessario um olhar minucioso para a populacao
marginalizada. O desafio que o pais tem neste momento é criar uma adesao
massiva desses servicos em todo o territério, criando instrumentos para se
conectar de uma forma melhor com a populacéo. Isso se reflete ndo sé6 em
termos de democratizacdo e qualidade de conexdo a internet, mas também é
preciso enderecar os desafios culturais para atender as necessidades dessas
pessoas e mostrar a elas que esses servicos sao confiaveis. Nao limitando
apenas ao acesso a internet, € interessante que as escolas proporcionem

educacao financeira para que a populacdo entenda melhor os servicos que
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possuem ao seu dispor e eduguem aqueles que, por falta de conhecimento, ndo
confiam no sistema. Podemos trabalhar os projetos junto com as ODS 4 e 17
(educacdo de qualidade e parcerias e meios de implementacdo), que
conseguentemente traria avangos importantes para a meta 1 que diz respeito a
erradicacao da pobreza.

Diante do cenario que a pandemia da COVID-19 nos trouxe, ficou clara a
importancia da universalizacdo da incluséo financeira, entendida como o0 meio
acessivel, oportuno e adequado a uma ampla oferta de produtos e servi¢cos
financeiros regulamentados e a ampliacao do seu uso para todos 0s segmentos
da sociedade.

Dado isso, podemos concluir que o fim do papel moeda ainda ndo é uma
realidade possivel no pais, e que € necesséario pensar em medidas além da
relagdo entre instituicdo bancéria versus cliente e trazer a comunicagdo e
informacéo aqueles que ficam de fora do sistema para enfim desmarginaliza-los.

As consideracdes colocadas aqui ndo se esgotam, e ddo margem para

continuidade visto que parcerias e ideias sédo diversas.
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