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Em que se baseia a leitura? No desejo. Esta resposta
¢ uma opcdo. (..) Ler é identificar-se com o
apaixonado ou com o0 mistico. E ser um pouco
clandestino, é abolir o mundo exterior, deportar-se
para uma ficcdo, abrir o parénteses do imaginario.
(...) E manter uma ligagdo através do tato, do olhar,
até mesmo do ouvido (as palavras ressoam). As
pessoas léem com os corpos. Ler € também sair
transformado de uma experiéncia de vida, é esperar
alguma coisa. E um sinal de vida, um apelo, uma
ocasido de amar sem a certeza de que se vai amar.
Pouco a pouco 0 desejo desaparece sob o prazer.
(Lionel Bellenger)



RESUMO

Com o intuito de apresentar o uso do hipertexto nas relacbes dialdgicas entre alunos e
professores nos foruns dos ambientes virtuais de aprendizagem, como possivel ferramenta
motivadora da leitura, procuramos identificar em dois recortes de féruns de um curso virtual
de informatica, marcas que comprovassem seu uso, bem como se essa pratica influencia ou
ndo nas leituras durante o desenvolver das discussfes. Considerando o hipertexto um
enunciado hibrido digital (verbal + visual + sonoro), enquanto uma nova tecnologia
enunciativa, apresentamos as principais caracteristicas que diferenciam os hipertextos dos
textos continuos lineares, e discutimos as suas implicacGes tanto no desenvolvimento de
novas habilidades de leitura e aumento consequente da interatividade, quanto no surgimento
da concepcdo de novas autorias e na construcdo de conhecimento.

Palavras-chave: Hipertexto, Leitura, Interatividade.



ABSTRACT

With the intention of presenting the use of the hypertext in the relations dialégicas between
pupils and teachers in the forums of the virtual environments of apprenticeship, like possible
tool motivadora of the reading, we try to identify in two cutting out of forums of a virtual
course of computer science, marks that were proving his use, as well as if this practice
influences or not in the leituras during developing the discussions. Finding the hypertext an
expressed digital hybrid (verbal resonant appearance), while a new enunciative technology,
we present the principal characteristics that differentiate the hypertexts of the continuous
linear texts, and discuss his implications so much in the development of new skills of reading
and consequent increase of the interactivity, how much in the appearance of the conception of
new authorships and in the construction of knowledge.

Key words: Hypertext, Reading, Interactivity.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo apresenta o uso do hipertexto nos enunciados produzidos por
alunos e professores nos foruns dos ambientes virtuais de aprendizagem, como uma possivel
ferramenta motivadora e incentivadora da leitura, quando utilizada pelos professores/tutores e

alunos, visando colaborar no processo de ensino-aprendizagem.

O hipertexto &, neste contexto, apresentado como base da pesquisa e considerado,
conforme Xavier (2000), um enunciado hibrido digital (verbal + visual + sonoro), utilizado
como ferramenta para enriquecimento dos contetdos quando possibilita 0 acesso a infinitas
formas textuais em outros ambientes virtuais; e ainda numa abordagem lingtistica, enquanto
nova tecnologia enunciativa, a partir do conceito de enunciados como unidades de

comunicacéo verbal utilizado por Bakhtin (1997a).

Sao apresentadas as principais caracteristicas que diferenciam os hipertextos dos
textos continuos lineares, bem como suas implicagdes tanto no desenvolvimento de novas
habilidades de leitura e aumento conseqliente da interatividade, quanto no surgimento da

concepcao de novas autorias e construcdo de conhecimento.

Considera-se de fundamental importancia esta pesquisa para 0s estudiosos em
Ciéncia da Linguagem, por entender-se que a insercdo de hipertexto, visto como um
fendmeno de confluéncia de vérias linguagens nos enunciados, pode vir a enriquecer as
discussbes produzidas nos féruns dos ambientes virtuais de aprendizagem e incentivar 0s

alunos ao hébito da leitura colaborando no desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

1.1 DEFINICAO DO TEMA, PROBLEMA E PRESSUPOSTOS

Com a disseminacdo da internet, inclusive nos meios educacionais, como nos
ambientes virtuais de aprendizagem, o ensino a distancia sofre uma necessaria adaptacdo as

tecnologias de informagéo e comunicacdo digitais. De acordo com Peters (2001, p. 229):
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A didatica do ensino a distdncia € confrontada com um desenvolvimento sem
precedentes quanto a seu efeito e ultrapassa em muito todas as inovacfes didaticas
precedentes. (...) [...] ndo se trata apenas de uma inovacdo técnica, mas, sim, de uma
série de desenvolvimentos simultaneos, que atualmente convergem e assim se
potenciam: primeiro, o desenvolvimento do computador (...) de oferecer programas
de ensino interativos; segundo, o desenvolvimento da telecomunicagéo (...); terceiro,
o desenvolvimento da tecnologia da multimidia (...); e, quarto, a criacdo de grandes
e abrangentes bancos de dados e sua ligacdo com redes globais de computadores

[.].

As novas tecnologias podem, se eficazmente utilizadas, otimizar as formas de
ensino e aprendizagem no ensino a distancia e influenciar no seu futuro pedagdgico -
solucionando problemas que hoje vém assombrando os educadores, como resisténcia a leitura,
dificuldade de escrever, desinteresse pelos assuntos abordados na escola, limitacdes dos
materiais didaticos como por exemplo as apostilas, entre outros. Assim como a tecnologia
evoluiu para atender as necessidades de hardware que a internet impés, também houve grande
influéncia no surgimento de novas formas de linguagem e comunicacdo baseada na leitura e

escrita.

Esse desenvolvimento deu origem a uma nova forma cultural, de acordo com
Pierre Levy - a Cibercultura®. Para o autor, a Cibercultura abre portas para um novo universo,
onde os jovens estdo avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo
diferentes daquelas que as midias classicas propdem, como um novo espaco de comunicagao
adquirida gracas a escrita estatica, mas que so encontrara a universalidade nesse meio “a custa
de uma certa reducdo ou fixacdo do sentido: um universal totalizante”. (LEVY, 1999, pag.
15):

A hipotese que levanto é que a cibercultura leva a co-presenga das mensagens de
volta a seu contexto como ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em
uma Orbita completamente diferente. A nova universalidade ndo depende mais da
auto-suficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma independéncia das
significacBes. Ele se constroi e se estende por meio da interconexdo das mensagens

1 A palavra Ciberespaco/Cibercultura foi inventada em 1984 por Willian Gibson em seu romance de ficgdo
cientifica Neuromante. No livro este termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo de
batalha entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultura. Para LEVY
(1999), o ciberespaco constitui-se como um novo meio de comunicagdo que nasce a partir da interligacéo de
computadores através da rede. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagdo
digital, mas também o universo oceanico de informacGes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. O termo é usado nessa dissertagdo para especificar esse ambiente
comunicacional, que agrupa um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas e atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem junto dele.
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entre si, por meio de sua vinculagdo permanente com as comunidades virtuais em
criacdo, que lhe ddo sentidos variados em uma renovacdo permanente. (LEVY, p.
15)

Essa “interconexdo” citada por Levy (1999) se da através dos links inseridos nos
textos, que nos remetem a outros textos formando uma cadeia infinita de informacgtes. E
justamente a idéia de hipertexto que surgiu com Theodor Nelson? - um documento virtual
com referéncias para outros textos também virtuais. Neste trabalho, partimos do pressuposto
de que o hipertexto pode ser considerado como uma ferramenta que pode vir a incentivar 0s
alunos na leitura virtual e assim favorecer a construcdo interativa do conhecimento, pois
possibilita ao leitor a navegabilidade ilimitada pela internet, e permite com isso expandir 0
universo de informacdo, que antes era restrito as paginas de livros e apostilas. A partir dessa

consideracao € que a pesquisa proposta dessa dissertacdo encontrou seu principal fundamento.

Além disso, atualmente convivemos com conceitos totalmente distorcidos de
leitura nas escolas, em que ainda € disseminada principalmente para fins de aprendizado de

materiais didaticos.

De acordo com Martins (1994, p. 22):

[...] o conceito de leitura esta geralmente restrito & decifracdo da escrita, sua
aprendizagem, no entanto, liga-se por tradicdo ao processo de formacéo global do
individuo, a sua capacitacdo para o convivio e atuacdes social, politica, econdmica e
cultural. Saber ler e escrever, ja entre gregos e romanos, significava possuir as bases
de uma educacdo adequada para a vida [...].

Antigamente, a leitura e a escrita eram privilégios dos mais poderosos e
intelectuais, porém, saber ler e escrever textos escritos ainda nos dias de hoje ndo séo praticas
muito acessiveis. Ainda sdo muito utilizadas como forma de poder sobre 0s menos
favorecidos (iletrados) e por outro lado, Martins (1994) reforca o fato de que muitos
educadores ndo conseguiram abandonar a “pratica formalista e mecénica”, prevalecendo de
acordo com a autora a “pedagogia do sacrificio, do aprender por aprender, impossibilitando

compreender verdadeiramente a funcdo da leitura, o seu papel na vida do individuo e da

2 De acordo com Levy (1999), Theodor Nelson criou o termo hipertexto em 1965, e este rapidamente se
disseminou pela Word Wide Web juntamente com outras de suas criagdes como o sistema NLS e o HyperCard.
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sociedade”. (MARTINS, 1994, p. 23). Assim, constatam sua impoténcia diante do que
denominam a “crise da leitura”, onde esta limita-se a escola e as paginas de seus livros

didaticos.

De acordo com Martins (1994), os alunos por sua vez, experimentam a sensagao
de um falso aprendizado e se acomodam, sob a ilusdo do aprender, pois estes “textos
condensados e supostamente digeriveis [...] mais inibem do que incentivam o gosto de ler”,
(MARTINS, 1994, p. 26). A autora ainda ressalta:

Geralmente transmitindo uma visdo de mundo anacrénica, repressiva, tais livros
estdo repletos de falsas verdades, a servico de ideologias autoritarias, mesmo quando
mascarados por recursos formais ou tematicos atuais e ndo conservadores. Subjaz a
intencdo de manipular a leitura, a ponto de seus organizadores deturparem os textos
transcritos, num franco desrespeito aos autores e leitores, sob o pretexto de
resguardar principios ditos inabalaveis, mas que a realidade revela inconsistentes.
(MARTINS, ibidem, p. 26)

Para a autora, esse tipo de pratica estd longe de propiciar um verdadeiro
aprendizado, como é o que adquirimos na convivéncia familiar ou através dos mais diversos
meios de comunicacdo - um tipo de aprendizagem que obtemos por “osmose”, pois

aprendemos vivendo, fazendo, sentindo e interagindo.

Deste modo, estaremos nos distanciando cada vez mais da interagdo téo
imprescindivel entre professor e aluno, e de ambos com o verdadeiro aprendizado e da leitura
efetiva, 0 que nos leva a entender que a base para a solucdo do problema da “crise da leitura”
vai muito mais além do que sugerem o0s educandos quando simplificam e minimizam tal
problema, transferindo essa responsabilidade para o mero desinteresse dos alunos. De acordo
com Martins (1994, p. 27):

A questdo é muito mais ampla e complexa: vem da precariedade de condi¢des sdcio-
econdmicas e se espraia na ineficiéncia da instituicdo escolar, determinando e
limitando op¢des. Sem divida, a concepgao que liga o gosto de ler apenas aos livros
deve muito a influéncia, persistente no nosso sistema educacional, de uma formacéo
eminentemente livresca e defasada em relacdo a realidade, ainda fomentada pela
escoldastica cristd que orientou os jesuitas, os primeiros educadores no Brasil.
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O avanco da educacdo a distancia nas universidades vem trazendo muitas
expectativas para a melhoria desse panorama, porém, também na educacéo a distancia — na
qual ha uma aproximacdo maior com o meio digital e virtual, em que a metodologia
educacional vem conjugada com a utilizacdo de ferramentas disponiveis na Internet — existe a
preocupacdo com a fragilidade do material didatico oferecido e com o distanciamento entre
professores, alunos e informagéo. Isso vem, de acordo com Belisario (2003, apud SILVA,
2003), exigindo das universidades uma discussdo maior e mais aprofundada acerca do tipo de
linguagem a ser adotada nos materiais didaticos utilizados e uma maior interatividade com

alunos e com a informacéo:

E aqui que se define o grande desafio no desenvolvimento da educagéo a distancia:
como produzir um material didatico capaz de provocar ou garantir a necessaria
interatividade do processo de ensino-aprendizagem? (BELISARIO, 2003, apud
SILVA, 2003, p. 137)

Belisario (2003) cita Silva (2003):

[...] ocorre a transmissdo da légica da distribuicdo (transmissdo) para a l6gica da
comunicagdo (interatividade). Isso significa modificacdo radical no esquema
cléssico da informacdo baseado na ligacdo unilateral emissor-mensagem-receptor: o
emissor ndo emite mais no sentido que se entende habitualmente, uma mensagem
fechada, ele oferece um leque de elementos e possibilidades & manipulacdo do
receptor. (...) O receptor ndo estd mais em posicdo cléssica, ele é convidado & livre
criacdo, e a mensagem ganha sentido sob sua intervencao. (BELISARIO, 2003, apud
SILVA, 2003, p. 137)

Para Nova e Alves (2003, apud SILVA, 2003, p.116), temos agora a possibilidade
de interagir, com facilidade, rapidez e criatividade, com todos o0s tipos de midias num Unico
suporte — o computador. Assim, a tecnologia abre portas para o surgimento de um novo tipo
de linguagem e para a criacdo de novos signos comunicacionais que s6 vém a ampliar a
interacdo — como é o caso do hipertexto, objeto de nosso estudo. Para as autoras, a
conectividade, a hipertextualidade e a interatividade sdo centrais para a formacdo desta nova
linguagem, uma nova “légica de comunicacdo em gestacdo”, na qual os discursos, as

mensagens, ndo estdo mais prontas e a disposic¢éo para seus destinatarios: “[...] abre caminhos
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para gque os textos tornem-se mais abertos e fluidos e para que se diminuam [...] as fronteiras e

distancias existentes entre emissores e receptores”. (SILVA, 2003, p. 119)

Nesse contexto, Xavier (2002) define o hipertexto como “um dispositivo textual
digital multimodal e semiolinguistico (dotado de elementos verbais, imagéticos e sonoros),
que se encontra interligado em outros hipertextos atraves de hiperlinks que o constituem”.
(XAVIER, 2002, p. 152-153)

Optou-se, para um melhor entendimento do hipertexto como um “enunciado
digital hibrido”, pela concep¢do bahktiniana de enunciado. Bakhtin (1997a) vé o enunciado
como a unidade minima da comunicacdo verbal, sendo caracterizado principalmente pela
alternancia dos sujeitos (dos locutores), quando supomos sua existéncia com base em outros
enunciados vinculados a ele. Para Bakhtin (ibidem), o proprio locutor ndo € o primeiro locutor
de um discurso. Seu enunciado pressupde ndo sé a existéncia de enunciados anteriores ao qual
0 seu esté vinculado, como também supde que o ouvinte ird compreendé-lo. Bakhtin (ibidem)
considera que é no enunciado que a fala existe, se concretiza. Este, 0 enunciado, pertence a
um sujeito falante, e ndo existe de outra forma. Apesar de, Bakhtin (1997a) considerar 0s
enunciados verbais, concretizados pela fala ou pela escrita, ndo ignora a existéncia de

enunciados néo verbais (sons, imagens, gestos, etc.).

Desta forma, considerando a natureza hibrida do hipertexto definida assim por
Xavier (2002) e a consideracdo de Bakhtin (ibidem), podemos imaginar o hipertexto como um
enunciado, que assim como qualquer outra forma de enunciado unicamente verbal, pertence

também a uma cadeia de enunciados anteriores e posteriores a ele.

Partimos da hipotese de que, pelo fato de a discussao se dar num férum virtual,
dentro de um ambiente digital;, o hipertexto - enunciado digital hibrido préprio para este
ambiente - oferece aos leitores a possibilidade de infinitas leituras, viabilizadas pelo acesso

ilimitado & internet.

A hipétese de a utilizacdo de hipertexto nestes enunciados ser positiva no
desenvolvimento dos temas propostos no forum se justifica, entre outros motivos, pelo fato de
gue neste ambiente 0s enunciados possuem natureza de discurso eletrénico assincrono.
Constantino (2006) define discurso eletronico, como um discurso composto de textos escritos
eletronicamente, como uma forma de comunicacdo interativa entre escritores/leitores

basicamente com teclado e tela de TV ou computador. Caracteriza assim, 0s discursos
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eletronicos como discurso eletronico assincrono (DEA), ou discurso eletrénico sincrono
(DES). O DES corresponde basicamente aos chats, ou seja, sdo conferéncias em tempo real.
O DEA corresponde “as comunicacGes de interatividade prolongada [...] proprias de
ferramentas como o correio eletrdnico (e-mails), 0s grupos de noticias [...] € as conferéncias
assincronas ou féruns”. (CONSTANTINO, 2006, p. 111)

Os foruns de discurso eletrénico ddo ao ambiente virtual de aprendizagem uma
caracteristica semelhante as aulas presenciais: oferecem a possibilidade da constituicdo de um
desdobramento tematico entre varios participantes, onde alunos e professores podem trocar
idéias a respeito de determinados assuntos que estdo em pauta. No entanto, de acordo com
Peters (2001, p. 247) esta possibilidade de desdobramento de temas entre professores e
alunos, vista no ambiente virtual de aprendizagem, em funcéo de seu aspecto assincrono, lhe

confere algumas diferengas com relagdo ao ensino presencial:

Distingue-se de um ensino real num centro de estudos, por exemplo, ou numa classe
regular de um college pelo fato de que as contribuicdes dos participantes — inclusive
as dos docentes — podem ser elaboradas com mais meticulosidade e redigidas em
linguagem escrita por causa de sua assincronia.

Para Peters (2001) estes “seminarios virtuais” podem ser valorizados e se
destacam num ambiente de aprendizagem virtual aumentando a interatividade; por possibilitar
aos estudantes e professores a troca de idéias, a discussao entre si e até mesmo resolver

controvérsias.

Em face de todo esse contexto exposto, muitas questdes poderiam ser levantadas
para estar colaborando no aperfeicoamento do uso do hipertexto e de novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem e na busca de uma maior interatividade, como por exemplo,
a dificuldade que o uso da tecnologia pode causar na leitura do hipertexto, considerando sua
natureza totalmente virtual, considerando que alguns alunos podem apresentar dificuldade em
saber fazer uso apropriado dos hiperlinks e ainda problemas de ordem postural, visual, entre
outros. Pode-se, ainda, questionar o conhecimento prévio de cada aluno, ao se considerar a
utilizacdo e um bom aproveitamento dos hiperlinks propostos nos hipertextos. Aqui deve-se
considerar a possibilidade de que alguns alunos podem ter maior conhecimento prévio sobre
determinado assunto proposto pelo professor, de que outros alunos; o que faz com que os

alunos com maior bagagem anterior, aproveitem melhor os hiperlinks disponiveis nos
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enunciados produzidos, e fazendo com que o aproveitamento em termos de construgcdo de

pesquisa e construcdo do conhecimento seja maior em funcéo deste fator.

No entanto, o enfoque que sera dado para este trabalho, esta na relacdo ao uso do
hipertexto nos enunciados proporcionando ao aluno maior incentivo a leitura e
consequientemente, a participacdo nos foruns através da escrita, dialogando com seus colegas
sobre 0s temas propostos. Para tanto, este trabalho apresenta discussdes sobre o que é
hipertexto, seu uso e sua influéncia na leitura e na escrita para web, em diversos autores.
Serdo apresentados recortes de didlogos nos dois formatos discutidos, com e sem o0 uso do
hipertexto.

Entendendo que o hipertexto é concebido como uma forma de enunciagéo digital;
serdo feitas algumas considera¢bes, num primeiro momento, com base nas teorias de
enunciacdo de Bakhtin (1997a, 1997b), quando este estabelece as fronteiras dos enunciados
determinadas pelo seu acabamento e estabelece que quanto maior o nimero de réplicas, maior
é o0 grau de compreensdo por parte dos interlocutores. A partir de sua teoria, contrastaremos 0s
dois formatos (texto continuo e hipertextual), procurando mostrar as potencialidades do
hipertexto que favorecem a leitura e a escrita na busca da construgéo de sentido dentro de uma

discussédo de féruns num ambiente virtual de aprendizagem.

Num segundo momento, serdo consideradas as teorias comparativas de texto e
hipertexto, embasadas nas idéias de Pinheiro (2005), Komesu (2004), Xavier (2002) e Lévy
(1996) - que consideram hipertexto como um enunciado digital que agrega varias informac6es
visuais, sonoras e verbais - contrapondo as idéias de Coscarelli (2006), Possenti (2002), Koch
(2002) e Marcuschi (2006) - que véem o hipertexto sob a Gtica da leitura, entendendo assim,
que todo e qualquer texto € um hipertexto - considerando suas principais caracteristicas
diferenciadoras, tanto com relagdo ao ambiente em que estdo inseridos, como diferengas
estruturais que refletem a possibilidade de interatividade, e principalmente nas estratégias de

leitura do texto que tais estruturas oferecem ao leitor.

A concepc¢do do hipertexto como um enunciado digital, poderd nos levar a um
entendimento do hipertexto como ferramenta que influencia na construcéo do sentido, a partir
do momento que nos remete a infinitas possibilidades de acessos e leituras na internet. No
entanto, ndo cabe a esta pesquisa comprovar se o0 hipertexto colabora ou ndo na construcao de

sentido, pois, como veremos no decorrer do trabalho, a constru¢do de sentido depende de
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fatores®, como por exemplo, estratégias de leitura de hipertexto, que ndo seréo considerados

nessa pesquisa.

1.1.1 Questbes da pesquisa

Em funcdo de todo contexto exposto, tentaremos responder nesta pesquisa a
seguinte questdo: O hipertexto é utilizado por alunos e professores/tutores nos AVA’s?

Quando utilizado, qual seu impacto no processo de ensino-aprendizagem?

Para colaborar na compreensdo desta questdo, outras questdes serdo analisadas e

consideradas neste trabalho:
1) O professor/tutor faz uso do hipertexto nas suas intera¢cdes no Férum?
2) Os alunos fazem uso do hipertexto nas suas interagdes no Forum?

3) Os alunos demonstram em suas interacdes que usam (que acessam) 0S

hiperlinks indicados nos hipertextos de seus colegas e professor/tutor?

4) Os alunos comentam sobre os contetdos sugeridos nos hipertextos?

3 Gomes (2007) em sua tese de Doutorado, comenta que a construgdo do conhecimento tem sido tema constante,
principalmente no meio do ensino-aprendizagem virtual e que tem se buscado utilizar dos meios digitais para
solugdo destes desafios, como as ferramentas sincronas e assincronas. No entanto: “[...] um dos desafios que
permanece é como favorecer a compreensao de contelidos pedagogicos auténticos, a partir da leitura de
hipertextos multimodais. Essa compreensao parece estar relacionada a habilidade e as estratégias de leitura do
aluno.” De acordo com o autor os alunos tém dificuldade de identificar uma ordem hierarquica no texto que
facilite sua compreensao, de estabelecer conexao entre os fragmentos. O hipertexto precisaria vir seguido de um
“manual” que estabelece a ordem e facilitasse o processo de leitura.



18

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A partir do pressuposto de que a leitura em hipertextos é diferente da leitura em
enunciados digitais continuos, objetiva-se investigar se 0 uso do hipertexto interfere nas
interacdes dos alunos, buscando identificar se os hiperlinks séo realmente utilizados, ou seja,
se 0s alunos léem ou ndo os textos e hipertextos sugeridos nos hiperlinks por seus colegas nas

discuss@es dos foruns, num ambiente virtual de aprendizagem.

Considerando que o férum de um ambiente virtual de aprendizagem é uma
ferramenta de ensino virtual, que interfere no processo de ensino-aprendizagem, voltado para
discussdo assincrona de temas variados entre professores e alunos, objetiva-se verificar se a
utilizacdo de hipertexto dentro dessa ferramenta interfere na interacdo dos alunos e se essa

interferéncia pode ser considerada positiva.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo proposto, elencamos o0s seguintes objetivos especificos:

1) Descrever as interacdes trocadas no férum, verificando seu caréater dialdgico, se
este corresponde a uma atitude responsiva ativa com relacdo as interacdes
anteriores, a fim de que, de acordo com as caracteristicas bakhtinianas, classifica-

los ou ndo como enunciados;
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2) Observar se, quando sugeridos, os hiperlinks sdo utilizados pelos
alunos/leitores e se utilizados, se sdo comentados em suas interacdes/enunciagdes

digitais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Nova e Alves (2003, apud SILVA, 2003, p. 106):

A modernidade [...] ofuscou a relevancia comunicacional das telas e das imagens em
prol de outro tipo de interface, a pagina, que, a partir da difusdo da imprensa, passou
ndo apenas a fazer parte da logica da comunicacdo [...] como exercer uma forte
influéncia sobre a forma como as sociedades se organizam. Se a tela privilegiava a
imagem, a pagina passou a privilegiar a escrita como sua linguagem de base.

Nova e Alves (2003, apud SILVA, 2003) defendem que trazer o audiovisual para
a educacdo é uma necessidade mais do que urgente, pois além do fato de as novas geracdes
conhecerem o mundo majoritariamente por vias audiovisuais, deve-se considerar o fato de
que, segundo pesquisas realizadas pelas autoras, o conhecimento do homem a cada cinco anos
dobra, e que metade de todo esse conhecimento, ele adquire por meio de imagens, um quarto
pela audicdo, 15 % (quinze por cento) pela comunicacdo social com amigos e apenas 10 %
(dez por cento) através da leitura de livros e impressos: “Os discursos audioimagéticos
permitem muito mais facilmente a realizacdo de associagdes, identificacOes, projecdes do
inconsciente e do desejo, que facilitam o processo de apreensdo de informacbes e de
construcdo do conhecimento”. (NOVA e ALVES, 2003, apud SILVA, 2003, p. 114)

No entanto, apesar de as imagens, videos e 0s sons acompanharem 0S
computadores na revolucdo digital que se apresenta, ainda se percebe fortes marcas da
modernidade, ou seja, fortes marcas da escrita, tanto na forma como os softwares nos sao
apresentados via tela do monitor como principalmente na linguagem que eles utilizam e séo
construidos. O software utilizado para acesso a internet, por exemplo, mesmo acessado via

tela/monitor, recebeu o nome de browser que remete a idéia de “folhear”, “paginar”. Assim,
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seja pelo nome dado ao software ou pela forma que deve ser utilizado, e mesmo usando
dispositivos que propiciam as tecnologias digitais um poder muito mais elevado de captar e
armazenar, ainda percebemos fortes marcas da tecnologia moderna exclusivamente baseada

na escrita, reforcando as marcas da modernidade que a pds-modernidade ainda carrega.

Peters (2001, p. 234) analisa os primeiros passos da revolugédo digital dentro de

um ambiente virtual de aprendizagem, de forma otimista:

O PC e seus equipamentos periféricos apresentam o ensino de modo concentrado.
(...) [e observa:] Primeiro: o ensino ativa os estudantes, pois esses podem, lendo,
escrevendo e desenhando, participar interativamente do processo de ensino e
aprendizagem. Segundo: o ensino é audiovisual, pois exposi¢des auditivas, visuais e
audiovisuais o tornam mais eficiente por meio de singulares efeitos cumulativos.

No entanto, Peters (2001, p. 234) pondera que, mesmo assim, este ambiente de
aprendizado digitalizado nao abrange ainda tudo o que poderia realizar de fato, “pois ele esta
em condigdes de ndo apenas reforcar determinados componentes do comportamento ensino-
aprendizagem [aqui ele se refere a forma usada no ensino presencial com base na escrita], mas
também de modifica-los estruturalmente”. Além do uso das telas, oferecendo nova interface
gréfica e imagética, Nova e Alves (2003, apud SILVA, 2003, p. 117) lembram da
possibilidade de integrar pela primeira vez na histdria, todos os tipos de midias num Unico
suporte, abrindo assim a possibilidade de criagdo e uso de novas linguagens e signos
comunicacionais, de uma “nova escrita que tem como base a hibridizacao das tecnologias e a

convergéncia das midias”. Ao que denominamos nesse trabalho de hipertexto.

Peters (2001) usa o exemplo da subutilizagdo do hipertexto no ambiente
digitalizado de ensino a distancia, para exemplificar o quanto as novas tecnologias podem ser
melhor utilizadas para qualificacdo do processo de ensino aprendizagem nesses tempos de

pos-modernidade:

Naturalmente, um texto didatico também pode ser oferecido no modo tradicional na
tela do monitor. O estudante entdo o I& quase como se fosse a pagina de uma
unidade de estudo impressa (..) [Porém], se usarmos o ambiente digital de
aprendizagem apenas dessa maneira, estariamos novamente desprezando seu
verdadeiro potencial didatico. (PETERS, 2001, p. 235)
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Belisario (2003, apud SILVA, 2003) chama a atencdo para o fato de que mesmo
com o surgimento de novos softwares apoiados nas novas tecnologias multimodais, ainda
assim os professores insistem em assumir o antigo papel de “repassador de conhecimentos”, e

enfatiza de forma otimista:

A grande contribuicdo que a Internet traz para a educacéo a distancia diz respeito ao
desenvolvimento de atividades interativas (grifos do autor), até entdo restritas a
simples troca de correspondéncia ou, eventualmente, ao comparecimento a poucos
encontros presenciais, possibilitando que saiamos do antigo paradigma da escola
tradicional e caminhemos para a escola virtual. (grifos do autor). (BELISARIO,
2003, apud SILVA, 2003, p. 136)

De acordo Silva (2003), deve-se atentar ao fato de que a interatividade no ensino
presencial, vem sendo relegada a um segundo plano. O autor reforca os fundamentos da
interatividade, citando o primeiro como a participagdo-intervencao, em que o participar nao se
resume somente em responder sim ou ndo, mas em modificar a mensagem; o segundo
fundamento como a bidirecionalidade-hibridizacdo, quando a comunicacdo € um produto de
emissor e receptor, ambos “codificam” e “decodificam”; e por fim a permutabilidade-
potencialidade, na qual a comunicacgéo supde redes de associagdes, conexdes e significacdes e

onde ha liberdade de troca de informacdes, e reforca:

Estes fundamentos resguardam o sentido nao banalizado da interatividade e inspiram
o rompimento com o falar-ditar do mestre que prevalece na sala de aula. Eles podem
modificar o modelo da transmissdo abrindo espaco para o exercicio da participacéo
genuina [...]. (SILVA, 2003, p. 137)

Ou seja, de acordo com Silva (ibidem, p. 138), o professor deve assumir uma
postura dialogica e “passa a exercer o papel de condutor de um conjunto de atividades que

procura levar a construgdo do conhecimento”.

A partir destas observacdes, Belisario (2003, apud SILVA, 2003) aponta a
necessidade de um estudo mais aprofundado de trés aspectos fundamentais para a producao de
materiais didaticos no ensino a distancia: a estrutura, a navegabilidade e o discurso. Com

relagdo a estrutura o autor se baseia no fato de como as midias multimodais estdo cada vez se
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reproduzindo mais, surge a necessidade da criacdo de materiais didaticos que acompanhem
esse desenvolvimento, desenvolvendo assim um grau de comunicabilidade que misture um
pouco de cinema, televisdo e videogame. Com relacdo ao discurso o estudo deve desenvolver-
se a partir do entendimento da linguagem como uma faculdade mental, cumprindo assim duas
funcdes fundamentais: a comunicante (comunicacao através de gestos ou formas gréficas) e
estruturante (possibilitando ao homem sua organizacdo interna ou sua autoreferéncia). E por
ultimo, cabe citar, principal para o desenvolvimento desse trabalho, a navegabilidade, que
busca utilizar toda a riqueza de opg¢Bes que as novas midias apresentam, fazendo com que 0s

alunos intervenham, desta forma, no processo de criagdo e construgdo do conhecimento.

Sobre a navegabilidade, Belisario (2003, apud SILVA, 2003) considera a midia
eletrébnica como principal mudanca na apresentacéo e producdo de textos, e € preciso que se
busque utilizar todo seu pontecial, de modo a motivar alunos a um estudo desenvolvido, ndo

acabado, em construcdo, de modo participativo:

E muito comum ouvir-se das pessoas que n&o suportam ler nas telas de computador,
ou reclamarem da necessidade de ficar, as vezes, horas a frente destas maquinas para
estudar alguma matéria. No entanto (...) computadores com telas maiores, notebooks
com telas de cristal liquido (...) softares de producdo gréfica, reconhecimento de
caracres, reconhecimento de vo, de realizado de teleconferéncias, (...) avangam e
tornam obsoletos rapidamente os produtos desenvolvidos, trazendo quase que
diariamente novidades o mais das vezes sempre apaixonantes nesse campo.
(BELISARIO, 2003, apud SILVA, 2003, p. 143)

A combinagdo de inovagdes tecnoldgicas com a producdo académica de material
didatico para a educacdo a distancia deve garantir atratividade e motivacao aos alunos.

Assim se justifica a necessidade de uma pesquisa nos ambientes digitais de ensino
e aprendizagem a distancia, mais especificamente na forma de linguagem utilizada entre
professores e alunos, no sentido de verificar se as novas tecnologias estdo sendo realmente
utilizadas de modo a viabilizar ao ensino a distdncia maior adequacdo e resposta as

necessidades que a pos-modernidade impde nos dias de hoje.

Uma pesquisa desta natureza pode vir a demonstrar as vantagens e desvantagens
de alunos e professores utilizarem dentro das ferramentas dos ambientes virtuais de

aprendizagem as novas tecnologias como, por exemplo, os hipertextos. Com isso, estimular a
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reestruturacdo destes ambientes, adequando-os ao uso destas novas tecnologias, bem como
motivar os professores a estarem trabalhando com estas ferramentas no intuito de favorecer
aos alunos a efetiva leitura por gosto e prazer e, por consequéncia, construir de fato

conhecimentos e saberes.

Entre as caracteristicas que dizia considerar importantes em um curso on-line, um
determinado aluno da Universidade Federal do Para (UFPA) afirmou: “eu escolheria
um curso em que minhas possiveis dificuldades e as respostas a minha curiosidade
fossem previstas e antecipadas em hipertextos que tornassem minha leitura mais
gratificante e a aprendizagem mais integrada”. O depoimento deste aluno mostra a
grande responsabilidade que o professor tem ndo s6 na preparacao de material para
cursos dessa modalidade, mas também na maneira de interagir com seus alunos por
meio de foruns e chats. (CUNHA, 2005, p. 1)

1.4 METODOLOGIA

De acordo com Takahashi (2006, p.1), pesquisar significa “uma acdo metddica
para se buscar uma resposta”. Para realizar uma pesquisa se faz necessario adotar

determinadas metodologias e técnicas, que o autor define respectivamente como “um
conjunto de etapas a serem cumpridas na busca de um conhecimento” e “forma mais rapida e
segura de se atingir um objetivo, utilizando-se de um instrumental adequado”. Dentro deste
contexto, procuramos para a realizacdo da pesquisa deste trabalho, adotar uma pesquisa
exploratéria. Classificada segundo seus objetivos, a pesquisa exploratoria, de acordo com
Takahashi (2006, apud GIL, 1994, p. 25) “procura proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Geralmente, assume a forma de pesquisa

bibliografica e estudo de caso”.

Takahashi (2006, apud GIL, 1994, p. 37) classifica ainda a pesquisa de acordo
com os procedimentos técnicos adotados para sua realizacdo. Neste trabalho, ¢é realizado um
estudo de caso, que 0 autor conceitua como sendo o “estudo profundo e exaustivo (intensivo)

de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Porém, ndo existe com esta pesquisa a intencdo de dar conta de toda a

problematica citada - nem do uso do hipertexto como um colaborador na construcdo do
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conhecimento, nem mesmo identificar nele uma solucdo para a problematica da leitura nos
dias de hoje. Isso porque todo o contexto citado sofre inimeras interferéncias, como o fato de
0 avanco da tecnologia ser mais rapido do que se pode acompanhar nas escolas, pelo fato de
gue os conhecimentos prévios dos participantes contribuem para uma melhor compreensédo do
tema proposto, tornando o hipertexto um facilitador para uns e um complicador para outros,
pelo fato de que nem todos os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem ferramentas que
possibilitem o uso do hipertexto, enfim, discussfes outras que justificariam futuras pesquisas
gue ndo comportariam nesse trabalho. Interessa-nos, sim, unicamente, a pesquisa do uso de
novas linguagens comunicacionais nas interagdes de um foérum virtual de aprendizagem no
meio virtual, visando identificar marcas de enunciacGes digitais hibridas (hipertextos),
percebendo se estes interferem de alguma forma nas discussdes realizadas, mesmo
entendendo que ela pode sofrer influéncias de questdes psicoldgicas, cognitivas e fisicas, que
serdo consideradas apenas em sua superficialidade.

Entdo, com o foco exclusivamente na linguagem, optou-se como objeto para o
estudo de caso, dois foruns realizados entre Professor/Tutor e seus alunos dentro de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Optou-se por observar dois féruns realizados com o
mesmo professor e com os mesmos alunos, porém, em atividades diferentes. O Anexol
apresenta discussdes de trabalhos ja postados na ferramenta Moodle, realizados pelos alunos.
E o Anexo2 demonstra uma discussdo sobre alguns temas que o Professor/Tutor lanca durante
o decorrer do Férum. A intencéo é identificar, nestes recortes, se 0s participantes utilizam-se
do hipertexto, tentando mostrar o quanto esta nova tecnologia tem ou nédo colaborado no
desenvolvimento dos temas propostos nestes ambientes virtuais de aprendizagem. Foi
escolhido o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, porque justamente oferece a
possibilidade da construcéo de hipertextos, enunciados digitais hibridos, no desenvolvimento

das discussdes propostas.

Foi realizada uma pesquisa descritiva de carater constrastivo, procurando
identificar nos enunciados marcas que comprovem que sao hipertextos, tanto no ato da escrita
como no ato de leitura, confirmando se eles interferem ou ndo na construgdo das interagoes

posteriores.



25

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo € dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo aborda o
assunto e o problema que serdo pesquisados, 0s pressupostos para analise, objetivos e

justificativa e ainda a metodologia utilizada.

O segundo capitulo sintetiza alguns aspectos da teoria de enunciacdo de Mikhail
Bakhtin, numa visdo socio-histdrica apresentada como quebra de paradigma para as teorias
linglisticas de Ferdinand Saussure da época. Esta fundamentacdo serve de fundo para a
conceituagdo de hipertexto como enunciacdo, objeto de estudo desse trabalho. Ainda neste
capitulo sdo abordadas as idéias de alguns tedricos acerca do hipertexto e sua composicao

hibrida digital, como um lugar possivel de convergéncia de outras midias além da escrita.

No terceiro é abordado o uso do hipertexto para o ensino a distancia em ambientes
virtuais de aprendizagem, bem como uma visdo panordmica da EAD, seu surgimento e
desenvolvimento; suas ferramentas, bem como a concepg¢do do uso da tecnologia hoje no
ambiente de ensino a distancia. Dentre suas principais ferramentas, serd dado em enfoque
especial para o Forum, ambiente de interesse para esta pesquisa, analisando suas
propriedades, e na perspectiva de diversos autores, como se d& as interagdes e a formacgéo dos
hipertextos através da construgdo e troca de enunciados digitais entre professor/tutor e alunos.

Na sequéncia, traz algumas discussdes acerca da problematica da leitura no
ambito educacional, sua relevancia para consolidacdo do processo de ensino-aprendizagem. O
processo de leitura metacognitiva é abordado sob os olhares de alguns autores como Angela
Kleiman e Maria Helena Martins; a leitura hipertextual, os aspectos virtuais e 0 hipertexto
como ferramenta no processo e desenvolvimento de ensino-aprendizagem no ensino a

distancia, sob os olhares de Pierre Lévy e Regina Pinheiro entre outros autores.

O quarto capitulo é destinado & exploracdo e identificacdo de hipertextos nos
féruns recortados. Com base na fundamentacgdo tedrica proposta, € realizada a identificacdo e
descricdo de marcas que comprovem o uso do hipertexto tanto na escrita quanto na leitura no

desenvolvimento das enunciages.
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Nas consideraces finais sdo apresentadas algumas observacdes, bem como
sugestdes para futuras pesquisas a serem realizadas com o uso do hipertexto digital que néo

foram abordadas nesse trabalho.
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2 OS ENUNCIADOS VERBAIS E SUA FORMA DIGITAL - O HIPERTEXTO

Este capitulo objetiva definir o hipertexto, tendo como pano de fundo uma
abordagem socio-histérica compreendida por Mikhail Bakhtin na sua teoria enunciativa da
linguagem, bem como a visdo semio-linguistica de Xavier, dando ao enunciado carater digital
hipertextual. Objetiva ainda discutir, sob a ética de diversos autores, a leitura de hipertextos
no processo de ensino-aprendizagem no ambiente do ensino a distancia, dentro de um férum

de ambiente virtual de aprendizagem.

Esta subdivido em dois principais topicos, em que o primeiro apresenta a teoria
bakhtiniana da enunciacdo no sentido de reafirmar a natureza do hipertexto como um
enunciado. O segundo topico desse capitulo procura relacionar a teoria enunciativa de Bakhtin
(1997a) com a teoria de digitalizacdo de Lévy (1996) e ainda de enunciacdo digital de Xavier
(2002), a fim de conceituar o hipertexto. A partir de entdo faz-se um breve histérico do
hipertexto, suas caracteristicas nas visdes de alguns autores como: Pinheiro (2005), Komesu
(2004), Xavier (2002) entre outros; e o surgimento do hipertexto digital como uma forma de
enunciacgdo hibrida digital, constituido através da interacdo escrita digitalizada.

2.1 CONCEPCAO BAKHTINIANA DOS ENUNCIADOS

Freitas (2006) vé o trabalho realizado por Bakhtin (1997a) — quando este critica o
estudo linglistico que valoriza os sistemas abstratos de normas e a expressdo monoldgica
isolada — como uma quebra de paradigmas realizada no seu tempo, para as ciéncias humanas e

principalmente para educacao.

Freitas vé a teoria bakhtiniana como uma perspectiva sdcio-histérica que pode
representar “um caminho significativo para uma forma outra de produzir conhecimento no

campo das ciéncias humanas”. (FREITAS, 2006, p. 5)
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Bakhtin (1997a) ndo considera os fatos sociais como coisas compreensiveis
através da significacdo ou da experimentagdo, ao contrario, ele entende que “o sentido, 0
significado do outro se manifestam e se apresentam ao pesquisador somente em forma de
texto”, (BAKHTIN, 19974, p. 330). Para o autor, seja qual for o objetivo do estudo, o ponto
de partida sé pode ser o texto; e por tras de todo o texto, encontra-se o sistema da lingua; cada
texto, em sua qualidade de enunciado, € individual, Unico e irreproduzivel, sendo nisso que
reside seu sentido, seu objetivo, e com isso que ele remete a verdade. No entanto, o texto sé se
manifesta em cadeia com outros textos (enunciados) — dentro de uma dada esfera da

comunicacéo verbal.

O autor assim define a lingua: “A lingua penetra na vida através dos enunciados
concretos que a realizam”, (BAKHTIN, 1997a, p. 282). No caso da comunicac¢do verbal, para
Bakhtin (1997a), existe uma estimativa errada das fun¢des comunicativas da linguagem,
quando esta é considerada do ponto de vista do locutor como se estivesse sozinho. Entende-se
normalmente que quando o “outro” é levado em consideracdo, € minimizado, sendo
considerado apenas como receptor da mensagem; que se o papel da lingua é também
comunicar, esta funcdo é apenas “acessoria”. Para Bakhtin (1997a), esta ¢ uma idéia
totalmente distorcida do processo de comunicagédo verbal:

De fato, o ouvinte que recebe e compreende a significacdo de um discurso adota
simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva ativa: ele concorda
ou discorda (...), completa, adapta, apronta-se para executar, etc, e esta atitude do
ouvinte estd em elaboracdo constante durante todo o processo de audicdo e de
compreensdo desde o inicio do discurso... (...) [...] toda compreensdo é prenhe de
resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o
locutor. (BAKHTIN, 19974, p. 290)

Assim, o proprio locutor ndo é o primeiro locutor de um discurso. Seu enunciado
pressupde ndo soO a existéncia de enunciados anteriores vinculados com o seu, como também

supde que o ouvinte ird compreendé-lo.
De acordo com Bakhtin (ibidem) é no enunciado que a fala existe, se concretiza.

A fala para o autor (0 “ato de fala”) é o que denota o espirito do povo — a
“psicologia do povo social”. E no elemento fala que encontramos 0s tragos que marcam as

condicdes ideoldgicas como por exemplo de dialogos na web, pessoais, dentro ou fora de
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ambientes virtuais de aprendizagem, chats, cartas pessoais, documentos oficiais, entre outros.
Assim, o espirito do povo, sua esséncia, se manifesta através da fala e nos mais diversos
aspectos da enunciacao e sob as mais diversas formas de “diferentes modos de discurso”. Essa
forma de discurso muda e se desenvolve no tempo e assim cada grupo social assume
diferentes formas de discurso na comunicacdo que sdo determinados pelas relagdes entre os

grupos sociais hierarquizados socio-politicamente.

Bakhtin (1997b) ressalta:

Uma analise mais minuciosa revelaria a importancia incomensuravel do componente
hierarquico no processo de interacdo verbal, a influéncia poderosa que exerce a
organizacdo hierarquizada das rela¢fes sociais sobre as formas de enunciacéo. .
(BAKHTIN, 1997b, p. 43)

Podemos desta forma entender que de acordo com Bakhtin (1997b) as formas de
enunciar sdo determinadas pelas formas de interacdo que séo diretamente influenciadas pela
relacdo de hierarquia socio-politica que existe entre os individuos pertencentes aos mais

diversos grupos sociais.

Os enunciados possuem caracteristicas estruturais comuns e fronteiras claramente
delimitadas. Tais fronteiras sdo determinadas pela alternancia dos sujeitos falantes (locutores),
pela transferéncia da palavra ao outro. Ele faz parte de uma cadeia de enunciados, que o
antecedem e que o precedem, em forma de pergunta-resposta, asser¢ao-objecédo, afirmacéo-

consentimento, oferecimento-aceitacdo, ordem-execucéao, etc.

2.1.1 Caracteristicas dos enunciados e a formacéo dos géneros

Um dos principais fatores que caracterizam os enunciados é a alternancia dos
sujeitos (dos locutores), quando supomos sua existéncia com base em outros enunciados
vinculados a ele. Assim, o enunciado é definido por Bakhtin (1997a), como uma unidade da
comunicacdo verbal, diferenciando-se assim de Ferdinand Saussure, que define como unidade
da lingua a *“oracdo”, com foco apenas na analise estrutural. Saussure separa a lingua da fala,

ndo considerando a fala como objeto de estudo da linguistica. Para Bakhtin (ibidem), diferente



30

dos enunciados, a ora¢do ndo pode ser considerada a unidade minima da comunicagéo verbal,

porgue esta representa pensamentos acabados, ligados sempre ao mesmo locutor.

Uma segunda caracteristica, postulada por Bakhtin (1997a), é a relacdo do
enunciado com o proprio locutor (autor do enunciado) e com outros parceiros da comunicagao
verbal (o outro). No ambito desta relagdo, os enunciados sdo marcados por duas fases: a
primeira fase é marcada pela dificuldade do locutor em escolher os recursos linguisticos e os
géneros do discurso que irdo compor o enunciado. A segunda fase é marcada pela necessidade

de expressividade do locutor sobre o objeto que menciona, na sua fala.

A terceira forma de caracterizar o enunciado é também marcada pela alternancia
dos sujeitos, porém sob uma Gtica interna ao enunciado. Analisa-se o enunciado e verifica-se
se o locutor disse tudo o que queria dizer. Bakhtin (1997a, p. 307) chama de “acabamento do

enunciado”.

2.1.1.1 A expressividade e a réplica em Bakhtin como caracteriza¢éo do sentido

Para Bakhtin (1997a) é impossivel existir um enunciado totalmente livre da
subjetividade do locutor. Dentro deste contexto, a expressividade é totalmente caracteristica
dos enunciados. N&o existem em frases e ora¢Ges justamente por nestas ultimas ndo se
encontrarem a subjetividade de um sujeito locutor. Para Bakhtin (19973, p. 308), apenas usar
0s recursos linguisticos lexicais, morfologicos e sintaticos ndo demonstram ou comprovam a
presenca do sujeito, pois estas expressdes sdo “absolutamente neutras no plano dos valores da
sociedade”. Ou seja, apenas um locutor pode estabelecer um juizo de valor a respeito da

realidade, que realizara mediante um enunciado concreto, totalizado, contextualizado.

Para Bakhtin (1997a), ao contrario de Saussure, “as palavras ndo sdo de ninguém,
nem comportam um juizo de valor. Estdo a servico de qualquer locutor e de qualquer juizo de
valor, que podem mesmo ser totalmente diferentes, até mesmo contrarios”, (BAKHTIN,
1997a, p. 309). A palavra por si so, significa, mas ndo possui expressividade, nem emogao.
Essa expressividade aparece no enunciado, e sua verdadeira significacdo, compreensdo; nao

se déa se a considerarmos isoladamente.
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Segundo Bakhtin (1997a), quando selecionamos uma palavra, a escolhemos pelo
seu uso e nao exclusivamente por sua forma ou significado gramatical. As palavras sédo
escolhidas de acordo com o género do discurso ao qual possam se adequar, “selecionamos as
palavras segundo as especificidades de um género (...). O género corresponde a circunstancias
e a temas tipicos da comunicacéo verbal, e, por conseguinte, a certos pontos de contato tipicos

entre as significacdes da palavra e a realidade concreta”. (BAKHTIN, 19973, p. 312)

Portanto, a palavra para Bakhtin (1997b, p. 130), possui significado, mas

superficial - € um “tema puro”:

O tema é um sistema de signos dinamico e complexo, que procura adaptar-se
adequadamente as condi¢des de um dado momento da evolucdo. O tema é uma
reacdo da consciéncia em devir ao ser em devir. A significacdo é um aparato técnico
para realizacdo do tema. (...) Ndo ha tema sem significacdo, e vice-versa. Além
disso, é impossivel designar a significacdo de uma palavra isolada (...) sem fazer
dela elemento de um tema, isto é, sem construir uma enunciagéo, em “exemplo”.
(BAKHTIN, 1997b, p. 130)

Para o autor, a verdadeira significacdo se da quando ha a expressividade e &,
portanto, insepardvel da situacdo concreta em que se realiza. Sua significacdo é diferente a
cada vez, de acordo com a situacdo. Dessa maneira, 0 tema absorve, “dissolve em si a

significacdo”.

De acordo com Bakhtin (1997b), somente a compreensdo ativa (a aplicacdo da
palavra) nos permite apreender o tema. A cada palavra apreendida, fazemos internamente
corresponder a uma série de palavras nossas, formando assim a réplica. Para Bakhtin (1997b,
p. 131-132):

Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em relagdo a ela,
encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da
enunciagdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma
série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda e real é a nossa compreensao.

Neste contexto, a significacdo de uma palavra s6 acontece realmente, no processo

de compreensdo ativa e responsiva, quando ha o dialogo entre duas ou mais pessoas.
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A palavra por si carece de expressividade e é no seu uso, na constituicdo de

enunciados, que essa expressividade se da:

Ao escolher a palavra, partimos das intengfes que presidem ao todo 0 nosso
enunciado; e este todo intencional, constituido por nds, é sempre expressivo. (...) A
significacdo neutra de uma palavra relacionada com uma realidade efetiva, nas
condicbes reais de uma comunicacdo verbal, sempre provoca o lampejo da
expressividade. (BAKHTIN, 1997a, p. 310, 311)

Portanto, a expressividade ndo esta na palavra nem nas oracoes, apesar de a lingua
possuir recursos suficientes para manifesta-la. A expressividade ¢ uma particularidade do
enunciado, da palavra em uso. Por isso, palavras e oragdes podem ser utilizadas para situagoes

e com significa¢Ges das mais diversas.

De acordo com Bakhtin (1997a, p. 310) ndo lidamos com a palavra isolada, nem
com a significacdo dessa palavra, mas sim com um enunciado acabado e seu contetido, com

um sentido concreto:

A significacdo da palavra se refere a realidade efetiva nas condicBes reais da
comunicagéo verbal. E por esta razdo que ndo s6 compreendemos a significacio da
palavra enquanto palavra da lingua, mas também adotamos para com ela uma atitude
responsiva ativa.

O enunciado ndo esta voltado somente para o objeto de sentido, mas também para
o discurso do outro acerca deste objeto, constituindo o que Bakhtin (1997a, p. 317) chama de
“ressonancia dialdgica”, ou seja, ele sempre dialoga, mesmo que inconscientemente com 0s
enunciados anteriores de outros. Para Bakhtin (1997a), sdo os conhecimentos do outro (o grau
de informacdo que o outro tem sobre o assunto, suas opinides, convicc¢des, preconceitos, ou
seja, todos esses aspectos relacionados a “pessoa” do outro) que vao influenciar na sua
compreensdo responsiva do enunciado do locutor. Segundo o autor tal compreensdo

responsiva é sempre acompanhada de uma atitude responsiva ativa:

[...] toda compreensdo é prenhe de resposta e, de uma forma dou de outra,
forgosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor. (...) A compreensdo responsiva
nada mais € do que a fase inicial e preparatoria para uma resposta (seja qual for a sua
forma de realizacdo). O locutor postula esta compreensdo responsiva ativa: o que ele
espera ndo é uma compreensdo passiva (...) que apenas duplicaria seu pensamento
no espirito do outro, 0 que espera € uma resposta, uma concordancia, uma adeséo,
uma objecdo (BAKHTIN, 19973, p. 290-291)
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Entende-se entdo, dentro de todo esse contexto exposto, que assim como a
expressividade da significacdo ao enunciado; a réplica, como resultado da interacéo entre os

sujeitos, também da ao enunciado o sentido e a razdo de sua existéncia:

O enunciado deve ser considerado acima de tudo como uma resposta a enunciados
anteriores dentro de uma dada esfera (...) € um elo na cadeia da comunicacéao verbal
e ndo pode ser separado dos elos anteriores que o determinam, por fora e por dentro,
e provocam nele reagdes-respostas imediatas e uma ressonancia dialdgica.
(BAKHTIN, 19974, p. 316 e 320)

Esta alternancia dos sujeitos (esse dialogismo) é o que marca, delimita as

fronteiras dos enunciados, seu acabamento sob o ponto de vista de seu interior.

Bakhtin (1997a) define que o acabamento do enunciado pode ser identificado com
base em alguns critérios. O primeiro, que é considerado pelo autor o mais importante deles, é
a possibilidade de responder; na qual o locutor deixa na sua fala, margem para resposta. Para
tanto, é necessario que o enunciado seja inteligivel e acabado — seja um todo. Essa totalidade
é marcada por trés fatores: pelo tratamento exaustivo do objeto de sentido, ou seja, do tema do
enunciado — por exemplo, na vida cotidiana as perguntas e respostas prontas, na vida familiar
0os comandos e ordens e na vida profissional em que os géneros sdo padronizados e a
criatividade é quase nula. O segundo fator se dé nas esferas mais criativas. E o intuito — visto
como um elemento subjetivo do enunciado. Bakhtin (1997a) exemplifica com 0 uso nas
ciéncias, em que os enunciados recebem um acabamento relativo — acabamento minimo capaz
de suscitar uma atitude responsiva — ou seja, o tema dificilmente é abordado até o seu
esgotamento. Porém ele se d& em fungéo da forma de abordagem do problema e “[...] desde o
inicio ele estara dentro dos limites de um intuito definido pelo autor [...]”, (BAKHTIN, 19973,
p. 300). Esse intuito, esse querer dizer do locutor, é que determina o todo do enunciado:

Em qualquer enunciado, desde a réplica cotidiana (...) até as grandes obras
complexas cientificas ou literarias, captamos, compreendemos, sentimos o intuito
discursivo ou o querer-dizer do locutor que determina o todo do enunciado: sua
amplitude, suas fronteiras. Percebemos que o locutor quer dizer e € em comparagao
a esse intuito discursivo, a esse querer dizer (como o tivermos captado) que
mediremos o acabamento do enunciado. (BAKHTIN, 1997a, p. 300)



34

Segundo Bakhtin (1997a), o intuito — elemento subjetivo, entra em combinacéo
com o objeto do sentido (com o tema) — elemento objetivo, e forma uma unidade indissoltvel,
que ele limita, vincula a situacdo concreta de comunicacédo verbal, na qual se encontra e aos
seus enunciados anteriores, formando o elo na cadeia de comunicacao verbal. Dai se explica o
fato de os locutores, inseridos no contexto do enunciado (ja& conhecendo os enunciados
anteriores), conseguirem reconhecer o todo de um enunciado em processo de
desenvolvimento, sendo capazes entdo de compreendé-lo e s6 assim adquirir uma atitude
responsiva ativa. Para detectar o acabamento do enunciado, precisamos analisar se o locutor

disse tudo o que queria dizer no momento da fala.

O terceiro fator, segundo Bakhtin (1997a), é também determinado pelo segundo -
0 intuito — e corresponde a forma estavel do género do enunciado, a estrutura¢do do género:
“O querer dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género do discurso”,
(BAKHTIN, 1997a, p. 301). Além do intuito, o que determina essa escolha sdo as
necessidades que o tema impde ao locutor, no entanto, esta imposicao € quase imperceptivel
por parte do locutor, pois segundo Bakhtin (1997a), falamos por enunciados e nao por
palavras ou oragOes isoladas. Entdo, a partir do momento que compreendemos um enunciado
e adotamos uma atitude responsiva ativa, ja estamos sensiveis ao todo discursivo. Bakhtin
(ibidem) compara esse processo de percepcdo natural do género, ao processo de aprender a

fala, segundo o autor:

Aprender a falar é aprender a estruturar enunciados. (...) Se ndo existissem 0s
géneros do discurso e se ndo os dominassemos, se tivéssemos que cria-los pela
primeira vez no processo da fala, se tivéssemos de construir cada um de nossos
enunciados, a comunicagdo verbal seria quase impossivel. (BAKHTIN, 1997a, p.
302)

Portanto, para Bakhtin (1997a) a compreensdo é um evento dialdgico, se
caracteriza por ser responsiva e é resultado da interagdo entre sujeitos interlocutores. Esses
sujeitos, mesmo em sua individualidade, dentro de uma perspectiva socio-historica sdo
sujeitos sociais, e de acordo com Freitas (2006), atraves da relacdo entre si com seus textos
“marcam um lugar especifico de constru¢do do conhecimento que se estrutura em torno do
eixo da alteridade, possibilitando o encontro de muitas vozes que refletem e refratam a
realidade da qual fazem parte”. (FREITAS, 2006, p. 9)
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Assim, de acordo com Bakhtin (19978, p. 45), a compreensdo responsiva se da a
partir do momento que o interlocutor se coloca na posi¢do do outro, procurar ver como ele vé

sentir como ele sente:

Devo identificar-me com o outro e ver o mundo através de seus sistemas de valores,
tal como ele vé; devo colocar-me em seu lugar, e depois, de volta ao meu lugar,
contemplar seu horizonte com o que se descobre do lugar que ocupo fora dele; devo
emoldura-lo, criar-lhe um ambiente que o acabe mediante o excedente de minha
visdo, de meu saber, de meu desejo e de meu sentimento.

Entdo, é necessario mais do que simplesmente colocar-se no lugar do outro. A
possibilidade de compreensao do significado (ou do tema) de um enunciado e da réplica sé se
da, a partir do momento que retornamos ao nosso lugar de interlocutor e objetivamos a
posicdo do outro de onde estamos. De acordo com Freitas (2006, p. 9): “sem este retorno nédo
had compreensdo, mas apenas identificacdo. Essa volta ao seu lugar é que permite ao
pesquisador ter condi¢Bes de dar forma e acabamento ao que ouviu e completa-lo como o que
é transcendente a sua consciéncia”. SO assim poderemos compreender e responder ao locutor

uma contrapalavra.

2.1.1.2 A estruturagdo do género do enunciado

Um dos fatores mais importantes e pré-determinantes para anélise do acabamento
dos enunciados é a estruturacdo do género do enunciado: “O querer dizer do locutor se realiza

acima de tudo na escolha de um género do discurso”. (BAKHTIN, 1997a, p. 301)

Do mesmo modo que as formas da lingua, as formas do enunciado (os géneros do
discurso) introduzem-se em nossa experiéncia e em nossa consciéncia. De acordo com
Bakhtin (19974, p. 301):

Esses géneros do discurso nos sdo dados quase como nos é dada a lingua materna
(..). A lingua materna — (...) ndo a aprendemos nos dicionarios e nas gramaticas, nos
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a adquirimos mediante enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos durante a
comunicacdo verbal viva que se efetua com os individuos que nos rodeiam.

Entdo, essa estruturacdo do género se d& a partir do momento em que, ao
ouvirmos ou lermos a fala do outro, captamos de imediato o género escolhido, somos
sensiveis ao todo discursivo, dominando-o0 naturalmente. Se ndo aprendéssemos a moldar
nossa fala ao género, com a mesma naturalidade que aprendemos a lingua, a comunicacao
verbal seria praticamente impossivel, porque teriamos que criar o género do discurso em cada

ato de fala.

Para Bakhtin (1997a) é muito dificil agrupar e nomear os géneros do discurso. As
formas do género do discurso diferem das formas da lingua pelas suas leis normativas e sua

estabilidade, pois sdo muitos mais maleaveis e em maior nimero.

Bakhtin (ibidem) determina, de acordo com a esfera de comunicagdo na qual o
enunciado esta inserido, a diferenca entre os géneros do discurso primarios (simples) e os
secundarios (complexos). Os géneros do discurso primarios constituem-se em circunstancias
de comunicagdo verbal esponténea. Estes, ao se tornarem componentes dos géneros
secundarios, perdem sua relacao direta com a realidade, passando a fazer parte e se integrando
a realidade do discurso, ao qual foi inserido. Como géneros secundarios; cita o romance, 0
teatro, o discurso cientifico, ideoldgico, ou seja, aparecem em uma comunicacao cultural,

principalmente na escrita (artistica, cientifica, sociopolitica, etc.).

Para Bakhtin (1997a), a distin¢do entre 0s géneros primarios e secundarios: “[...]
tem grande importancia tedrica, razdo pela qual a natureza do enunciado deve ser elucidada e
definida por uma analise de ambos os géneros”, (BAKHTIN, 1997a, p. 281). O que define tal
natureza € a inter-relacdo entre os géneros primarios e secundarios e também o processo

histérico de formacao dos géneros secundarios.

Bakhtin (1997a), mesmo considerando muito dificil abarcar todos os tipos de
géneros, ensaia algumas classificaces como os géneros faticos (ou estaveis) e os flexiveis.
Para o autor, géneros faticos sdo os géneros das felicitacbes, dos votos, nos quais pode haver
alteragcdo na entonacdo de voz, ou seja, sua diversidade varia em fungdo das circunstancias,
posicdo e relacionamento pessoal e social dos parceiros, e a entonagdo que se da a fala

(revelando o aspecto emocional de seu intuito discursivo).
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Alguns géneros, dependendo do contexto em que estdo sendo utilizados, podem
causar confusdo, pois transferem-se facilmente de uma esfera para outra da comunicacéo.
Bakhtin (1997a) da o exemplo do género do cumprimento, que pode ser transferido da esfera
oficial para familiar, em que seria entdo utilizado com uma inflex&o irénico-parddica. Esses
seriam exemplos de géneros padronizados, estaveis, normativos, nos quais apenas a entonagao

pode expressar a individualidade do locutor.

Bakhtin (1997a) menciona ainda os géneros que podem ser considerados livres,
criativos (flexiveis). Estes sdo os géneros encontrados nas reunides sociais, familiares. Essa
caracteristica ndo faz com que esses géneros percam seu padrao, ou seja, ndo sdo reinventados
a cada fala. Eles s@o da mesma forma que os outros (estaveis), “dados” aos locutores. N&o
deixam de ter a subjetividade do locutor, mas ndo podem ser considerados como uma
combinacdo absolutamente livre das formas da lingua. Saussure, por exemplo, considera o ato
de fala (enunciado) um ato puramente individual, opondo-se ao sistema da lingua como

fendmeno puramente social e prescritivo.

Em oposicdo a Saussure, Bakhtin (1997a) considera também as formas de

combinacdo dessas formas da lingua. Para o autor:

Quando escolhemos um determinado tipo de oragdo, ndo escolhemos somente uma
determinada oragdo, funcdo do que queremos expressar com a ajuda dessa oragao,
selecionamos um tipo de oracdo em funcdo do todo do enunciado completo que se
apresenta a nossa imaginacao verbal e determina nossa opcdo. (BAKHTIN, 1997a,
p. 305.)

Apesar dessas duas classifica¢fes iniciais sob um aspecto mais geral que Bakhtin
fez dos géneros: “N&o ha razdo para minimizar a extrema heterogeneidade dos géneros do
discurso e a consequente dificuldade quando se trata de definir o carater genérico do
enunciado”. (BAKHTIN, 1997a, p. 281). Essa heterogeneidade dos géneros, citada por
Bakhtin, ocorre, quando as esferas da comunicagdo se complexificam. Os géneros devem
acompanhar as modificacdes das esferas nas quais se inserem, para que possam continuar

dando conta das novas necessidades de comunicacao que se instauram nestas esferas.

Marcuschi (2005, p. 18) ressalta a idéia de Bakhtin de que os géneros, apesar de

sua formalidade, sdo relativos e dificeis de classificar, pois sdo “formas cognitivas de acao
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social”, que carregam a subjetividade do locutor nos enunciados. Ndo podem ser vistos, entéo,

como modelos estanques, nem t&o pouco como estruturas rigidas. No entanto, pondera:

Mas é claro que os géneros tém uma identidade, e eles sdo uma entidade poderosa
que na producéo textual nos condicionam a escolhas que ndo podem ser totalmente
livres nem aleatérias, seja sob o ponto de vista do Iéxico, grau e formalidade ou
natureza dos temas [...].

Para Marcuschi (2005, p. 22-23), importante ndo é classificar as categorias (0s
géneros), mas sim determinar critérios, considerando que Bakhtin ndo pensa o género em si

mesmo, mas em suas funcdes sdcio-verbais e ideoldgicas:

Como se nota, a noc¢do de género vem envolta num conjunto relativamente extenso
de pardmetros para observacdo, tendo em vista a complexidade do fendmeno que
envolve aspectos linguisticos, discursivos, sdcio-interacionais, historicos,
pragmaticos, entre outros. (...) Assim, hoje se reconhece que nao é apenas a forma
stricto sensu que resolve a questdo do género e sim sua funcionalidade e
organicidade.

Marcuschi (2005) cita Faraco (2003, p. 112):

[...] o pressuposto bésico da elaboragdo de Bakhtin é que o agir humano ndo se da
independente da interacdo; nem o dizer fora do agir. (...) [...] podemos afirmar que,
nessa teoria, estipula-se que falamos por meio de géneros no interior de determinada
esfera da atividade humana.

Marcuschi (2005) cita ainda Kress (2003), que, tendo também como pano de
fundo a teoria bakhtiniana, chama a atencéo para a distingdo em termos de estabilidade formal
entre 0s géneros da vida privada e os géneros ligados a esfera pablica. Os primeiros
consideram mais maleaveis, com menor estabilidade formal, ja os géneros ligados a vida
publica os consideram mais rigidos. Apesar desta clara e notavel distin¢do (a se observar, por
exemplo, na diferenga existente entre uma bula de remédios ou uma entrevista politica e um
tratado de compra ou venda) os géneros tendem a se mesclar, em funcéo de estarem expostos

e sujeitos a moldagem sociais.

De acordo com Marcuschi (2005):
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Tal processo € designado, por Bakhtin, de transmutacdo, fendbmeno que explica a
formacdo dos géneros complexos, os quais sdo originados dos géneros primarios
que, ao se transmutarem de uma esfera para outra, geram novos géneros com um
estilo similar ao dominio discursivo que o absorveu. (ARAUJO apud
MARCUSCHlI, 2005, p. 93)

Um exemplo de uma esfera de comunicacdo complexa é a web. Vista como um
espaco de comunicacdo humana, a web retine uma enorme quantidade de géneros para abarcar
todas as necessidades de comunicacdo ali presente: os e-mails, os chats, os foruns, os sites.
Estes podem ser considerados como géneros transmutados (usando uma linguagem
Bakhtiniana), pois sofrem alteragcdes para o uso da lingua, em funcdo do meio ao qual estdo

inseridos — a web.

Dentro deste contexto, podemos considerar o hipertexto, como um enunciado
transmutado de linear a hipertextual, inserido no meio virtual, como um enunciado digital

hibrido ou multimodal.

2.2 A TRANSMUTACAO DO ENUNCIADO EM ENUNCIADO DIGITAL

Para se adaptarem ao meio e atender as necessidades de comunicacdo que a web
impde, 0s enunciados sofreram uma mutacdo: se transformaram em enunciados digitais

hibridos - 0s hipertextos.

De acordo com Fiorentini (2003), quando os sujeitos se comunicam, se implicam
num discurso. Tal comunicagédo se da com base em um processo cooperativo de interpretacao
que faz com que tais sujeitos se relacionem com contetdos que se referem aos mundos

objetivo, social e subjetivo e sob determinadas condic¢des de producéo:

As condic¢Bes de produgdo incluem tanto o sujeito como a situacdo na qual se faz
presente a atuacdo da memoria, cuja interferéncia também integra o discurso,
acionando, por assim dizer, as condi¢cdes que interferem na enunciacdo, seja como
contexto imediato, seja como contexto sécio-histérico, ideoldgico, como um
interdiscurso ou memoria discursiva [...] (FIORENTINI, 2003, p. 19)
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Marcuschi (2005) reitera de certa forma as palavras de Fiorentini (2003) e Bakhtin
(1997a), defendendo a idéia de que todas as manifestacfes verbais se ddo em forma de texto,

ou seja, enunciados situados social e historicamente:

Esses textos sdo enunciados no plano das acBes sociais situadas e histéricas.
Bakhtinianamente falando, toda manifestacdo linguistica se da como discurso, isto €,
uma totalidade viva e concreta da lingua e ndo como uma abstracdo formal que se
tornou objeto preferido e legitimo da linguistica. (MARCUSHI, 2005, p. 20)

Os textos (enunciados) escolares, por exemplo, constituem espacos de memoria de
qguem os produz, na medida em que representam seus conhecimentos, valores, ideologias,
produzindo sentido numa comunidade de usuarios que se configura segundo determinadas
tradicBes. No entanto, um texto elaborado ndo limita em si todo o conhecimento do autor.
Tratando da producdo de textos para a educagéo a distancia, Fiorentini (2003, p. 21) afirma

que:

Muitos dos caminhos e possibilidades descobertos pelo autor durante a pesquisa, a
exploracdo do tema e a redacgdo do texto véo sendo por ele descartadas, a partir de
op¢des que realiza - & luz de suas concepgdes - crencgas, teorias, experiéncias,
leituras, e dos saberes; construidos ao longo de sua trajetoria pessoal e profissional.

O sentido de um texto, de acordo com a autora e em concordancia com Bakhtin
(1997a), esta na interpretacdo de um leitor, e a interpretacdo pode ser considerada o resultado
de um dialogo entre este e o autor do texto, mediado pelo proprio texto; ou seja, sem a
presenca de um possivel leitor - imaginado pelo autor, o texto ndo tem voz, é apenas coisa,

objeto inexpressivo e jamais sairia do seu siléncio.

Lévy (1996) ja considerava o texto (sob esta mesma Otica abordada por
Fiorentini), uma entidade virtual, que se atualiza a cada interpretacdo, a cada leitura. Para o
autor, a leitura de um texto resolve de maneira inventiva o problema do sentido. Neste

contexto, o autor define que tal é o trabalho de leitura:

[...] a partir de uma linearidade, ou de uma platitude inicial, esse ato de rasgar, de
amarrotar, de torcer, de recosturar o texto a partir de um meio vivo no qual possa se
desdobrar o sentido. O espaco do sentido no preexiste a leitura. E ao percorré-lo, ao
cartografa-lo que o fabricamos, que o atualizamos. (LEV'Y, 1996, p.36)
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Ao lermos um texto, fazemos relacdo entre suas partes, o relacionamos com
outros textos, discursos, imagens, desejos e signos que os constituem. Sob determinado
aspecto, ndo é mais a reconstrucdo do texto, sua unidade e sentido que contam, mas a direcédo
e a elaboragdo de nosso pensamento, nossa visdo de mundo, que o texto contribui para

construir.

Um texto escrito em papel ocupa uma porc¢édo definida no espaco fisico da folha

do livro. Este texto, para Lévy (1996):

[..] passa a apresentar-se como a atualizacdo de um hipertexto de suporte
informatico. (...) [...] desterritorializado, presente por inteiro em cada uma das suas
versdes, de suas copias e de suas proje¢des, desprovido de inércia, habitante ubiquo
do ciberespaco, o hipertexto contribui para produzir aqui e acola acontecimentos de
atualizago textual, de navegagéo e de leitura. (LEVY, 1996, p.19-20)

Uma das principais caracteristicas da virtualizacdo é o desprendimento do “aqui e
agora”, pois o virtual com muita frequiéncia “nédo esta presente”. Ou seja, para Lévy (1996) o
virtual existe, a exemplo das comunidades virtuais*, que se organizam numa base de
afinidades por intermedio de sistemas informatizados. O local fisico onde se encontram ja ndo
é 0 ponto de partida de sua existéncia, simplesmente porque esse local fisico pode ser em
qualquer lugar que seja possivel se conectar a uma rede. E ainda, apesar de ndo estar presente,
essa comunidade vive sentimentos, paixdes, projetos, conflitos, amizades, ou seja, ela existe,

mesmo que sem um lugar estavel.

Para Lévy (1996, p. 21), “quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma
informagdo se virtualizam, eles se tornam ndo-presentes, se desterritorializam”. O autor

exemplifica a desterritorializagéo das bibliotecas que estamos presenciando hoje:

[...] isto pode ser sendo o prelddio do surgimento de um quarto tipo de relagdo com o
conhecimento®. Por uma espécie de volta em espiral até a oralidade das origens, o

* Na concepgdo de Palloff e Pratt (2002, p. 53): “A comunidade é o veiculo através do qual ocorre a
aprendizagem on-line”. Mais sobre comunidades virtuais sera visto no capitulo 3 dessa dissertacéo.

5 Lévy (1996, p. 5-6), em seu artigo entitulado “Educagdo e Cybercultura: a nova relagdo com o saber”; discorre
sobre os tipos de conhecimento, desde a oralidade: “Nas sociedades anteriores a escrita, 0 saber pratico,
mitico e real é encarnado pela comunidade viva”, como primeiro tipo de conhecimento; a escrita: “O livro,
Unico, indefinidamente interpretavel, transcendente, que contém supostamente tudo (...) no caso o intérprete é
guem detém o conhecimento”; e as bibliotecas, vistas aqui como hipertextos, como terceiro tipo de
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saber poderia novamente ser carregado pelas coletividades humanas vivas, do que
por suportes separados, servidos por intérpretes ou cientistas. SO que desta vez, ao
contrario da oralidade arcaica, o carregador direto do saber ndo seria mais a
comunidade fisica e sua meméria carnal, mas sim o ciberespaco - a regido dos
mundos virtuais pelo intermédio do qual as comunidades descobrem e constroem
seus objetos e se conhecem como coletivos inteligentes. (Lévy, 2006)

Assim, para Lévy (1996, p.39): “O texto contemporaneo (...) mergulhado no meio
oceénico do ciberespaco (...) reconstitui (...) a co-presenca da mensagem e de seu contexto
Vivo que caracteriza a comunicacdo oral”. Portanto, para o autor, o texto digitalizado retoma
de forma muito superior algumas vantagens da comunicacéo oral, perdidas com a ascensdo da
escrita tradicional no meio fisico; como por exemplo, a proximidade entre o saber e seu
sujeito, a brevidade e a eficiéncia, gracas a facilidade e a agilidade de localizar referéncias,
entre outros; fazendo surgir desta forma, um meio de comunicagdo no qual as pessoas se
encontram separadas no tempo e no espaco da fonte de emissédo do texto, situando-se fora do
contexto do texto. Isso deu origem as praticas interpretativas e partir de entdo passou-se a
imaginar sistemas de enunciados independentes do contexto, onde as mensagens tivessem
caracteristicas universais. Com a digitalizacdo dos textos no Ciberespaco e seus instrumentos
de comunicacdo e processamento de dados, as informagfes podem ser consultadas e

processadas em grande nimero e em Vvarios lugares.

Através da digitalizacdo das informacdes, ocorre naturalmente uma integragéo,
uma superposicdo dos varios modos de enunciacao (verbal, visual e sonoro) em um mesmo
suporte de leitura, o computador. Para Xavier (2002), o efeito desta confluéncia de tipos
diferentes de enuncia¢cdes no suporte digital, da origem ao enunciado digital, que assim como

propde o autor, chamaremos aqui de enunciado digital hibrido ou hipertexto.

conhecimento. Na seqiiéncia, Lévy, faz mengdo ao surgimento de um quarto tipo de conhecimento, que
entenderemos aqui, no contexto desta dissertagdo como o hipertexto digital.
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2.2.1 Hipertexto e suas principais caracteristicas linguisticas

2.2.1.1 A primeira idéia de hipertexto

Tentando aproximar-se a0 maximo do modo de funcionamento do cérebro
humano, Vannevar Bush idealizou um dispositivo denominado Memex® com capacidade de
criar ligacdes entre informagdes e outra com base em associagdes de textos, imagens e sons. A

Bush se atribuiu, por esta invencao, o prototipo do hipertexto.

O termo hipertexto surge com Theodor Holm Nelson, nos anos 60. Nelson foi um
dos coordenadores do projeto Xanadu — primeiro sistema hipertextual colocado em pratica na
Brown University. De acordo com Komesu (2004), para Nelson (1993): “o hipertexto era um
conceito unificado de idéias e dados interconectados (...).Tratava-se de uma instancia que
colocava em evidéncia tanto um sistema de organizacdo de dados como um modo de pensar”.
(NELSON, 1993, apud KOMESU, 2004, p. 90)

Lévy (1996), reforcando esta idéia, aborda-a através do conceito de memodria,
estruturando-a através de representacdes esquematicas, meio pelo qual o ser humano
compreende e retém melhor as informacgdes. O hipertexto faria esse papel, segundo Lévy

(1996), através de diagramas de redes ou de mapas conceituais.

O hipertexto, para Lévy (1996), em sua concep¢do mais simples, ndo exclui sons
nem imagens; e opde-se ao texto linear por ser estruturado na rede (web): “O hipertexto seria
constituido de nds (os elementos de informacdo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias
musicais, etc.) e de ligacOes entre esses nds (referéncias, notas, indicadores, botdes que
efetuam a passagem de um n6 ao outro)”. (LEVY, 1996, p. 44)

® O Memex, divulgado em 1945, seria um reservatorio de documentos que pudesse abarcar a0 mesmo tempo
textos escritos, imagens e sons. Ainda ndo se podia, na época, chama-lo de hipertextual. Este termo surge nos
anos 60 com Theodor Holm Nelson.
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Lévy (1996) ndo ignora a existéncia do hipertexto antes mesmo da invengédo do
computador. No entanto para o autor, o suporte digital dd ao hipertexto um aspecto
diferenciado dos hipertextos anteriores a informatica. A pesquisa nos indices, a passagem de
um né (link) ao outro, fazem-se no suporte digital com grande rapidez. Este suporte permite
ainda, uma hibridizagéo de sons, imagens e textos; que o ambiente tradicional ndo permitiria.
O autor define entdo, o hipertexto como “uma colecdo de informagdes multimodais disposta
em rede para a navegacdo rapida e intuitiva.”, (LEVY, 1996, p.44). Para o autor, a
hipertextualizagdo dos documentos pode ser definida com uma tendéncia a indistingdo, a
mistura das funcGes de leitura e de escrita, de leitor e do autor. De certa forma, todos que
participam da estruturacdo do hipertexto, ja sao leitores, e quem atualiza um percurso (lendo
em hipertexto), reinterpretando-o, contribui para a sua construcdo. Para Lévy (1996), a partir
deste conceito de hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita. Esta questdo da leitura
do hipertexto sera visto mais adiante, com mais profundidade, no capitulo 3.

Sob a otica da linguistica, ha varios estudos que tentam explicar e definir o
hipertexto, e de acordo com Gomes (2007), como o hipertexto € visto sob diversos aspectos, é
normal haver uma certa confusdo ao ser conceituado. Além disso, o hipertexto surgiu a partir
das potencialidades da informéatica e muitas das primeiras tentativas de caracteriza-lo
costumam relacionar-se a conceitos técnicos e a sua usabilidade, deixando de lado suas
caracteristicas linguisticas. Gomes (2007, p. 20), lembra que “Braga e Ricarte (2005)
propdem uma explicacdo para a abrangéncia conceitural do termo hipertexto, lembrando que
ele surge de conceitos técnicos de recuperacdo de arquivos digitais viabilizada por linguagens
como HTML13 e 0 XML14 e néo de reflexdes linglisticas”. O autor, no entanto, admite que,
apesar de divergirem em muitos aspectos, todos 0s conceitos linguisticos “se complementam e
se inter-relacionam”. Gomes (2007, p. 20) analisa o hipertexto relacionando seus aspectos
linguisticos, porém, sem perder o foco de seu carater tecnolégico:

Como bem lembram Braga e Ricarte (2005), a generalizacdo do termo pode levar a
crer que algumas afirmagfes sobre construgdo de conhecimento em documentos
hipertextuais talvez devam ser restritas a alguns tipos de hipertexto, mesmo porque
os textos disponiveis na internet, por exemplo, ainda se aproximam muito dos textos
impressos convencionais deixando de explorar 0s recursos multimodais e demais
possibilidades tedricas dos hipertextos.
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Assim, o autor assume a postura de que é imprescindivel a relacdo entre texto
continuo e hipertexto, pois “o hipertexto nos faz perceber coisas no texto que antes nédo
percebiamos e nos serve de pretexto para revermos e compreendermos melhor o que vivemos
chamando de texto”. (GOMES, 2007, p.22)

Gomes (2007), considerando o que foi exposto, define assim o hipertexto:

Assim como quanto ao texto tradicional, o hipertexto é aqui considerado como o
local e o resultado da interacdo ativa, verbal ou ndo, entre interlocutores, que
dialogicamente nele se constroem e sdo construidos. Finalizando a conceituacao de
hipertexto, adotada neste trabalho, acrescentamos sua existéncia exclusivamente
eletrénica e a presenca incondicional de links. (GOMES, 2007, p. 23)

Pinheiro (2005) define o hipertexto como “uma organizacdo enunciativa nao-
linear, veiculada via midia digital, que congrega informacgdes verbais, visuais e sonoras e que
permite uma leitura totalmente singular e multissemiotica e a possibilidade de acesso rapido a
uma infinidade de textos, na qual o leitor pode interagir com o autor e/ou modificar o texto.”
(PINHEIRO, 2005, p. 136). Essa idéia de hipertexto é compartilhada por Xavier (2002) e
Lévy (2003).

Xavier (2002) denominou assim o hipertexto como um modo de enunciagdo

digital:

A partir da concepcdo de texto como forma de cognicdo social que organiza e
constitui o conhecimento e em razdo do grande desenvolvimento das novas
tecnologias digitais, permitindo a diminuicdo do tempo e das distancias para a
interacdo verbal entre os atores sociais, observamos que, uma vez digitalizados, os
textos parecem abrir caminho para a chegada do hipertexto. Trata-se de um
construto multi-enunciativo produzido e processado sobre a tela do computador,
que, emergindo no seio da contemporanea Sociedade da Informacéo, surge com todo
seu vigor inovador nos atuais tempos pds-modernos. (XAVIER, 2002, p. 23 e 24)

Considerando alguns teéricos do hipertexto, como Lévy (1996), Nelson (1993),
Snyder (1997), Joyce (1995), Xavier (2002) concluiu que a melhor forma de definir o
hipertexto, enquanto condicdo de possibilidade para o nascimento do modo de enunciacdo

digital:
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E 0 espago virtual inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar
e construir sentido. Ele se constitui em mais uma tecnologia de enunciacdo que
possui uma maneira propria de dispor, compor e superpor, entrelagcadamente, em
uma mesma plataforma enunciativa — a tela do micro — os recursos semiéticos de
natureza linglistica e ndo-linguistica. (...) [...] o modo de enunciacao digital efetuado
no hipertexto tende a produzir, em seus hiperleitores, percep¢des jamais antes
experienciadas em qualquer outro modo de enunciacdo analdgico. (XAVIER, 2002,
p. 29)

Para Xavier (2002), o hipertexto complexifica a escrita, modifica as formas de
acessar informacdes e de construir sentidos sensiveis ao contexto. E constituido por textos
escritos, sons, imagens, icones e animacdes que lhe conferem agilidade, dinamismo e
flexibilidade no processo de compreensdo; e ainda, garantem maior interatividade com os

diversos objetos de conhecimento envolvidos e expostos no computador em rede.

Sob esta visdo linguistica, os autores divergem uns dos outros, quando se trata de
conceituar o hipertexto. Diferentemente de Gomes (2207), Xavier (2002), de Pinheiro (2005),
de Komesu (2004) e de Lévy (2003), ja citados; Possenti (2002), Koch (2002) e Coscarelli
(2006) consideram que todo o texto pode ser considerado um hipertexto, vendo-0 ndo como

um modo enunciativo, mas como uma nova forma de género discursivo.

De acordo com Koch (2002, apud KOMESU, 2004) todo texto é um hipertexto, a
partir do momento que consideramos haver neles também desvios no momento da leitura (ndo
linearidade) quando nos deparamos com citagOes, referéncias, notas de rodapé, fotos,
tabelas... O que caracterizaria também além da ndo-linearidade, uma multisemiose. Para Koch
(2002) a diferenca entre texto e hipertexto estaria apenas no suporte e rapidez de acesso. Ou
seja, hipertexto é um texto sujeito as condic¢des basicas de textualidade, onde redefine o papel
do leitor como co-autor do texto. Para Coscarelli (2006), uma das maiores mudancas que a
informatica tem provocado em nossa sociedade, é o aparecimento de novos géneros textuais.
Para a autora, o surgimento desses novos géneros, nos fazem repensar o sentido da palavra
texto: “[...] todo texto é um hipertexto e toda leitura € um processo hipertextual”.,
(COSCARELLLI, 2006, p. 2). A partir desta definicdo, Coscarelli (2006) em seu artigo “A
Leitura de Hipertextos” apresenta uma pesquisa comparativa entre a leitura de textos
entendidos normalmente como continuos (corridos) e hipertextos como textos ndo-continuos,
com a hipdtese de que ndo havera diferenca significativa de leitura nos dois diferentes

formatos, pois considera que toda leitura de textos € hipertextual.
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A par dessas ideias defendidas por Coscarelli (2006), Marcuschi (2006) defende a
idéia de que a principal (sendo unica) diferenca entre texto e hipertexto € o ambiente o qual

eles se desenvolvem:

A rigor, ele [no caso, o hipertexto] ndo é novo na concep¢do, pois sempre existiu
como idéia na tradicdo ocidental; a novidade esta na tecnologia que permite uma
nova forma de textualidade. O hipertexto consegue integrar notas, citacdes,
bibliografias, referéncias, imagens, fotos e outros elementos encontrados na obra
impressa de modo eficaz sem a sensagdo de que sejam notadas, citacBes; ou seja,
subverte os movimentos e redefine as funges dos constituintes textuais classicos.
(MARCUSCHI, 2006. p. 1)

Considerando que a maior diferenca entre texto e hipertexto se encontra no
suporte; assim como para Coscarelli (2006), as discussdes sobre as diferengas entre texto e
hipertexto para Marcuschi (2006), giram em torno do processamento da leitura. Para o autor,
com a ascensao do hipertexto, estamos chegando a auséncia de paginas com limites fisicos,

estamos chegando ao final da linearidade textual.

Para Marcuschi (2006, p. 3), hoje ja se entende que o texto é plurinear na sua
construcdo, mesmo considerado no “micro-nivel da textualidade; ao passo que a
deslinearizacdo do hipertexto acha-se no ambito da macro-organizacao estrutural [...]”. Esse é

o principal motivo, pelo qual afirma que:

A ndo-linearidade do hipertexto tem sua contraparte no texto impresso (...). Neste
contexto, imagino que as teorias do texto, tal como as conhecemos, auxiliam na
compreensdo do funcionamento do hipertexto. A inovacdo trazida pelo hipertexto
ndo esta no uso especifico da lingua enquanto atividade sécio-cognitiva, mas na sua
apresentacdo virtual. (MARCUSCHI, 2006, p. 3)

Apesar de ndo considerar, como Coscarelli (2006), o hipertexto como um género
textual nem um suporte para géneros diversos, Marcuschi (2006, p. 1) define o hipertexto
como um processo de escritura/leitura, caracterizando-o como “escrita eletrénica”. Para o
autor, assim como pensa Lévy (1993); o leitor de um hipertexto passa a funcéo de escritor,
quando este parcialmente redefine a sequiéncia a ser lida de acordo com suas escolhas.
Marcuschi (2001, p. 84) lembra as palavras de Johnson-Eilola, quando afirma que noés
criamos 0 conhecimento contextualmente e o partilhamos eletronicamente; ndo porque

convencemos as pessoas de que estamos certos, mas sim “seguindo sua exploragcdo por nossas
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conexdes e explorando sua ordem para negociar nossos espacgos partilhados e disparatados”.
Ou seja, a verdade € “nossa verdade”, e Marcuschi (2001) ainda complementa, reafirmando a
imagem de um conhecimento heisenbergiano, extraido da Fisica Quéantica que afirma que: “o
préprio percurso na producdo do conhecimento é fator que interfere no conhecimento gerado.
(...) Assim, a producgdo hipertextual é uma subversdo das normas de precisdo previstas na
fisica newtoniana”. (MARCUSCHI, 2001, p.48)

Um hipertexto, ao delegar ao leitor a decisdo da integracdo de conhecimento, faz
exigéncias cognitivas muito fortes e dificeis. Em fungdo de todas as suas peculiares
caracteristicas, como a fragmentalidade, acessibilidade ilimitada, topologia, entre outros;
Marcuschi (2006, p. 1) considera que o hipertexto exige do leitor/escritor um maior grau de
conhecimentos prévios e uma maior consciéncia quanto ao que esta sendo procurado, ja que é
“um permanente convite a escolhas muitas vezes inconsequentes”, podendo ocorrer um
desvio do foco no momento da leitura. Marcuschi (ibidem) d& a essa sobrecarga exigida do

leitor 0 nome de “stress cognitivo”.

2.2.1.2 Caracteristicas do hipertexto

Muitas das principais caracteristicas do hipertexto podem ser encontradas em
textos continuos, quando vistos sob a Gtica da leitura. Marcuschi (2006) em seu artigo
“Linearizacdo, Cognicdo e Referéncia: o desafio do hipertexto”; reune as principais
caracteristicas do hipertexto: a ndo-linearidade, a volatilidade, a topografia, a
fragmentariedade, a acessibilidade ilimitada, a multissemiose, a interatividade e a
iteratividade. Todas estas caracteristicas estdo comentadas na seqliéncia, ndo somente na visdo
de Marcuschi (2006), mas também nas de outros autores que compartilham ou ndo com a sua

visdo.

a) A Nao-linearidade

Marcuschi (2006) considera a ndo-linearidade a caracteristica central do

hipertexto, ja concebida no momento de sua construcao. A ndo-linearidade consiste, de acordo
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com o autor, na possibilidade de se escolher diferentes vias navegaveis, viabilizada pelos links
contidos no hipertexto. Marcuschi (ibidem, p. 3) entende que os textos hoje também possuem
caracteristicas de plurilinearidade: “a ndo-linearidade do hipertexto tem sua contraparte no
texto impresso (...). Neste contexto, imagino que as teorias do texto, tal como as conhecemos,
auxiliam na compreensdo do funcionamento do hipertexto”. Para Marcuschi (2006, p. 5): “a
deslinearizacdo € um processo de construcdo do sentido (e até de textos) muito antigo e
normal, ndo constituindo novidade. A novidade € sua transformacdo em principio de

construcdo textual”.

J& para Pinheiro (2005), o texto também pode ser considerado ndo-linear, mas
somente no ambito da leitura, pois as pessoas, ao lerem um texto continuo, podem nédo seguir
a ordem estabelecida pelo autor. A grande diferenca para a autora, € que em textos continuos
a ndo-linearidade ¢ uma opcdo do leitor e nos hipertextos é uma forma de estruturar, ja

prevista em sua concepgao.

Levy (1993) atribui ao hipertexto o Principio da Mobilidade dos Centros. Cada
hiperlink, cada né do hipertexto possui, ao redor de si, uma outra rede de conexdes de textos e
hipertextos, podendo cada um deles ser vistos como outros centros, méveis e produtores de
sentido. Esse principio atribuido por Levy, assim, como nas colocagdes de Pinheiro acima
citadas, nos faz ver o hipertexto como néo-linear ndo somente no ambito da leitura, mas

também na forma como é construido - ele possui uma natureza ndo-linear.

b) A Volatilidade

O hipertexto, por situar-se em suporte digital e possibilitar caminhos diferenciados
a cada leitura, ter caracteristica ndo-linear ja na sua construcdo, ndo possui nem oferece
estabilidade. De acordo com Marcuschi (2006, p. 2), “todas as suas escolhas sdo tdo
passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus leitores”.

A possibilidade que o hipertexto oferece de mdltiplas leituras diferenciadas, ndo
estaveis, sugerem um grande numero de entendimento e conhecimento, diferentes para cada
leitura estabelecida. De acordo com Lévy (1996), conforme ja visto um texto se virtualiza a
cada interpretacdo, a cada leitura. Portanto, essa caracteristica, também cabe aos textos, ndo

podendo ser considerada exclusiva de hipertextos.
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Pinheiro (2005) chama a volatilidade de imaterialidade. Para a autora, € essa
caracteristica do hipertexto que possibilita sua multissemiose — ver item “f” deste capitulo, ou
seja, viabiliza no hipertexto a utilizacdo de sons e imagens além do elemento alfabético. Para

a autora, uma vez impresso, ele se descaracteriza.

c) A Topografia

Para Marcuschi (2006) o hipertexto ndo € hierdrquico na sua construcdo, nem
topico, como os textos continuos; por isso é topogréfico, “um espaco de escritura e leitura que
ndo tem limites definidos para se desenvolver”. (MARCUSCHI, 2006. p. 2) Essa
caracteristica, para Marcuschi (ibidem), € uma caracteristica inovadora, pois desestabiliza os

frames de que dispomos para identificar inicio e fim dos textos.

Uma caracteristica atribuida por Lévy (2006) que muito se aproxima da idéia de
Topografia adotada por Marcuschi (2006) é a de Topologia:

A rede constitui-se 0 prdprio espaco em que sdo tracados distintos percursos
hipertextuais. E ai onde se multiplicam as conexdes. Esse principio designa que a
rede hipertextual funciona na base da proximidade, a medida que os links
aproximam espagos e temporalidades — é possivel, por exemplo, lincar um texto do
dia com outro de arquivo, ou ainda informagdes produzidas em paises distantes
geograficamente. (LEVY, 2006)

d) A Fragmentariedade

Marcuschi (2006) coloca a caracteristica da fragmentariedade como central para a
nocdo de hipertexto. Para o autor consiste na ligacdo de porcdes em geral breves, como
possiveis retornos ou fugas. Com essa caracteristica o leitor pode freqlientemente perder o

controle da leitura, por isso, 0 hipertexto precisa ser muito bem estruturado.

Pinheiro (2005) d& a essa caracteristica 0 nome de concisdo de conteudos. V& o
seu lado positivo, afirmando que agiliza e facilita o processo de leitura, uma vez que muito
tempo diante da mesma tela, o leitor pode facilmente cansar-se de ler. Ressalta ainda, que

cada fragmento do hipertexto precisa necessariamente apresentar conteudo com sentido
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completo, pois nunca se sabe a ordem que estes fragmentos serdo acessados e nem mesmo se

todos os fragmentos sugeridos pelo escritor serdo lidos.

Levy (1993) chama de Principio da Multiplicidade ou de Encaixe das escalas,
guando qualquer n6 analisado isoladamente pode representar toda uma outra rede de conexdes
paralelas.

e) A acessibilidade ilimitada

Marcuschi (2006) cita a acessibilidade ilimitada como uma caracteristica que
possibilita 0 uso de todo tipo de fonte a ser acessada, seja ela arquivos do tipo texto, imagem,
html (outros sites), e ainda cientificas, literarias, museus, arquiteténicas, enfim, ndo possui

limites quanto ao acesso.

Komesu (2004) cita esta caracteristica atribuida ao hipertexto por Marcuschi
(2006), mas ndo concorda. Para a autora, o fato de o0 meio ao qual o hipertexto estar inserido
possibilitar a acessibilidade ilimitada, ndo significa necessariamente que o hipertexto o fara.
Ou seja, para a autora, essa é uma caracteristica muito mais do meio ao qual o hipertexto esta

inserido, do que dele proprio.

Levy (1993) atribui a essa caracteristica do hipertexto o Principio da
heterogeneidade, onde os n6s de uma rede sdo considerados homogéneos quando apresentam
conexdes logicas de todos os tipos armazenados na memoria: sons, palavras, imagens. Na
comunicacdo serdo multimodais, analégicas, digitais, associando as pessoas a esses elementos

de todas as maneiras possiveis e imaginaveis.

f) A multissemiose

Para Marcuschi (2006, p. 2), o hipertexto possibilita a interconexdo entre
linguagens verbais e ndo-verbais “de forma integrativa, impossivel no caso do livro

impresso”. Portanto, para o autor, essa caracteristica € propria de hipertextos.

Para Xavier (2002, p. 99):
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A convergéncia de suportes de leitura propiciada pelo computador produz, pela
ordem inversa, uma tecnologia enunciativa — o hipertexto — que por sua vez faz
nascer um novo modo de enunciacéo, o digital, colocando a disposi¢do do usuério 0s
modos enunciativos anteriores [aqui se refere ao auditivo, verbal e visual],
concomitantemente. (...) Os demais modos sdo amalgamados no digital, todos se
fundem nele, preservando cada um a sua propria singularidade e teor enunciativo
(...). Essa clivagem marca o hipertexto como promotor do modo de enunciacao
digital.

Para Pinheiro (2005), essa caracteristica d& ao leitor do hipertexto condi¢des para

que o significado seja apreendido por varios sentidos simultaneamente.

g) A interatividade

Marcuschi (2006) também denomina de interconexao interativa. Para o autor, essa
caracteristica, €, por um lado viabilizada pela multissemiose e pela acessibilidade ilimitada, e
por outro lado, pela continua relacdo do leitor com os muitos autores, até mesmo em tempo

real; chegando, muitas vezes a simular uma interacdo verbal, face a face.

A interatividade, de acordo com Pinheiro (2005, p. 138): “e uma das grandes
revolucbes da tecnologia”. D& a possibilidade ao leitor de “conversar” com o autor do
hipertexto tornando a leitura mais envolvente e fazendo-se mais ativo, diminuindo a distancia

gue naturalmente existe entre autor e leitor e promovendo uma nova relacéo entre eles.

h) A iteratividade

Segundo Marcuschi (2006, p. 2), a iteratividade: “diz respeito a natureza
intrinsecamente intertextual marcada pela recursividade de textos ou fragmentos na forma de

citacOes, notas, consultas, etc.”.

Komesu (2004, p. 98), considera a iteratividade inserida na caracteristica de
intertextualidade que ela atribui ao hipertexto. Para a autora, tanto a interatividade quanto a
iteratividade estdo embutidas nessa caracteristica, pois: “a intertextualidade permite, mediante
os links nele [no hipertexto] indexados, 0 acesso a inimeros outros hipertextos que circulam

pela rede”. Da perspectiva dos estudos linguisticos, ha, pois, a instauracdo de um diélogo,
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como observado em Bakhtin (1997a) [...], entre vozes que se encontram no interior de um

(hiper)texto e referéncias tomadas como externas (visualizadas como um clique do mouse).

Segundo a autora, Bolter (2001) afirma que a escrita hipertextual faz com que os
usuarios pensem como as relagdes intertextuais podem ser pormenorizadas e explicitadas. A
autora concorda com Bolter (2001), afirmando: “De fato, a intertextualidade é colocada em
evidéncia com o uso dos links no hipertexto”. (KOMESU, 2004, p. 98)

Esta caracteristica de intertextualidade citada por Komesu (2004), também é
atribuida ao hipertexto por Pinheiro (2005). A autora, porém, vé a intertextualidade sob uma
outra Otica, atribuindo-a também ao texto continuo. A diferenca para a autora, € que no
hipertexto, ela € infinita, pois o leitor pode acessar em tempo real todos 0s outros textos
relacionados, facilitando a ampliacdo dos conhecimentos do leitor sobre o assunto pesquisado.
Essa caracteristica assume seu lado negativo, quando a quantidade e a variedade de hiperlinks,
se torna exagerada e desnorteada. O leitor fica sem saber onde clicar. Isso pode fazer com que

0 mesmo fuja da pagina por acha-la confusa.

2.2.1.3 Tipos de hipertexto

Gomes (2007, p. 36) cita varios tipos de hipertexto utilizando conceitos adotados
por outros autores: os abertos e os fechados, por Berners-Lee et al., (1994):

Os fechados sdo aqueles em que todo o conteldo se encontra armazenado numa
Unica unidade de armazenamento (CD-ROM, HyperCard, por exemplo) ou servidor,
e os links s6 podem ser feitos entre documentos residentes no mesmo servidor. Ja
nos abertos, os conteldos podem estar distribuidos em varios repositorios ou
servidores (Web, por exemplo), isto é, encontra-se fisicamente distribuido e é
possivel fazer referéncias (links) entre documentos armazenados em servidores
distintos.

O autor cita também os tipos levantados por Snyder: a) os fechados, como o
HyperCard; b) os que sdo fundamentalmente sistemas de distribuicdo, como a www; c) 0s que

sO permitem leitura; d) 0s que permitem ao usuario acrescentar textos, links ou ambos.
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Levando em conta as definicdes de hipertextos apresentadas pelos mais diversos
autores e sob os mais diferentes aspectos, formulou-se uma defini¢do de hipertexto que mais

atende os objetivos desse trabalho.

Entende-se que, diante do que foi exposto, nasce no meio digital, a partir de
enunciaces digitais hibridas, o hipertexto.

Dentro deste contexto tedrico que se apresentou, considera-se que a enunciagao,
uma vez digitalizada, e hibrida na sua composicéo, torna-se uma enunciacao digital hibrida ou
multimodal - torna-se hipertexto; ou seja, uma forma de enunciacdo digital de natureza
hibrida, que, assim como qualquer outro enunciado de natureza textual, adapta-se ao meio e
ao contexto que esta inserido, e desta forma, adequando-se ao ambiente digital, apresenta
outras formas possiveis de representacdo e midia, além da alfabética, como as imagens e 0s
sons, e tem em si a potencialidade de nos levar a outros enunciados digitais interligados a ele
através de hiperlinks que os constituem.

N&o tomaremos o hipertexto como um género discursivo, porque entendemos que
0 hipertexto € mais uma ferramenta que auxilia na composicdo de novos géneros que
emergem hoje no meio virtual, como o Férum, por exemplo, um ambiente no qual propomos
sua andlise nesse trabalho. Tomemos como pardmetro as palavras de Marchuschi (2005, p.
26), “também o hipertexto ndo pode ser tratado como um género e sim como um modo de
producdo textual que pode estender-se a todos os géneros dando-lhes neste caso algumas

propriedades especificas”.

Sob o ponto de vista de analise linglistica sécio-historica da enunciagdo
apresentada neste trabalho, o hipertexto pode ser visto como um enunciado de natureza
digital, pois se interliga a outros enunciados também de natureza digital. Neste meio digital, o
hipertexto se virtualiza na interacdo com o leitor, através das ferramentas de navegabilidade
que possui - os hiperlinks. Estes sdo 0s nés, os pontos de ligacdo, que uma vez ativados
(acionados, selecionados), levam o leitor a outros hipertextos vinculados a ele, formando

assim uma rede de enunciados digitais (hipertextos) — bakhtinianamente falando.
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3 OHIPERTEXTO NO ENSINO A DISTANCIA

Este terceiro capitulo aborda o uso do hipertexto nas interacBes trocadas nos
féruns dos ambientes virtuais de aprendizagem, procurando apresenta-lo como uma
ferramenta capaz de interferir no processo de leitura. Estd subdivido em trés principais
topicos. O primeiro topico aborda o uso do hipertexto, concebido como nova tecnologia em
ascensdo, mostrando suas implicagcBes no processo de leitura, novas autorias, suas possiveis
vantagens e desvantagens no processo colaborativo de construcdo de sentido. O segundo traca
um historico sobre o ensino a distancia, o ambiente virtual de aprendizagem e suas
ferramentas. O terceiro topico trata com mais especificidade a ferramenta Forum utilizada
dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem, abordando suas funcionalidades no processo
de ensino-aprendizagem virtual e uma visdo geral do Moodle, ambiente base de pesquisa

desta dissertacéo.

3.1 LEITURA DE HIPERTEXTO NO ENSINO A DISTANCIA

3.1.1 A tecnologia a servico do ensino

De acordo com Peters (2001, p. 232), os meios digitais de informacgdo e

comunicacéo tem sido desde que surgiram muito pouco utilizados pelo ensino a distancia:

Na pratica nem tudo é consumido na temperatura em que é cozinhado durante
acaloradas discuss@es tedricas (...). Por isso é aconselhavel tomar conhecimento do
uso das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo no ensino a distancia,
recentemente tornadas possiveis, com mais serenidade do que isso acontece hoje.
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Palloff e Pratt (2002, p. 26), alertam que o fato de o computador estar sendo
utilizado no ensino a distancia “suscita” grandes desafios tanto a professores quanto as
instituicGes de ensino, pois deve-se pensar no fato de que, quando a Unica ligacdo entre
professor e aluno séo as palavras numa tela de computador, a atencdo deve ser redobrada na
abordagem de muitas questfes que sdo praticamente ignoradas na sala de aula presencial, pois
no modo virtual ndo podemos ter certeza de quando o aluno esta realmente ou ndo envolvido
na matéria que esta sendo discutida, qual seu grau de dificuldade acerca do tema, ou mesmo
se esta aborrecido ou ndo por algum motivo, ou seja, ndo podemos saber até onde o aluno esta
integrado no processo de ensino-aprendizagem. E apresentam alguns elementos definidores

para a aprendizagem a distancia:

e a separacdo do professor e do aluno, no tempo e no espaco, durante o

processo de instrugéo;

e 0 uso de midia educacional para unir professor e aluno e para transmissao

do conteldo; e

e 0 oferecimento de uma *“via dupla” de comunicagdo entre o professor/tutor

e 0 aluno.

Esses elementos, de acordo com as autoras, comecaram a revelar o
desenvolvimento de um novo paradigma educacional, onde o professor ja ndo atua mais no
sentido de transmissor da informacdo, passando ao aluno parte da responsabilidade pela sua
aprendizagem, e da a possibilidade de explorar o contetdo de forma colaborativa, buscando

seus proprios interesses, e nesse sentido:

[...] fundamentais aos processos de aprendizagem sdo as interagGes entre 0s préprios
estudantes, as interagdes entre os professores e os estudantes e a colabora¢do na
aprendizagem que resulta de tais interacfes. Em outras palavras, a formacéo de uma
comunidade de alunos, por meio da qual o conhecimento seja transmitido e o0s
significados sejam criados conjuntamente, prepara o terreno para bons resultados na
aprendizagem. (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 27)
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Fiorentini (2003, p. 37) defende a idéia de que se por um lado, as tecnologias
contribuem para aumentar o acesso as informacdes, por outro lado seu uso pode ser
inapropriado, porque sozinhas as tecnologias ndo implicam em conhecimento. Para a autora:
“é bastante concreta a possibilidade de estarmos usando tecnologia nova com velhas
concepgdes pedagogicas”. O importante é acelerar mudancgas mais profundas ndo somente no
investimento de novas tecnologias, mas na mentalidade, nas atitudes, nas posturas e praticas,
bem como nos paradigmas, ou seja, nos novos valores necessarios em tempos de mudancas

aceleradas como da sociedade do conhecimento e da aprendizagem:

Nas relagdes sociais entre professores e alunos, da-se uma sintese dialética entre a
linguagem do educador e a linguagem do educando, como momentos de um
processo comunicativo e educativo, num contexto socioculturalmente dado, cuja
compreensdo requer considerar sua natureza intersubjetiva, a participacdo ativa e a
influéncia decorrente da competéncia comunicativa de seus participantes.
(FIORENTINI, 2003, p. 15)

Fiorentini (2003, p. 16-17) espera que a reflexdo proporcionada pelos discursos
escritos ndo se reduza a experiéncia textual, mas também leve ao caminho do pensar, do
compreender “um mundo de significacdes teodricas que o leitor/aprendiz converta em tempo,
acdo, préxis, permitindo a intersubjetividade”. Deste modo, de acordo com a autora,
precisamos compreender 0s meios tecnoldgicos de comunicacao e de informagdo, bem como
a maneira que as pessoas léem e entendem, constroem o significado, como algo em continuo

movimento e mudanca, e ndo como fins em si mesmo. Para Fiorentini (2003, p. 16),

sera necessario, portanto, assegurar que estudantes e professores criem seus textos e
materiais de estudo, com base na leitura, anélise e interpretacdo dos meios, canais e
suportes de comunicagdo, na condi¢do de protagonistas, ativos, e ndo apenas como
consumidores de textos e reprodutores dos materiais produzidos por terceiros.

Os desafios da concepcdo de cursos a distancia e seus materiais didaticos ndo
podem ser minimizados diante da empolgacdo que as inovacgdes tecnoldgicas podem causar.
As bases conceituais norteadoras das propostas sdo determinantes de sua qualidade e podem
favorecer avan¢os na construcdo de conhecimentos pelos alunos em vez de lIhes oferecer um

simples repasse de informag0es sistematizadas:
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Como educadores temos a responsabilidade de fazer com que as informagdes e o0s
materiais sejam usados de modo intencional, ndo-aleatério e teleologicamente
orientados nas atividades de ensino-aprendizagem, pois ndo tém valor de per si. Sua
possivel relevancia e significacdo apresentam-se em funcdo dos propositos
(intencionalidade), das concepg¢des norteadoras das agdes e da importancia que
possam exercer para lograr a aprendizagem pretendida, na medida em que
intermediam as relacbes e atividades dos sujeitos (...) e o conhecimento,
organizando-se no contexto de que participam. (FIORENTINI, 2003, p. 28-29)

A autora afirma que isso implica em considerar a aprendizagem um processo
“metodoldgico, atitudinal e valorativo™: “que ndo se reduz a meras substituicdes de modos e
conceitos antigos por outros novos, mas evolui como oportunidade de reconstrucdo e
ressignificacdo”. (FIORENTINI, 2003, p. 29)

De acordo com Fiorentini (2003, p. 40):

[...] a despeito de a escrita exigir um suporte para o traco, como o papel, ndo se pode
reduzir sua desmaterializacdo a uma simples mudanca de suporte [no caso para o
virtual]; ao contrério, é preciso que se leve em conta o proprio questionamento da
escrita como gesto, rastro de um corpo. Desse modo, deve-se ter sempre em mente
que nem a mediacdo textual da aprendizagem e da construcdo do conhecimento,
numa sociedade com as possibilidades tecnolégicas da atual, podem circunscrever
apenas 0 texto escrito como livro, impresso, ja que as tecnologias evoluiram e
permitem maior variedade de possibilidades, hipertextual, multimidiatica, nem estas
podem continuar uma mera transposicao do texto tal como é impresso para a tela de
um monitor.

No entanto, essa transposicao literal, do texto escrito em livro, para a tela de um
monitor € muito praticada, e de acordo com Fiorentini € uma visdo muito “limitadora”, que
professores precisam superar, explorando as caracteristicas especificas de cada meio, de
acordo com a abordagem que cada uma possibilita. Palloff e Pratt (2002, p. 33)
complementam: “Embora as interfaces graficas contidas nos softwares atuais destinados a
educacdo a distancia on-line estejam ajudando a criar um ambiente de trabalho mais
interessante e estimulante, os programas de ensino a distancia de hoje sdo predominantemente

textuais”.

Para Palloff e Pratt (2002) ainda estamos engatinhando no uso das novas
tecnologias na “arena” educacional. Existe uma lacuna entre “o modo como a educagdo é

transmitida e vista e 0 modo como comegamos a obter o conhecimento em nossa sociedade”,
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(PALLOFF e PRATT, 2002, p. 38). Teorias recentes, como 0 construtivismo e a
aprendizagem ativa, pregam que é por meio da experimentacdo, da exploracdo e da
manipulacdo que os alunos criam ativamente o conhecimento e o significado; interagindo,

assim, com o proprio conhecimento, com o ambiente da aprendizagem e com outros alunos.

O papel do professor/tutor ndo passa apenas de um facilitador do processo de
aprendizagem, deixando de ter controle sobre o *“conhecimento”, como expectador do
processo, e passando o aluno a desempenhar um papel mais ativo, de criador, um papel de

autor.

3.1.1.1 A influéncia do hipertexto no processo de leitura: novas autorias

Para Xavier (2001, apud MARCUSCHI, 2005), o uso intenso das novas
tecnologias de informagdo vem causando mudancas nos processos de leitura. 1sso em funcédo
de um novo formato de texto que vem tomando conta e nos impondo desafios no abordar os
materiais legiveis e interpretar o mundo: o hipertexto. “A compreensdo dessa nova ordem,
bem como a nossa sobrevivéncia nela, passam necessariamente pela aprendizagem da leitura e
da escrita do/no hipertexto que tende a mediar as relacbes dos sujeitos na Sociedade de
Informagéo”. (XAVIER, 2001, apud MARCUSCHI, 2005, p. 171)

Xavier (2001, apud MARCUSCHI, 2005, p. 172) providencialmente cita Paulo
Freire, quando este afirma que: a leitura do mundo precede a leitura da palavra, e esta sem
estar inserida num contexto, isolada do mundo, torna-se insignificante. Assim é o hipertexto.
Com ele, ler o mundo tornou-se possivel, “haja vista que sua natureza imaterial o faz ubiquo
por permitir que seja acessado em qualquer parte do planeta, a qualquer hora do dia e por
mais de um leitor simultaneamente”. Assim, essa leitura de mundo a que se refere Freire passa
a ser alargada pelo hipertexto, que vem a “consolidar esse processo, uma vez que Vviabiliza
multidimensionalmente a compreensdo do leitor pela exploracdo superlativa de informacdes,
muitas delas inacessiveis sem 0s recursos da hipermidia”. Xavier (2001, apud MARCUSCHI,
2005, p. 172)
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O autor ressalta que, esta nova tecnologia de linguagem surge como um espaco de
apreensdo de sentido ndo apenas composto por palavras, mas também sons, graficos, imagens,
todos sob uma mesma superficie; “amalgamados” uns sobre os outros formando o que ele

chama de “um todo significativo”.

Essa sua caracteristica plural tem feito da leitura do hipertexto motivo de muitas
discussbes por parte de alguns estudiosos contemporaneos, como veremos ainda neste
capitulo, pois ao mesmo tempo em que desafia 0s modelos padronizados e pré-estabelecidos

de producédo e compreensdo dos textos, nos propde alternativas para aborda-los e entendé-los.

Como ja foi visto no capitulo 2, uma das principais caracteristicas do hipertexto,
comentada por diversos autores, é a ndo-linearidade. Esta é uma das caracteristicas que mais
influencia na leitura dos materiais hipertextuais, pois ndo impde ao leitor uma ordem
sequiencial de leitura. Esta ordem sugerida pelo criador do hipertexto, quando determina o
local onde vai inserir os links, pode ou néo ser seguida pelo leitor. E essa liberdade que o
leitor ganha no processo de leitura, pode ou néo ser favoravel ao entendimento do hipertexto,
pois implica ndo somente na decisdo do escritor em disponibiliza-los, como também na
decisdo do leitor em segui-los. Portanto, estes links afetam diretamente na compreensdo do

hipertexto, pois influenciam diretamente na sua leitura:

O uso inadequado dos links pode dificultar a leitura por quebrar, quando visitados
indiscriminadamente, as isotopias que garantiriam a continuidade do fluxo
semantico responsavel pela coeréncia, tal como corre em uma leitura de texto
convencional. (XAVIER, 2001, apud MARCUSHI, 2005, p. 173)

Na tentativa de diferenciar a leitura em materiais hipertextuais de textos
continuos, e a par de todas estas questdes, Xavier (2001) ressalta a diferenca que existe na
ndo-linearidade de um hipertexto e na presenca de notas de rodapé ou citagdes nos textos
continuos: para o autor, estes ultimos sdo uma forma de recepcdo do texto pelo leitor e ndo
uma regra obrigatoria para a sua constituicdo, como é justamente no caso do hipertexto, que
ndo se constitui sem a presenca dos links. E ressalta: “A inovacao trazida pelo texto eletrénico
estd em transformar a deslinearizacdo, a auséncia de um foco dominante de leitura, em
principio basico de sua constru¢do”, (XAVIER, 2001, apud MARCUSHI, 2005, p. 175), ou

seja, para o0s autores, no hipertexto a deslinearidade esta prevista ja na sua concepcao.
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Coscarelli (MIMEO, s/d, p. 2), sob este aspecto, discorda afirmando que nenhum
texto e nenhuma leitura séo lineares. Esta Gltima “lida inevitavelmente com muitos dominios
cognitivos que devem se articular para viabilizar a construcdo do(s) sentido(s) do texto”. Ao
ler, 0 sujeito estabelece rela¢fes daquilo que esté lendo e suas experiéncias, fazendo com que
muitas vezes “desobedeca” as hierarquias previamente estabelecidas quando o texto foi
criado. Ou seja, para Coscarelli (MIMEO, s/d), um texto pode ser linearmente continuo,

porém sua leitura ndo necessariamente o é:

Muito provavelmente, I&-se construindo e relacionando tdpicos e subtépicos, Ié-se
ativando, articulando e integrando espagcos mentais. 1sso parece revelar o carater
hipertextual do nosso pensamento. Um mesmo estimulo é capaz de ativar inimeros
diferentes sentidos no leitor e outros inGmeros diferentes sentidos em cada novo
leitor. (COSCARELLI; MIMEO, s/d, p. 2-4)

No entanto, mesmo partindo deste pressuposto, pesquisas realizadas pela autora,
revelaram que em ambientes de ensino-aprendizagem o hipertexto tende a favorecer o
processo de leitura, pois quando avaliou em sua pesquisa as habilidades de leitura e
localizacdo das informagdes em ambos os formatos continuo e hipertextual, os “resultados

foram sistematicamente melhores na versao hipertextual”.

A multisemiose, outra caracteristica supra citada do hipertexto, esta sim,
incontestavelmente prépria dele - ndo extensiva aos textos continuos - pode causar no leitor

maior estimulo a participacao e ao engajamento no processo de apreensédo da significacao:

Ele achar-se-& muito mais instigado, verdadeiramente compelido a descobrir a
proposta de sentido lancada pelo autor no hipertexto, ja que podera contar com
outros meios simbdlicos que ndo apenas o linglistico para consignar seu intento de
leitura. (XAVIER, 2001, apud MARCUSHI, 2005, p. 176)

Assim, o leitor se potencializa, emancipando-se no processo de leitura. Com a
possibilidade de seguir o caminho que desejar, a partir das opgdes sugeridas pelo escritor do
hipertexto, o leitor atualiza sua leitura a cada escolha diferente, e cria assim, junto com o
autor, outras compreensdes a cerca do que foi lido. Surge no leitor, uma funcao de co-autoria,
pois pode seguir outros caminhos diferentes dos sugeridos pelo escritor, dando ao texto lido

uma outra significacdo diferente da proposta inicialmente quando da sua criagdo por parte do
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escritor. O que vem a reforcar esta idéia de co-autoria ou novas autorias € a internet e suas
multiplas funcionalidades. Atualmente, existem softwares que permitem que o leitor, no
decorrer de sua leitura, contribua com o conteudo do site, criando hiperlinks que apontam
para novas paginas e para outros sites, e fazendo de um texto produzido por terceiros, um

hipertexto de sua propria autoria.

Dentro deste contexto, porém no ambito educacional a distancia, faz-se necessario
que tanto o tutor/facilitador mude suas funcbes que vinha exercendo no modo presencial de
ensinar, como também os alunos. De acordo com Palloff e Pratt (2002), o facilitador assume
novos papeis, o de organizador, animador e comunicador e ndo mais de transmissor ou relator

da informacao.

Fiorentini (2003, p. 21) vé nos materiais didaticos hipertextuais, uma
possibilidade de multiplas relagdes nas quais os alunos, na funcdo tanto de autores como de
leitores possam vivenciar sua condicdo de co-autores e co-produtores de conhecimento.

Assim, define autoria como:

Um processo de criacdo que transforma a riqueza vital das experiéncias e saberes de
quem escreve em abstracao, pelas palavras dirigidas a outro — o leitor/aprendente —
de tal sorte que a interpretacdo pode ser considerada ressonancia de um dialogo
estabelecido entre o leitor e 0 autor mediado pelo texto.

Esse modo de pensar supde um papel ativo do sujeito na apreensdo dos
conhecimentos — um leitor/autor. A compreensao de um texto escrito pressupde num primeiro
momento, entre outras coisas, a transformacgdo de simbolos linguisticos, iconicos, pictéricos
em simbolos mentais, num percurso que vai da linguagem ao pensamento. Essa complexidade
de compreensdo de um texto escrito exige dos professores uma preocupacdao com a melhoria
das habilidades para compreender, reter e acessar a informacao contida dos textos. (Veremos
essa questdo um pouco mais a fundo com Angela Kleiman, no item 3.1.1.2) No caso do
hipertexto, somam-se ai 0s sons, as imagens, os diagramas, e toda uma infinidade de tipos
diferentes de linguagens que podem vir a somar na tentativa de apreensdo do significado, de

apreensao do saber.

Assim, confirmam-se as hipdteses bakhtinianas de que o sentido de uma palavra,

de um texto, ndo se da unicamente pelo escritor quando fala e se expressa. No momento da
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leitura, esse mesmo texto vai provocar em diferentes leitores, diferentes sentidos, diferentes
formas de compreensdo sob as diversas vozes num mesmo texto, que a palavra nédo teria se
considerada isoladamente. Bakhtin (1997b) vem anunciando desde sua época uma nova forma

de autoria, com o conceito de polifonia.

Para Ramal (2005, p. 123), foi assim que Bakhtin anunciou a necessidade de se

pensar em formas diferentes de autoria:

[...] o sentido de uma mensagem ndo é produzido unicamente pelo autor, assim
como de que a palavra tem o poder de disparar rela¢cGes no contexto e na consciéncia
do ouvinte, convidando-o a produzir novos textos, mentais ou sociais (...). A
estrutura da enunciacdo passa a ser (...) influenciada pelo meio ideoldgico, pelo
contexto, assim como pelo préprio universo do ouvinte. Nesse sentido a questdo da
propriedade ganha um novo viés: o autor produz uma mensagem original, mas esta
ndo é sua.

A autora considera o hipertexto uma metafora e uma boa maneira de ilustrar a
relacdo que existe entre um texto, um leitor e um autor. Para Ramal (2005, p. 123) o
hipertexto é uma “reunido de vozes”, ao contrario de textos continuos, um “convite a

reconstrucdo”. Para Ramal, hoje o hipertexto propde uma nova viséo de autoria.

Marcuschi (2001, p. 86) concorda, vendo o hipertexto como “uma forma de
estruturacdo textual que faz do leitor simultaneamente co-autor do texto final” e alerta que o
uso de novas tecnologias ndo deve se tornar o “foco do ensino”. Elas devem ser utilizadas
para “no futuro” favorecer a construgdo interativa do conhecimento, na medida em que o

papel do autor “solicitario e isolado” deixa de existir.

Para Marcuschi (2001, p. 83) a diferenca central entre hipertexto e texto continuo

(linear) tal como encontramos nos livros e em outros materiais impressos:

[...] é a possibilidade de diferentes escolhas para leituras e interferéncias on-line. No
caso de um livro impresso, a seqiéncia do texto esta pré-determinada pela
linearizacdo e paginacao. (...) outro aspecto é a producao hipertextual colaborativa
(...) Refiro-me aqui a leitura ou produgdo hipertextual em grupos, que é possivel de
ser feita tanto em rede como ao redor de um s6 computador.

Sob a 6tica da leitura, Marcuschi (2001) engquadra o hipertexto em duas categorias

criadas por Michael Joyce: o hipertexto exploratério, que mantém a autoria original, mas que
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permite que leitores criem sequencia proprias de leitura, porém, seguindo como se estivessem
numa acéo linear de leitura; e o hipertexto construtivo, onde o original deve ser tdo aberto que
possibilite interconexdes e controle do leitor, viabilizando a criacdo de comentarios ou até

mesmo outros links que levem a outros textos ou hipertextos.

E nessa segunda categoria que as fronteiras de autor e leitor tornam-se mais

ténues:

Na realidade, com o hipertexto, tem-se a impressdo de uma autoria coletiva ou de
uma espécie de co-autoria. A leitura se torna simultaneamente uma escritura, ja que
0 autor ndo controla mais o fluxo da informacgéo. O leitor determina ndo s6 a ordem
da leitura, mas o contetdo a ser lido. Embora o leitor usuario do hipertexto (o
hipernavegador) ndo escreva o texto no sentido tradicional do termo, ele determina o
formato da versdo final de seu texto, que pode ser muito diversa daquela proposta
pelo autor. (MARCUSCHI, 2001, p. 96)

Assim, no hipertexto, o espago de escrita pode ser infinitamente expansivel e com
isso “promiscuo”, pois pode-se seguir caminhos totalmente irrelevantes ao entendimento do

tema principal.

No entanto, ainda ndo ha comprovacdes de que o hipertexto colabore efetivamente
na compreensdo de um texto. Dillon (1996, p.31), contrariando as intengGes de Ted Nelson
quando este aproxima o funcionamento do hipertexto com o da mente humana; afirma que a
leitura e compreensdo de hipertextos ndo estd relacionada a sua semelhanca (quando lido)
com o funcionamento da mente humana, pois nao se pode produzir sentido meramente pelo
reconhecimento do layout de uma pagina impressa ou tela com links e associa¢des destacadas;
e ainda comenta que ndo ha comprovacdo de que a leitura de grande quantidade de
informacdo esta relacionada a compreensdo do tema ou integracdo dos assuntos discutidos
que levem a uma compreensdao. O autor questiona: “estamos falando sobre explorar
bibliotecas ou conhecimento?”. Uma exposi¢édo a informacdo ndo pode ser suficiente para que

a compreensao ou a aprendizagem aconteca.

Sob uma 6tima mais otimista, Pinheiro (2005) afirma que o ato de ler é um pré-
requisito para a aprendizagem em todas as areas de conhecimento, e se da através de duas
etapas: inicialmente ocorre a decodificacdo e na sequéncia, a compreensdo do texto. A
decodificacédo, a qual se enfatiza na alfabetizacao consiste, de acordo com Pinheiro (2005) em

reconhecer os grafemas e suas relacdes de decifrar palavras e seus propdésitos de leitura. E a
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compreensdo, a autora define como a internalizacdo que o leitor faz do texto, tendo como base

seus conhecimentos prévios.

Para a autora, os leitores se utilizam de estratégias diferentes de leitura, de acordo
com o tipo de material que estd sendo lido. Estas estratégias podem ser classificadas em
cognitivas e metacognitivas. A primeira diz respeito as atividades executadas, mas que ficam
no nivel inconsciente do leitor. Ja as metacognitivas seriam as estratégias que tomamos

conscientemente, que somos capazes de definir e explicar.

Sob este ponto de vista, no caso da leitura de hipertextos, os leitores proficientes,

fariam leituras metacognitivas.

Pinheiro (2005) cita Alliende & Condemarin, criadores de trés tipos de leitura
para hipertexto: a primeira é a visdo preliminar ou previewing, e consiste em olhar o material
superficialmente a fim de se identificar o que interessa ou como se organiza o texto. O
segundo tipo de leitura € a leitura seletiva ou espontanea, chamada de skimming, e consiste em
uma ampliacéo da visdo preliminar — € usada para alcancar um objetivo especifico. O terceiro
e ultimo tipo seria a leitura indagatdria, ou scanning, e consiste em encontrar rapidamente
uma informac&o especifica no texto, sem Ié-lo por completo, como por exemplo, encontrar o

significado de uma palavra ou um ponto especifico no texto para responder a alguma questéo.

De acordo com pesquisas sobre leitura de hipertextos realizadas por Pinheiro

(2005), algumas estratégias ficaram comprovadas:

e na leitura de hipertextos os leitores demonstraram modificar a leitura
devido a variacBes no objetivo, usando dois tipo de leitura: “a leitura
previewing, para escolher os textos que lhes interessavam, e, ap0s essa
leitura, os hiperleitores fazem uma leitura skimming dos fragmentos

selecionados, a fim de poder compreendé-los como um todo”; (p. 141)

e outra estratégia foi buscar idéias e links importantes no hipertexto: “Um
leitor proficiente identifica em um texto aqueles segmentos que sé&o
considerados mais relevantes para seu objetivo de leitura. Além da relacdo
com o0 objetivo, esse segmentos estdo também relacionados ao seu

conhecimento prévio”; (p. 141)
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¢ alguns buscam a estrutura I6gica do hipertexto: “Essa estratégia refere-
se a habilidade do leitor de perceber a manutengdo da unidade temética do
texto, pois este precisa saber como e porque as idéias s@o interconectadas.
A continuidade e a articulacdo das idéias no texto contribuem para a
manutencdo tematica e o leitor usa esses fatores para perceber o texto
como uma unidade global coerente”, (p. 142). Quando o hipertexto néo
possui uma estrutura de links bem montada, esta estratégia acaba por gerar
um “stress cognitivo” muito grande, como afirma também Marcuschi
(2001), pois faz um esfoco muito grande para tentar compreender as
ligagBes implicitas entre as idéias. Neste caso, com esta estratégia a leitura
e compreensdo ficariam comprometidas, e podem gerar uma outra
estratégia detectada pela autora em sua pesquisa, a” busca pelo

conhecimento prévio”;

e a estratégia de ativar o conhecimento prévio ¢ uma habilidade que
facilita a compreensdo da leitura, principalmente quando o hipertexto néo
estd bem estruturado. Aqui conclui-se que o texto pode resultar em
inimeras interpretacdes, considerando que o conhecimento prévio de cada
leitor é diferente. Por outro lado, é uma ‘faca de dois gumes’, pois caso o
leitor ndo tenha conhecimento prévio sobre o assunto, pode desencadear
um desinteresse por parte do leitor sobre o tema.

Pinheiro (2005) conclui também em suas pesquisas, que a caracteristica
multisemidtica do hipertexto, também ativa esta Ultima estratégia de leitura: ativacdo do
conhecimento prévio. Notou-se a preferéncia de sons, imagens e diagramas, ao invés de
somente texto, pois estes despertam e facilitam a compreensdo, principalmente quando o

conhecimento prévio sobre o tema ndo € muito grande.

Uma conclusdo importante para este estudo nas pesquisas de Pinheiro (2005), é
que o leitor procura com a leitura do hipertexto, ganhar tempo. Ou seja, o tempo é um fator
preponderante para a busca de informagdes e para a aprendizagem, pois o leitor se depara com
uma quantidade de informacdo muito grande, e entdo, tende a optar por leituras mais rapidas

para dar conta de tudo. Assim, de acordo com Pinheiro (2005, p. 145):
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[...] procuram maneiras de ndo perder tempo com textos que ndo atendam ao seu
objetivo ou buscam aqueles textos que possam ser lidos em pouco tempo. Desse
modo, em alguns casos, apensar de os leitores selecionarem alguns links para ler, o
tamanho do fragmento e o tempo disponivel para sua leitura definirdo se o texto
realmente sera lido.

3.1.2 Educagdo a distancia — conceito geral e um breve historico

De acordo com Palloff e Pratt (2002), o uso do computador na educagdo gerou
redefinicGes acerca do que é entendido por Educacdo a Distancia e por Ensino a Distancia. A
primeira gira em torno da oferta de recursos para a aprendizagem de alunos “remotos” e
envolve dois processos: o0 primeiro seria 0 Ensino a Distancia, que seria o papel do professor

no processo — ou tutor, e 0 segundo a aprendizagem a distancia, que seria o papel do aluno.

De acordo com Kurc (2006), muitos autores, a exemplo de Alves (1998), relatam
0 nascimento da EAD quando Guttenberg inventou a imprensa, no século XV, através de
caracteres moveis visando a reproducdo das palavras. Até entdo se escrevia livros
manualmente, e 0 conhecimento era restrito a pequenas comunidades intelectuais. De acordo
com a autora, em 1880 surge o primeiro curso por correspondéncia, na Inglaterra, na época
rejeitada pelas autoridades locais. Os autores do curso sé encontraram espaco na Universidade
de Chicago nos Estados Unidos e em 1882, surgiu, nesta Universidade o primeiro curso de
EAD. Neste curso 0 ensino acontecia através de correspondéncia com os alunos, enviando o
material didatico pelo correio. No entanto, a difusdo mundial da EAD deve-se principalmente

a Espanha, Inglaterra e Franca, contribuindo na disseminacao deste modelo em outros paises.

No Brasil, a Ead comecou a se destacar em 1904, através de escolas internacionais
privadas, que ofereciam cursos pagos e 0 ensino por correspondéncia. Em 1934, Edgard
Roquete-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio, e em S8o Paulo, em 1939, é criado
o Instituto Universal Brasileiro. Em 1972, o Governo Federal enviou a Inglaterra um grupo de
educadores. Este grupo criou um forte obstaculo a implantacdo da Universidade Aberta e a
Distancia no Brasil, através de um relatério final que fizeram ao retornar de viagem, com

idéias que reafirmavam uma posicao reacionéria as mudancas no sistema educacional.
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Concomitante ao governo federal, algumas instituicbes privadas ou governos

estaduais tomaram iniciativa de utilizar esta modalidade de ensino.

Preti (2008) cita alguns elementos que constituem a educacéo a distancia:

e a “distancia™ fisica entre professor-aluno: a presenca fisica do
professor/tutor, isto € do interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai
dialogar ndo € indispensavel para que se dé a aprendizagem. No ensino a

distancia ela ocorre “virtualmente”;

e 0 estudo é individualizado e independente: o estudante constréi seu

proprio caminho, é “ator e autor de suas praticas e reflexdes”;

e 0 ensino-aprendizagem é mediatizado: a EAD oferece suportes e
estruturas que viabilizam e que incentivam a comentada autonomia dos

estudantes nos processos de aprendizagem;

e 0 uso de tecnologias: 0s recursos técnicos de comunicagcdo, como o
correio, o radio, a TV, a internet, entre outros, diminuem as distancias e
facilitam o acesso a informacdo, minimizando os problemas de
aprendizagem por parte dos alunos que estudam “sozinhos” As novas
tecnologias oferecem ainda a possibilidade de motivar os alunos,
armazenar mais dados por mais tempo e ainda, de acessar as informacdes

do mundo inteiro;

e a comunicacdo € bidirecional: o aluno ndo é apenas receptor de
informacdes, mas também produtor, buscando interacdo, e uma relacédo

dialdgica e de participagdo com o professor/tutor e seus colegas.

E o autor complementa:

A EAD é, pois, uma alternativa pedagdgica de grande alcance e que deve utilizar e
incorporar as novas tecnologias como meio para alcancar os objetivos das praticas
educativas implementadas, tendo sempre em vista as concepcdes de homem e
sociedade assumidas e considerando as necessidades das populacfes a que se
pretende servir. (...) [...] ndo deve ser simplesmente confundida com o instrumental,
com as tecnologias a que recorre. Deve ser compreendida como uma pratica
educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer educacdo, de se
democratizar o conhecimento. E, portanto, uma alternativa pedagdgica que se
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coloca hoje ao educador que tem uma pratica fundamentada em uma racionalidade
ética, solidaria e compromissada com as mudancas sociais. (PRET]I, 2008, p. 3)

3.1.2.1 O AVA - Ambiente virtual de aprendizagem

O AVA é um sistema para gerenciar cursos a distancia através da internet.
Atualmente ja existem vérias sistemas, como exemplo, temos o0 “AulaNet”, desenvolvido pela
PUC-RJ; o “Teleduc”, pela Unicamp; o EVA pela Unisul; e outras plataformas, como o
“Moodle”, um sistema de cddigo aberto que atualmente vem se mostrando um dos ambientes
mais bem desenvolvidos tecnologicamente e que conheceremos um pouco mais a fundo nos

préximos itens pois trata-se do ambiente que utilizaremos de base para pesquisa.

Um ambiente virtual de aprendizagem apresenta indmeras ferramentas de
interatividade entre aluno e professor/tutor, entre aluno e ambiente, entre professor/tutor e
ambiente. Entre as que mais se destacam, tem-se o Mural — ambiente de recepcao dos alunos,
onde o professor/tutor inicia sua disciplina e repassa comunicados importantes aos seus
alunos; o Chat — ambiente de conversagdo sincrona entre alunos e professor/tutor; a Midiateca
— ambiente para exposicdo de materiais e referéncias teoricas para estudo por parte do
professor/tutor; a Exposicdo — ambiente para exposicdo dos trabalhos produzidos pelos
alunos, caso desejem compartilhar com a turma; e o Forum, ambiente a ser considerado nesse

trabalho.

3.1.2.2 O Férum virtual — um ambiente de interatividade

Féruns virtuais sdo grupos de pessoas com interesses especificos, propostos a
discutir assuntos de interesse comum, de forma assincrona, geralmente mediados por um
coordenador, organizador ou professor. Sdo também conhecidos como tipos de comunidades

virtuais.
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O conceito de comunidade, com o advento da comunicacéo eletronica, se alargou
no sentido de adquirir novas caracteristicas e finalidades. Antigamente fazer parte de uma
comunidade era participar ativamente das atividades sociais, se envolver fisicamente no

processo, em locais previamente estabelecidos.

Com as facilidades que a tecnologia nos traz, as comunidades passaram a se
virtualizar. E as salas de debates que antes aconteciam nas comunidades fisicamente
localizadas, passaram a acontecer por meio de computador. Assim, os foruns virtuais podem
ser vistos como géneros discursivos transmutados’. O que antes era presencial, fisico, hoje

passa a acontecer no meio digital, com caracteristicas correspondentes.

Faz-se importante salientar que, apesar de foruns presenciais e virtuais
aparentemente manterem as mesmas caracteristicas, participar hoje de uma comunidade
virtual, requer outras habilidades dos individuos participantes, diferente das habilidades que
desenvolvemos naturalmente na comunicagéo oral, que para alguns, de acordo com Palloff e
Pratt (2002) pode se tornar um processo dificil. Antes de mais nada, o individuo precisaria
cultivar uma “personalidade eletrénica”; como a capacidade de dar continuidade a um
dialogo, formulando respostas; precisaria também cultivar a capacidade de criar uma imagem
de privacidade; de lidar com questdes emocionais e redigi-las, pois precisa se expressar
através da escrita na internet ou usar os famosos emoticons — quando a ferramenta permite; a
capacidade de imaginar seus colegas da comunidade nas mais diversas expressdes e emocdes
num eterno como seria [...], porque quando muito possui deles uma foto que se tiver com
sorte pode ser das mais atuais; e ainda a capacidade de se fazer presente principalmente
quando se tratar de um férum de um ambiente virtual de aprendizagem, onde o aluno sera

avaliado, tanto quanto o professor/tutor.

Assim, a comunidade virtual — forum pode ser um veiculo, uma ferramenta
através da qual o processo de ensino-aprendizagem ocorre. Neste caso, 0s participantes

dependem uns dos outros para alcancar melhores resultados em pesquisas, e na aquisi¢do de

" “Como se sabe, todas as tecnologias comunicacionais novas geram ambientes e meios novos. Assim foi a

invencdo da escrita que gerou um sem numero de ambientes e necessidades para seu uso, desde a placa de
barro, passando pelo pergaminho, o papel, até a invengdo da imprensa com os tipos méveis. (...) Hoje a
internet tornou-se um imenso laboratério de experimentagdes de todos os formatos. (...) Ndo sdo dominios
discursivos, mas dominios de producédo e processamento textual em que surgem os géneros.” (Marchuschi,
200e, p. 26). Entre eles, o autor cita os “Foros de discussdo assincronos” como um ambiente que envolve
varios géneros — a exemplos das listas de discussdo, que é o que nesse trabalho tratamos como féruns de
discussdo.
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conhecimentos sobre os assuntos discutidos. Entéo, € imprescindivel a participacéo, o dialogo.

Sem o dialogo®, sem a troca de idéias entre dois ou mais interagentes, o férum ndo existe.

Assim afirma Palloff e Pratt (2002, p. 53):

Os participantes dependem uns dos outros para alcangar os resultados exigidos pelo
curso. Se um deles conectar-se a um site em que nenhuma atividade ocorre ha alguns
dias, pode sentir-se desestimulado ou ter uma sensacéo de abandono — algo como ser
0 Unico a comparecer quando até mesmo o professor esta ausente. Sem 0 apoio e a
participacdo de uma comunidade que aprende, ndo ha curso on-line.

Ha que se considerar, ainda, uma diferenca entre os foruns das salas de aula e os
foruns abertos na internet, o fato de que nas salas de aula os alunos acabam por estar a mercé
de assuntos que ndo lhes interessam, o que pode fazer com que percam o interesse em
interagir no férum. Ja nas comunidades abertas na internet, os participantes da comunidade
discutem apenas interesses que sdo realmente do interesse de cada um, o que pode ser mais
um fator que motive a participagdo. Por outro lado, a presenca de um professor/tutor nas salas
de aula virtuais que apresente conhecimentos prévios na area e que meca os dialogos podem
ser fator preponderante também de motivacao para que os alunos participem do férum com

mais afinco e interesse.

O forum, para se efetivar, é um ambiente onde as pessoas precisam
necessariamente dialogar, no sentido de trocar idéias. O didlogo é um fator preponderante e

inevitavel nesse ambiente. Por isso, o férum deve ser um ambiente de intensa interatividade.

No caso dos foruns nas salas de aula virtuais, Palloff e Pratt (2002) reforcam a
condicdo de intensa interatividade neste ambiente como um fator preponderante para o

sucesso na construgédo de saberes entre professores/tutores e alunos.

Ao afirmar que na comunicacdo verbal, o sentido da lingua existe apenas quando

ha a presenca de um outro, além do locutor, um receptor que assume uma postura responsiva

® De acordo com Bakhtin (1997b), [...] a cada palavra apreendida, fazemos internamente corresponder a uma
série de palavras nossas, formando assim a réplica. Para BAKHTIN (1007b): “Compreender a enunciagao de
outrem significa orientar-se em relacdo a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A
cada palavra da enunciacdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma série de
palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e real é
a nossa compreensao”. BAKHTIN (1007b, p. 131-132) Para o autor, somente numa relagéo dialdgica é que é
possivel falar-se em compreensdo ativa e em significacao.



72

ativa (quando esta apto a responder), Bakhtin (1997a) define o principio da alteridade e
fundamenta que o entendimento sé acontece quando ha a replica, quando 0s sujeitos se
alternam, quando ha o didlogo: “Quanto mais numerosas e substanciais forem [as réplicas],
mais profunda e real é a nossa compreensdo”, (BAKHTIN, 1997b, p.132). Assim se
fundamenta o dialogismo em Bakhtin e o forum virtual surge como um ambiente que ilustra

sua teoria.

Tomando a interacdo como essencial nas relagcdes que se estabelecem no processo
de comunicacdo, entendemos o férum como um ambiente propicio para a concretizagdo da
construcdo de sentido, como citado anteriormente em Bakhtin, a partir do momento em que
propicia um ambiente para o didlogo acontecer, permitindo que professores/tutores e alunos

interajam uns com os outros, com o ambiente, com as informacGes.

Neste contexto, professor/tutor e alunos precisam se fazer presentes no FOrum,
mesmo virtualmente. Sobre o processo de virtualizagdo, vale ressaltar as palavras de Lévy
(2005, p. 47), que afirma que o virtual ndo se opGe ao real, mas sim ao atual, ou seja, existe
sim realmente e virtualmente, mas em outro tempo. Assim explica o autor: “[...] virtualidade e
atualidade séo apenas dois modos diferentes da realidade. Se a producéo da arvore esta na
esséncia do grdo, entdo a virtualidade da arvore é bastante real (sem que seja, ainda, atual)”.

A certeza dessa presenca remete a uma confianca matua, uma certa promessa de
retorno, de resposta. Nesse sentido, também percebe-se a presenca de caracteristicas
dialogicas e de alteridade — quando d& a entender a presenca do outro; numa atitude

responsiva ativa e numa promessa de interacao.

E a natureza assincrona do férum virtual que aumenta a esperanca de um
aprofundamento maior do contetido, em relacdo as discussGes que ocorrem nas salas de aula
presenciais, pois essa natureza permite uma discussdo mais rica, considerando que o0s
participantes, professor/tutor e alunos, possuem mais tempo para pesquisas e formulagdes de
suas respostas. E assim, possuem também mais tempo para estar voltando nas mensagens
postadas, pois a postagem acontece e fica armazenada para posteriores consultas, que podem

acontecer horas ou dias depois de realizadas.

Podemos perceber outras diferencas quando lecionamos em sala de aula
presencial e quando interagimos com alunos num ambiente virtual de aprendizagem através

de um férum virtual. Abaixo, seguem algumas das diferencas mais marcantes:
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Quadro 1: Principais caracteristicas que diferenciam ensino presencial e virtual

Interacdo conversacional na sala de Interacdo em férum virtual

aula presencial

Participantes encontram-se no mesmo Participantes estdo em lugares fisicos

local diferentes

Interagdo sincrona Interagdo assincrona

Participantes precisam estar presentes no | Participantes podem atuar em horarios

mesmo horario diferentes

Discute-se um topico de cada vez Podem acontecer varias discussdes
paralelas

Um grupo discute apenas um assunto Um grupo pode discutir varios assuntos de

por vez uma so vez

N&o h& como repetir uma fala de um dos | O texto escrito é recuperado a qualquer

participantes momento, pois é arquivado

As participagOes sdo menos elaboradas | As participagdes sdo mais bem elaboradas

Fonte: Pesquisador, 2008.

Mesmo com toda a tecnologia disponivel nos dias de hoje, quando pesquisamos
0s ambientes virtuais de aprendizagem percebemos o quanto ainda estdo defasados com
relacdo ao que se poderia estar utilizando e dispondo para os alunos e professores/tutores em
termos de ferramentas tecnoldgicas. O que se percebe € que os ambientes virtuais de
aprendizagem ainda estdo engatinhando no que diz respeito a oferta de dispositivos e
ferramentas tecnoldgicas que realmente facilitem e viabilizem um ensino-aprendizagem
virtual. O que muito se encontra, ao analisar estes ambientes, € um espelho da sala de aula
presencial no mundo virtual, ou seja, disponibilidade de ferramentas que imitam a sala de aula
presencial, talvez no intuito de fazer com que os alunos nao se sintam “um peixe fora d’agua”
ou mesmo por falta de conhecimento de tudo o que o meio virtual pode oferecer ou de como
utilizar para fins de ensino-aprendizagem todo o aparato tecnoldgico disponivel hoje como
videos, computadores, maquinas digitais, internet, filmadoras, dvd’s, videoconferéncias, etc.

O que se encontra sdo ambientes virtuais sem ferramentas virtuais, mas sim,
ferramentas que imitam os procedimentos de um ensino presencial padronizado e ja muito
ultrapassado, como por exemplo a postagem de apostilas de contedos fechados para estudos
da disciplina, sem a possibilidade de postagem de recursos audiovisuais por professores e
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alunos, como suporte ao contetudo, que motive e facilite e aprendizado, e aumente a

interatividade entre professores e alunos e com o proprio ambiente.

Pretto (2004, p. 3 ) comenta em entrevista para o Jornal do Brasil:

[...] acontece com o video, a TV, o filme, a Internet. O professor usa video. S6 que
0S meninos ndo aglientam mais ver Sociedade dos Poetas Mortos, Ilha das Flores, O
Nome da Rosa. Séo filmes maravilhosos, mas eles ndo agiientam mais. Sabe por
qué? Porque pegamos o mundo da midia, da comunicacdo e das tecnologias e
enquadramos na analise sintatica tradicional da escola.

Na busca de um ambiente virtual de aprendizagem que oferecesse ferramentas
virtuais multimodais para uso de professores/tutores e alunos e que pudesse servir de

parametro para a proposta desse trabalho, encontramos o Moodle.

Moodle, significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning. E uma ferramenta
free, ou seja, as instituicbes ndo precisam de licenca para instalar e fazer uso. Marti
Dougiamas foi seu criador no ano de 2001 e, desde entdo, instituicdes de ensino de todo o
mundo estdo utilizando essa ferramenta como ambiente de ensino-aprendizagem para seus
cursos a distancia. O Moodle permite toda a gestdo do ambiente, com possibilidade de avaliar
alunos, atribuir notas e controlar os acessos. E uma ferramenta que humaniza o ambiente de
aprendizagem, porque potencializa a aprendizagem colaborativa pelos recursos de interacdo
existentes - chat, férum, mensagens, workshops, wiki, etc. Permite ainda a disponibilizacdo de
materiais especificos em formato word, excel, ppt, flash, pdf, entre outros; e uma ferramenta
de autoria propria, ou seja, professores podem montar seus préoprios conteudos de aula virtual,

avaliacOes, atividades e outros materiais por meio de uma interface simples e amigavel.

As atividades sdo um dos pontos mais fortes do Moodle enquanto ferramenta de
aprendizagem virtual. Possui um conjunto variado de ferramentas de comunicacao, discusséo,
avaliacdo, construcédo coletiva, de pesquisa e opinido como: Féruns, Chats, Didlogos, Testes,

Trabalhos, Workshops, Wikis, Glossarios, Enquetes, Questionarios, Referendos, entre outras.
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Na sua ferramenta Forum, ferramenta de maior interesse para este trabalho, além
de uma ferramenta de discussao, pode assumir outras funcionalidades como uma mailing list,
um blog, um wiki ou espaco de reflexdo sobre assuntos previamente instituidos pelo
professor/tutor ou sugerido por alunos. O férum do Moodle utiliza um editor de texto bem
completo, onde oferece a possibilidade de inser¢do de anexos e do hipelinks, como mostra a

figura abaixo:

A sua resposta

Assunto®  Re: O uso do hipertexto nas interag@es do férum. Pade

Mensagem* @
Trebuchet v 1(Ept) - v lngia ~ B J U8 % £ B | v
sE=s==snn E=EE THE — Do D00l & o @
Caminho:

llustragdo 1: Editor utilizado pelo Forum do ambiente Moodle

Podemos observar nessa ilustragdo que o Moodle oferece a possibilidade de
criacdo de hipertextos, viabilizando um botdo que insere hiperlinks quando selecionamos
palavras ou trechos de textos. Estes hiperlinks podem levar o leitor a outros sites, ou mesmo, a

paginas internas da ferramenta.

Os foruns no Moodle, podem ser estruturados de diversas formas: discussdo geral,

discussdo onde cada usuério inicia um tdpico, e ainda uma discussdo simples; e podem
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permitir classificacdo de cada mensagem. No forum geral o professor/tutor pode configurar
para que funcione sem restricdes, com ou sem inclusbes de novos topicos, respostas; ou
nenhuma discussdo, mas com respostas, ou ainda, nenhuma discussdo e nenhuma resposta
(apenas o administrador e professores postam). Na forma onde cada usuario inicia um topico,
cada participante pode abrir apenas um novo topico de discussdo, porém, todos podem
responder as mensagens. Este modelo é muito usado em atividades onde os alunos devem
apresentar temas para discussao com professor/tutor e colegas. E na Ultima forma, de
discussdo simples, ndo ha discussdes separadas - € um Unico topico em uma Unica pagina.

Esta forma é mais usada para organizar discussées breves com foco em apenas um tema.

Nos recortes que foram escolhidos para anélise nesse trabalho, foi utilizado o
formato de férum geral, onde o professor/tutor lanca varios topicos para que os alunos

debatam o contetido entre si e com o préprio professor/tutor.
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4 DESCRICAO ANALITICA DAS INTERACOES NOS FORUNS DE UM CURSO
DE INFORMATICA

Foram escolhidos como objeto de observacdo desta dissertacdo, dois foruns
realizados no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, desenvolvidos entre professor/tutor e
alunos em um curso de extensao totalmente a distancia na area de tecnologia da informacéo.
Este curso, ofertado em uma instituicdo de ensino de carater privado, discute nestes dois
foruns, as funcionalidades da web 2.0°, bem como propostas de desenvolvimento e projetos

nessa nova plataforma tecnoldgica.

Os dois foruns foram desenvolvidos pela mesma turma, formada por 9 alunos, a
maioria com curso superior e da area de informética, o que lhes conferem caracteristicas de
alunos proficientes no processo de leitura digital e principalmente no uso de ferramentas
disponibilizadas por este ambiente. Essa caracteriza¢do da turma foi preponderante na escolha
dos recortes para analise, pois comprova a subutilizacdo dos hipertextos no ensino a distancia,
ja citado por Peters (2001), mesmo com profissionais e alunos que trabalham ou estudam o
ambiente ditital e estdo habituados na préatica de leitura na web.

O que pudemos observar, ao procurar pelos recortes que precisdvamos em IES
que oferecem cursos a distancia, € que muitas instituicdes de ensino, mesmo dispondo de
tecnologias que suportem as mudancas advindas da incluséo digital, apresentam-se ainda
carentes de profissionais habilitados no uso destas tecnologias para o aproveitamento de seu
potencial. Foi facil observar isso, quando em muitos ambientes os professores, mesmo
dispondo das ferramentas oferecidas pelas novas tecnologias, ndo as utilizavam, por exemplo:
pudemos observar em uma situagdo especifica em que o professor/tutor, numa discussdo de

um férum, precisou utilizar duas ou trés enunciacdes para explicar onde em um site na

% "Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso
nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
coletiva. (...) Outro conceito da web 2.0 que interfere na programacdo chama-se "'Beta perpétuo’. Na web
2.0 acabaram-se os ciclos de langamento de programas. Os programas sdo corrigidos, alterados e melhorados
0 tempo todo, e 0 usuario participa deste processo dando sugestdes, reportando erros e aproveitando as
melhorias constantes. Em oposi¢do ao que acontece com softwares tradicionais, em caixas, com instaladores
e dependentes de um sistema operacional, aplicativos Web podem ser atualizados de forma constante, linear
e independente da acéo do usuario final. No caso de atualizages de segurancga e desempenho, por exemplo, o
usuario da aplicacdo seria imediatamente beneficiado sem mesmo tomar conhecimento.” (Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/\WWeb 2.0#A_Web .C3.A9 a plataforma.2C_o_software um_servi.C3.A7o0,
acessado em maio de 2008)
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internet o aluno poderia encontrar determinado material para pesquisa. Porém, o aluno so
conseguiu encontrar 0 material com a ajuda de um colega da sala — que referiu 0 endereco do
material na internet. Ora, se 0 ambiente disponibiliza a ferramenta de hiperlink, por que nao
foi utilizado pelo professor? Por outro lado, muitas instituicdes oferecem cursos a distancia
com um ambiente virtual de aprendizagem que né&o viabiliza o uso de todo o aparato
tecnologico que necessita, por exemplo o sistema ndo permite a inclusdo de materiais
multimidia nos ambientes de maior interacdo como nos chats e féruns, ou o uso do hipertexto
nestes mesmos ambientes de maior interagdo; como é o caso, por exemplo, do EVA - Espaco
Virtual de Aprendizagem - utilizado pela Unisul.

Como nosso principal objetivo é o de verificar se sdo utilizados hipertextos nas
enunciacdes produzidas e se estes influenciam nas discussdes entre alunos e professor,
iniciamos mostrando nestes dois recortes, como as interagbes entre 0s participantes
constituem-se em enunciados digitais, ja que partimos do pressuposto de que o hipertexto,

como enunciado digital hibrido, € uma transmutac@o do enunciado verbal no meio digital.

Procuramos entdo, observando a forma como acontece a construcdo das
enunciagdes digitais, identificar marcas que comprovem a presenca de hipertextos

(enunciagdes digitais hibridas) e ainda, se estes hipertextos sao lidos pelos alunos.

O férum do Anexo 1 inicia com o professor/tutor convidando seus alunos a
analisarem os trabalhos postados de seus colegas identificando e comentando suas idéias:
“Ap0s entrega da atividade individual, chegou 0 momento de vocés analisarem e comentarem
os trabalhos individuais apresentados por seus colegas de equipe. Para isso...””. E o férum do
Anexo 2, inicia também com um convite do professor/tutor: “Ola, Turma. Este espaco é para
as discussdes referentes ao modulo Il1l. Para comecar, proponho uma reflexdo sobre

esses itens...””.

Tomando como base as teorias bakhtinianas da enunciagéo, tentaremos identificar
nas interagdes tracos que comprovem tratarem-se de enunciagdes. Num ambito geral, trata-se
de um forum situado num ambiente virtual de aprendizagem, o que por si s6 ja comprova seu
estilo educacional (seu género). Este seu estilo Ihe confere caracteristicas de género fatico,
estavel, pois mesmo havendo alteracdo na entonagdo e no modo como o professor/tutor se
dirige aos seus alunos em funcéo das circunstancias, ele continua sendo um professor na

posicdo de tutor e os alunos continuam sendo alunos, na funcdo de co-autores (o que
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comentaremos mais adiante), ou seja, o contexto ndo se altera em funcdo de os participantes
assumirem diferentes posi¢des, mesmo tratando-se de um meio virtual, pois estas posicdes ja

sdo demarcadas social e historicamente.

Se tomarmos como exemplo o primeiro enunciado produzido pelo professor/tutor
no Anexo 1, veremos claramente que ndo se trata de uma fala isolada. Ela faz referéncia a
outros enunciados quando menciona: “...os trabalhos individuais apresentados por seus
colegas de equipe...”. Ou seja, refere-se a situacdes passadas que contextualizam sua fala. E
finaliza com uma solicitagdo e um questionamento, assumindo um posicionamento de espera
por respostas. Também no Anexo 2, o professor/tutor menciona um modulo ja estudado pelos
alunos: “Este espaco € para as discussoes referentes ao médulo I11.”” E, ainda, finaliza com
um convite para que seus alunos comentem, participem: “O que vocés tém a contribuir sobre
esses itens?”’. Assim, em ambos 0s casos, comprovamos a existéncia de enunciagdes seguidas

por outras, COmo veremos.

No Anexol, a primeira resposta dirigida ao professor/tutor ndo se constitui como
um enunciado, se analisado isoladamente: ‘“Desculpem, postei no ambiente errado.
Reenviando...” Esta frase por si s6 ndo € significativa, se analisarmos o contexto da aula,
porém se analisarmos as interacdes posteriores, veremos que elas vém para completé-la, ou
seja, a enunciacdo do Alunol, que viria como uma réplica ao questionamento do
professo/tutor compde-se de trés interacdes, uma seguida da outra. O Alunol, conforme
analisa o trabalho de seu colega, vai postando seus comentarios, que se tornam férteis de
resposta somente ao final da terceira interacdo, quando, apds realizada a analise, questiona:
“Aluno2, nessa frase acho que ‘disponibilidade’ é disposi¢cdo, nao? (Mais ou menos
ferramentas a disposicdo do usuario?)”. E o Aluno2, por sua vez, responde seu
guestionamento: “Ola Alunol, Acabei comentando na outra discussdo que era o texto do
Aluno4 e so vi suas correcdes agora. Pelo visto o comentario abaixo foi para 0 meu texto
mesmo, ne? Obrigado pelos comentarios. Meu objetivo foi justamente o de conciliar as duas
visbes, entendendo que é necessaria uma estrutura robusta e complexa, porém com uma
"interface", uma interacdo, simples. Quanto ao comentario no P.S., vocés esta correta, acho

que me confundi quando redigia o texto e usei a expressao errada. Abs™

Assim, por tratar-se de um dialogo, identificamos e comprovamos a presenca de
enunciacdes; e por tratar-se de enunciacdes construidas e produzidas no meio digital,

podemos afirmar que o objeto verificado constitui-se de enunciagdes digitais. Confirma-se
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entdo a transmutacdo de enunciados que ja conhecemos naturais do ensino presencial
tradicional e oral, para enunciados digitais com caracteristicas muito semelhantes,
diferenciadas pelo meio onde estdo situados, pela escrita, e pelo seu carater assincrono, pois
ndo ocorrem em tempo real como no ensino presencial. Vemos ainda presente tracos fortes de
uma interatividade ja ha muito defasada no ensino presencial tradicional, como citado por
Silva (2003), em que o professor/tutor assume uma postura dialégica, conduzindo uma
discussdo com seus alunos com vistas a construcdo de saberes atraves das discussdes e
comentarios sobre trabalhos realizados e apresentados. Com essa intencdo e postura, 0
Professor/Tutor motiva os alunos a produzirem e tornarem-se co-autores no processo de
ensino-aprendizagem, valorizando o ambiente ao qual estdo inseridos, evidenciando e
utilizando suas ferramentas para um efetivo processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto
de ambiente virtual de aprendizagem, a interatividade € marcada pelas caracteristicas do meio,
como citado por Silva (2003): os alunos ndo somente participam concordando ou discordando
do professor/tutor, mas modificam a teoria discutida com seus estudos prévios ou suas
pesquisas sobre os temas discutidos, sdo co-autores, trocam informacdes e permutam

conhecimento.

Nos dialogos que alunos e professor produzem quando interagem nesse ambiente
virtual, ndo podemos deixar de observar a presenca forte de caracteristicas que nos remetem a
realidade de uma didlogo oral, em que os participantes se utilizam de eufemismos e vocativos
procurando dar ao didlogo um tom mais intimo e cordial e que os aproximem mais uns dos
outros, pois a Unica coisa que os interligam no momento é a tela de um computador, e ainda
assim, no caso do Forum, em assincronicidade. Observemos um exemplo dessas marcas, ja na
primeira fala da professora no Anexo 1, quando convida informalmente seus alunos a
participarem do férum: “Ola, Equipe 3.” E finaliza: “Utilizem esse espaco para isso, Ok???
Bjs...”” Ou entdo, quando os alunos tentam amenizar sentimentos, para ndo gerar conflitos, ou
para evitarem interpretac6es equivocadas de suas falas, cuidam com as palavras, desculpam-
se a todo momento, enfim. Ainda no Anexo 1, observemos na fala do Alunol, que,
discordando de alguns pontos do trabalho de seu colega Aluno2, comenta: “Discordo, com
todo respeito, da mencdo...” Ou seja, podemos pensar que se esse dialogo fosse travado
pessoalmente, talvez o ““com todo respeito” utilizado pelo aluno nédo se fizesse necessario,
porgue isso substitui a entonacdo e a énfase, ou seja, 0s aspectos pragmaticos do didlogo,
considerando que a relagéo interpessoal passa mais seguranca e confiabilidade na atribuigéo
de sentidos, evitando ambigtidades e equivocos. Ou entdo, quando o Aluno3, talvez sentindo
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um stress no dialogo entre os Alunos 1 e 2, tenta levantar o &nimo ou a auto-estima e coloca:
“Estou contente de estar em uma equipe de pessoas inteligentes e que fizeram 6timos
trabalhos.” Ou entdo, eleva a moral do Aluno2, elogiando por seu trabalho de Editor: “Oi
Aluno2, Oi Pessoal, Li os comentarios do Aluno2 e acho que temos um étimo editor!””. N&o se
pode ainda descartar a possibilidade de tudo ndo passar de comentérios irdnicos da aluna, ou
seja, podemos interpretar e dar muitos significados a sua fala, de acordo com a leitura que

fazemos, o tom que vemaos na fala, a forma como entendemaos.

Assim, 0s participantes tentam, mesmo que inconscientemente, amenizar as
contrariedades, as possiveis divergéncias e eliminar as distancias que a escrita por si so ja

impde entre eles. Como nos lembra Ramal (2005, p. 42):

Na experiéncia objetivada pela palavra escrita, distanciada do seu autor, a
interpretacdo e a significacdo dependem e podem inclusive ser determinadas pelo
leitor. O sentido original pode ser alterado, acrescido, lido a partir de novas éticas e
interesses. Sempre que lemos, inevitavelmente selecionamos fragmentos,
relacionamos idéias, comparamos trechos (...). Queiramos ou ndo, 0 que lemos é
continuamente invadido por fragmentos de idéias que reconstroem o texto a revelia
do autor e alheios até & nossa vontade.

Os enunciados, como demonstrados, passam a ser considerados hipertextos,
quando utilizando a ferramenta de insercdo de hiperlinks, os participantes inserem em um,
dois ou mais pontos do texto (de sua fala, no caso) enderecos de outros textos ou hipertextos,

seja para internet ou para o préprio ambiente virtual de aprendizagem.

Observamos a presenca do hipertexto, quando por exemplo, no Anexol, o
Aluno3, procurando contextualizar sua fala para seus colegas, faz uma critica ao trabalho do
Aluno?2 e indica que para mais informag6es sobre o assunto abordado poderia ser consultado o

site da “Akitaonrails”: “Um dos trechos que li:... (http://www.akitaonrails.com/2007/4/15/a-

polemica-twiter)”. O Alunol por sua vez, demonstra que acessou e leu o hiperlink porque se
coloca inteiramente de acordo com os comentarios do Aluno3. O Aluno2, por sua vez,
também demonstra ter lido e afirma que o Aluno3 parece ter interpretado bem o que leu,

concordando em alterar o seu trabalho.

A discussdo poderia girar em torno apenas dos trabalhos produzidos e do

conteddo exposto pelo professor/tutor na disciplina, mas os alunos fazem uso das ferramentas
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disponibilizadas pelo ambiente e incrementam suas discussdes sobre os trabalhos lidos com

outras fontes acessadas na internet.

No entanto, mesmo percebendo o uso de hiperlinks tanto na escrita quanto na
leitura, sua utilizacdo na leitura ainda é muito menor do que poderia estar acontecendo.
Apesar de ter sido citado um caso em que mais de um aluno acessa o hiperlink e 0 comenta, 0
que pudemos observar no decorrer da discussao dos dois foruns, lendo a discusséo entre eles,
é que os colegas comentam sobre o que foi comentado pelo primeiro aluno que postou sua
opinido e ndo sobre o contetdo do hiperlink em si. Um exemplo disso é o que pudemos
observar, quando, no Anexo 2 o Professor/Tutor sugere um material extra para leitura na

Recomendo a leitura desse texto: Sobre xerocar livros
http://listas.ibict.br/pipermail/bib virtual/2005-March/000984.html”’

internet:

Observamos que o contetido deste site € lido e comentado pelo Aluno 4, porém o
Aluno 2 na sua réplica, comenta apenas o comentario do professor/tutor e do Aluno4, ndo

demonstrando ter lido em sua fala o conteddo sugerido.

Os hipertextos em ambos os féruns continuam sendo sugeridos tanto por Alunos
guanto pelo Professor/Tutor, principalmente pelo Professor/Tutor, porém muito pouco lidos.
Observamos 0 uso, nestes dois recortes, tanto do hipertexto aberto, como os citados acima,
como de hipertexto fechado, como citado por Gomes (2007). O hipertexto fechado, como o
proprio nome diz, ndo esta aberto a grande rede, internet. Ele restringe o leitor a um outro
documento ou sistema ou servidor. Observamos seu uso especialmente no Anexo 1, pois a
proposta deste férum é a de que os alunos analisem textos postados no ambiente. Entdo, no
decorrer dos didlogos, os alunos fazem mencgédo aos documentos, sempre direcionando seus
colegas a eles, e sempre comentando sobre as inser¢Ges realizadas nos hipertextos.
Observamos entre outros, um exemplo de hipertexto fechado, na enunciagdo do Alunol,
quando diz: ““Pessoal, seguem abaixo 0s arquivos com meus comments em cima dos do
Aluno3, para facilitar a interacéo....”” E cita dois enderecos de arquivos do Word, postados no
sistema Moodle, para que seus colegas possam acessar, consultar, analisar e comentar. Este
pode ser considerado, além de fechado como caracterizado por Gomes - conforme tipologia
postulada por Michael Joyce, citada por Marchuschi (2005) - como um hipertexto construtivo,
pois permite que co-autores participem de seu contetido, postando comentarios, observacdes e
reconstruindo o texto. Porém, este tipo de hipertexto ndo parece contribuir no incentivo a

infinitas leituras, pois remete o leitor a um conteddo limitado de um documento em anexo.
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Ja nas dois primeiros exemplos citados, vemos ser utilizado o hipertexto aberto e
exploratério, no qual os conteudos podem ser encontrados em diversos servidores ou
“repositorios” na Internet. Aberto, porque justamente remete a infinitos textos e hipertextos
armazenados em diferentes servidores, e exploratorio, porque permite apenas a pesquisa, a
leitura. Assim, este tipo de hipertexto, tende a enriquecer mais a leitura tornando-a mais

promissora.

A utilizacdo do hipertexto aberto pelo professor/tutor demonstra claramente sua
pré-disposicdo para a quebra de paradigma tanto da imposicéo do contéudo a ser estudado que
0 ensino presencial postulou quanto de seu posicionamento como dono do conhecimento que
a sociedade traz como heranca cultural. Esta ideologia socio-politica fortemente arraizada no
meio educacional tende a ser questionada com o uso do hipertexto aberto, quando o professor
abre o contéudo a ser discutido num meio onde ndo existem fronteiras, onde tudo é possivel,
onde todos se manifestam das mais diferentes formas e onde o conhecimento ndo tem fim, na
internet. Talvez esse seja 0 motivo pelo qual muitas instituicdes de ensino ainda resistam
guanto ao uso da internet nas discussdes de contéudos didaticos — pois abre as fronteiras que

0s projetos pedagdgicos impdem.

Também um fato a ser observado é o de que o aluno usa o hipertexto quando o
professor/tutor usa. Analisando alguns recortes da mesma turma com outros professores que
ndo utilizavam o hipertexto, observamos que os alunos nestes casos também néo utilizavam.
Isso demonstra claramente 0 quanto o aluno ainda se submete aos modelos impostos pelo
professor, mesmo que este ndo tenha esta intencdo. Esse formato ja esta pré-determinado por
uma cultura, por uma ideologia arraizada e marcada socio-politicamente e que o hipertexto,

abrindo as portas da internet, vém a questionar.

Assim, observa-se que, mesmo em quantidade muito menor do que poderia
ocorrer, os alunos ainda estédo, de um modo geral quando o professor provoca, aproveitando as
sugestdes de hipertexto de seus colegas e Professor/Tutor como novas leituras, incrementando
assim seu aprendizado. Quando colocam em discussdo o que estdo lendo, dispdem para seus
colegas suas opinides sobre os contetudos lidos, aprofundando o tema sugerido pelo
Professor/Tutor. Um exemplo do aproveitamento do hipertexto pelos alunos podemos
observar no Anexo2, quando o Alunol comenta sobre a sugestdo de leitura que o
Professor/Tutor faz: ““Eu particularmente ja estou bem familiarizado com o projeto Creative

Commons. E uma forma muito interessante de rever os conceitos dos direitos autorais de
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forma a permitir a criatividade.” Ou entdo, ainda no Anexo2, quando o Aluno2 recomenda a
leitura de um texto sobre as cépias de livros: “Recomendo a leitura desse texto: Sobre
xerocar livros http://listas.ibict.br/pipermail/bib_virtual/2005-March/000984.html”; e o0

Aluno4 demonstra ter lido e comenta: ““Do texto indicado (...) Mas o poder aquisitivo dos
brasileiros também ¢ inferior ao dos americanos e ingleses, ndo é? N&o tenho uma visao
abrangente dos diversos fatores que devem estar implicados nessa questdo, porém, acho

que os servicos de xerox podem até ser considerados "concorrentes desleais” das editoras...”.

Ainda no Anexo2, o Professor/Tutor sugere a visita em um site, em funcdo de um
comentario realizado pelo Alunol: ““Ol4, Alunol. O site do ECAD (Escritorio Central de

Arrecadacdo e Distribuicdo) www.ecad.org.br/ contém uma série de informagbes nesse

sentido. Inclusive, é possivel saber como receber os direitos autorais e é possivel fazer a
simulacéo para calculo do direito autoral”. Demonstrando ter acessado e lido o site indicado,
0 Aluno4 comenta: “Ola Professor/Tutor, Alunol e demais colegas, H& muita polémica
e varios relatos de casos de inadimpléncia, desvio de dinheiro e corrupcéo envolvendo o
Ecad. Nessa confusdo toda, quem sai perdendo sdo 0os compositores que nao tem garantia de
receber os direitos autorais e, por que ndo dizer, todos n6s como sociedade (...)Digitem
"ecad' e "corrupcdo” na pesquisa do google e vejam a quantidade de resultados...

Algumas delas: http://culturaemercado.papagallis.com.br/tag/ecad/,

http://culturaemercado.papagallis.com.br/2006/10/23/direito-autoral-o-papel-do-ecad-parte-
2/, http://conjur.estadao.com.br/static/text/21236,1 , Abs™

Pinheiro (2005) define estas leituras realizadas inicialmente como previewing,
qguando os alunos olham o tipo de material que vao ler, observam do que se trata o texto e
realizam uma leitura skimming, quando buscam algo que realmente lhes interessam — possuem
com a leitura um “objetivo especifico”. Observamos um exemplo disso no comentario do
Aluno2, no Anexo 2,: “Aluno3, sobre o que vocé apontou como idéia a ser discutida na
minha atividade, eu li sobre os problemas do Twitter mencionados também, porém nao vi
nada sobre serem relacionados ao ROR antes do seu comentario...Eu tinha visto que foi um
problema...”. O Alunol tem uma busca especifica a fazer. L& o texto sugerido pelo Aluno3,
com intencdes claras e bem definidas, pois além das orientacdes iniciais dadas pelo
professor/tutor, o aluno possui ainda, a intencdo de melhorar seu trabalho com as
considerac@es sugeridas pelos seus colegas. Além de acessar o site, ler e comentar, o Aluno4
sugere outros sites sobre 0 mesmo tema para aprofundamento do contetdo debatido entre os
colegas.
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Cabe ressaltar que seria dificil (ou ainda praticamente impossivel) identificarmos
as estratégias de leituras hipertextuais que estdo sendo utilizadas pelos alunos. Limitamo-nos
aqui a observar o didlogo externamente, como espectadores, identificando, nos enunciados
produzidos e nas entonacOes utilizadas, marcas que comprovem se o0 hipertexto estad sendo
utilizado pelo professor/tutor e pelos alunos, e se seu uso estd fazendo diferenca nas
discussoes, interferindo no processo de aprendizagem nas discussdes do tema proposto. Nesse
sentido percebe-se um crescimento da discussdo, em funcdo dos novos elementos trazidos
pelos hiperlinks, embora os comentarios do conteddo do hipertlink ndo se proliferem, nem se
diferenciem entre os atores dos féruns, tanto quanto poderiam.

N&o estamos questionando os alunos nem o professor tutor acerca de suas
metodologias de analise e leitura do material didatico ou entdo medindo o quanto estad sendo
aprendido ou apreendido do tema discutido. O que ndo deixa de ser uma boa opgdo para

estudos futuros na &rea de leitura hipertextual nos ambientes de ensino-aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi mostrado, o uso de novas tecnologias no ambiente educacional é
uma realidade muito pouco explorada nos dias de hoje. Essa realidade, aliada as dificuldades
de acesso a escola presencial e a busca por custos mais baixos de ensino, potencializa sua
expansdo. Vimos também que continuamos, mesmo com todas as facilidades disponibilizadas
pela tecnologia, convivendo com as problematicas do ensino e desenvolvimento da leitura nas
escolas, que dificulta o processo de aprendizagem, o que observa-se com maior énfase no
ensino a distancia, porque diferente do ensino presencial, possui muito pouca atividade
apoiada na comunicacao e interatividade oral, ou seja, baseia-se quase que exclusivamente na

comunicacgéo escrita, o que obriga alunos e professores a praticarem mais a leitura virtual.

Assim, procuramos identificar no hipertexto, enunciacdo digital hibrida
apresentada como nova tecnologia em ascensdo nesse meio, caracteristicas que o transformem
numa ferramenta agregadora, quando incentiva a leitura e o uso da tecnologia no ambiente
virtual de aprendizagem, incrementando enunciagfes, aumentando a interatividade e o
interesse pela aprendizagem principalmente quando no formato de hipertexto aberto,

facilitando o acesso a internet e consequentemente a infinitos conteddos.

E importante ressaltar que a dificuldade em encontrar foruns realizados entre
professores e alunos que utilizassem o hipertexto, ocorreu a partir ndo s6 das limitagdes do
ambiente virtual — pois muitos ndo apresentavam a possibilidade de insercé@o de hiperlinks nas
enunciacdes digitais; mas pelo desconhecimento da possibilidade e da potencialidade de seu
uso. Apesar de as instituicdes de ensino serem as instancias mais diretamente afetadas e
influenciadas pela disseminagdo da cibercultura e suas tecnologias, as mudangas também
deveriam ter atingido os profissionais de ensino, que ndo estdo sendo devidamente orientados

para suprir essa nova necessidade.

Apesar de hoje o eixo do ensino deixar de ser Gnica e exclusivamente a figura do
docente (que detém o conhecimento), e se voltar para o aluno, para a construcdo dos saberes
através de leitura, pesquisa e interacdo, sabemos que a fungdo do professor ndo deixa de ser
igualmente preponderante, pois passa a atuar como um orientador e facilitador do processo.

Por isso, a importancia de professores serem devidamente treinados para atuar como tutores
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no ensino a distancia. O que observamos € que nos dois recortes, o professor procura motivar
os alunos a participar, chamando-os para a discussao e até mesmo em alguns momentos
ameacando caso ndo participem. Vemos nesses momentos tracos marcantes do modelo
presencial, exatamente como acontece na sala de aula tradicional quando alunos atrasam
entrega de trabalhos. Entdo, concluimos que ndo é necessario apenas um treinamento nas
novas tecnologias e os professores estarem familiarizados com ela, mas também, um maior
entendimento com relacdo as propostas do ensino a distancia, de seu potencial construtivo

quando ha a colaboracéo, a interatividade e a motivagao.

Soma-se ainda, como citado anteriormente, a dificuldade em encontrar ambientes
virtuais de aprendizagem que oferecam a possibilidade de utilizar ferramentas multimodais
como as que possilitam a insercdo dos hiperlinks para acesso a internet ou a outros
documentos. A grande maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem ainda ndo oferecem a
ferramenta para inser¢do de hiperlink nos seus editores de texto, impossibilitando o acesso a
internet nas discussdes dos féruns e contradizendo sua natureza digital e virtual, pois limita o
uso de seus foruns a discussdes baseadas em materiais didaticos prontos e previamente

elaborados como acontece ainda no ensino presencial.

Ao mesmo tempo em que o ciberespaco € o causador de grandes mudancas nas
instituicbes de ensino, vimos que pode atuar como um facilitador no processo quando
utilizado como palco para a mediacdo entre professores e alunos, nos ambientes de
aprendizagem virtual, facilitando o acesso a grande rede, na leitura, na pesquisa e nas
formagdes das comunidades virtuais. Para que o ciberespaco consiga alcangar todos os
objetivos a que se propde no meio educacional, devem ser considerados alguns fatores que
surgem em decorréncia. Quando professores e alunos comecam a utilizar recursos
tecnoldgicos na educacdo, enfrentam uma série de mudancas fisicas e psicologicas, que se
somam as questfes comunicacionais. Isso significa que nem todos se adaptam facilmente a
este meio, e as instituicbes de ensino, que se propdem a acompanhar as tendéncias

tecnoldgicas, devem estar preparadas para enfrentar essas dificuldades.

Assim, precisamos compreender os meios tecnologicos de comunicagdo e de
informacdo; e a maneira pela qual as pessoas conseguem interagir através deles, construir e
reconstruir significados, criar e recriar enunciacdes que nao terminam em si mesmas, mas sim

funcionam como algo que estd em constante mudanca, em constante evolucdo. Docentes e
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alunos, assumem novo papel de protagonistas, co-autores, criadores e construtores de

conhecimento, e ndo somente de receptores/leitores de textos produzidos.

Nas palavras de Fiorentini (apud CORREIA; ANTONY, 2003, p. 15-19):

Estamos interessados na discussdo das variaveis interferentes nesse processo, como
fundamentais para fomentar a qualidade da aprendizagem e da construgdo de
conhecimentos a partir de textos escritos, respeitando-se a natureza ativa do sujeito
aprendente, o que requer, em consonancia, modificagdes importantes nas decisdes e
nas posturas pedagogicas e de interlocucdo dos educadores, como autores de textos
educativos e dos educandos, como leitores/aprendentes.

A leitura de textos verbais e ndo verbais, ndo so tem sido meio de entretenimento,
mas ferramenta de transmisséo de informagdes e construgéo de conhecimentos. Isso exige que
0s docentes se preocupem com a melhora das habilidades dos alunos-leitores no uso de novas
tecnologias, para que estes possam compreender, reter e acessar a informacdo contida nos
textos e nos conteudos discutidos nos foruns dos ambientes virtuais de aprendizagem e que 0
impacto desses seja cada vez maior na medida em que possam incluir os hiperlinks, o que
exigiria como vimos, uma leitura ndo-linear e mais rica.

Todo esse contexto exposto nos remete a infinitas possibilidades de pesquisas
nessa area que visem enriquecer ainda mais os estudos sobre o uso de ferramentas
multimidias no ensino a distancia, como por exemplo, estudos que mostrem porque estas
ferramentas ndo estdo disponiveis nestes ambientes, ou ainda, estudos que contabilizem o
quanto estdo sendo utilizadas contrastando com quantas ndo a estdo utilizando, ou mesmo

estudos que comprovem o porqué ndo sao utilizadas como poderiam ou deveriam ser.
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ANEXO A - PRIMEIRO RECORTE

colocado por: Professor/Tutor
assunto: Mad I1 - Analise dos Trabalhos
data: 22/janeiro/2008 as 19:44

Ol4, Equipe 3.

Apds entrega da atividade individual, chegou 0 momento de vocés analisarem e comentarem os trabalhos
individuais apresentados por seus colegas de equipe. Para isso...

= identifiquem e comentem as idéias bem posicionadas;
= identifiquem e comentem as idéias mal explicadas ou mal justificadas;
» identifiguem e comentem as idéias que devem ser refutadas;

= solicitem, se necessério, exemplificacdo dos pontos de vista.

Utilizem esse espaco para isso. Ok???
Bjs...

Att.
Professor/Tutor

RESPOSTAS:

colocado por: Alunol
data: 24/janeiro/2008 as 12:56

Desculpem, postei no ambiente errado. Reenviando...

Oi, pessoal

Analisei primeiro o trabalho do Aluno2 por termos feito a mesma atividade. Achei que faltou esclarecer a
proposta do novo site. Ha indicacdo de que a area do site a ser corrigida é a tecnoldgica e o problema a ser
resolvido, ao que entendi, é levar a empresa ao desenvolvimento de produtos Web 2.0. Mas 0 que sera esse novo
site?

Discordo, com todo respeito, da mencao 'O que antes era uma redacédo cheia de jornalistas deixara de existir para
dar lugar a um laboratério de poucos "nerds" loucos por internet, desenvolvimento, inovagdo e ferramentas
colaborativas.'.

Isso talvez funcione SE a proposta do novo site for um emaranhado de ferramentas e ndo mais de contetido, mas
em se tratando de uma empresa jornalistica, seria mesmo essa a proposta (transferir radicalmente seu foco de
atuacao)?

Se o site continuar jornalistico, tem que ter lugar para nerds e jornalistas. Lembro que o proprio CEO do Google
Brasil costuma ressaltar em palestras (mais recentemente ouvi no semindrio da InfoExame) que ferramentas néo
avancam sozinhas. Sao desenvolvidas na busca de promover a integracdo de servicos e contetdo.

Abs,

Alunol

colocado por: Alunol
data: 24/janeiro/2008 as 13:15
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"Tal tarefa deve entender a diretriz da simplicidade defendida por alguns diretores para, posteriormente, permitir
a contraposicao das duas concepc¢des e a melhor solugdo para o objetivo do grupo.”

Gostei bastante da maneira como Aluno?2 apresentou a simplicidade defendida pelo conselho do grupo Arauto
Paulista e a complexidade da Web 2.0. A amplitude que o grupo deseja alcangar com esse projeto nao se dara
com um site de estrutura pequena. E perfeitamente possivel "casar" as diversas possibilidades da web, mas a
construcéo deve ser robusta. Mas, sim, simples - muito simples - sob a dtica de quem usa e de quem vende.

PS: Aluno2, nessa frase acho 'disponibilidade’ é disposicao, ndo? ("Mais ou menos ferramentas a disponibilidade
do usuario?")

colocado por: Alunol
data: 24/janeiro/2008 as 13:16

Corrigindo: trabalho do Aluno4! Perdao.

colocado por: Aluno2
data: 24/janeiro/2008 as 13:33

Ol4 Alunol,

Acabei comentando na outra discussao que era o texto do Aluno4 e s6 vi suas correcoes agora. Pelo visto o
comentario abaixo foi para 0 meu texto mesmo, né?

Obrigado pelos comentarios. Meu objetivo foi justamente o de conciliar as duas visdes, entendendo que é
necessaria uma estrutura robusta e complexa, porém com uma "interface", uma interagdo, simples.

Quanto ao comentario no P.S., vocés esta correta, acho que me confundi quando redigia o texto e usei a
expressdo errada.

Abs

colocado por: Aluno3
data: 24/janeiro/2008 as 16:25

Oi pessoal,

Estou contente de estar em uma equipe de pessoas inteligentes e que fizeram 6timos trabalhos

Fiz algumas anotacdes nos trabalhos, apontei algumas davidas e propostas de discussdo para a edi¢ad do trabalho
final. Para isso, adotei os sistema de cometarios do word, feitos no proprio arquivo de texto que vocés enviaram.
Se houver alguma dificuldade com o formato me avisem que eu modifico, certo?
1B84B_AZE72_Aluno4Mod2coment.doc

993CZ_2965A MOD2Alunolcoment.doc

F649E_3E436_Aluno2Mod2coment.doc

Agradeco pelo aprendizado que estdo me proporcionando.

Um abrago

colocado por: Aluno3
data: 24/janeiro/2008 as 16:33

Oi pessoal,

Aproveitando a colocacéo feita pela Alunol, acho que no trabalho final podemos pensar na possibilidade de
manter algum recurso web 1.0.

Afinal, as pessoas ainda pagam assinaturas de conteddo na internet, estamos em um momento de transi¢do. Por
gue ndo explorar isso também? O que acham?
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Também temos que lembrar, com alguém ja falou aqui no curso (foi vocé Aluno2?) que articulistas e colunistas e
editores de publicacfes impressas mantém blogs de sucesso.
Abracos

colocado por: Aluno2
data: 24/janeiro/2008 as 19:44

Aluno3,

Para ser sincero, ndo lembro.

De toda maneira, ainda ndo li os projetos, estou comegando agora, mas acho que pode ser interessante analisar a
idéia de o prdprio jornal manter um universo de blogs, de acesso gratuito, para os colunistas, etc fazerem seu
préprio editorial, emitir opiniBes e incentivar discuss@es e acessos as noticias normais do site.

Daqui a pouco volto com os comentarios.

colocado por: Aluno2
data: 24/janeiro/2008 as 20:13

Aluno3,

Sobre o0 que vocé apontou como idéia a ser discutida na minha atividade, eu li sobre os problemas do Twitter
mencionados também, porém, ndo vi nada sobre serem relacionados ao RoR antes do seu comentério... Eu tinha
visto que foi um problema de banco de dados ou servidores (ndo conhego muito de T ndo, viu? heheh)

Abs,
Aluno2

colocado por: Aluno4
data: 24/janeiro/2008 as 20:21

Oi pessoal,

Pelo que entendi como proposta a atividade foi a de ndo ser uma continuidde como o Diario Imperial e sim uma
ruptura, por isso propus a reestruturacdo total do projeto deixando de lado a idéia de Jornal, que segundo o
presidente do grupo "vai morrer em cinco anos.

N&o ha area do site a ser corrigida. O Grupo Arauto vai criar um novo projeto baseado em web 2.0.

O problema a ser resolvido ndo é “levar a empresa ao desenvolvimento de produtos Web 2.0” e sim criar um site
focado em noticiar empresas brasileiras que fazem isso e também startups tecnoldgicas nacionais que estdo
aparecendo todos os dias.

Nesse novo projeto ndo cabe a mesma estrutura ultrapassada do jornal sim ter poucos "nerds" loucos por internet,
desenvolvimento, inovagéo e ferramentas colaborativas.” Podem esse ter diplomas de jornalista ou ndo.Claro! Se

a funcdo do site é noticiar, concordo que ainda ha espaco para jornalistas.

colocado por: Aluno2

data: 24/janeiro/2008 as 21:27

Pessoal,

Seguem abaixo 0s arquivos com meus comments em cima dos da Aluno3, para facilitar a interacéo.

Aluno3, como o seu trabalho é um pouco maior, ndo tive tempo de termina-lo hoje. Portanto, amanha apareco

aqui com meu comentarios, ok? Mas sugiro que de toda maneira, veja meus comentarios sobre o que vocé disse
e 0 que os pessoal escreveu, para comegarmos a discussao de consolidagdo. O que vocé acha?
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69FFA_Aluno4Mod2coments.doc
75BB1_AlunolMod2coments.doc

Abs,
Aluno2

colocado por: Alunol
data: 25/janeiro/2008 as 00:09

Oi, Aluno4 e demais

Talvez eu tenha entendido errado, mas ao que me pareceu, a necessidade da empresa é modificar a sua forma na
Internet e ndo mudar a sua atuagdo original, correto ou ndo? Imaginei que, como empresa jornalistica, 0s
conselheiros buscassem uma forma de transformar - revolucionar, mudar radicalmente - o site original em Web
2.0, mas ndo mudar o oficio da empresa.

Limar o site tradicional de naticias, sim! Minha sugestao foi transforma-lo em um site onde as pessoas pudessem
postar seus videos de viagem, suas impressoes, divulgar interesses, enfim... peguei como gancho uma empresa
de comunicacdo gerando um novo servico dentro do seu préprio nicho.

Abs

Alunol

colocado por: Aluno3
data: 25/janeiro/2008 as 00:10

Oi Aluno2,

Eu também entendo pouco de Tl (hehehehe...). Mas juntando as pecinhas do pouco que entendemos

podemos chegar a alguma concluso...acho...

Vocé esta certo quando fala que os problemas tinham relag6es com bancos de dados e servidores. Eles tinham
mesmo, mas como consequencia de algumas caracteristicas do RoR.

Um dos trechos que li:

“Por varias métricas, Twitter € o maior site em Rails na net agora. Rodar em Rails nos forgou a lidar com
problemas de escalabilidade — problemas que qualquer site em crescimento acaba enfrentando — muito mais
cedo do gue enfrentariamos com outros frameworks.

O sabedoria popular na comunidade Rails nesse momento € que escalar Rails é apenas uma questéo de custo:
apenas jogue mais CPUs nisso. O problema é que mais instancias de Rails (rodando como parte de um cluster
Mongrel, em nosso caso) significa mais requisi¢cfes ao nosso banco de dados. Nesse ponto no tempo ndo existe
facilidade no Rails para falar com mais de um banco de dados ao mesmo tempo. As solugdes para isso séo fazer
uma montanha de caching de tudo ou configurar maltiplos bancos de dados escravos apenas para leitura, e
nenhuma dessas coisas sao faceis de implementar. Entdo ndo é apenas custo, € tempo e tempo é mais precioso
guando as pessoas ndo conseguem chegar a seu site

()

parece que Twitter requer maneiras mais sofisticadas de falar com mais bancos de dados ao mesmo tempo. Alex
coloca isso de forma meio preto e branca com ”... ndo existe facilidade no Rails para falar com mais de um
banco de dados ao mesmo tempo”, que néo é realmente verdade, mas que poderia ser feito definitivamente de
maneira melhor.”

(http://lwww.akitaonrails.com/2007/4/15/a-polemica-twitter)

Os problemas se relacionavam a “escalabilidade de rede", que em RoR geraria custos...

Se eu interpretei errado, me diga...

Abs

colocado por: Alunol
data: 25/janeiro/2008 as 00:16

Oi, pessoal

Sobre a geracdo de receitas, no meu doc poderiamos pensar em inser¢des de propaganda em video no inicio de
cada video postado por internautas. Algo curto, de 15 segundos. Também pensei na empresa receber um
percentual das transacdes efetuadas nos canais de compra/venda, leildo e classificados. Com as tags, seria
possivel investir em propaganda dirigida. A idéia é ganhar corpo e lucrar com o potencial viral do formato.
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Bjs
Alunol

colocado por: Alunol
data: 25/janeiro/2008 as 00:17

Sim, estou totalmente de acordo e me coloco a disposigao pra alterar meu texto pra facilitar o trabalho do
Aluno?2!

colocado por: Aluno3
data: 25/janeiro/2008 as 00:19

Oi Aluno2,

Oi Pessoal,

Li os comentarios do Aluno2 e acho que temos um 6timo editor!

Concordo com as suas idéias para captar receitas e manifestos meus cumprimentos pelas sugestes sobre como
integrar os trabalhos.

Se vocé tiver tempo e quiser colocar as idéias dos comentarios ja no formato do texto...acho que ficaria legal
para ler e pensar a versdo final...mas s6 se vocé puder, claro!

E vocés, Aluno4 e Alunol. O que acham?

O que acham?

Abracos

colocado por: Aluno3
data: 25/janeiro/2008 as 00:50

Pessoal,

Parece que o caso deixava o espaco das opc¢des bastante aberto. Recortei alguns trechos do caso e...vejamos:

- era preciso tomar uma decisao estratégica que o posicionasse competitivamente na internet

- 0 importante ndo era adotar ferramentas de Web 2.0 no site do jornal. Na viséo do conselho diretor, o jornal
estaria fadado a desaparecer em no maximo cinco anos, em razdo do crescimento dos usuérios de banda larga no
Brasil.

- a estratégia decidida pelos investidores do Arauto Paulista foi a de criar um grande projeto na internet, que
viesse a alcancar enorme sucesso e que pudesse, no futuro, sustentar o grupo Arauto

- Mirindo, um leitor contumaz da revista Wired, decidiu que a melhor solugéo para realizar o projeto do Arauto
Paulista era combinar ferramentas da Web 2.0 de modo a criar um site totalmente novo, que ndo guardasse muita
relacdo com o modelo tradicional do grupo Arauto.

Parece que a idéia era mesmo ndo fazer um jornal e isso vocés dois mencionaram. SO que pensaram em linhas
diferentes para desenvolver o projeto. Alunol pensou em aproveitar a marca e a equipe e o Aluno4 optou por um
ruptura radical.

Agora s6 temos que chegar a um consenso sobre o foco do projeto que apresentaremos no trabalho editado.
Aluno? até ja fez sugestbes de integragdo para as duas idéias e postou aqui...

Abs

colocado por: Aluno2
data: 25/janeiro/2008 as 10:17

Hum. Entendi! Acho que vocé interpretou direitinho!

Pelo visto é exatamente o que voceé falou, o RoR gera problemas de escalabilidade relacionados ao banco de
dados, que so podem ser solucionados com base em investimentos em infra-estrutura.

As vezes 0 RoR ainda n&o é uma opg&o tio boa, por mais que tenha funcionado com o Twitter, certo?
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colocado por: Aluno2
data: 25/janeiro/2008 as 10:22

Muito Obrigado, Aluno3.

Bem, eu estou um pouquinho apertado hoje. Tendo em vista a urgéncia da entrega, que ainda deve ser editada,
etc, sugiro o seguinte:

1. Cada um evolui seu trabalho a partir dos comentarios feitos por todos.

2. Enquanto isso, discutimos como podemos unir todas as idéias presentes nos trabalhos de modo a comecar o
processo de integragdo.

3. Quando estiver tudo pronto individualmente e idéias bem definidas e discutidas, eu junto o material e edito de
modo a forma um trabalho sé.

O que vocés acham? Se concordarem, méos a obra!

Abs!

colocado por: Aluno2
data: 25/janeiro/2008 as 12:49

Comentarios do Aluno3!
A1Z37_Aluno3Mod2.doc

Pessoal: cadé vocés? o prazo esta se aproximando. Gostei muito dos trabalhos. Temos 6timo material, mas
precisamos entrar mais em sintonia para evoluirmos e integrarmos tudo que temos!

Abracos,
Aluno2

colocado por: Aluno2
data: 25/janeiro/2008 as 15:56

Pessoal,
Vou fazer o seguinte enquanto vocés comentam, etc. VVou tentar juntar os trabalhos na Matriz da atividade em
Equipe, para adiantar o processo e mando uma primeira versdo, mais crua para vocés comentarem e ajudarem na

finalizag&o durante o fim de semana. Espero contar com a participacéo de vocés.

Abragos,
Aluno2

colocado por: Alunol
data: 25/janeiro/2008 as 22:43

Boa idéia, Aluno2! Domingo eu consigo trabalhar na sua primeira versao!

colocado por: Aluno3
data: 26/janeiro/2008 as 14:19
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Me desculpem o sumico. Minhas férias terminaram e ontem foi meu primeiro dia de trabalho...uma correria s6 e
muitas coisas a fazer.

Mas me disponho a trabalhar na edicdo do trabalho no final de semana. Se preferirem podemos falar no msn
também

Aluno3@hotmail.com ou no google talk Aluno3mar@gmail.com

Agora vou dar um olhadinha nos comentéarios feitos pelo Aluno2.

Abs

colocado por: Aluno3

data: 26/janeiro/2008 as 14:57

Oi Aluno2,

Seguem 0s meus comentarios sobre 0s seus.

94D25 A1z37_Aluno3Mod2commentAluno2.doc

Que bom que ndo temos pontos de discordancia e fizemos trabalhos que se complementam. Vai ficar facil para
editar!

Abs!

colocado por: Aluno3
data: 26/janeiro/2008 as 15:06

Oi pessoal,

Parece que o0 maior "n¢" do nosso trabalho esta no projeto do site. H& outros pontos a serem ajustados, mas
Aluno2 e eu achamos que podemos apresentar o projeto no formato de tabela, como no material didatico. Aluno4
e Alunol, vocés concordam?

Se concordarem, que tal trabalharmos em conjunto na tabela? Recortei a tabela que inseri no trabalho do Alunol
e postei aqui

para facilitar. Cada um pode trabalhar nela e postar novamente. Pode ser?

D14ZA _projetosite.doc

Parece que seremos alguns poucos e loucos nerds trabalhando nessa atividade durante o final de semana..hehehe.
Ainda bem que esta chovendo aqui em Floripa!

Abs
colocado por: Aluno3
data: 26/janeiro/2008 as 15:12

Acho que sdo boas propostas, Alunol. E o percentual cobrado sobre as transaces ndo é tdo polémico quanto a
cobranga sobre contepudo gerado por usuarios, eu acho...

Mas confesso que essa area (modelo de negdcios) nao é o meu forte.

Bjo
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colocado por: Aluno4
data: 26/janeiro/2008 as 15:28

Oi Alunol, Aluno3 e Aluno2,

Li os trabalhos e acredito que ndo teremos problemas com relacdo ao projeto do site. Hj a noite vou postar uma
versao editada das idéias da Alunol e minhas, acrescidas dos comentarios do Aluno2 e da Aluno3. Acho ideal
ficarmos com a idéia do Aluno2 de um portal "overmundo" pago por advertising em video e outras formas
também.

Abracos,

colocado por: Aluno4
data: 26/janeiro/2008 as 21:00

Pessoal,

Segue minha sugestéo de edicdo para atividade individual 1 minha e da Alunol. Com relacdo ao trabalho da
Aluno3 e do Aluno? (tarefa 2) por ndo existir divergéncia de idéias, acredito que a edi¢do do Aluno2 serd
suficiente.

Modifiquem o que achar conveniente.

14CCF_matriz_atividade_equipe_tarefa_ind_1 web 20.doc

Abragos,

Aluno4 Zanini | Samba Tech International Office - HQ Brazil | COO - Latin America
LinkedIn: http://iwww.linkedin.com/in/Aluno4

colocado por: Aluno2
data: 26/janeiro/2008 as 21:48
Aluno4,

Vou conferir isso, juntar com o que eu estava preparando e mandar para vocés ainda hoje ou amanha o mais cedo
possivel, para que todos possam editar.

Se a Alunol ou a Aluno3 comentarem a sua sugestao, eu considero os coments também e adiciono ao texto.

Abs,
Aluno2 Martini

colocado por: Aluno3
data: 27/janeiro/2008 as 12:27

Para mim o trabalho feito pelo Aluno4 esta OK. Parece um mix bem legal dos trabalhos dele e da Alunol.

A Unica observacdo que tenho a fazer € que fiquei em divida se podemos chamar ajax e RoR de ferramentas:
"As solucdes disponiveis na construcao do portal do grupo sdo muitas, tags, enquetes, HTML, scripts, XML,
feeds, RSS, blogs, videologs, wiki, Ajax, ruby on rails, dentre outras, sdo um pool de ferramentas
complementares que, mesmo parecendo muitas, deixardo o site rodar de forma simples e leve."

Abs!

colocado por: Aluno2

data: 27/janeiro/2008 as 13:36

Pessoal,
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Passem |4 no post de consolidacdo para poder comentar na versao unida que eu fiz. Ela esta baseada na Matriz da
atividade 4.2 em equipe, ok?

Abs,

Aluno2 Martini

colocado por: Aluno3

data: 27/janeiro/2008 as 19:47

Farei uma tentativa de comentar ainda hoje, Aluno2.

S6 por curiosidade (ndo é necessario incluir no trabalho) e para dar continuidade a nossa conversa sobre a
lideranca do twitter vou colar aqui um trecho do post que fala disso:

Twitter uma vez por dia

04.09.2007 18:51 | SITES . WEB

O mercado de internet é curioso. O Twitter estreou de mansinho e logo se tornou o queridinho do Vale do Silicio
e dos antenados em tecnologia. Logo depois, deu espaco para o Pownce, que com mais op¢Bes e 0 nome de
Kevin Rose, do Digg, atraiu as atencdes.

Mas a apresentacdo de uma fungdo simples - a inclusdo de contatos pela lista de enderecos do Gmail - trouxe
vida nova ao Twitter. Nas Ultimas duas semanas ganhei duas vezes mais “seguidores”, nome dado aos que

querem receber os updates do que escrevo no servigo. (http://futuro.vc/tag/twitter)

Abs



colocado por: Professor/Tutor

assunto: Mod. 111 - Discussoes Gerais

data: 30/janeiro/2008 as 23:01

Ol4, Turma.

Este espaco é para as discussdes referentes ao modulo I11.
Para comegar, proponho uma reflexdo sobre esses itens:
= A Web 2.0 é colaborativa por natureza
= O conteldo produzido colaborativamente é o grande atrativo de visitagdo para esses sites

= Limite entre contelido colaborativo e direitos autorais

O que voceés tém a contribuir sobre esses itens?

Abracos...

Att.
Professor/Tutor

RESPOSTAS:

colocado por: Professor/Tutor
data: 31/janeiro/2008 as 19:27

Ol&, Turma!!!
Cadé vocés??

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 31/janeiro/2008 as 23:13

Ola Professor/Tutor,

ANEXO B - SEGUNDO RECORTE

104

Aproveitei o periodo apds a atividade para fazer umas coisas que ndo pude antes... assim que chegar do carnaval

e tiver lido o comeco do Mdédulo 3, comeco a comentar normalmente!

Abs,
Alunol
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colocado por: Aluno2
data: 31/janeiro/2008 as 23:17

Boa Noite a todos,

Eu concordo com o fato de que a web 2.0 é colaborativa e interativa por natureza. Por oferecer ferramentas que
possibilitam a interagdo e a chance das pessoas opinarem e em alguns casos até alterar textos, a web 2.0 cativa
mais 0 usuario a tornar-se cada vez mais parte integrante dela.

Com relagdo ao segundo item, ndo s6 o fato de ser sé colaborativa, mas também a possibilidade de criar textos,
ser mais rapida e de facil acesso, tendo cada vez mais softwares livres, e possibilidades de conjugacéao de
imagem e audio, fazem com que a web 2.0 seja mais atrativa ao usuario.

E por fim a questdo que, junto com a seguranca, faz muitas pessoas ainda torcerem o nariz para a web 2.0: Os
direitos autorais . o limite entre o colaborativo e o direito autoral tem uma linha muito ténue, o geu faz com que
varios casos sejam julgados por uns como violacdo de direito e por outros apenas como uma colaboragdo a um
material que j& estava exposto. Eu ainda ndo tenho nenhuma opinido final sobre esse assunto, e sei que € um
tema que iremos discutir bastante nesse modulo.

Um abraco e 6timo feriado!

colocado por: Professor/Tutor
data: 01/fevereiro/2008 as 20:07

Oi, Alunol.
Ok, aguardo seu comentario...

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 01/fevereiro/2008 as 20:14

Oi, Aluno2.

Essa é a esséncia da web 2.0, né??? (Colaboracdo e interatividade)...

Claro que sons, imagens, videos, etc, contribuem para tornar um texto mais atrativo. Como temos a facilidade de
usar esses recursos, somos mais "atraidos" e "atraimos" mais do que se usarmos apenas palavras.

Sem duvida, no final desse médulo, vocé tera uma opinido mais sedimentada.

Bjs...

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 01/fevereiro/2008 as 20:19

Oi, Turma.

Recomendo a leitura desses textos:

Web 2.0 http://www.netindexing.com/artigos/web2-0.php

IBM apresenta atrativos da Web 2.0 http://mudeparalotus.com.br/noticia_19.php?area=noticias

Att. Professor/Tutor




colocado por: Professor/Tutor
data: 02/fevereiro/2008 as 18:07

Oi, Turma!!l
Cadé vocés???

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 07/fevereiro/2008 as 20:09

Ol4, Pessoal...
Cadé vocés???

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 07/fevereiro/2008 as 20:16

Ola, Turmal!!!

Recomendo que voceés visitem este site:

http://www.creativecommons.org.br/
Bjs...

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 07/fevereiro/2008 as 20:17

Ola Turma!!!

O texto "Universidades receberam comunicado do MEC para conscientizar alunos e professores" fala que o
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"Conselho de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual do Ministério da Justica tragou 100
acOes para reduzir a pirataria no Pais, entre elas, combater a copia irregular de livros dentro das universidades

publicas e privadas, crime que da prejuizo a editoras e autores".
Qual a opinido de vocés em relacdo a pratica de xerocar livros.

Aguardo comentarios.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 08/fevereiro/2008 as 21:49

Pessoal,
Cadé vocés???

Lembrem-se: a participacdo em sala de aula é muito importante... Ela vai compor a média de vocés...

Bjs...
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Att.
Professor/Tutor

colocado por: Aluno3
data: 09/fevereiro/2008 as 18:53

Oléa a todos!

A transicdo da webl.0 para web2.0 € devido a colaboragdo em massa e a inteligéncia coletiva. Essas séo as
principais caracteristicas que faz com que a web2.0 seja colaborativa por naturaza. O contelido gerado pela
colaboracdo atrai grande nimero de usuérios mas nao € s isso. De acordo com uma matéria divulgada no site
www.focusnetworks.com.br , os servicos e aplicacdes relacionados a esse conteldo sdo o0s atrativos em maior
escala.

No entanto, o que gera contrariedade a natureza colaborativa do contetdo gerado pelo usudrio e seu constante
aperfeicoamento seria a imposicao dos direitos de paternidade e de integridade sobre o mesmo. No contetido em
formato wiki, por exemplo, os participantes transferem ao titular do mesmo o uso comercial daquele contetido
que ele ajuda a produzir, e isso em momento algum retira o direito moral do autor, assim como de criagéo,
invencdo etc.

Por fim, a melhor maneira para estabelecer limites entre conteldo colaborativo e direitos autorais, seria 0
ambiente adotar um termo de uso e uma politica de protecdo de direitos autorais, informando ao usuério-
colaborador que o contetdo postado por ele pode ser, por exemplo, usado, compartilhado ou alterado de acordo
com as regras definidas neste termo.

Se antes diziamos num ditado popular que na internet nada se cria e tudo se copia, hoje podemaos dizer que tudo
se cria, se copia e se compartilha dentro de um contexto colaborativo.

T+!

colocado por: Aluno3
data: 09/fevereiro/2008 as 19:53

Ol& Professor/Tutor!

Acho que a xerox dos livros é uma alternativa adotada pelos universitarios para suprir a necessidade dos estudos,
uma vez que 0s mesmos, dependendo da disciplina estudada, custam muito caros e, na maioria dos casos, 0s
alunos ndo tém condicBes de comprar.

Dentro do contexto do que é certo ou errado, para mim xerocar livros seria uma pratica errada, pois as editoras e
os autores fizeram todo um processo para chegar na publicacdo do exemplar e devem levar sua parte nisso. Mas
como proibir essa pratica entre os que pertencem a classe média-baixa? Seria justo impedir que determinada
pessoa deixasse de estudar por ndo poder comprar um livro? Eu acho que ndo. Por isso, seria interessante haver
um acordo entre as editoras e as universidades para produzirem livros mais acessiveis para todas as classes.

Me lembro bem da época dos meus estudos, na infancia ainda, como meus pais comprava todos 0s livros
solicitados pela professora. Naquele época ndo existia a pratica de xerocar pois o0s precos dos livros eram
acessiveis para a maioria.

A Sociedade Brasileira de editores de livros, aliada as maiores editoras do pais, publicou uma matéria falando
sobre o lancamento de uma ferramenta na internet que permite aos estudantes comprar apenas capitulos de
livros. Pelo site, 0 aluno seleciona o que precisa para seus estudos e o texto é impresso nas proprias bibliotecas
ou livrarias das universidades. O preco - que ja inclui os direitos autorais, repassado as editoras - deve ficar, no
maximo, 20% superior ao cobrado pelas copiadoras de xerox.

Acho que essa pode ser uma das maneiras de evitar a copia dos livros nas universidades, uma vez que 0 acesso
as copiadoras tornou-se facil e pratico dentro do préprio estabelecimento, tornando-se quase que impossivel 0
controle desse ato pelos universitarios.

Abracos!
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colocado por: Professor/Tutor
data: 09/fevereiro/2008 as 20:45

Oi, Aluno3.

Essa transicdo foi possivel gracas a evolugao tecnoldgica que possibilitou a criagdo / utilizacdo de ferramentas
mais amigaveis.

O direito autoral deve ser respeitado. Nesse modulo, estudaremos esse item detalhadamente.

Bjs...

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 09/fevereiro/2008 as 20:48

Oi, Aluno3.

A alternativa que voceé citou é uma saida.

Vale salientar que existem outras alternativas: o uso de apostilas; o uso de bibliotecas; politicas que reduzam o
preco dos livros; etc.

Bjs...

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 09/fevereiro/2008 as 20:52

Ola, Turma!!!

O texto "Ecad mais transparente” descreve um importante passo para a "necessaria e definitiva implantacéo de
uma politica de transparéncia nos seus ainda arcaicos critérios de arrecadacao e distribui¢do dos direitos autorais
dos musicos e compositores". A distribuicdo sera regionalizada.

O que vocés acham disso?

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 10/fevereiro/2008 as 14:14

= A Web 2.0 é colaborativa por natureza
Podemos dizer que a fundamentacdo da Web na captagdo da inteligéncia coletiva e o proprio modelo de
contribucionismo em que 0s usudrios criam conjuntamnete faz com que a sua propria natureza seja
colaborativa. As redes sociais, a Wikipedia, o sistema de Digg e a Folksonomia sdo grandes exemplos
dessa natureza.

= O contetdo produzido colaborativamente é o grande atrativo de visitacdo para esses sites
Certamente, quando falamos em colaboragéo e contetido gerado por usuarios, entendemos que de
alguma forma, outros usuarios depositaram parte de seu conhecimento e esperiéncia sobre determinado
tema naquele site ou espaco, contribuindo para que vocé encontre o que precisa. Dessa forma, a atracdo
se volta para o conteido de forma que se espera que sempre encontre 0 que procura naquele espago.
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= Limite entre contetido colaborativo e direitos autorais
Quando falamos de contetdo colaborativo, encontramos o seguinte problema: quem é o dono o qué?
quem produziu o que foi colocado ali? De certa forma aquele contetdo foi criado por todos e por
ninguém especifico a0 mesmo tempo. N&o é possivel de forma simples determinar o limite entre o que é
de cada autor naquele conteido. Dessa forma, uma das grandes questdes gira em torno da autoria do
contetdo colaborativo de forma a determinar a quem pertencem aqueles direitos criados a partir da
concepcao do produto, principalmente falando de propriedade intelectual, cuja origem € a prépria
criatividade da pessoa.

colocado por: Alunol
data: 10/fevereiro/2008 as 14:53

Web 2.0 http://www.netindexing.com/artigos/web2-0.php

O autor busca contrapor o controle do usuario a confiabilidade das informacGes geradas em um contexto
colaborativo da Web 2.0. Ele p6e em xeque a confianca depositada em um conteido gerado por pessoas sem
conhecimento necessario na internet. Parando para pensar, certamente se milhares de pessoas podem editar e
cada um expor o que sabe daquele assunto, a chance de uma informacéo estar errada é muito grande, mas para
isso existe um incentivo a pesquisa e a edicdo de pessoas que sabem o correto. Da mesma forma, se existe um
usuario que ndo sabe daquele assunto, existe também um usuario que sabe e talvez seja até especialista no
mesmo tema, permitindo a correcdo e publicacdo as vezes correta do contetido questionado.

E 0 que podemos pensar quando um professor se recusa a aceitar a wikipedia como fonte, por exemplo. N&o
seria mais interessante o professor recomendar a leitura da wikipedia e de outra fonte a0 mesmo tempo e
incentivar o aluno que encontrou discrepancias no texto a corrigi-las?

IBM apresenta atrativos da Web 2.0 http://mudeparalotus.com.br/noticia_19.php?area=noticias

O interessante da nova proposta de uso da Web 2.0 da IBM é a forma com que usa a plataforma como forma de
atingir o usuario pelo conteido e ndo o conteddo pelo usuario. Pensando de forma mais aberta, a wikipedia por
exemplo tem seu foco no contelido, independentemente do usudrio que colaborou (que ndo é exposto nos
verbetes). De forma diferente, as redes sociais, por mais que una por interesses tem foco exclusivo nos usuarios,
suas conexdes e como eles interagem. A IBM pensou em mudar a perspectiva de modo a encontrar usuarios
ideais para produc¢do de determinado produto a partir de suas qualidades disponibilizadas em uma espécie de
rede social interna, permitindo que o foco seja 0 usuério pela sua capacidade de produgo.

colocado por: Alunol
data: 10/fevereiro/2008 as 15:20

Eu particularmente ja estou bem familiarizado com o projeto Creative Commons. E uma forma muito
interessante de rever os conceitos dos direitos autorais de forma a permitir a criatividade. Pelo que eu saiba seu
criador foi Lawrence Lessig e aqui no Brasil o projeto é liderado pelo Ronaldo Lemos, ja tendo aval até mesmo
do nosso ministro da cultura, Gilberto Gil. Lendo o livro Free Culture, de Lessig, podemos entender o motivo
pelo qual ele iniciou o projeto: hoje em dia, a maneira com que os grandes "senhores" da producéo
cultural/intelectual vem sendo usada de forma tdo exacerbada que impede a producéo livre da cultura que pode
ser feita por meio da "criatividade Disney" uma forma de criar a partir do que ja foi feito, mas criando algo novo
e capaz de conquistar um novo patamar e renovar nossa cultura. (da mesma forma como Disney fez inicialmente
ao renovar contos de fadas como Branca de Neve, etc.)

Acho que dois videos interessantes para serem vistos nesse ponto séo:
Seja Criativo - Uma introducéo ao Creativ Commons

Good Copy Bad Copy - Otimo documentario sobre a maneira de produzir "Disney Creativity"
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colocado por: Alunol
data: 10/fevereiro/2008 as 15:33

Atualmente sou estudante da Faculdade de Direito da UFMG, como aluno da Graduacédo. Eu diria que hoje,
praticamente 70% do que lemos para melhor aproveitamento em sala de aula vem de xerox de livros, geralmente
disponibilizados pelos proprios professores. No entanto, é interessante notar que da enorme maioria de todos
esses textos (que sdo textos usados por todas as turmas, 4 por periodo, 10 periodos) sdo de livros que hoje néo
encontramos nem mesmo em bibliotecas, producdes raras, livros fora de circulagdo, mas que séo
importantissimos para nossa formagao. Mesmo que sejam livros que encontramos a venda ou até mesmo na
biblioteca, imaginem termos que comprar livros de 600 paginas, que custam em torno de 80 reais, ou até mesmo
150 reais, para lermos 10 ou 20 paginas apenas. Ou que tenhamos que procurar juntamente com outros 199
alunos o livro na biblioteca e esperar cada um ler para podermos fazer nossa prova. E simplesmente
impraticavel, para ndo dizer exploragdo no caso dos livros carissimos que somos praticamente forcados a
comprar ou acompanhar.

Minha pergunta é: se ninguém lucrar com o processo de cOpia, existe algum problema? Ao meu ver, a questdo da
propriedade intelectual é para o incentivo da producdo intelectual de modo a proteger o criador do uso nao
autorizado, especialmente do uso comercial a fim de garantir que quem criou tenha direito sobre o que se lucre.
No entanto, se um aluno copiar o livro apenas para aprender, sem revender a copia, apenas a copiadora ou Xerox
esta lucrando normalmente com a copia, que ela lucraria independentemente de qual livro seja. Supondo uma
iniciativa em que cada faculdade crie um estabelecimento de xerox interno, sem fins lucrativos, quem sairia
lucrando com a cdpia de livros a ndo ser o aluno que aprende com o conhecimento? Afinal de contas, ndo é esse
0 objetivo, o de transmitir conhecimento ao criar um livro?

Outra pergunta relevante seria: porque uma obra demora tanto hoje para chegar ao dominio pablico? Se um livro
ndo é mais publicado desde a década de 80, porque ndo podemos xerocar sem correr o risco de sermos presos ou
multados?

colocado por: Alunol
data: 10/fevereiro/2008 as 15:45

"Doravante, a distribuicdo sera regionalizada. Os valores arrecadados serdo distribuidos aos titulares de musica
que tiverem suas obras executadas numa das cinco regides criadas (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e
Norte)." Estou tentando entender como era antes. Cada autor passou a receber o dinheiro dividido por regifes?
(nesse caso ndo faria muita diferenca... ) Ou antes ele ndo recebia de todas?

Eu sou também musico e sou membro da Ordem dos Musicos do Brasil. Atualmente, pago uma taxa de 82 reais
anuais para poder tocar em bares ou estabelecimentos em qualquer lugar do territ6rio nacional. Mas para quem e
para onde vai esse dinheiro que eu pago? Como saber se 0 que estou pagando vai para 0s autores dos quais uso
musicas 6timas para recriar um estilo ou 0 modo de tocar de cada um deles?

colocado por: Aluno?2
data: 10/fevereiro/2008 as 17:02

Oi turma!

Estou atrasada com a leitura dos textos, mas com relagdo a pratica de xerox de livros, vejos de um lado o pre¢o
dos livros que é exorbitante, os profissionais das editoras que tem um trabalho arduo para editar um livro, seja
ele do primario ou para o colegial e, em outra ponta, o estudante. Eu lembro que quando estudei na Universidade
existia a pratica da copia de livros que era feita abertamente, mas como usdvamos muitos capitulos de um
mesmo livro, muitos acabavam comprando o livro. Concordo com a Luciana que o ideal seria termos livros mais
baratos e que a disponibilizacdo de capitulos via web seria uma 6tima saida, mas ndo podemos esquecer das
pessoas que ndo tem acesso a web e que na maioria dos casos a copia xerox € a solugdo mais barata. Talvez um
trabalho em conjunto, governo, editoras e universidades e colégios seja a solugdo para que possamos
disponibilizar a informag&o, fazendo com que os estudantes de TODAS as camadas sociais tenham o acesso a
eles.

Um abraco!
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Aluno2

colocado por: Professor/Tutor
data: 10/fevereiro/2008 as 17:30

Ol4, Alunol.

Isso engloba mudanca cultural e mudanca no modelo mental. Trabalhar de forma colaborativa, para algumas
pessoas, ndo € facil; requer muito aprendizado. Para outras, no entanto, € facil e faz com que as mesmas
aprendam mais sobre determinado assunto.

Bjs..

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 10/fevereiro/2008 as 17:34

Ol4, Alunol.

Ja existem sites nos quais os alunoscompram o capitulo de que necessitam. (Inclusive, ja foi citado aqui, em
nossa discussdo).

Neste modulo, veremos o que é necessario para que uma obra se torne de dompinio publico.

Creio que estamos vivendo um processo que buscara novas alternativas para esse impasse. Uma delas, e muito
utilizada, é o professor disponibilizar uma apostila contendo o material que os alunos utilizardo.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 10/fevereiro/2008 as 17:44

Ol4, Alunol.

O site do ECAD (Escritorio Central de Arrecadagdo e Distribuicdo) www.ecad.org.br/ contém uma série de
informacdes nesse sentido. Inclusive, € possivel saber como receber os direitos autorais e é possivel fazer a
simulacéo para calculo do direito autoral.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 10/fevereiro/2008 as 17:52

Oi, Aluno2.

Vivenciamos essa situacéo e esta dificil encontrar uma solucdo para isso. Alternativas sdo tomadas, mas, 0
problema permanece.

Recomendo a leitura desse texto:

Sobre xerocar livros http://listas.ibict.br/pipermail/bib_virtual/2005-March/000984.html

Att.

Professor/Tutor
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colocado por: Professor/Tutor
data: 11/fevereiro/2008 as 22:48

Ol4, Turmall!

Aqui vai mais um topico para reflexdo:

= 0s sites de contelido colaborativo enfrentam, permanentemente, a tensdo entre o contetdo legal e o
conteddo ilegal

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Aluno4
data: 11/fevereiro/2008 as 23:57

Do texto indicado:

As edicdes originais, uma norte-americana e outra inglesa, sdo vendidas por

57,50 dolares (ou seja, 154,81 reais) e 65,00 dblares (ou seja, 175,00

reais), respectivamente. Isso, no minimo, quer dizer que as edi¢fes

brasileiras talvez sejam mais baratas do que as estrangeiras.

Mas o poder aquisitivo dos brasileiros também € inferior ao dos americanos e ingleses, ndo é?

*hkhkhkhkhkkkhkhkkhkikikk

Néo tenho uma visdo abrangente dos diversos fatores que devem estar implicados nessa questao, porém, acho
gue os servicos de xerox podem até ser considerados “concorrentes deslais” das editoras, mas combater a copia
xerox de livros ndo garante que as editoras e autores lucrem com a distribui¢ao do contetdo veiculado em livros.
Se um professor elaborar uma apostila, a distribui¢do do contetido sera feita de um modo permitido por lei, mas
ndo resultara em lucro para editoras e/ou autores, certo? Além disso, a obra sera disponibilizada em fragmentos o
que, dependendo do contelido, pode prejudicar e/ou restringir o entendimento da obra.

Em vérias universidades dos Estados Unidos os alunos mantém livrarias de livros usados, onde é possivel
comprar os livros indicados pelos professores a um pregco bem menor do que custa um livro de primeira mao.
Para vender depois, os estudantes conservam os livros em dtimo estado, ndo riscam, nem amassam, 0 que
permite que um livro circule bastante. E uma alternativa a copia xerox, mas os autores também n&o recebem
pelos direitos autorais.

abs

Professor/Tutor escreveu:

Oi, Aluno2.

Vivenciamos essa situacdo e esta dificil encontrar uma solugédo para isso. Alternativas sao
tomadas, mas, o problema permanece.

Recomendo a leitura desse texto:

Sobre xerocar livros http:/listas.ibict.br/pipermail/bib_virtual/2005-March/000984.html

colocado por: Aluno4
data: 12/fevereiro/2008 as 00:09

Ola Professor/Tutor, Alunol e demais colegas,

H& muita polémica e varios relatos de casos de inadimpléncia, desvio de dinheiro e corrup¢do envolvendo o
Ecad. Nessa confusdo toda, quem sai perdendo sdo os compositores que ndo tem garantia de receber os direitos
auorais e, por que ndo dizer, todos nés como sociedade, ja que, na incerteza a respeito do destino que recebera o
dinheiro pago pela taxa de execucao publica, ndo fazemos questao de paga-la.
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Vivi uma dessas situacdes, anos atras quando eu dangava. A representante do Ecad local fazia verdadeiros
escandalos para cobrar valores altissimos referentes a taxa de execucéo publica na porta dos locais de
apresentacdo de musicos e companias de arte da cidade. Até de barraquinha de cachorro quente que mantivesse
uma televisao ligada ela queria cobrar a taxa. As pessoas tinham medo e pagavam. Mas, bastou que pedissemos
ao escritorio dela uma nota fiscal discriminando o valor cobrado sobre cada musica para que ela nunca mais
aparecesse em nenhum espetaculo nosso.

Digitem "ecad' e "corrupc¢do” na pesquisa do google e vejam a quantidade de resultados...

Algumas delas:

http://culturaemercado.papagallis.com.br/tag/ecad/
http://culturaemercado.papagallis.com.br/2006/10/23/direito-autoral-o0-papel-do-ecad-parte-2/
http://conjur.estadao.com.br/static/text/21236,1

Abs

colocado por: Alunol
data: 12/fevereiro/2008 as 12:52

Eu acho que dois grandes problemas envolvem esse ponto:

- De quem € o contetido produzido e até onde ele pode ser modificado?
- De onde veio as informagdes ou conhecimento necessario para que o usuario publicasse aquele conteudo?

A wikipedia, por exemplo, por meio de seus moderadores, emprega grande parte de seu tempo em fiscalizar
citacOes e referéncias referentes a de onde foram tiradas aquelas informacdes.

Além disso, a forma com que os direitos sobre o conteido sdo dispostos € uma pergunta que roda até hoje
mesmo apos a criacdo das Licengas Livres. Para os casos de software por exemplo, existem ainda divergéncias
sobre como pode ser feita a publicacdo e alteragdo de codigos. Isso pode ser visto nas versdes diferentes
utilizadas pelos grandes pioneiros a Free Software Foundation e a Open Source Initiative que usam padrdes
diferentes. A FSF usa hoje a terceira versdo das GPLs enquanto a OSI usa a segunda, por acreditar em outros
principios envolvidos no compartilhamento e contribucionismo.

colocado por: Aluno3
data: 12/fevereiro/2008 as 16:04

Concordo que o prego dos livros é alto, mas questiono o ponto de referéncia usado para esse argumento. Mesmo
barateando ao méaximo a produgéo de um livro, esse valor nunca se igualara ao preco de uma copia xerox. E,
ainda assim, com uma diferenca pequena entre os dois valores, quantos brasileiros comprariam o livro no lugar
do xerox?

A porcentagem de leitores ativos no Brasil € muito baixa e somente esses ddo ao livro valor comparavel a algum
outro bem de consumo. A imensa maioria acha absurdo um custo acima de 70 reais em um livro, mas
constantemente investe muito mais em um par de ténis ou uma roupa da estacao.

Professor/Tutor escreveu:

Ol4 Turmal!!

O texto "Universidades receberam comunicado do MEC para conscientizar alunos e
professores" fala que o "Conselho de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade
Intelectual do Ministério da Justica tracou 100 a¢des para reduzir a pirataria no Pais, entre elas,
combater a copia irregular de livros dentro das universidades publicas e privadas, crime que da
prejuizo a editoras e autores".

Qual a opinido de vocés em relacédo a pratica de xerocar livros.

Aguardo comentarios.



colocado por: Alunol
data: 12/fevereiro/2008 as 16:18

Aluno3,

Até entendi seu ponto de vista. Mas eu por exemplo, que me considero um leitor ativo como vocé se referiu,
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ainda acho um absurdo o preco da maioria dos livros que encontramos por aqui. Eu particularmente gosto de ter
minha biblioteca, livros mesmo, etc, mas ainda assim, prefiro um sistema como o do EUA em g os livros sdo em
sua maioria Pocket, a custos infimos e os que custam mais caro valem a pena por uma edi¢do melhor e dedicada

a colecionadores por exemplo. Hoje compro varias coisas no site Amazon.com que saem, importadas, mais
baratas do que se comprasse traduzidas por aqui. E a edi¢do nem é tdo pior assim ndo. Inclusive, comprei um

livro de 1000 paginas que s6 tem 4 fora, com capa dura, folhas étimas, etc que saiu em torno de apenas 10 a 15
reais mais caro que um livro feito aqui por um autor daqui que tem apenas 600 paginas. E a qualidade da edi¢cdo
diria até que é equivalente.

Agora imagine isso quando somos forcados por um professor a estudar por um livro que ele indicou e quando
vamos a biblioteca, eu mais 150 alunos procurar o mesmo livro. Fica quase impossivel.

Aluno3 escreveu:

Concordo que o prego dos livros é alto, mas questiono o ponto de referéncia usado para esse
argumento. Mesmo barateando ao maximo a producéao de um livro, esse valor nunca se
igualara ao preco de uma cOpia xerox. E, ainda assim, com uma diferenga pequena entre os
dois valores, quantos brasileiros comprariam o livro no lugar do xerox?

A porcentagem de leitores ativos no Brasil € muito baixa e somente esses dao ao livro valor
comparavel a algum outro bem de consumo. A imensa maioria acha absurdo um custo acima
de 70 reais em um livro, mas constantemente investe muito mais em um par de ténis ou uma
roupa da estacao.

colocado por: Professor/Tutor
data: 12/fevereiro/2008 as 21:32

Ol4, Aluno4.
E uma alternativa pouco praticada no Brasil. Talvez, uma saida para ampliar 0 acesso da populagéo aos livros

seja a comercializacdo de livros usados. Para isso, como voceé citou, € preciso manter os livros em 6timo estado
(o que ndo é muito praticado).

Bjs...

Aluno4 escreveu:

Do texto indicado:

As edicOes originais, uma norte-americana e outra inglesa, sdo vendidas por
57,50 dolares (ou seja, 154,81 reais) e 65,00 dolares (ou seja, 175,00

reais), respectivamente. Isso, no minimo, quer dizer que as edi¢fes
brasileiras talvez sejam mais baratas do que as estrangeiras.

Mas o poder aquisitivo dos brasileiros também € inferior ao dos americanos e ingleses, nédo é?

*kkhkkkkkikhkkikkik

Né&o tenho uma visdo abrangente dos diversos fatores que devem estar implicados nessa
questdo, porém, acho que o0s servicos de xerox podem até ser considerados "concorrentes
deslais" das editoras, mas combater a copia xerox de livros ndo garante que as editoras e
autores lucrem com a distribuicéo do contetdo veiculado em livros.
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Se um professor elaborar uma apostila, a distribuicdo do contetdo sera feita de um modo
permitido por lei, mas ndo resultara em lucro para editoras e/ou autores, certo? Além disso, a
obra seré disponibilizada em fragmentos o que, dependendo do conteddo, pode prejudicar e/ou
restringir o entendimento da obra.

Em vérias universidades dos Estados Unidos os alunos mantém livrarias de livros usados, onde
é possivel comprar os livros indicados pelos professores a um preco bem menor do que custa
um livro de primeira mao. Para vender depois, 0s estudantes conservam os livros em étimo
estado, ndo riscam, nem amassam, 0 que permite que um livro circule bastante. E uma
alternativa a copia xerox, mas os autores também ndo recebem pelos direitos autorais.

abs

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 12/fevereiro/2008 as 21:58

Ola, Alunol.

No Brasil, a Lei de Direitos Autorais ndo adotou nenhum dispositivo em relacéo a Internet. A Constituicao
brasileira protege tanto o direito autoral quanto o direito de acesso a cultura, conhecimento e informacao.
Também existem estratégias para tratarmos dos direitos autorais.

Cada site, de acordo com sua filosofia/crenca opta por uma estratégia, de acordo com o seu escopo de atuacao.
Bjs...

Alunol escreveu:

Eu acho que dois grandes problemas envolvem esse ponto:

- De quem € o contelido produzido e até onde ele pode ser modificado?
- De onde veio as informagdes ou conhecimento necessario para que 0
usuario publicasse aquele conteudo?

A wikipedia, por exemplo, por meio de seus moderadores, emprega grande
parte de seu tempo em fiscalizar citacdes e referéncias referentes a de onde
foram tiradas aquelas informacoes.

Além disso, a forma com que os direitos sobre o contedido séo dispostos é
uma pergunta que roda até hoje mesmo apés a criagdo das Licencas Livres.
Para os casos de software por exemplo, existem ainda divergéncias sobre
como pode ser feita a publicacdo e alteragdo de codigos. Isso pode ser visto
nas versdes diferentes utilizadas pelos grandes pioneiros a Free Software
Foundation e a Open Source Initiative que usam padrdes diferentes. A FSF
usa hoje a terceira versdo das GPLs enquanto a OSI usa a segunda, por
acreditar em outros principios envolvidos no compartilhamento e
contribucionismo.

Att.

Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 12/fevereiro/2008 as 22:03
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Oi, Aluno3.

Vocé tocou em um aspecto importante. E preciso difundir o gosto pela leitura. Isso comega desde cedo (quando
ainda somos criancas). Além disso, € preciso difundir o cuidado com os livros. Normalmente, quem gosta de ler,
cuida bem dos livros.

Estamos diante de um aspecto bem maior: a valorizaco cultural. Roupas e ténis, Como vocé citou, séo
importantes. Porém, educacéo e cultura também sao.

Bjs...

Aluno3 escreveu:

Concordo que o prego dos livros é alto, mas questiono o ponto de referéncia usado para esse
argumento. Mesmo barateando ao maximo a producéao de um livro, esse valor nunca se
igualara ao preco de uma cOpia xerox. E, ainda assim, com uma diferenga pequena entre 0s
dois valores, quantos brasileiros comprariam o livro no lugar do xerox?

A porcentagem de leitores ativos no Brasil é muito baixa e somente esses ddo ao livro valor
comparavel a algum outro bem de consumo. A imensa maioria acha absurdo um custo acima
de 70 reais em um livro, mas constantemente investe muito mais em um par de ténis ou

uma roupa da estacdo.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 12/fevereiro/2008 as 22:13

Ol4, Alunol.

J& ouvimos muitas reclamagdes sobre a carga tributéria. 1sso influi no aumento do preco dos livros, CDs, DVs,
roupas, alimentos, servicos, etc.

O problema abrange esferas bem maiores. Enquanto ndo é solucionado nessas esferas, as pessoa buscam
alternativas para driblar a situacéo.

Existem muitas coisas importadas que, se comparadas com as nacionais, sao adquiridas por um preco menor e,
na maioria das vezes, por uma qualidade maior.

Alunol escreveu:

Alunos,

Até entendi seu ponto de vista. Mas eu por exemplo, que me considero um leitor ativo como
vocé se referiu, ainda acho um absurdo o preco da maioria dos livros que encontramos por
aqui. Eu particularmente gosto de ter minha biblioteca, livros mesmo, etc, mas ainda assim,
prefiro um sistema como o do EUA em q os livros sdo em sua maioria Pocket, a custos infimos
e 0s que custam mais caro valem a pena por uma edicdo melhor e dedicada a colecionadores
por exemplo. Hoje compro varias coisas no site Amazon.com que saem, importadas, mais
baratas do que se comprasse traduzidas por aqui. E a edi¢do nem é tdo pior assim néo.
Inclusive, comprei um livro de 1000 paginas que s6 tem la fora, com capa dura, folhas 6timas,
etc que saiu em torno de apenas 10 a 15 reais mais caro que um livro feito aqui por um autor
daqui que tem apenas 600 paginas. E a qualidade da edi¢do diria até que é equivalente.

Agora imagine isso quando somos forgados por um professor a estudar por um livro que ele
indicou e quando vamos a biblioteca, eu mais 150 alunos procurar o mesmo livro. Fica quase
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impossivel.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 12/fevereiro/2008 as 22:16

Ola, Turmal!!!
Existem trés estratégias referentes a questao dos direitos autorais, permitindo que a Web 2.0 seja viavel:

= estratégia YOYOW
= estratégia de transferéncia de direitos

= estratégia de utilizagdo de licenca livre
O que vocés tém a contribuir sobre cada uma delas???

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 13/fevereiro/2008 as 12:19

A estratégia da YOYOW é a mais bésica na atribuicéo de direitos autorais, uma vez que se baseia na simples
premissa de que seus direitos sdo adquiridos no momento e apenas sobre aquilo que vocé produziu. Portanto, em
um site que adota essa postura, o contetido gerado por um usuério € dele e seus direitos continuam inerentes ao
criador, juntamente com qualquer responsabilidade criada a partir de tais direitos.

A transferéncia de direitos passa a um patamar em que o direito adquirido de cada contetdo gerado pelo usuario
é transferido ao site de acordo com os termos de uso de cada site.

Finalmente, as licenga livres, como a GPL, ou Licenca Geral Publica, sdo uma forma de estabelecer um conjunto
de regras que se adaptem aos modelos de producéo de contetdo da Web 2.0, gerando padronizacéo,
uniformidade e seguranca juridica para o novo modelo. Dessa forma, com a criagdo de um tipo Unico de licenga
que pode ser usado em diversas situacdes, fica mais seguro para todos 0s sujeitos envolvidos na criacao e
transferéncia de direitos sobre a propriedade intelectual como serdo geradas, obrigaces, responsabilidades e
direitos e como cada um se encontra nesse contexto. A GPL foi criada pelo fundador da Free Sftware Foundation
e hoje ja se encontra em sua terceira versao.

colocado por: Aluno3
data: 13/fevereiro/2008 as 18:30

Concordo com vocé, Alunol, e eu também uso o xerox, principalmente para livros que ndo tenho interesse
pessoal. O que quis adicionar na discussdo é que o valor dado ao livro é pequeno no Brasil e talvez nem nos
damos conta. Até a imensa biblioteca do Ibmec aqui em Sao Paulo - acredite! - esta quase sempre vazia. A
verdade é que o caminho mais facil é o xerox. Na cultura brasileira, existe pouco carinho e apre¢o pelos livros.

Professor/Tutor escreveu:

Ol4, Alunol.
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Ja ouvimos muitas reclamaces sobre a carga tributéria. 1sso influi no aumento do preco dos
livros, CDs, DVs, roupas, alimentos, servicos, etc.

O problema abrange esferas bem maiores. Enquanto nao é solucionado nessas esferas, as
pessoa buscam alternativas para driblar a situagéo.

Existem muitas coisas importadas que, se comparadas com as nacionais, sdo adquiridas por um
preco menor e, na maioria das vezes, por uma qualidade maior.

colocado por: Alunol
data: 13/fevereiro/2008 as 21:06

Certo! Agora acho que entendi o que vocé quis dizer! Concordo com voceé!

colocado por: Professor/Tutor
data: 13/fevereiro/2008 as 22:03

Oi, Alunol...
Contribuindo com suas colocagdes:

Att.

Exemplo de site que utiliza estratégia YOYOW: Well.com (para reproduzir contetdo do site, é preciso
pedir autorizacdo para o autor e ndo para o site);

Exemplo de site que utiliza estratégia de transferéncia de direitos autorais: Newsvine (0 usuario
permanece sendo o titular do direito autoral sobre o conteudo, ou seja, pode reutiliza-lo e o site pode
republicar os conteidos);

Exemplo de site que utiliza estratégia a licenca livre: WIKIPEDIA (fica permitida a cdpia livre da
obra).

Alunol escreveu:

A estratégia da YOYOW ¢é a mais béasica na atribuicéo de direitos autorais, uma vez que se
baseia na simples premissa de que seus direitos sdo adquiridos no momento e apenas sobre
aquilo que vocé produziu. Portanto, em um site que adota essa postura, o contetdo gerado por
um usuario é dele e seus direitos continuam inerentes ao criador, juntamente com qualquer
responsabilidade criada a partir de tais direitos.

A transferéncia de direitos passa a um patamar em que o direito adquirido de cada contetdo
gerado pelo usuério é transferido ao site de acordo com os termos de uso de cada site.

Finalmente, as licenca livres, como a GPL, ou Licenca Geral Publica, sdo uma forma de
estabelecer um conjunto de regras que se adaptem aos modelos de produgdo de contetdo da
Web 2.0, gerando padronizacdo, uniformidade e seguranca juridica para o novo modelo. Dessa
forma, com a criacdo de um tipo Unico de licenca que pode ser usado em diversas situacdes,
fica mais seguro para todos os sujeitos envolvidos na criacdo e transferéncia de direitos sobre a
propriedade intelectual como serdo geradas, obrigaces, responsabilidades e direitos e como
cada um se encontra nesse contexto. A GPL foi criada pelo fundador da Free Sftware
Foundation e hoje ja se encontra em sua terceira versao.

Professor/Tutor



colocado por: Professor/Tutor
data: 13/fevereiro/2008 as 22:07

Oi, Aluno3.

Verdade. E preciso desenvovler o habito de frequentar bibliotecas. E preciso desenvolver o habito de "cafés
filosoficos e culturais”. A participacgao nesse tipo de evento é minima, e sdo eventos muito agradaveis e

enriquecedores...
Aluno3 escreveu:

Concordo com vocé, Alunol, e eu também uso o xerox, principalmente para livros que

ndo tenho interesse pessoal. O que quis adicionar na discussdo € que o valor dado ao livro é
pequeno no Brasil e talvez nem nos damos conta. Até a imensa biblioteca do Ibmec aqui em
Sé&o Paulo - acredite! - esta quase sempre vazia. A verdade é que o caminho mais facil é o
xerox. Na cultura brasileira, existe pouco carinho e apreco pelos livros.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 14/fevereiro/2008 as 19:51

olam

Mais um tema para reflexdo e contribuicéo:
"todo contelido postado na wikipédia € licenciado por meio de uma relacéo entre seus proprios usuarios e a

comunidade como um todo".

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 15/fevereiro/2008 as 19:39

Oi, Pessoal...
Cadé vocés???

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 16/fevereiro/2008 as 19:40

Acredito que isso seja um reflexo da natureza da licenca de documentacao livre do GNU que € adotada pela
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Wikipédia. De acordo com essa licenca, o usuario licencia seu contetdo para toda a comunidade, diferentemente

da licenca tradicional que estabelece uma relacdo entre licenciante e licenciado simples.
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Professor/Tutor escreveu:

olam
Mais um tema para reflex&o e contribuicéo:

"todo conteido postado na wikipédia é licenciado por meio de uma relagéo entre seus proprios
usuarios e a comunidade como um todo".

colocado por: Aluno2
data: 16/fevereiro/2008 as 22:22

Boa Noite,

Como a Wikipedia tem quase que como obrigatéria essa multicolaboracéo, acho coerente que a os textos 1a
colocados tenham essa possibilidade e ndo uma relacéo simples entre o licenciado e o licenciador como colocou
0 Alunol.

Aluno2

colocado por: Professor/Tutor
data: 17/fevereiro/2008 as 11:45

Oi, Alunol.

Complementando:

A Wikipédia é uma enciclopédia multilingue online livre e colaborativa. Isto significa que é escrita
internacionalmente, por varias pessoas comuns, todas voluntarias. Por ser livre, qualquer artigo constante nela
pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de copia e modificagdes, pois 0
conteido da Wikipédia esté sob a licenga GNU/FDL.

*obs: informacéo retirada do site da Wikipédia.

Alunol escreveu:

Acredito que isso seja um reflexo da natureza da licenca de documentacéo livre do GNU que é
adotada pela Wikipédia. De acordo com essa licenca, o usuario licencia seu conteido para toda
a comunidade, diferentemente da licenca tradicional que estabelece uma relacéo entre
licenciante e licenciado simples.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 17/fevereiro/2008 as 13:22

Oi, Aluno2.

Complementando:

GNU General Public License (Licenga Publica Geral), GNU GPL ou simplesmente GPL, é a designa¢do da
licenca para software livre idealizada por Richard Stallman no final da década de 1980, no &mbito do projecto
GNU da Free Software Foundation (FSF).

A GPL ¢ a licenca com maior utilizacdo por parte de projectos de software livre, em grande parte devido a sua
adocdo para o Linux. O software utilizado para administrar o contetdo da Wikipédia é coberto por esta licencga,
na sua versdo 2.0 ou superiores.

*obs: informacéo retirada do site da Wikipédia.
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Aluno2 escreveu:

Boa Noite,

Como a Wikipedia tem quase que como obrigatéria essa multicolaboracdo, acho coerente que a
os textos |4 colocados tenham essa possibilidade e ndo uma relagdo simples entre o licenciado
e o licenciador como colocou o0 Alunol.

Aluno2ana

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Aluno2
data: 17/fevereiro/2008 as 21:42

Oi Professor/Tutor,

Boa Noite!

obrigada pelas informacdes!

Depois de muito atraso, acabei de ler toda as sessdes referentes ao mddulo 3. Quanto as estratégias de direitos
autorais percebi que partimos de um modelo YOYOW que”é fechado, algo como vc escreveu é todo seu e a
responsabilidade também, dando a impressdo de algo mais engessado (serd que entendi direito

Quando vamos caminhando vemos a chegada da transferéncia de direitos que ja € uma abertura, eu escrevo mas
eu cedo parte ou todo do que eu escrevi para o site a, b ou ¢ fazer a exploragdo devida, conforme estabelecido
nas politicas de uso do site.

E por fim temos a utilizacdo de licenca livre, 0 que é um salto gigantesco se pensarmos em termos
temporais....ha pouco nao tinhamos nem a possibilidade de darmos nossas proprias opinides e agora estamos
falando sobre estratégias de utilizagdo de licenca livre, que é a mais aberta, mas que também gera muitos
conflitos porque lida com um mercado muito competitivo globalmente falando, e claro muito rico.

Gostei desse modulo, mesmo sendo o mais detalhado e controverso em funcdo até da propria falta de legislacéo
especifica no Brasil.

Abragos,

Aluno?2

colocado por: Professor/Tutor
data: 17/fevereiro/2008 as 21:59

Oi, Aluno2.

Por nada. Conte comigo!!!

Seu entendimento est4 correto.

Vale salientar que, no Brasil, até 0 momento, ndo ha uma legislacdo especifica. Mas, do jeito que tudo evolui,
acredito que, em breve, nossa legislacdo passara a tratar desse aspecto também. Tudo é questdo de evolugao.
Que bom que vocé gostou desse médulo!!!

Bjs...

Aluno2 escreveu:

Oi Professor/Tutor,
Boa Noite!
obrigada pelas informagdes!

Depois de muito atraso, acabei de ler toda as sessdes referentes ao médulo 3. Quanto as
estratégias de direitos autorais percebi que partimos de um modelo YOYOW que”é fechado,
algo como vc escreveu é todo seu e a responsabilidade também, dando a impresséo de algo
mais engessado (sera que entendi direito
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Quando vamos caminhando vemos a chegada da transferéncia de direitos que ja é uma
abertura, eu escrevo mas eu cedo parte ou todo do que eu escrevi para o site a, b ou ¢ fazer a
exploracdo devida, conforme estabelecido nas politicas de uso do site.

E por fim temos a utilizacdo de licenca livre, 0 que é um salto gigantesco se pensarmos em
termos temporais....ha pouco ndo tinhamos nem a possibilidade de darmos nossas proprias
opinides e agora estamos falando sobre estratégias de utilizacdo de licenca livre, que é a mais
aberta, mas que também gera muitos conflitos porque lida com um mercado muito competitivo
globalmente falando, e claro muito rico.

Gostei desse médulo, mesmo sendo o mais detalhado e controverso em funcéo até da propria
falta de legislacdo especifica no Brasil.

Abracos,

Aluno2
Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 17/fevereiro/2008 as 22:02

Ol&, Turma!!!

No texto Argumentos a favor do uso livre; raz8es para ndo usar uma licenca Creative Commons - NC, é dito que
"... uma opg¢éo concreta de licenciamento constitui um problema crecente para a comunidade da cultura livre.
Trata-se da opgéo que permite apenas o uso ndo-comercial (NC)".

O que vocés tém a contribuir sobre iss0???

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 18/fevereiro/2008 as 14:43

O autor se preocupa com o fato de que, diante da possibilidade de optar por disponibilizar o conteddo para usos
comerciais, ndo haveria uma adocéo de fato da filosofia da "cultura livre"... dessa forma, poderia haver uma
limitacdo que provavelmente sempre sera escolhida pelos usudrios e que de certa forma € uma opgéo quase
obrigatoria no Brasil.

No entanto, a liberdade da cultura ndo pode ir além da liberdade do autor como pessoa e sua escolha apenas
representa um tentativa de manter um Gltimo subterfigio ao seu incentivo a producéo cultural e a sua capacidade
de receber pela sua obra.

Professor/Tutor escreveu:

Ola, Turmal!!!

No texto Argumentos a favor do uso livre: razdes para ndo usar uma licenca Creative
Commons - NC, é dito que "... uma opc¢&o concreta de licenciamento constitui um problema
crecente para a comunidade da cultura livre. Trata-se da op¢éo que permite apenas o uso nao-
comercial (NC)".

O que voceés tém a contribuir sobre iss0???
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colocado por: Aluno5
data: 18/fevereiro/2008 as 20:37

Boa Noite Professora e Colegas,

Eu me "cafundi" e entrei na ROL, pensando que hoje iriamos discutir o trabalho do modulo Il.... rsrs

Bem, sdo bastante interessantes os textos sugeridos. Realmente, a liberdade de expressdo e de
compartilhamento de informacdes é, de fato, a caraceristica essencial da Web 2.0. Entretanto, ha que se
verificar o nivel de liberdade e se aplicar regras, sem o que podemos incorrer em problemas sérios - pior que
faltar informacdo, é ter informagao incorreta.

Ambos os textos falam na Wikipedia, sendo que o primeiro, a critica, por seu contetdo ter sido construido
colaborativamente, por tantas pessoas, e, na segunda, é feita a seguinte observacdo: um editor/revisor verifica o
que foi incluido na "enciclopédia”, liberando e/ou editando as informagdes partilhadas.

Numa época em que se escreve mal o portugués, e, ainda, se substitui o portugués pelo internetés, no se pode
esperar textos colaborativos que sejam coesos, bem colocados, bem explicados, bem escritos. Muito ao
contrario, ndo havendo regras, ndo havendo editores que possam filtrar e organizar o conteddo partilhado, pode-
se cair em um problema muito sério - muita informacao, dificil de ser lida e interpretada, e, ademais, errada!

O editor deve ser visto, ndo como um castrador da liberdade, mas sim, um organizador da liberdade!!

abracos,

Aluno5

colocado por: Professor/Tutor
data: 18/fevereiro/2008 as 22:32

Ol4, Alunol.
Verdade. A liberdade da cultura tem que respeitar a liberdade do autor.
Também é importante que o autor conhega as licencas e identifique qual a melhor licenca para o seu contetdo.

Alunol escreveu:

O autor se preocupa com o fato de que, diante da possibilidade de optar por disponibilizar o contelido
para usos comerciais, ndo haveria uma adogdo de fato da filosofia da "cultura livre"... dessa forma,
poderia haver uma limitacdo que provavelmente sempre sera escolhida pelos usuarios e que de certa
forma é uma op¢do quase obrigatéria no Brasil.

No entanto, a liberdade da cultura nao pode ir além da liberdade do autor como pessoa e sua escolha
apenas representa um tentativa de manter um dltimo subterflgio ao seu incentivo a produgédo cultural e
a sua capacidade de receber pela sua obra.

Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 18/fevereiro/2008 as 22:38

Ola, Cassia.

Calma... Nossa ROL seré dia 27/02...

Vocé citou um aspecto importante: a escrita. De fato, a internet contribuiu para que a escrita ficasse pior, afinal,
abreviagBes e palavras utilizadas para a internet, passaram a ser utilizadas em tudo. E preciso que os editores e
mediadores dediquem esforcos no sentido de que contetidos colaborativos sejam divulgados com a escrita
adequada. Em uma enciclopédia, por exemplo, ficaria estranho "naum" no lugar de "ndo", "fds" no lugar de "fim
de semana” e outras escritas do género.

Bjs...

Aluno5 escreveu:

Boa Noite Professora e Colegas,
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Eu me "cafundi" e entrei na ROL, pensando que hoje iriamos discutir o trabalho do médulo
Il....rsrs

Bem, s8o bastante interessantes os textos sugeridos. Realmente, a liberdade de expresséo e de
compartilhamento de informac0es é, de fato, a caraceristica essencial da Web 2.0. Entretanto,
ha que se verificar o nivel de liberdade e se aplicar regras, sem o que podemos incorrer em
problemas sérios - pior que faltar informacdo, é ter informacgao incorreta.

Ambos os textos falam na Wikipedia, sendo que o primeiro, a critica, por seu contetdo ter sido
construido colaborativamente, por tantas pessoas, €, na segunda, é feita a seguinte observacéo:
um editor/revisor verifica o que foi incluido na "enciclopédia”, liberando e/ou editando as
informagdes partilhadas.

Numa época em que se escreve mal o portugués, e, ainda, se substitui o portugués pelo
internetés, nao se pode esperar textos colaborativos que sejam coesos, bem colocados, bem
explicados, bem escritos. Muito ao contrario, ndo havendo regras, ndo havendo editores que
possam filtrar e organizar o conteldo partilhado, pode-se cair em um problema muito sério -
muita informacdo, dificil de ser lida e interpretada, e, ademais, errada!

O editor deve ser visto, ndo como um castrador da liberdade, mas sim, um organizador da

liberdade!!

abracos,

Aluno5
Att.
Professor/Tutor

colocado por: Alunol
data: 20/fevereiro/2008 as 09:50

Pessoal,

Seguindo o nosso aprendizado sobre o Creative Commons vi uma noticia interessante hoje de que, ap6s a saida
de um congressista nos Estados Unidos, um grupo no Facebook comegou uma campanha para que Lawrence
Lessig, principal icone da Cultura Livre e criador do CC, se candidatasse a vaga livre. Cinco dias depois, e com a
criacdo de mais movimentos a partir do grupo do Facebook, ele respondeu que estd pensando no assunto, como
resposta as pressdes. Achei interessante por dois ponto: 1) alguém com visdo como Lessig ser congressista pode
ser uma novidade muito boa, além do fato de ele ter comegado estudos sobre corrupc¢éo apds os estudos sobre
Cultura Livre; 2) seré essa primeira eleicdo iniciada pela filosofia e cultura do modelo Web 2.0?

Abaixo segue o link:
http://www.techcrunch.com/2008/02/20/lessig-may-run/

Abracos,
Alunol

colocado por: Professor/Tutor
data: 20/fevereiro/2008 as 22:42

Ol4, Alunol.
Tudo é possivel... Estamos vivendo o processo e aprendendo a utiliza-lo de maneira colaborativa e produtiva.

Alunol escreveu:
Pessoal,



Seguindo o nosso aprendizado sobre o Creative Commons vi uma noticia interessante hoje de
que, apés a saida de um congressista nos Estados Unidos, um grupo no Facebook comecou
uma campanha para que Lawrence Lessig, prin cipal icone da Cultura Livre e criador do CC,
se candidatasse a vaga livre. Cinco dias depois, e com a criagdo de mais movimentos a partir
do grupo do Facebook, ele respondeu que esta pensando no assunto, como resposta as
pressdes. Achei interessante por dois ponto: 1) alguém com visao como Lessig ser congressista
pode ser uma novidade muito boa, além do fato de ele ter comecado estudos sobre corrupgdo
apos os estudos sobre Cultura Livre; 2) serd essa primeira elei¢do iniciada pela filosofia e
cultura do modelo Web 2.0?

Abaixo segue o link:

http://www.techcrunch.com/2008/02/20/lessig-may-run/

Abracos,

Alunol
Att.
Professor/Tutor

colocado por: Professor/Tutor
data: 20/fevereiro/2008 as 22:54

Ol4, Turma.
Recomendo que vocés visitem esse site: www.gnu.org

Att.

Professor/Tutor
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