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RESUMO

A partir de 1990, o avanco tecnoldgico, as flexibilizacdes, as desregulamentacdes e
mudancas econdmicas dentro da sociedade moderna trouxe um nivel de
disponibilidade tecnoldgica gigantesco, propondo inumeras oportunidades nao
exploradas para criacdo de aplicacdes e ferramentas. Uma grande quantidade de
pessoas que sao infelizes com os seus trabalhos ou a renda recebida. Assim, abrem-
se oportunidades ndo exploradas para a criacdo de aplicacdes, tais como Uber,
99pop, Rappi e muitas outras. Uma dessas oportunidades é explorada nessa
monografia, pois junto com o aumento da informalidade no trabalho as pessoas
buscam um complemento de renda. A aplicacdo desenvolvida neste trabalho € uma
plataforma onde é possivel ofertar e consumir servicos de outras pessoas,
aproveitando as oportunidades do mercado, com foco em auxiliar pessoas a terem
uma renda ou auxiliar. A ideia aqui proposta ganhou ainda mais notoriedade com o
periodo de pandemia da covid-19, pois diversas pessoas perderam seus empregos,
aumentando o indice de desempregados. Com a vasta quantidade de tecnologias
para desenvolvimento, foram escolhidos e abordados Vue.JS, um framework com alta
porcentagem de aceitagédo entre os desenvolvedores e Firebase Realtime Database,
6timo para criacao de aplicacdes MVP e rapido desenvolvimento.

Palavras-chave: Informalidade. Ofertas. Servigos. Aplicativo. VueJS.



ABSTRACT

From 1990 onwards, the advancement of technology, the flexibility, deregulations, and
economic changes within modern society has brought a gigantic level of technological
availability that proposes countless unexplored opportunities for creating applications
and tools. A large amount of people is unhappy with their jobs and the income received.
So many opportunities for creating applications open up, as Uber, 99pop, Rappi and
many other. One of those opportunities is explored in this monograph, along with the
increase in informality at work, people are looking for an income supplement. The idea
proposed here grew up with the covid-19 outbreak, because many people lost their
jobs, increasing the unemployment rate. With the vast amount of technologies for
development, Vue.JS was chosen, a framework with a high percentage of acceptance
among developers and Firebase Realtime Database, great for creating MVP
applications and fast development.

Keywords: Informality. Offers. Services. App. VueJsS.
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1 INTRODUGAO

Os anos de 1990 foram marcados por grandes mudancas no que diz res-
peito a economia e ao trabalho. Entretanto, este crescimento trouxe informalidade em
demasia. Houve consequéncias referentes ao nimero de assalariados, pessoas com
trabalhos sem carteira assinada ou trabalhando por conta propria.

Ocorreu um aumento de contingente de pessoas que iniciaram uma ativi-
dade laboral, porém, em condicéo de informalidade, atingindo recorde nacional. O na-
mero de pessoas que trabalham para empresas privadas sem carteira assinada au-
mentou, assim como o0 numero de trabalhadores por conta propria. (NITAHARA,
2019).

Esse aumento surgiu devido a insatisfacéo no trabalho, na remuneracéo e
até mesmo pela falta de oportunidades. (LIMA, 2017).

A taxa de desemprego no Brasil est4 cada vez menor, porém, em analise
aos dados nota-se uma estabilidade entre o 1° semestre de 2020 com o Ultimo
trimestre do ano de 2019, em pessoas que tem a idade para trabalhar.

Todavia, o numero de pessoas que oferecem servicos em aplicacdes
semelhantes cresceu demasiadamente. Servicos onde pessoas trabalham com
veiculos cresceu 29,2 porcento, um aumento de 12,1 porcento de brasileiros que
trabalharam em vias publicas e 38,3 porcento de pessoas que trabalham em
estabelecimentos de outro empreendimento entre o periodo de 2017 para 2018.
(IBGE, 2012).

As recentes altas podem estar relacionadas ao crescimento dos servigos
de transportes de passageiros e de entregas por aplicativos de celular, refletindo as
mudancas na economia atual. (IBGE, 2012).

Em analise ao grafico 1, vé-se a alta mencionada anteriormente, em
pessoas que trabalham em estabelecimentos de outros empreendimentos, em veiculo

automotor, em via publica:
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Figura 1 — Variacdo de pessoas ocupadas em relagéo ao local de trabalho no setor
privado entre 2016-2017 e 2017-2018

Variacao de pessoas ocupadas (%)
Em relacédo ao local de trabalho no setor privado

-20

B 20162017 B 2017-2018
Fonte: IBGE. PNAD Continua. Caracteristicas Adicionais do Mercado de Trabalho 2012-2018.

1.1 PROBLEMATICA

Observa-se atualmente o crescimento de aplicativos para oferta de
servigos, com destaque aos automobilisticos, tais como Uber, Rappi e 99 Taxi, esta
desenfreado por conta do aumento da insatisfacdo no trabalho, na remuneracao e
falta de oportunidades.

Porém, € notavel que tais aplicativos ndo atendem pessoas que possam
oferecer servigos mais basicos, tais como encanador, diarista, entre outros.

Essas pessoas também podem ser afetadas pelos problemas que
desencadearam o aumento dos aplicativos automobilisticos e, assim, necessitam de

uma plataforma para engloba-los.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos gerais e especificos.
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1.2.1Objetivo Geral

A monografia tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema WEB
onde é possivel realizar ofertar e solicitar servigos, tais como encanador, eletricista

etc. Seguindo padrfes de projetos avancados e metodologias ageis.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre engenharia de software,
padrdes de projeto, desenvolvimento, codificacdo e usabilidade;

e Modelar o Sistema,;

e Desenvolver o protétipo do software;

e Aprontar testes e avaliacdo da implementacéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Entende-se que a flexibilizagdo € um fendmeno que acontece por conta de
uma legislacéo rigida e que essa deve ser maleavel, de forma a trazer beneficios aos
afetados pela legislacao, sejam eles empregadores ou empregados. (OLIVEIRA, 1996
apud SIQUEIRA NETO, 2012).

Entretanto, cabe ressaltar que, apesar de relativamente proximos, a

flexibilizacdo e a desregulamentacao sao diferentes:

A flexibilizagdo pressupde a intervencdo estatal, ainda que bésica, com
normas gerais abaixo das quais ndo se pode conceber a vida do trabalhador
com dignidade. Precisamente porque ha leis em que determinados preceitos
devem ser flexiveis ou estabelecer formulas alternativas para sua aplicacao.
(SUSSEKIND, 2007, p. 14).

Desregulamentagdo € “a progressiva supressao de regras imperativas,
com o correspondente alargamento da liberdade de estipulagdo” (DE PAIVA, 2000
apud SIQUEIRA NETO 2012; ACIOLLY, 2007).

Logo, compreende-se que a desregulamentacdo é o afastamento do

Estado como responsavel por defender determinada matéria, permitindo, desse modo,
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a auto regulacéo dos afazeres entre as partes. (DE PAIVA, 2000 apud SIQUEIRA;
ACIOLLY, 2007).

Nos dias atuais observa-se a diminui¢cdo da classe trabalhadora tradicional,
expansdo do trabalho assalariado e do setor de servicos, heterogeneizacdo do
trabalho, o desemprego estrutural em funcdo da automacdo, robdtica e
microeletronica.

Por conta destes atos vale o desenvolvimento do software para ter uma
ferramenta de suporte para as pessoas que queiram oferecer servigos,

independentemente de seu estado trabalhista, para que possa gerar renda.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta dividido em 5 capitulos. A seguir é apresentada a

estrutura do trabalho:

e Capitulo 1 — Traz aspectos introdutorios, para compreender problemas
relacionados e 0s objetivos, seguindo para uma solucao que é detalhada
nos capitulos posteriores.

e Capitulo 2 — Revisao bibliografica com a apresentacdo dos conceitos,
teorias e técnicas utilizadas no desenvolvimento do trabalho.

e Capitulo 3 — Método.

e Capitulo 4 — Modelagem do sistema.

e Capitulo 5 — Apresentacdo do sistema e questionario avaliativo da
solucéo desenvolvida.

e Capitulo 6 - Apresentacao da conclusédo do trabalho baseando-se nos

resultados conquistados ao longo da pesquisa e desenvolvimento.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a fundamentacédo tedrica utilizada pelo presente
trabalho, abordando o estado da arte sobre servico de buscas e solicitacdo de
servigos, bem como conceitos basicos do desenvolvimento, design pattern, codigo
limpo, tecnologia API, usabilidade de interfaces WEB e conceitos da engenharia de

software.

2.1 ESTADO DA ARTE

Esta secdo tem como objetivo apresentar as principais solugbes
tecnoldgicas presentes no mercado! que visam oferecer servicos e funcionalidades

semelhantes ao servigo proposto neste documento.

2.1.1 MercadoLivre

Uma empresa fundada na Argentina que oferece solu¢cdes no comércio
eletrébnico onde pessoas e empresas podem comprar, vender, pagar, anunciar e
enviar produtos online.

Na figura | demonstra-se a pagina inicial da plataforma em portugués:

Figura 2 — Site da plataforma MercadoLivre.

y mercado

o e
G o ronal cutrim
COMPRE SEM SAIR DE CASA
Mais estilo e conforto
\ para vocé
%
0,
:50% OFF
| Pagomento rdpldo ¢ — A2 v A victe no baleto bancério @ Mals Tomas ae pagamento
e—
'h’i
.8 3
“’\ ‘,/ =

R$879 y R$1793L g R$179 R$88 " R$ 24¢ 4
sam s 17425 2050 s juras

Fonte: Print nosso da plataforma WEB do MercadoLivre. Plataforma disponivel em:
<https://www.mercadolivre.com.br/>. Acesso em: 18 de maio de 2020.

1 Na data em que esta pesquisa foi elaborada.
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2.1.2 Enjoei

Empresa brasileira no ramo de comeércio eletrdnico, com foco em roupas.
Inicialmente como um blog, transformou-se em um comércio de roupas, onde pessoas
cadastradas podem anunciar e comprar roupas uns dos outros.

Na proxima figura vé-se a pagina principal da plataforma:

Figura 3 — Site da plataforma Enjoei.

= Casa& ? rar
e Q Mogas Rapazes Kids GasagTal (@ et Quero vener

N

N

até 30% off na sacolinha do pro

vou comprar roupa MAS E HOJE

Fonte: Print nosso da plataforma WEB do Enjoei. Plataforma disponivel em:
<https://www.enjoei.com.br/>. Acesso em: 18 de maio de 2020.

2.1.3 OLX

OLX é uma empresa de nivel global, com sede em Amsterdam, focada em
comércio eletrénico. Pessoas cadastradas podem anunciar e comprar produtos.

Segue pagina principal da plataforma na proxima figura:
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Figura Ill — Site da plataforma OLX.

Sabemos que o cenario da Covid-19 estd dificil, mas estamos juntos nessa. Figue por dentro do que estamos fazendo por aqui. @

CARENAGEM TRASEIRA
RS 2.690 2300
R$ 70

Fonte: Print nosso da plataforma WEB da OLX. Plataforma disponivel em:<https://www.olx.com.br/>.
Acesso em: 18 de maio de 2020.

2.1.4 GetNinjas

Empresa brasileira voltada ao comércio eletronico de servicos.

Segue figura da pagina principal da plataforma:

Figura 4 — Site da plataforma GetNinjas.

GetNinjas coworumconaz  EwTRaR
"] e =% " T AR P Y fov
& 3 o= % (OF | [7A\) o @ /o
AssISTENCA AULAS AUTOS  CONSULTC oA DESIGNE ENTOS MODAE REFORMAS SaioE SERVIGOS
Técnca TECNOLOGIA Beweza oomisTicos
@ s .G‘” Online & . Atendu.nnm‘o lm'/-‘po'h internet =

O jeito mais esperto de
contratar um servigo

Fale o que precisa, receba ate 4 orgamentos, escolha o
melhor.

Digita aqui o que voc precisa CONTINUAR

@ Orgamento eratis e segurc Profissionais avaliadc

Fonte: Print nosso da plataforma WEB do GetNinjas. Plataforma  disponivel

em:<https://www.getninjas.com.br/>. Acesso em: 18 de maio de 2020.
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2.1.5 Comparativo entre plataformas

Foram avaliados e comparados os sistemas semelhantes a partir de suas
ofertas de produtos e/ou servigos conforme apresentados no quadro 1 a seguir.

Os autores buscaram sistemas grandes e conhecidos pela maioria da
sociedade que possuem objetivo parecido ao do sistema aqui proposto e
desenvolvido. Tais sistemas que também garantam ganhos de renda, tanto por oferta

de servicos ou venda de produtos e um mercado amplo.

Quadro | — Comparativo entre sistemas
Produto Oferta produtos Oferta servigos

MercadoLivre?

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

O produto aqui desenvolvido pode ser tratado como um aplicativo de
trabalho sob demanda, parecido como o Uber, porém com um mercado amplo, ou

seja, além de apenas transporte de pessoas.

2.2 FUNDAMENTOS UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO

Fundamentos e embasamentos tedricos ao desenvolvimento, algumas
definicbes e conceitos tanto de programacgédo quanto modelagem e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do sistema foram abordados nesse capitulo.

A programacdo era vista como uma tarefa sofisticada e dificil e, para
facilitar, foram criadas notacdes formais e que continuam em evolucéo até os dias de

hoje:

2 Pode ser acessado via: https://www.mercadolivre.com.br/
3Pode ser acessado via: https://www.enjoei.com.br/

4Pode ser acessado via: https://www.olx.com.br/

5Pode ser acessado via: https://www.getninjas.com.br/


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/mercadolivre.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/olx-classificados.html
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As tarefas se tornaram cada vez mais complexas. Reconheceu-se lentamente
gque a programacao era uma tarefa dificil e que dominar problemas complexos
ndo era trivial, mesmo quando - ou porque - 0s computadores eram muito
poderosos. A salvagdo foi buscada em "melhores" linguagens de
programagdo, em mais "ferramentas”, mesmo em automacdo. Uma
linguagem melhor deve ser Util em uma area mais ampla de aplicagcao, mais
como uma linguagem "natural”, oferecer mais facilidades. (WIRTH, p. 2, 2008,
traducéo nossa)

Portanto, com tarefas mais complexas e um vasto nimero de opc¢des
disponiveis para a criagdo de um sistema, geralmente, prioriza-se encontrar um
conjunto de tecnologias de plataforma e padrdes de projetos que os desenvolvedores
se familiarizam ou que estdo bem alocados no momento para o0 servico que iréo
realizar, bem como seu gerenciamento.

Enquanto o sistema ainda estiver funcionando passard por mudancas
inevitaveis de requisitos, aumento da carga de trabalho, provocando problemas de
desempenho e solicitacbes de modernizacdo. (LATTE, HENNING e WOJCIESZAK,
2019. p. 96)

Atualmente, o desenvolvimento possui algumas regras de bom senso para
facilitar o entendimento do codigo por outros desenvolvedores na hora de ler e

entender a logica utilizada, como técnicas de clean code e design pattern.

2.3 SOFTWARE

Software € considerado um sistema nao fisico, porém logico com
caracteristicas diferentes do hardware e com um padrao de resultados que ndo séo
0s previstos e destinados por uma acdo intencional, tornando essencial o
entendimento do software para obtencdo dos resultados positivos. Também é
considerado algo intangivel. (PRESSMAN, 2016)

Os métodos propostos pela engenharia de software mostram as praticas e
o0 modo para construir um software. Estes métodos sdo constituidos de varios
conjuntos de tarefas que vao desde o planejamento até pds langamento do software,
como teste e manutencéo.

Segundo Pressman, podemos dizer que um software se constitui em:

e Instrucdes que sdo executadas, fornecendo um resultado esperado;
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e Estruturas de dados para manipular dados e informacgdes; e,
e Informacao descritiva, quais descrevem as operagdes e 0 uso dos

programas.

Pode-se dizer que os principais objetivos sdo a producao, recuperacao,
evolucdo e manutencdo dos softwares, tudo isso baseado em processos e
metodologias. (REZENDE, 2005)

Contudo, o software possui uma caracteristica diferente da maioria dos
produtos, pois ele ndo deprecia, isto é, ndo sofre alteracdes fisicas pelas condicdes
de ambiente e tempo. Porém, ele sofre mudancas e manutencdes, o que o deteriora
com o tempo, aumentando a probabilidade de ocorrer erros, trazendo a necessidade
de sempre manter o sistema atualizado. Isso aumenta a sua complexidade e
manutenc¢ao. (PRESSMAN, 2016).

2.4 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Engenharia de software pode ser considerada uma disciplina que tem como
objetivo a preocupacdo completa com todos os aspectos da produgcdo e manutencao
de um software. (SOMMERVILLE, 2011).

Entretanto, pode ser também considerada como o emprego de principios
para se obter um software de maneira econémica, confiavel e com funcionalidade
eficiente. (PRESSMAN, 2016).

E considerada uma tecnologia em camadas, onde deve haver o foco em

gualidade, pois esta camada é a base das outras. (PRESSMAN, 2016).

Figura 5 — Camadas da engenharia de software.
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Fonte: Adaptada de PRESSMAN (2016, p.39).

2.4.1 Processos de Software

Com o avanco da tecnologia, o desenvolvimento de sistemas se aprimorou
e se aperfeicoou com as técnicas desenvolvidas para garantir maior seguranca e
gualidade, facilitando o desenvolvimento. (PRESSMAN, 2016).

Equivale-se as metodologias de desenvolvimento e manutencdo do
software um roteiro que contempla ferramentas, pessoas e métodos. (REZENDE,
2005).

Um processo deve conter respectivas documentac¢des formais descrevendo
0 que sera feito (requisitos funcionais), quando sera elaborado (passos),
quem desenvolvera (equipe multidisciplinar ou agentes), os requerimentos de
necessidades (insumos) e os efetivos resultados (produtos). (REZENDE,
2005, p. 130).

Os processos sao utilizados no desenvolvimento, manutencdo, aquisi¢ao e
contratacdo de softwares, processos estes que possuem seus Subprocessos.
(REZENDE, 2005).

Modelos de software é a representacédo dos processos de software, cada
qgual representando um processo partindo de uma perspectiva particular que
proporcionam informacdes parciais sobre o processo. (SOMMERVILLE, 2011).

Os modelos de processo de software possuem algumas atividades, essas
gue possuem acdes que contemplam uma série de tarefas. A seguir segue um modelo

genérico de processo de software:
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Figura 6 — Processo de Software genérico.
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Documentacio
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Nos processos existem algumas atividades que sdo padrBes, como
planejamento, modelagem e desenvolvimento, assim como atividades de apoio que
perduram ao longo do processo, como administracdo de riscos e a garantia de
gualidade. (PRESSMAN, 2016).

Existem varios modelos de processos de software cada um com suas
vantagens, desvantagens e métodos. Sendo assim, cabe a cada equipe ou
organizacdo escolher o melhor modelo que se encaixa ao desenvolvimento dos
sistemas.

Modelos estes como:

e Modelo Cascata;

e Modelo Espiral;

e Modelo Incremental;
e Metodologias ageis; e,

e Scrum
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2.5 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Este capitulo traz uma abordagem das principais atividades relacionadas

ao processo de desenvolvimento do sistema.

2.5.1 Analise de Requisitos de Software

Os requisitos de software devem ser elaborados no inicio de um projeto de
sistemas de software. (REZENDE, 2005).

O engenheiro de software tem como principal tarefa filtrar todos os
requisitos funcionais e nao funcionais de um sistema de software, sempre prezando
pela qualidade e pelo desejo do cliente. Esta etapa € uma das mais importantes do
desenvolvimento, pois é ela que moldara as funcionalidades e funcionamento do
sistema. Muitas vezes a falta de informacdes e comunicacdo entre cliente e o
engenheiro ou o mal entendimento entre as partes podem trazer grandes maleficios
ao prazo de entrega, podendo ocorrer mudancas de prazos constantes e discussdes
entre as partes envolvidas. (PRESSMAN, 2016).

Os requisitos sao classificados como funcionais e nao funcionais.

2.5.2 CLEAN CODE (CODIGO LIMPO)

O movimento de clean code cresceu a partir de mas experiéncias de
desenvolvedores com codigo legado, onde apresentaram conjuntos de praticas e
principios que facilitaram a escrita do cédigo limpo.

Escrever codigo limpo nédo é facil, requer conhecimento de principios e
padrbes. Para conquistar a exceléncia em escrever codigo limpo € necessério praticar
e falhar, errar e refazer seus passos, ver as decisdes e 0 custo por tomar decisdes
erradas, porém, ndo escrever um cédigo limpo, gera um cédigo desorganizado e dificil
de compreender. (MARTIN, 2009).

A medida que a bagunca aumenta, a produtividade da equipe continua a
diminuir, aproximando-se de zero. A medida que a produtividade diminui, a
geréncia faz a Unica coisa que pode; eles adicionam mais funcionarios ao
projeto na esperanca de aumentar a produtividade, mas essa nova equipe
ndo € experiente no design do sistema. Eles ndo sabem a diferenca entre
uma alteracdo que corresponde a intencdo do design e uma alteracao que
frustra a intencéo do design. Além disso, eles e todos os demais membros da
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equipe estdo sob uma presséo terrivel para aumentar a produtividade. Entéo,
todos eles fazem mais e mais baguncas, levando a produtividade ainda mais
para zero. (MARTIN, p. 4, 2009, tradu¢c&o nossa).

Escrever um cédigo limpo requer habilidades, experiéncia e técnicas
aplicadas. Portanto, um bom programador consegue reconhecer a desorganizagao e
ver as opcoes e variagdes para corrigi-la, tracando uma sequéncia de comportamento
e preservando as transformacdes para ir do caos a um codigo limpo. (MARTIN, 2009).

Considerando que o0s problemas técnicos sdo dificeis de lidar
posteriormente, a utilizacdo do cédigo limpo é de extrema importancia a fim de evita-
los, assim como facilita em aumentar o nimero de pessoas que possam trabalhar no
projeto, pelo fato de o cédigo ser compreensivel ndo apenas ao seu autor original.
(LATTE et al. 2019, p. 97).

A dificuldade do desenvolvedor em ficar horas analisando o codigo para
compreender sua funcionalidade pode ser associado como um ambiente perigoso e
desconhecido com armadilhas ocultas. Codigos produzidos em curto prazo acabam
sendo entregues da forma citada anteriormente e sempre com promessas de
refatoracdo, que raramente acontecem. (MARTIN, 2009).

Um codigo desorganizado e confuso gera custos adicionais na empresa,
pois as alteracdes realizadas durante a vida do sistema se tornam cada vez mais

instaveis afetando a produtividade da equipe e o custo. (MARTIN, 2009).
Segue gréfico sobre a produtividade com o passar do tempo:

Figura 7 — Grafico de Produtividade x Tempo
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Fonte: MARTIN, 2009, p.4
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Em suma, o programador que escreve um codigo limpo é um artista que
pode transformar um sistema confuso em um sistema elegantemente codificado,

altamente escalavel e facil de manter e atualizar.

2.5.3 Design Pattern (padréao de projeto)

Design pattern pode ser descrito como a abstracdo de uma solugdo que
resolve um problema, ou seja, uma composicdo de outros padrbes atdbmicos ou
compostos, seguindo diretrizes para alcancar uma sinergia e organizacdo. (RIEHLE,
1997, p. 219).

O padréo atbmico é um padréo isolado, logo ndo pode ser descrito como a
composicdo de outros padrdes. Por sua vez, o padrdo composto é a soma de alguns
padrbes, podendo ser uma solucdo para problemas de design especificos, mas que
nao é tratado como um padrao proprio. (RIEHLE, 1997, p. 219).

Padrdes de projeto independe da habilidade de programar, tendo como
uma necessidade o uso de linguagens onde a orientacdo a objetos seja viavel e 0 uso
do design pattern demanda mais esfor¢o, mas o esfor¢o extra gera maior flexibilidade
e reutilizacdo de cédigo. (GAMMA et al, 1995).

A razéo pela qual apenas a orientacdo a objetos se torna viavel é pelo
simples fato das classes, sendo elas representacbes de objetos. Tendo suas
modelagens em forma de diagramas para alcancar uma solucao para o problema que
o0 sistema ir4 solucionar. (RIEHLE, 1997, p. 220).

Entretanto, os diagramas de classes podem ser considerados uma solucao
do problema de distribuicdo de responsabilidades entre os objetos de forma eficiente
e facil de implementar. (RIEHLE, 1997, p. 220).

Os diagramas de funcdo s&o considerados melhores para padrdes
baseados em colaboracdo de objetos do que os diagramas de classe, pois
concentram-se melhor na solucdo real do problema como um conjunto de objetos
colaborativos. (RIEHLE, 1997, p. 220).

Os padrbes facilitam a reutilizacdo de projetos e arquiteturas. Expressar
técnicas comprovadas como padrdes de design tornam mais acessiveis aos
desenvolvedores de novos sistemas. Os padrdes de design ajudam a
escolher alternativas de design que tornam um sistema reutilizavel e evitam
alternativas que comprometem a reutilizag@o. Os padrdes de design podem
até melhorar a documentacdo e a manutencdo dos sistemas existentes,
fornecendo uma especificacdo explicita das interacdes de classe e objeto e
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sua intencdo subjacente. Simplificando, os padrfes de design ajudam um
designer a obter um design "correto" mais rapidamente. (GAMMA et al, p. 2,
1995).

Os padrdes também tornam um aplicativo mais sustentavel e aprimoram a
escalabilidade, mostrando como estender hierarquias de classes e como explorar a
composicdo dos objetos. O acoplamento reduzido também aprimora a escalabilidade.
Estender uma classe isoladamente é mais facil se a classe ndo depender de muitas
outras classes. (GAMMA et al, 1995).

2.5.4 Plataforma RESTful

No ano de 2000, apos a crise de escalabilidade da web ter sido evitada,
Fielding nomeou e descreveu o estilo arquitetdnico da web como "Representational
State Transfer" (REST) composto pelas restricdes da web. (MASSE, 2012, p. 5).

Webservices sdo propositalmente construidos para suportar a necessidade
de sites e aplicacdes, utilizando aplicacbes de interface programada (APls —
Application Programming Interfaces) que tém como objetivo a exposicao de funcdes
e dados através de interfaces webservice facilitando a troca de dados entre aplicacdes
computacionais e as interfaces. A unido da arquitetura REST com API faz com que o
webservice se torne “RESTful”. (MASSE, 2012, p. 5-6).

Desenvolvimento em REST é mais rapido e facil, sendo a interface de API
mais utilizada no para criacdo de webservices desenvolvidos através do uso de
padrdes populares e bem estabelecidos. (RICHARDSON; RUBY, 2007).

Portanto, possuindo um modelo simplificado da padronizacdo de como a
internet é utilizada, sendo estas caracteristicas que fazem um site acessivel podem
ser as caracteristicas que tornam a webservice fécil de ser utilizada. (RICHARDSON,;
RUBY, 2007).

Neste caso, a linguagem de programacdo € extremamente importante,

unindo a facilidade de realizar o design pattern com a facilidade de integracédo web.

2.6 INTERFACE

Com os avancos da forma de se trabalhar com o frontend, layout e a

interface dos dias atuais, a linguagem de programacdao utilizada é o Vue.js, por sua
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popularidade entre os desenvolvedores, como aponta a pesquisa do GeekHunter.
(FRIAS, 2020).

2.6.1 Usabilidade

Atualmente, com o advento da internet e paginas web, ha um processo de
avaliacdo de interfaces que seja acessivel a todos os tipos de pessoas e de facil
entendimento e utilizacao.

Este € o campo cientifico chamado de Interface Humano-Computador
(IHC).

2.6.2 Interface Humano-Computador (IHC)

Interface Humano-Computador € uma grande area interdisciplinar que
engloba ciéncia da computacdo, psicologia, sociologia, antropologia e desenho
industrial. (ACM SIGCHI, 1992 apud MATSUKUMA, 2012). Algumas preocupacodes
sao:

e Desempenho entre humano e computador;

e Comunicacao entre humano e computador;

e Capacidade humana de utilizar o computador;

e Programacéo da interface;

e Problemas de engenharia; e,

e Especificacdo, projecdo e implementacéo da interface.

Portanto, € impossivel pensar em interface sem pensar nas pessoas que a

estao utilizando.

2.7 CODIFICACAO

Primeiramente, antes do desenvolvimento propriamente dito, é necessario
organizar o ambiente para o desenvolvimento, como configurar as ferramentas, as
tecnologias e bibliotecas que serdo utilizadas no sistema, para assim comecar a
codificar. (REZENDE, 2005).
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Seguindo a modelagem sugerida nos capitulos anteriores serdo escritas
inimeras linhas de codigo que aos poucos ganhara forma para atender as
funcionalidades necessarias para o funcionamento correto do sistema. (REZENDE,
2005).

Aliado ao desenvolvimento serao feitos testes junto ao cédigo do sistema
com finalidade de manter o sistema com falhas minimas. Finalizando algumas
atividades ou alguma funcionalidade sera gerado versdes e enviadas ao servidor com

uma ferramenta de versionamento. (BEZERRA, 2007).

2.8 TESTES

As atividades de teste e analises ocorrem ao longo do desenvolvimento e
da evolucéao do software. A qualidade do sistema depende de cada parte do processo,
desde os requisitos até a parte pés lancamento. Assim, o processo de testes e
analises garantem e geram um produto de alta qualidade. (PEZZE e YOUNG, 2008).

Um software com testes bem montados e gerenciados tem garantia de que

o produto possui qualidade e apresenta menos erros durante a execucao.

2.9 CASOS DE USOS

Os casos de usos é a principal forma de representar os requisitos em
Unified Modeling Language (UML) e é a principal escolha para a especificagdo e
analise de requisitos. (LEFFINGWELL, 2011)

Casos de uso sao fundamentais para os entendimentos das interagdes que
o0 sistema fara com os usuarios e suas respectivas funcionalidades. (FOWLER, 2005)

N&o existe padrao para descrever um caso de uso. Porém, ha algumas

estruturas nos casos de uso que sdo mandatorias:

e Nome: descreve o objetivo do Caso de Uso, de forma objetiva;

e Descricao: propésito do caso de uso, de forma breve;

e Ator(es): lista do(s) autor(es);

¢ Fluxo de eventos: interacdes entre os sistemas e os autores. Pode

ser dividido em duas:
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e Basico: caminho principal do caso de uso.

e Alternativo: eventos que ocorrem em uma circunstancia alternativa.

E outros elementos opcionais, mas deve-se verificar a necessidade e

acordo com o desenvolvimento e produto produzidos.
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Método é o estudo sisteméatico, a organizacdo, a pesquisa e investigacao.

Pode-se afirmar que metodologia € o estudo das maneiras e ferramentas necessarias

para elaborar uma pesquisa cientifica. (FONSECA, 2002).

Sendo uma pesquisa cientifica, € importante que se realize as devidas

apresentacdes dos métodos que sao utilizados na realizagdo deste trabalho.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Conceituando o significado de pesquisa cientifica, pode-se afirmar que se

trata de uma pesquisa aplicada que levanta questionamentos para extrair dados de

fim de alcangar uma solucédo da problematica.

A pesquisa aqui descrita propds o desenvolvimento de um sistema para

atender a problemética, conforme informado acerca do objetivo do presente trabalho.

Atividade basica das ciéncias na sua indagacado e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de
aproximagao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinag&o particular entre teoria e dados. (Minayo, 1993, p.23).

Para processos técnicos descritos, a pesquisa mais compativel é a

gualitativa, esta que busca analisar e estudar livros e bibliograficas com a finalidade

de solucionar a problematica.

E considerada que ha uma relacéo dinamica entre o mundo real e o suijeito,
isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. N&do requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. (Silva e Menezes, 2005, p. 20).

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Este trabalho consiste na seguinte estrutura:

Fundamentacéo teodrica;

Anélise do sistema;
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e Desenvolvimento;
e Testes: e,

e Documentacao.

Em respeito as fases, a fundamentacao tedrica tem o foco em buscar todo
um embasamento teorico-cientifico e referéncia bibliografica, melhorando o
desenvolvimento do sistema.

Na analise sdo desenhados todos os diagramas necessarios para nao
ocorrerem erros nem problemas inesperados e para documentacdo do
desenvolvimento do sistema.

ApGs uma anadlise criteriosa para minimizar, ou até mesmo zerar,
acontecimentos imprevisiveis, gerando uma base estrutural reforcada para a
codificacdo, o desenvolvimento do sistema € iniciado.

A todo tempo que demandas sdo geradas e desenvolvidas, até mesmo no
fim do projeto, testes unitarios e testes em geral sdo configurados e executados a para
manter o sistema funcionando sem problemas nao previsiveis.

ApGs o desenvolvimento e os testes finalizados, uma documentacéo sobre
o funcionamento basico do sistema sera elaborado. Testes e documentacdo se
encaixam no processo do desenvolvimento do sistema para facilitar sua manutencgéo,

custo operacional e o uso.

3.3 SOLUCAO PROPOSTA

Para o desenvolvimento do sistema, o desenho basico do sistema é o

representado na Figura 8:
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Figura 8 — Desenho do funcionamento do sistema

&
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O sistema tera 2 tipos de usuarios, podendo um usuério ser de um tipo ou

ambos ao mesmo tempo:

e Cliente: Pessoas ou empresas que sdo cadastradas no sistema
apenas para busca de servicos e produtos.
e Fornecedor: Pessoas ou empresas cadastradas que oferecem

servigos e produtos no sistema.

O banco de dados é responséavel por salvar informacdes de usuarios,
produtos e servigos.

A aplicacdo sera disponibilizada apenas em WEB, porém a engenharia
utilizada facilita a integragdo com sistemas mobile como Android e iOS. O sistema
disponibilizara produtos e servicos onde os usuarios podem comprar ou contratar,

podendo optar pela forma de contrato semanal, mensal ou apenas uma vez.
3.4 DELIMITACOES

O sistema tem as seguintes delimitacdes:

e A aplicagdo sera apenas disponibilizada em modelo WEB,;

e Sera necessario possuir cadastro e logado para acessar as

funcionalidades do sistema;
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e Por ser um sistema WEB, sera apenas possivel acessar o sistema

online.



35

4 MODELAGEM DO SISTEMA

O sistema segue o formato de webservice para ter facilidade de expansao
e elasticidade do sistema quanto a plataformas e sistemas diversos. Moldado com os
melhores métodos de desenvolvimento e escalabilidade, facilitando seu suporte e
melhorando sua performance.

O sistema tem o diferencial de vocé conseguir contratar servicos mensais,
semanais, anuais e trimestrais.

Neste capitulo é abordado a modelagem do sistema que é produzida em
UML. O sistema é representado através de modelagens do banco de dados, fluxo das

funcdes do sistema, entre outros.

4.1 ANALISE DO ESTADO DA ARTE

Com sistemas parecidos apresentados, pode-se criar um quadro
comparativo com a ideia proposta neste trabalho académico.

No proximo quadro foram avaliados e comparados o0s sistemas
semelhantes, a partir de suas ofertas de produtos e/ou servicos com a proposta de
solucéo deste trabalho. Nessa comparacdo destaca-se que o diferencial é oferecer
Servigos recorrentes com pagamentos recorrentes.

O sistema aqui desenvolvido tem como diferencial trazer pessoas com
conhecimentos e que possam oferecer em forma de servigo recorrente, assim quem

contrata tem um servi(;o recorrente e quem oferece tem uma renda recorrente.

Quadro Il — Comparativo completo entre sistemas

Produto Oferta produtos Oferta Servigos Classificagdo

servigos em “n” periodos Produto/servigo

MercadoLivre®

GetNinjas®

6 Pode ser acessado via: https://www.mercadolivre.com.br/
7Pode ser acessado via: https://www.enjoei.com.br/
8Pode ser acessado via: https://www.olx.com.br/

9Pode ser acessado via: https://www.getninjas.com.br/


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/mercadolivre.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/olx-classificados.html
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x x

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O servico em “n” periodos € uma relacao entre cliente e provedor, onde o

provedor concede um servico recorrente em troca de um pagamento recorrente.

4.2 ATORES

Os atores séo os usuarios do sistema. No sistema proposto, 0 ator-usuario

representa as pessoas cadastradas que utilizam o sistema.

Figura 9 — Ator do sistema

Usuario

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

As defini¢des do usuario estdo detalhadas no seguinte quadro:

Quadro Il — Definigbes do ator usuario

Ator Usuario

Definic&o Usuario com interesse em ofertar servicos ou

consumir servi¢os de terceiros.

Frequéncia de uso Diario.

Conhecimento Intermediario. Deve possuir qualquer dispositivo

informatica conectado a internet e um navegador.

Grau de escolaridade Alfabetizado.

Permissao de acesso Acesso comum.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Com a definicdo do autor, pode-se comecar a verificagdo dos requisitos
necessarios ao desenvolvimento do sistema.

10 plataforma desenvolvida pela presente monografia.
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4.3 REQUISITOS

Os requisitos sé@o essenciais a analise de software, podendo assim
documentar de forma estruturada todas as necessidades mapeadas em fase de
desenvolvimento do sistema, analisando o desenvolvimento para permitir que ocorra
de forma correta e mensurar a complexidade das necessidades do projeto.

Entretanto, assume-se que hoje em dia os requisitos sdo mais que funcdes
do sistema, podem também ser propriedades, objetivos, restricbes e padrdes,
especificamente alinhadas junto com o usuario final, assim, para atingir sua
satisfacdo. (MEDEIRQOS, 2013).

4.3.1 Requisitos funcionais

E o que permite que o cliente, ou usuario, veja a funcionalidade em quest&o,
garantindo que o desenvolvedor o entregue.

Requisitos funcionais sdo descritos como uma interacdo entre o ambiente
e o0 sistema, a maneira de como o sistema deve se comportar dependendo da acao
exercida pelo usuério ou pelo préprio sistema. (PFLEEGER, 2004).

Pode-se definir também como requisitos aqueles que definem o
comportamento do sistema qual sdo abordados nos casos de uso. (CORDEIRO,
2010).

Quadro IV — Quadro de requisitos funcionais
REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificacéo Nome Descricao
RFO1 Mostrar servicos | Mostrar servigos existentes e cadastrados no
sistema
RFO02 Cadastrar usuario | Deve permitir o cadastro do usuario
RFO3 Cadastrar servico | Deve permitir o usuario cadastrado como

“lojista” cadastrar servigos

RF04 Cadastrar “loja” Deve permitir um usuario cadastrado virar um

“lojista” para cadastrar servigos
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RFO5 Conversar por | Deve permitir que usuério cliente do servico
chat possa conversar com o prestador de servico via

whatsapp
RF06 Login Tendo um cadastro, o processo de login deve

permitir o usuario a verificar, buscar e contratar

servigos e se tornar um “lojista”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.3.2 Requisitos ndo funcionais

Requisitos ndo funcionais podem ser definidos como acessibilidade,
performance e meios de exibicdo, isto é, pontos importantes para um sistema.
(FAGUNDES, 2011).

No quadro V apresenta-se os requisitos néao funcionais do aplicativo a ser

desenvolvido:

Quadro V — Requisitos nao funcionais
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificacéo Descricao

RNFO1 Ter uma aplicacao web responsiva.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Na Quadro VI € apresentado os requisitos nao funcionais referentes ao

desempenho:

Quadro VI — Requisitos nao funcionais (desempenho)
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificag&o Descrigéao

RNF02 Todas as requisicbes devem trazer os resultados em até 10

segundos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No quadro VIl apresenta-se 0s requisitos ndo funcionais referentes ao

desenvolvimento do sistema:
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Quadro VII — Requisitos nao funcionais (desenvolvimento)
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS ‘

Identificagéo Descricao

RNFO3 Aplicacao desenvolvida com Firebase Realtime Database.
RNF04 Utilizacdo do framework Vue.JS para desenvolvimento do
front-end.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No quadro VIl sdo apresentados os requisitos ndo funcionais referentes

aos sistemas operacionais que devem suportar o aplicativo:

Quadro VIII — Requisitos ndo funcionais (sistemas operacionais)
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificacéo Descricao

RNFO05 A plataforma deve suportar todos 0s sistemas operacionais

através de navegadores de internet.

RNF06 Funcionar apenas em dispositivos conectados a internet.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Quanto aos requisitos mostrados anteriormente, sdo mostrados para que
no desenvolvimento do sistema exista um padréo entre os desenvolvedores.
No quadro IX sdo apresentados o0s requisitos nao funcionais referentes a

operabilidade do sistema:

Quadro IX - Requisitos ndo funcionais (operabilidade)
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS ‘

Identificacéo Descricéo

RNFO7 O sistema deve possuir interfaces simplificadas, com claras

aplicagbes de usabilidade.

RNF08 Informacdes no sistema devem ser de facil acesso a quem tem
permissao.
RNF09 Cadastros no sistema deve ser simples, facil e rapido, em

menos de 5 minutos.
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RNF10 O sistema deve ter uma operacao de timeout habilitado e ativo

a todo tempo que o usuario estiver utilizando.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No quadro X € apresentado os requisitos ndo funcionais referentes a

confiabilidade:

Quadro X — Requisitos nao funcionais (confiabilidade)
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificacéo Descricao

RNF11 O sistema deve funcionar 24/7, em caso de alguma falha, o

servigo deve retornar de maneira mais rapida.

RNF12 O sistema deve garantir que somente usuarios com

permissdes tenham acesso.

RNF13 O sistema deve manter a integridade dos dados e informacdes

gravadas em banco de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.4 REGRAS DE NEGOCIO

Regras de negécio sdo o que realmente determinam as principais
funcionalidades de um sistema, mas descritas de forma atdomicas para que fiquem
legiveis e, assim, diminuindo a complexidade do entendimento. (FAGUNDES, 2011).

Também define como o negdcio deve ser conduzido e suas restri¢cdes, pois
0 uso do sistema deve incorporar devidas regras e politicas. (SOMMERVILLE, 2007).

Estas sdo definidas no quadro a seguir:

Quadro XI — Regras de negocio.
REGRAS DE NEGOCIO ‘

ldentificacéo Nome Descrigao
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RNO1 Informacgdes Para cada servico oferecido no sistema, a
sobre o servico | aplicacdo deve mostrar:

e Nome do servico;

e Prestador do servico;

e Valor do servico;

e Rating do servico;

RNO2 Chat O chat (whatsapp) para o usuario conversar com

0 prestador do servigo.

RNO3 Campos Para cadastrar no sistema, o usuario deve possuir
obrigatorios um e-mail e um CPF/CNPJ. Cadastros unicos por
CPF/CNPJ.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Com o quadro montado, leva-se a conclusdo das condi¢cbes e restricoes
impostas para o desenvolvimento do sistema, quais devem ser respeitadas em todo o

processo de desenvolvimento.

4.5 CASOS DE USO

Para iniciar o projeto, baseado no requisito funcional (RF03), é

documentado abaixo o processo de cadastro de usuério, conforme o quadro XII.

Quadro Xll — Caso de Uso (cadastro)

Caso de Uso (cadastro)

Identificac&o ‘ c1

Titulo Realizar Cadastro

Descricdo do caso de uso Procedimento para o cadastro do
usuario na plataforma. E necessério para
gue o usuario tenha acesso as ac¢des do
sistema, quanto oferecer ou solicitar

servigo.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados
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Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Nado possuir cadastro em mesmo
CPF/CNPJ;

2) Possuir acesso a internet.

P6s-condicdes 1) Tela de busca e apresentacdo dos

servigos disponiveis sera apresentada.

Fluxo principal

1) Usuério preenche campos obrigatorios para realizar cadastro;

2) Usuario clica em “Cadastrar” para finalizar cadastro;
3) Sistema persistira os dados em banco retornando aviso de cadastro bem-
sucedido.
1) Dados obrigatérios néo preenchidos;
a. O sistema alerta falha e mostra campos com problema,;
b. Retorna ao fluxo principal 1.
2) CPF/CNPJ ou e-mail ja cadastrado.
a. O sistema alerta falha e mostra campos com problema,;

b. Retorna ao fluxo principal 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O caso do quadro XllI demonstra o processo de autenticagdo, tendo

registrado todas suas possibilidades e fluxos:

Quadro XIlIl — Caso de Uso (autenticacéo)

Caso de Uso (autenticacao)

Identificac&o ‘ c2

Titulo Autenticacao

Descricdo do caso de uso Apés cadastro, o usuario podera realizar
a autenticacdo em sua conta, liberando
as acOes de oferecer e contratar

servigos.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados
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Fluxo basico

Pré-condicdes 1) N&o estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.

Pos-condigdes 1) Tela de busca e apresentacdo dos
servicos disponiveis sera apresentada.

Fluxo principal

4) Usuario preenche campos obrigatorios para realizar a autenticagao;

5) Usuario clica em “Logar” para autenticar-se no sistema;
6) Sistema valida os dados, retornando sucesso da autenticacao.
1) Dados obrigatérios nédo preenchidos;

a. O sistema alerta falha e mostra campos com problema,;

b. Retorna ao fluxo principal 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No quadro XIV, o caso de uso apresentado é o de visualizagédo de servigcos

disponiveis, sendo essa a tela principal do sistema:

Quadro XIV — Caso de Uso (visualizar servicos)

Caso de Uso (visualizar servigos)

Identificacdo C3

Titulo Visualizar servicos disponiveis.

Descricdo do caso de uso Visualizar servicos disponiveis feita
através da interface principal, onde
apresentara uma lista de servigos

disponiveis, ordenado por classificacao.

Atores Usuaério

Requisitos correlacionados

Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

Pb6s-condicdes

2) Possuir acesso a internet.

Fluxo principal



44

1) Usuério recebe a lista de servicos disponiveis mais bem ranqueados;
2) Usuario informa filtros para os servicos;
3) Usuario pressiona “Buscar”;
4) Sistema filtra dados em banco, retornando os servicos baseado nos filtros usados
pelo usuério;
5) Sistema atualiza a lista com os servicos retornados.
1) Dado de filtro invalido;
a. O sistema alerta falha e mostra campos com problema,;

b. Retorna ao fluxo principal 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O quadro a seguir demonstra o caso de uso dos detalhes dos servicos

disponiveis, caso 0 usuério selecione um servigo da lista:

Quadro XV — Caso de Uso (detalhes do servico)

Caso de Uso (detalhes do servico)

Identificacéo

Titulo Visualizar detalhes do servigo

Descricdo do caso de uso Ao clicar em um servico na lista de
apresentacdo de servicos disponiveis,
exibir detalhes em outra tela.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados
Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.

Pos-condigdes 1) Contatar provedor do servigo.

Fluxo principal

1) Usuério seleciona o servigo para visualizar detalhes;

2) Sistema retorna dados do servico selecionado para exibicdo em tela.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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O quadro XVI demonstra o processo de como contatar o provedor do

servico atraves da tela de detalhes:

Quadro XVI — Caso de Uso (contatar o provedor do servico)

Caso de Uso (contatar o provedor do servigo)

Identificacéo C5

Titulo Contatar o provedor do servico.

Descric&o do caso de uso O usuéario pode entrar em contato com o
provedor de servi¢co na tela de detalhes

do servigo.

Atores Usuaério

Requisitos correlacionados
Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.

Po6s-condicdes 1) Tela atualizar4, encaminhando o
usuario para o whatsapp para conversar
com o provedor do servigo.

Fluxo principal

1) Usuério pressiona o botéo de chat com o provedor do servico;

2) Sistema encaminha o usuario para o whatsapp para conversar com o provedor
do servico;

3) Usuério digita o texto e pressiona em “Enviar”;

4) Sistema salva o texto em banco e notifica o provedor do servico.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O caso do quadro XVI é a contratacao de servico:

Quadro XVI — Caso de Uso (contratar o servico)

Caso de Uso (contratar o servigo)

Identificacédo

Titulo ‘ Contratar o servico.
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Descricdo do caso de uso O usuario pode solicitar o servi¢co, onde

o0 provedor sera notificado e podera

cancelar ou aceitar.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados ‘ C2,C4

Fluxo bésico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet;
3) Ter selecionado um servico.

Pos-condigcdes 1) Sera adicionado ao histérico do
usuario a solicitacédo do servico.

Fluxo principal

1) Usuério seleciona o servigo, para ver mais detalhes;

2) Usuério pressiona o botdo de solicitar servico;
3) Sistema apresenta um modal,
4) Usuario coloca uma descricdo do que necessita, caso necessario;
5) Usuario clica em “Enviar Proposta”;
6) Sistema processa o pedido em banco e notifica o provedor do servico;
7) Provedor de acesso pode aceitar ou recusar um servico.
1) Solicitacdo em aberto.
a. O sistema alerta que ja existe uma solicitacdo desse servico em
andamento;

b. Retorna ao fluxo 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No caso do quadro XVIII é apresentada a visualizacdo da tela de histérico
de pedidos:

Quadro XVIII — Caso de Uso (visualizar histérico de pedidos)

Caso de Uso (visualizar historico de pedidos)

Identificacdo C8

Titulo Visualizar o historico de pedidos.
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Descricdo do caso de uso O usuario podera ver seu historico de

pedidos de solicitacdes de servico.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados C2
Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.
3) Possuir ao menos uma solicitagao de

servico.

Pos-condigcdes

Fluxo principal

1) Usuario acessa pagina de solicitacfes através de qualquer pagina, pelo menu e

seleciona o menu “Solicitagdes”;

2) O usuario seleciona a aba “Realizado por mim”;

3) O sistema abrird todos os pedidos do usuério autenticado;

4) Usuario informa filtros para os pedidos;

5) Usuario pressiona “Buscar”;

6) Sistema filtra dados em banco, retornando os pedidos baseado nos filtros usados
pelo usuario;

7) Sistema atualiza a lista com os pedidos retornados.

1) Dado de filtro invalido;

a. O sistema alertara falha e mostrara campos com problema;

b. Retorna ao fluxo principal 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O quadro a seguir apresenta o caso de uso sobre a visualizagdo dos

pedidos em abertos para 0 USUArio aceitar e prover o Servico a outro uUsuario:

Quadro XIX — Caso de Uso (visualizar pedidos em abertos)

Caso de Uso (visualizar pedidos em abertos)

Identificacéo
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Titulo Visualizar os pedidos em aberto.

Descricéo do caso de uso O usuario podera ver seus pedidos em

abertos para servi¢cos que ele presta.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados ‘ C2

Fluxo bésico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet;
3) Possuir um servico disponivel;
4) Possuir ao menos uma solicitagao de

servico em aberto.

Pd6s-condigcdes 1) Sistema atualizara a lista de pedidos

em aberto.

Fluxo principal

1) Usuério acessa péagina de solicitacdes através de qualquer pagina, pelo menu e

seleciona o menu “Solicitacbes”;

2) Usuario seleciona a aba “Pedidos a mim”

3) O sistema abrird todos os pedidos do usuério autenticado;

4) Usuério informa filtros para os pedidos;

5) Usuario pressiona “Buscar”;

6) Sistema filtra dados em banco, retornando os pedidos baseado nos filtros usados
pelo usuério;

7) Sistema atualiza a lista com os pedidos retornados.

Tratamentos de excecao ‘

2) Dado de filtro invalido;

a. O sistema alerta falha e mostra campos com problema,;

b. Retorna ao fluxo principal 1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No proximo quadro é apresentado o caso de responder uma solicitacao de

servico:
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Quadro XX — Caso de Uso (responder solicitacdo do servico)

Caso de Uso (responder solicitacao do servico)

Identificacéo C10

Titulo Responder solicitagcdo do servico.

Descricdo do caso de uso O usuario pode aceitar ou recusar a

solicitacdo de prestacdo de servico.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados
Fluxo basico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.
3) Possuir ao menos uma solicitagao de

servico em aberto.

Po6s-condicdes 1) Tela atualizar4, mostrando as

solicitagbes atualizadas.

Fluxo principal

1) Usuario acessa pagina de “Pedidos a mim” e seleciona a solicitagéo;

2) O sistema abre o perfil do solicitante;

3) Usuéario pode aceitar ou recusar a solicitacdo e enviar um or¢camento ao
solicitante.

4) Uma notificagcdo é enviada ao usuario solicitante.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para entdo finalizar, o quadro abaixo apresenta o caso de aprovacao

mutua:

Quadro XXI — Caso de Uso (aprovacdo mutua)

Caso de Uso (aprovacado matua)

Identificacéo Cl1

Titulo Usuério solicitante recebe a proposta do

provedor.
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Descricdo do caso de uso O usuério solicitante recebe a proposta

do provedor com um orcamento para

VOCE aprovar ou recusatr.

Atores Usuario

Requisitos correlacionados ‘ C2,C6,C8, C10

Fluxo bésico

Pré-condicdes 1) Estar autenticado no sistema;

2) Possuir acesso a internet.
3) Possuir ao menos uma solicitacao de

servigco em aberto.

Pos-condicdes 1) Tela atualiza mostrando as
solicitagdes atualizadas.

Fluxo principal

1) Usuério acessa péagina de solicitacdes através de qualquer pagina, pelo menu e

seleciona o menu “Solicitagdes”;

2) O usuario seleciona a aba “Realizado por mim”;
3) Usuério seleciona o pedido;

4) O sistema abre o perfil do solicitante;

5) Usuério pode aceitar ou recusar a solicitacdo atualizada com o orcamento do

provedor.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Nas figuras 9, 10 e 11 s&o evidenciados os diagramas de caso de uso do
projeto, expondo todos os casos de uso documentados de maneira assente,
tipificando e demarcando todas as agOes realizadas pelos atores envolvidos no
projeto, tais quais 0s usuarios.
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Figura 10 — Diagrama de caso de uso (fluxo de busca de servico)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A figura acima demonstra o fluxo de busca por um servigo utilizando o
sistema desenvolvido neste trabalho. O usuéario consumidor em busca de um servico
no sistema proposto visualiza, filtra e busca o servico de sua necessidade, ao acha-lo
e com a intencdo de contratar, o sistema verifica o cadastro. Caso nao seja
cadastrado, solicita um cadastro e, entdo, envia uma mensagem ao profissional

prestador do servico para que ele responda com um orgcamento.
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Figura 11 — Diagrama de Caso de uso (fluxo de contratacdo de servico)

Fluxo de contratacao de
Servigo

O ; Ve ™ :
= ) 'Recebe =t . | E b
e-:_e. resposta de et D_q.JE a5
/\ profissional autonomog LY | buscando?
. , M ___,f‘

Usuario A
Consumidor Bl 1

_ﬁ:guarda resposts de,
| ouiro profissional |——
autdnomeo

Servigo
prestada?

%I‘I‘I
3 . -

Feedback no | i EIM '-I
profissional autdnoma/ L J

4———— (Contrata servigo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Na figura acima, é demonstrado como o usuario realiza uma contratacéo
de servico dentro do sistema desenvolvido neste trabalho.

Assim que um usuario necessita de algum servico, ele acessa o sistema e
o solicita, o prestador de servi¢o respondera o consumidor com o orcamento, se for

de seu interesse, 0 Usuario contrata o servico.
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Figura 12 — Diagrama de Caso de Uso (fluxo de venda de servico)

Fluxo de venda de servico

Mecessita vender™ .
. \ Realiza o cadastro
algum servigo, de | / 5
| L ——» Acessa o Sellvice ———#» como profissional
uma habilidade que \ .
¢ \ autdnomo
possul

Usudrio T e —
Profissional
Autdnomao ¢
Recebeu /' Aguarda Descreve suas
contato? < —— consumidor entrar 4——— habilidades em seu
y em contato \ peril
Sim
.""- _"\.
[ Fin |
M A
Fossui o que N30 T

consumidor
necessita?

Recebe feedback d=

Executa servico ——® )
' consumidor

Sim {
Envia orgamento  —— Aprovado? —_— F‘_xg_er'da data & )
\horario de execugdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A figura acima mostra o fluxo para um usuério cadastrar um servico no
sistema desenvolvido neste trabalho. Assim que um usuario normal tiver a
necessidade de ofertar um servico na plataforma, ele realiza um cadastro para ser
reconhecido como um profissional autbnomo e preenche seu perfil com suas
habilidades. Quando alguém entrar em contato quanto ao servi¢o proposto, ele envia
um orcamento ao colaborador e, assim que aprovado por ambas as partes, €

agendado um dia e uma hora entre eles para a execugao do servigo.
4.6 PROTOTIPACAO DE TELAS

Prototipacao € um processo que tem como fungéo avaliar as ideias geradas
e validar, ou ndo, todos os requisitos estabelecidos. (OBJECTIVE, 2019).
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Porém, este processo também auxilia no entendimento do propésito do
software desenvolvido, a regra de negocio para o cliente e propor melhorias,
minimizando os riscos e maximizando os lucros. (DEXTRA, 2013).

Considera-se “a prototipacdo um processo importante, pois € um meio
rapido e bastante eficiente para validar as ideias, uma nova abordagem ou novo
conceito”. (DEXTRA, 2013).

Sao expostos a seguir todos os protétipos produzidos das telas do sistema,

e a navegacdo entre as telas:

4.6.1 Prototipo datela de Autenticacao

A figura exposta a seguir apresenta a intera¢ao entre o usuario e o sistema

na tela de autenticagao:

Figura 13 — Prot6tipo da tela de Autenticacéo

Login/Cadastro de Usuario

Sellvice

Usuario

Fonte: Elabora pelos autores, 2020.
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Caso o usuario tenha esquecido a senha pode clicar no botao “Esqueceu
sua senha?” para o sistema resetar a senha e encaminhar o procedimento para o e-
mail cadastrado no sistema.

Caso seja um novo usuario, deve que pressionar o botao “Nao tem conta?

Crie ja”, o usuario é redirecionado para a tela de cadastro.

4.6.2 Prototipo da tela de Cadastro

Nesta tela o usuario pode cadastrar seus dados em nosso sistema,

informando usuario, e-mail e senha:

Figura 14 — Prototipo da tela de Cadastro

Sellvice

Usudrio

Email

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Apoés finalizar o cadastro o usuério é redirecionado para a tela principal do

sistema, que ¢é a lista de servicos.
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4.6.3 Prototipo da tela de listagem de servigos
A tela de listagem de servicos é a tela principal do sistema. O
funcionamento ocorre de forma com que a listagem em banco se altera e a alteracéo

é mostrada na tela.

Figura 15 — Protétipo da tela de listagem de servigos

Listagem de Servigos

FILTROS
SEARCH INPUT

Orderon o Mats Aremmian Wisie Brlovarsar Maser Precn

SERVICE TITLE R3100,00  HOWE 1340

DETALHES LORE IPSUM
DOLAR WHATEVER

SERVICETITLE | 0 e

DETALHES LORE IPSUM
DOLAR WHATEVER

SERVICETITLE (00 e

DETALHES LORE IPSUM
DOLAR WHATEVER

SERVICE TITLE R$100,00  HOJE 12:40

DETALHES LORE IPSUM
DOLAR WHATEVER

SERVICE TITLE RS100,00  HOWJE 13:40

DETALHES LORE IPSUM
DOLAR WHATEVER

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O usuério é redirecionado para a tela de detalhes do servico quando

selecionar o servico.

4.6.4 Prototipo datela de detalhes de servico

E nesta tela que o usuério pode visualizar os detalhes dos servicos, assim

gue selecionar um servico na tela de listagem:
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Figura 16 — Prot6tipo da tela de detalhes de servigo

Service Title

Images
Carousel

Service Details

Feadback Title Feadback
* & 4 & 4 description
Feedback Title Feedback
* % I & v description
Feedback Title Feadback
* % & v description
Feadback Title Feedback
* % dr 9 description

Price Details

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Ao clicar em “Solicitar orcamento”, o usuario envia uma solicitacdo ao

provedor do servico.

4.6.5 Prototipo datela de criacdo e edicdo de um servico

Na tela de edicdo e de criagcdo de um servico € onde o dono do servi¢co

pode alterar qualquer informacéo necesséria:



58

Figura 17 — Prot6tipo da tela de criagcédo

Criacao/Edicao de Servico

Titulo

Descricdo

Pregoshora

Area de atuagdo
Santa Catarina  Palhoga  S&o José

Upload Images

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Como pode ser percebido na tela anterior, os dados essenciais para 0
cadastro de um servigo séo: titulo, descricéo, preco por hora, area de atuacéo e fotos
relacionadas. Apds clicar no botdo “Criar servigo”, o sistema cria o servigo, liberando
0 mesmo em todas as buscas, ficando disponivel para edicdo a qualquer momento
pelo proprietéario.

Segue imagem a seguir da tela de edicgéo.
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Figura 18 — Protétipo da tela de edicédo de servico

Titulo
Servigo 1

Descricdo
Descrigdo Lorem ipsum dolar

Prego/hora
R$180,00

Area de atuacdo
Santa Catarine  Palhoga  SHo José

Upload Images

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Ao atualizar clicando no botéo “atualizar servigo”, o servigo é atualizado em
banco e a partir daguele momento o servico € mostrado com os dados atualizados

para todos os usuarios do sistema.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo demonstradas as ferramentas e a sua utilizagao,
apresentadas dentro do escopo de desenvolvimento do sistema, assim como métodos
e padrdes aplicados.

Para o desenvolvimento do sistema é utilizado o framework Vue.JS, que
faz uso da linguagem Java Script, CSS e HTML. O Vue.JS foi escolhido pelos seus
beneficios em agilidade no desenvolvimento e performance, visto que 0s autores

possuem experiéncia neste framework.
5.1 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Com a modelagem do sistema definida, junto com seus requisitos
funcionais e ndo funcionais, casos de uso e regra de negdécio, escolhe-se as
ferramentas para desenvolver o sistema.

Entre diversas ferramentas pesquisadas foram escolhidas as que mais
atendem as necessidades para desenvolver o sistema proposto neste trabalho. As

tecnologias escolhidas estéo na figura a seguir.

Figura 19 — Tecnologias utilizadas

GitHub

Visual Studio Code

‘o P! Firebase

Firebase Realtime Database

{json} VVue.js

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para conhecimento das tecnologias, a seguir é elucidado os motivos de

escolha para cada uma das tecnologias.

5.1.1 Firebase

Servicos em nuvem para desenvolvedores. E como se ja existisse um
backend completo para as aplicagdes, com visual limpo e de facil uso. O Firebase &

uma plataforma dedicada para construcéo de aplicativos. (BATTISTELLI, 2018)

5.1.1.1 Firebase Realtime Database

Esta tecnologia é escolhida por trazer facilidade em desenvolver o sistema,
isto €, agilidade no desenvolvimento.

O ambiente do Firebase proporciona interagdo dinamica dos usuarios, cria
andlises de resultados, notifica em vérias plataformas, possui suporte multiplas
plataformas, direito de uso gratuito e pago, armazenamento em nuvem, servidor para
testar os aplicativos antes do lancamento, analise de erros em tempo real,
autenticacao, etc.

Com tantas funcionalidades, pode-se afirmar que pode otimizar os
aplicativos como quiser. Por ser uma ferramenta digital com tantas funcionalidades, é
possivel um desenvolvimento mais eficaz em diferentes dispositivos e para diferentes
plataformas.

O Firebase Realtime Database € um servico do Firebase que possui
sincronizacao de dados em tempo real em multiplas plataformas, desenvolvendo sem
necessidade de um backend propriamente dito, pois o Firebase Realtime Database
propde-se em realizar este trabalho, otimizando caches nos dispositivos para facilitar
o uso offline. Assim que o usuario voltar a ficar online, os dados séao sincronizados
novamente com a seguranca de acesso e de dados da propria Google.

Além da possibilidade de trabalhar com dados em tempo real e em
multiplas plataformas, o sistema monta o banco e com base na modelagem das
tabelas e atributos é gerado, em formato de API, as requisi¢cdes com o banco, tornando
desnecessario o desenvolvimento de um backend bem estruturado. Sendo assim,

proporciona agilidade no desenvolvimento de um MVP (produto viavel minimo).
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Esta ferramenta € necesséria para armazenar, editar, registrar e consultar

os dados que sdo armazenados no proprio banco de dados.

5.1.2 JSON

JSON é um formato de representacdo de dados, objetos e atributos
baseado em Java Script, por isso JSON significa Java Script Object Notation —
Notacdo de Objetos em Java Script. Hoje em dia, a maior parte das linguagens, e
alguns bancos de dados, possuem suporte para o JSON. (ALVES, 2018).

Existem banco de dados NoSQL que armazenam os dados em formato
JSON, como por exemplo, CouchDB, MongoDB e o préprio Firebase.

O uso se faz necessario por conta da notagcédo que o banco de dados do
Firebase utiliza, 0 JSON, e ao framework de desenvolvimento das interfaces que é em

Java Script.

5.1.3 GitHub

GitHub é uma plataforma web de servigo git, gerenciamento de projetos,
arquivos e versionamento de cddigos oferecendo funcionalidades extras. E uma
plataforma gratuita que permite hospedagem de projetos pessoais. (SCHMITZ, 2018)

E necessario o uso do GitHub para manter o sistema organizado e o c6digo
com versodes atualizadas, caso ocorra algum problema, para ter um sistema para voltar

0 cbdigo e resolver o problema.

5.1.4 Visual Studio Code

Microsoft lagou em 2015 esta aplicacdo gratuita com o intuito de ajudar e
facilitar o desenvolvimento web. Possuindo suporte para mais de 30 linguagens de
programacao e disponibilidade nos sistemas operacionais Windows, MacOS e Linux.
(MACORATTI, 2016).

Essa ferramenta é leve e opera em diversas linguagens, sendo assim um
ambiente perfeito para trabalhar com Vue, pois ele utiliza de HTML, CSS e Java Script,

como é descrito no capitulo a seguir, por isso a hecessidade de usa-la.
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5.1.5 VueldS

Um framework montado em Java Script de cédigo aberto, lancado em
fevereiro de 2014. Muito utilizado para criar aplicagfes de pagina Unica e interfaces
gue possuem necessidades de maior interacdo e experiéncia para o usuario.

Vue.JS é um dos frameworks mais populares do mundo e a aprovacao é
entorno de 90%. Possui caracteristicas como versatilidade, modularizacdo e a
facilidade de aprender. (PICOLLO, 2020).

O framework utiliza arquivos ‘.vue’, que sao constituidos de HTML, CSS e
Java Script, facilitando o isolamento dos componentes e a manutencdo das
funcionalidades. Cada componente € declarado por um escopo isolado tanto de l6gica
qguanto de estilo. A renderizagdo da pagina € feita em um documento virtual, que é
atualizado sempre que um componente sofre alteracdo. (PICOLLO, 2020).

A escolha deste framework foi feita por conta da facilidade, do desempenho

e das experiéncias ja existentes entre os desenvolvedores e autores deste trabalho.

5.2 HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO

O projeto surgiu em uma conversa entre os autores e desenvolvedores
deste trabalho no que diz respeito a dificuldade que pessoas autbnomas tem em
garantir clientes e oferecer servigos, principalmente para pessoas que ndo possuem
CNPJ. Apos discussao, foi realizada validagcéao entre amigos e familiares.

Ao transcorrer do projeto foram levantados os requisitos com foco total em
usabilidade, acessibilidade, utilizacdo e venda da ideia de que todos possuem hobbies
ou algo que saibam fazer e possam fazer deles algo rentavel, a fim de atingir o maior
namero de pessoas possiveis e contribuir com pessoas que realmente precisam de
uma renda ou até mesmo um complemento.

Contudo, a utilizacao do framework Vue.JS é exclusivamente por conta da
experiéncia dos autores com o framework. Com relacdo ao backend, varias ideias
vieram a tona, entre elas: AWS, Node.JS, Microsservice multi-language, Go, entre
outras. No entanto, a escolha foi baseada em facilidade de aprendizado,
desenvolvimento agil, entregas de valores rapidas e continuas, sempre buscando

utilizar tecnologias modernas no ambiente de desenvolvimento.



64

Analisando e estudando garantir o sistema o mais facil possivel, com
usabilidade e boas experiencias dos usuarios, para o cadastro de um usuario comum,
é exigido o minimo de informacgdes possiveis para garantir a maior seguranca possivel

dos usuarios, dessa forma ele passara por um segundo cadastro para validacéo.

5.3 APLICATIVO DESENVOLVIDO

No presente capitulo é apresentado algumas telas ja desenvolvidas,
conforme os requisitos e prototipos levantados no capitulo 4. No decorrer da secéo de
modelagem foram apresentadas as telas em forma de protétipos, bem como suas
devidas funcionalidades e, nesta secdo, as telas desenvolvidas com o framework
Vue.JS.

O framework Vue.JS, entre tantos outros de boa qualidade, vem em alto
crescimento e pode-se dizer que € 0 que mais possui aceitacdo entre 0s
desenvolvedores. (PICOLLO, 2020)

5.3.1 Telade Login

Figura 20 — Tela de Login

Sellvice Bem vindo de volta!

Bem vindo ao Sellvice, uma aplicagdo desenvolvida Email

especialmente para vocé, que precisa encontrar um especialista

g Digite aqui seu email
para executar um sServico.

......

Esqueci a senha

Criar uma conta

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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Nesta tela o usuario tem a possibilidade de criar uma conta ou caso tenha
esquecido a senha, possui a possibilidade de recupera-la.

Logo, caso o usuario tenha perdido a senha, pode clicar no botao “Esqueci
a senha” para o sistema redefini-la e encaminhar o procedimento para o e-mail
cadastrado no sistema. Informando o e-mail, a senha é restaurada e enviada ao e-

mail.

Figura 21 — Tela de “Esqueci a senha”

Resetar senha

Digite o seu emall para resetar a senha

Digite seu email

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Caso seja um novo usuario, pressionando o botdo “Criar uma conta”, o

usuario é redirecionado a tela de cadastro.

5.3.2 Tela de Cadastro

Nesta tela o usuéario pode cadastrar seus dados em nosso sistema,

informando primeiro nome, sobrenome, e-mail e senha:
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Figura 22 — Tela de Cadastro

Sellvice Cadastro
Bem vindo ao Sellvice, uma aplicacdo desenvolvida Primeiro Nome
espedalmente para vocé, que precisa encontrar um especialista Z
Ll!g((t‘ aqui seu primeiro nome...
para executar um servigo
Sobrenome

Digite aqui seu sobrenome...
Email
Digite aqui seu emall,,

Senha

Minimo 6 caractéres

Voltar para Login
; g

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Apos finalizar o cadastro o usuario é redirecionado para a tela principal do

sistema, que € a lista de servicgos.

5.3.3 Telade listagem de servi¢cos

A tela de listagem de servigos € a tela principal do sistema.
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Figura 23 — Tela de listagem de servicos

Sellvice

Filtros
Pragoaiers
R$10,00

02020 195345

Pregotiorn
R$25,00

Freatiors
R$30,00

Preconion
R$10,00

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Na parte da esquerda da pagina tem os filtros para os servi¢cos, sendo estes

o0 nome do servico, estados, cidades, precos minimos e pre¢cos maximos.

5.3.4 Telade detalhes do servico

Na tela de detalhes é onde o usudrio visualiza os detalhes dos servicos,

assim que seleciona-lo na tela de listagem.



Figura 24 — Tela de detalhes do servigo

Selice

Posso Ser Seu Motoboy R$10,00/hora

jeff

SOUICITAR ORCAMENTO

Localizagdo

Rio Grande de Sul

R$10,00
Detalhes

Fago o que for necessario! Pegar algo, levar algo, entregar algo,
uber! E MOTO! Sempre use seu capacete!

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Ao clicar em “solicitar orcamento”, o usuario entra em contato direto com o

provedor do servico e € redirecionado ao whatsapp para conversar com o provedor

do servigo.



69

Figura 25 — Tela redirecionada para o whatsapp

Chat on WhatsApp with -+l GGG

CONTINUE TO CHAT

Ola JEFF vi 0 seu *servigo* anunciado na plataforma *Sellvice* pode me fornecer mais informagdes?

Don’t have WhatsApp yet?

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

5.3.5 Telade Criagéo e Edicao de servigco

A tela de edicdo e criacdo de servicos do sistema sdo praticamente as
mesmas, diferenciando-se apenas na possibilidade de edicdo dos dados, visto que

estes ja veem preenchidos.
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Figura 26 — Tela de detalhes do servigo
Sellvice

Criar um Servigo

Preecha as informacdes do servico:

Formatagao de computadores

computadores em toda a regiao da grande Florlandpolis, instalagdo de todos os drivers e

ultima versdo do Windows atualizada
rx 30,00
R o
‘:g:,é'!f,;olv; %] Palboca © Sicjest ©
‘;:10"3{" <f2.jpe (393 kB

_FORMATACAO

CRIAR SERVICO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Aqui ha possibilidades de colocar dados como titulo, descri¢édo, preco por

hora, estados e cidades atendidas e imagens.

5.4 AVALIACAO DO APLICATIVO

Nesta secao a avaliacéo realizada sobre o sistema é apresentada. Foi feito
e aplicado um questionario e com ele foram obtidas 23 respostas. Assim, é verificado

0 posicionamento de possiveis usuarios do sistema proposto.

5.4.1 Cenério do questionario

O questionario foi realizado para pessoas proximas dos autores, como
amigos, colegas de trabalho e familiares, todos com idade entre 20 e 42 anos, sendo

a maior parte do sexo masculino.
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5.4.2 Elaborag¢do do questionario

A elaboragéo da avaliacao foi feita com total embasamento na satisfagao
dos usuarios em 5 questdes, conforme quadro XXII adiante.

As perguntas realizadas foram baseadas na usabilidade, facilidade de uso
do sistema, quanto ao objetivo do sistema, se ele foi atingido ou ndo, bem como
possiveis sugestoes.

As respostas para quatro delas foram elaboradas na escala Likert!, sendo:

1) Discordo totalmente;
2) Discordo parcialmente;
3) Indiferente;

4) Concordo parcialmente;

5) Concordo totalmente.

A quinta pergunta é aberta para qualquer tipo de comentérios, criticas,
sugestdes e alguma sugestdes para o sistema.

Para a avaliacdo acontecer, foi utilizada a plataforma da Google, Forms??,
por ser uma plataforma gratuita e de facil uso. O questionario foi disponibilizado por
uma semana (O questionério esta disponivel e pode ser visualizado através do anexo
A).

A seguir, sdo apresentadas as perguntas que foram elaboradas para o

guestionario:

Quadro XXIl — Quadro das perguntas do questionario
NGmero Perguntas ‘

1 O sistema é um protétipo/MVP. Vocé acha que a interface deve permanecer neste

padrao? Ela € amigavel e adequada para o seu uso?

2 Vocé acredita que a proposta deste aplicativo pode auxiliar pessoas a garantirem
rendas?
3 Pode-se dizer que a interface de listagem de servigos agiliza a pesquisa?

11 Escala Likert - Uma escala tipo Likert é constituida por questdes que o respondente além de
concordar ou ndo, apresenta o grau de intensidade das respostas (CUNHA, 2007; ALEXANDRE et
al., 2003).

12 Google Forms - https://www.google.com/forms
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4 Se o aplicativo fosse um sistema mais completo e finalizado, vocé usaria?

5 Comente a seguir: sugestdes, criticas, eventualmente propostas de trabalhos

futuros. Principalmente para respostas qual foi marcada "discordo”.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

5.4.3 Aplicacao do questionario

O questionario foi aplicado com objetivo de verificar se o aplicativo proposto
atende as expectativas dos usuarios e, caso haja, identificar possiveis melhorias.
Para a aplicacdo do questionario, foram elaboradas etapas anteriores a sua
aplicacao:
e Apresentacao inicial das funcionalidades propostas;
e Disponibilizar o sistema para que 0s usuarios possam conhecer o
sistema;

e E entdo, aplicacdo do questionério.

5.4.4 Anélise dos resultados

Nesta secao sdo apresentados os resultados do questionario para verificar
se a proposta € valida e aceita por possiveis usuarios e, assim, realizar conclusdes
para obter conhecimento de que o sistema é (til para seu uso no dia a dia.

De acordo com os dados obtidos, que se encontra no quadro XXIIl, no

anexo B, parte-se a andlise dos resultados com finalidade de obter uma concluséo.

5.4.5 Considera¢cfes da avaliacao

Com o questionario finalizado, pode-se verificar os resultados obtidos

através da plataforma e gréaficos apresentados a seguir:
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Figura 27 — Questdo numero um

O sisterma & um prototipo/MVP. Vocé acha gue a interface deve permanecer neste padrao?
Ela & amigavel e adequada para o seu uso?

23 respostias

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialments

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Nenhum dos entrevistados discordou, nem mesmo parcialmente, com um

aproveitamento de 91,3%, isto demonstra uma grande aceitacao do layout do sistema.

Figura 28 — Questdo numero dois

Vocé acredita que a proposta deste aplicativo pode auxiliar pessoas a garantirem rendas?

23 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
Nesta questdo, houve um aproveitamento de 100%, sendo apenas de 4,3%

de “concordo parcialmente”, quanto a proposta do aplicativo realmente atender a sua
expectativa.

Figura 29 — Questdo numero trés
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Pode-se dizer que a interface de listagem de servigos agiliza a pesquisa?

23 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@& Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Na terceira questdo, houve uma aprovacao de 95,7% e apenas 4,3% de

indiferenca quanto a agilidade do motor de busca da listagem de servicos.

Figura 30 — Questdo numero quatro

Se o aplicativo fosse um sistema mais completo e finalizado, vocé usaria?

23 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Com 87% de concordancia, significa que esperam um sistema mais
completo para o uso, e que 13% usariam independente do sistema estar completo ou
nao.

Para a ultima questdo, por ser aberta, foram apresentadas algumas

sugestdes, declaradas no quadro a seguir:
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Quadro XXl — Quadro com melhores sugestdes

Entrevistado # Sugestao

#8 Ideia muito legal, forma de avaliagdo de um determinado prestador de
servigo seria interessante.

Fazer um ranking entre os melhores prestadores de servigos e os oferecer
prémios para chamar pessoas a plataforma

estrelas para qualidade de servico

#23 A proposta é bem boa, a interface ficou simples e facil de utilizar, de ponta

a ponta é muito facil entrar em contato com uma pessoa que esta

oferecendo um determinado servico.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Com toda a analise, verifica-se a aprovacdo do sistema para todos o0s
entrevistados. 91,3% dos entrevistados concordam com a interface do jeito que ela foi
projetada. Quanto a utilidade e funcionalidade do sistema, a aprovacao é de 100%, ja
guanto ao design e agilidade da tela de design, a aprovacéo foi de 95,7%.

Porém algumas sugestbes para esta tela foram recomendadas pelos
entrevistados e 87% das pessoas ainda esperam um sistema mais finalizado e
completo, porém com a questdo aberta pode-se dizer que ha a necessidade de ajustes

para um sistema mais completo.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Esta monografia € desenvolvida através de uma problemética e um
mercado em expansao, juntamente com conceitos, plataformas e ferramentas solidas
e bem vistas pelo mercado de desenvolvimento atual. Contudo, a possibilidade da
criagcdo da solucédo se tornou viavel com sua funcao de auxiliar a sociedade na busca
de um complemento ou geragéo de renda, o que hoje em dia € um fator comum na
sociedade.

Durante a analise do projeto, compreende-se que o0s diagramas, 0S
requisitos e regras de negdécios sdo 6timas ferramentas para mapear o sistema como
todo, juntamente com suas funcionalidades e fluxos de servicos. Portanto,
possibilitando previsdo de problemas e erros que seriam fatores de atraso, reduzindo
tempo e problemas com modelagem de banco e com a codificacdo, juntamente com
a execucao de testes unitarios de frontend com os quais evitam se erros indesejados.

Com o desenvolvimento do sistema e da monografia, os autores adquiriram
e trocaram experiéncias muito relevantes, agregando o desenvolvimento profissional.

O sistema pronto demonstrou que a ferramenta é intuitiva, facil de usar e
gue ainda tem espaco para agregar mais valor, além do fato de auxiliar pessoas em
busca de servicos, como também de pessoas que buscam complementar ou gerar
renda.

A ideia do sistema surgiu em uma necessidade real da sociedade,
observada pelos autores, levantada e discutida, demonstrando-se extremamente (Util,
principalmente no atual momento de pandemia. Com o sistema pronto, ha grande
interesse dos autores, mesmo apds a conclusdo da presente monografia, em

continuar o atual trabalho no sistema e abrir possibilidades de ganhos monetarios.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

O projeto aqui discorrido permite trabalhos futuros, visando aprimoramento
do sistema, como:
e Desenvolver integragdo com propagandas no sistema, visando o

ganho monetario;
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Desenvolvimento de métodos de pagamentos internos com
parcerias de sistemas de pagamento, tais como: PicPay ou
MercadoPago;

Desenvolvimento de uma aplicagdo mobile para uso de aplicativos
em smartphones;

Desenvolvimento do backend com testes unitarios e centralizado
em forma de API e/ou microsservicos;

Realizar campanhas de marketing para divulgacdo do sistema, para
assim conseguir maior volume de usuarios e servicos;
Desenvolver avaliacdo do servico e prestador de servico;
Desenvolver categorias para os servicos e filtro para eles;
Desenvolver sistema inteligente de verificacdo de cadastro de
servicos

Desenvolver sistema inteligente de verificacdo de cadastro de
Servigos;

Desenvolver sistema de avaliacdo de servico e prestador de

servico.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Figura 30 — Questionario do aplicativo
.
Sellvice - Avaliacao da aplicacao

Questiondrio para avaliar o sistema desenvolvido

*Qbrigatdrio

O sistema & um prototipo/MVP. Vocé acha que a interface deve permanecer
neste padro? Ela & amigavel e adequada para o seu uso? *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

O OOO0O0

Concordo totalmente

Vocé acredita que a proposta deste aplicativo pode auxiliar pessoas a garantirem
rendas? *

(O Discordo totalmente
o Discordo parcialmente
(O Indiferente

o Concordo parcialmente

o Concordo totalmente
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Pode-se dizer que a interface de listagem de servigos agiliza a pesquisa? *

(O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
(O Indiferente

O Concordo parcialmente

O concordo totalmente

Se o aplicativo fosse um sistema mais completo e finalizado, vocé usaria? *

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
(O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

Comente a seqguir: sugestdes, criticas, eventualmente propostas de trabalhos
futuros. Principalmente para respostas qual fol marcada "discorde”. *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.



ANEXO B - RESULTADO DA PESQUISA

Quadro XXIX — Analise dos resultados

Pessoa

Pergunta 1

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

#02

#04

#06

#08

#12

#14

#16

#18

#20

#22

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
arcialmente

Concordo
arcialmente

Concordo
arcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
arcialmente

Concordo
arcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
arcialmente

Concordo
arcialmente

#10

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
arcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente

Concordo
arcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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