s
=~

UNIS UL

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
HELEONORA RIBEIRO LIGORIO

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Floriandpolis
2018



HELEONORA RIBEIRO LIGORIO

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Monografia apresentada ao Curso de Pds-Graduacdo Lato
Sensu em Curso de Especializacdo em Direito e Processo
do Trabalho, da Universidade do Sul de Santa Catarina,
como requisito a obtencdo do titulo de Especialista em
Direito e Processo do Trabalho

Orientacdo: Prof. Hernani Luiz Sobierajski, Msc.

Florianopolis
2018



HELEONORA RIBEIRO LIGORIO

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Esta Monografia foi julgada adequada & obtencéo do titulo
de Especialista em Direito e Processo do Trabalho e
aprovado em sua forma final pelo Curso de Pés-Graduacao
Lato Sensu em Direito e Processo do Trabalho, da
Universidade do Sul de Santa Catarina.

Floriandpolis, 12 de novembro de 2018.

Professor orientador: Hernani Luiz Sobierajski, MSc.

Universidade do Sul de Santa Catarina

Prof. Jeferson Puel, MSc.

Universidade do Sul de Santa Catarina



Ao meu filho Jodo Pedro, que, com seu afeto e

espontaneidade, me motiva a realizar meus projetos.



AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador, Prof. Hernani Luiz Sobierajski, pela colaboracéo e precisa

orientagé@o durante a pesquisa.



RESUMO

A escolha do assunto objeto do presente estudo se deu em face do alto nivel de incidéncia de
assédio moral no ambiente de trabalho, que tem graves consequéncias e gera danos
expressivos que nao atingem somente o trabalhador vitimado, mas se estendem, aos seus
colegas de trabalho, a familia, as empresas, ao Estado e a sociedade como um todo. Buscou-
se, com base em consulta bibliogréfica, identificar o conceito de assédio moral, suas causas e
formas de manifestacdo no ambiente de trabalho, analisar seus impactos e sugerir as medidas
a serem tomadas para se evitar a sua ocorréncia e, por consequéncia, 0s danos dai decorrentes,
garantindo um ambiente de trabalho sadio e equilibrado, de forma a respeitar a dignidade do
trabalhador e seus direitos de personalidade.

Palavras-chave: Assédio Moral. Impactos. Prevencao.
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1 INTRODUCAO

A escolha do tema se deu em face do alto nivel de incidéncia de assédio moral no
ambiente de trabalho, que tem graves consequéncias e gera danos expressivos que nao
atingem somente o trabalhador vitimado, mas se estendem, aos seus colegas de trabalho, a sua

familia, as empresas, ao Estado e a sociedade como um todo.

Para a realizacdo deste estudo foi realizada pesquisa pura, tedrico-explicativa, tendo
como motivacdo a identificacdo das causas e formas de manifestacdo do assédio moral, a
andlise dos impactos causados por tal fendmeno e as medidas a serem tomadas para banir tais

praticas abusivas do ambiente de trabalho.

A abordagem utilizada foi qualitativa, mediante consulta bibliogréfica para a coleta de
dados, através de livros, trabalhos académicos, bem como legislacdo, doutrina e

jurisprudéncia acerca do tema em estudo.

No capitulo 2 abordamos o conceito de assédio moral, sua manifestacdo nas relagdes

de trabalho, seus métodos e seu enfoque como problema organizacional.

Verificou-se que o assedio moral se caracteriza como uma conduta abusiva que ocorre
de forma insidiosa e reiterada, seja através de palavras, gestos ou comportamentos, atingindo

de forma brutal a dignidade e demais direitos de personalidade da vitima.

Esse tipo de violéncia se manifesta através de atos comissivos ou omissivos, podendo
partir do superior hierarquico em relacdo aos seus subordinados (vertical descendente), de um
ou mais trabalhadores em relacdo ao colega de trabalho (horizontal simples ou coletivo) ou de

um ou mais subordinados em relacdo ao superior hierarquico (vertical ascendente).

Constatou-se que, embora a violéncia moral seja mais comum na forma vertical
descendente, onde seus efeitos sdo considerados mais intensos, o fato é que a perniciosidade
de tal pratica se encontra presente em todas as suas formas de manifestacdo, sendo

extremamente importante sua identificagdo precoce para fins de erradicacgao e prevencao.

Viu-se também que o assédio moral é caracterizado como problema organizacional
quando as atitudes abusivas do empregador ou seus prepostos sdo representadas por pressoes
demasiadas e continuas ameacas que sdo utilizadas como instrumento de gerenciamento das

pessoas no trabalho.
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No capitulo 3 analisamos os impactos do assédio moral causados ao trabalhador, as
empresas € a sociedade.

Para as vitimas, o mobbing tem graves consequéncias, causando danos a sua salde,
afastamentos do trabalho, desintegracdo profissional, bem como aumento na incidéncia de

demissoes.

Para as empresas, a violéncia moral gera prejuizos causados pela reducdo da
produtividade, aumento na rotatividade da mé&o de obra, acidentes de trabalho e passivo
trabalhista.

Para a sociedade, o asseédio moral acarreta danos expressivos gerados pelas despesas

com tratamento médico e reabilitacdo e por aquelas decorrentes dos beneficios sociais.

No capitulo 4 abordamos as medidas de prevencdo do assédio moral a serem tomadas

pelo trabalhador e pela empresa e seu amparo legal.

Verificou-se que é necessaria a conscientizagdo de toda a sociedade acerca do
problema e de qudo importante é a tomada de medidas para preveni-lo.

A vitima deve evitar sucumbir as agressdes do ofensor, reagindo de forma firme,

buscando apoio no ambiente de trabalho e reunindo provas da existéncia da agressao.

J4 aos empregadores cabe agir com ética, reavaliar suas praticas de gestdo e

implementar politicas eficazes de prevencao.

Além disso, verificou-se a necessidade da existéncia de uma legislacdo especifica

acerca do fendmeno que estabeleca rigorosa puni¢céo aos agressores.

Assim, buscou o presente estudo identificar o conceito do assédio moral, suas causas e
formas de manifestacdo, analisar seus impactos e sugerir as medidas a serem tomadas para se
evitar a sua ocorréncia e, por consequéncia, 0s danos dai decorrentes, garantindo um ambiente
de trabalho sadio e equilibrado, de forma a respeitar os direitos humanos e a dignidade do

trabalhador.
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2 ASSEDIO MORAL

Neste capitulo abordaremos o conceito de assédio moral, sua manifestagdo nas
relacfes de trabalho, seus métodos e seu enfoque como problema organizacional.

2.1 Conceito

O assédio, sobretudo no trabalho, é considerado um fenémeno novo. Todavia, sua
ocorréncia é tdo antiga quanto as relagdes trabalhistas. (RUFINO, 2006, p. 43)

Existe em toda parte, com coloragOes diferentes de acordo com as culturas e os
contextos (HIRIGOYEN, 2005, p. 76).

Para identificar tal fendbmeno, primeiramente se faz necessario conceituad-lo, sendo

vejamos:

Para Rufino (2006, p. 15), “a conduta sob estudo caracteriza-se pela perversdo moral
praticada, através de atos de humilhacgdes, deboches, abusos, hostilidades, pressdo e desprezo
por parte de um ofensor, a ponto de violar a dignidade da pessoa assediada”. Segundo seu
entendimento, “o assédio moral é praticado por um individuo perverso, de forma frequente e

humilhante, atingindo crucialmente a dignidade e outros direitos da pessoa humana.”

Para Hirigoyen (2008, p. 65), o assédio moral ¢ “toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamento, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,

pOr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho™.

Ressalta a referida escritora que “todo assédio ¢ discriminatorio, pois ele vem ratificar
a recusa de uma diferenca ou uma particularidade da pessoa. A discriminacéo € habitualmente
dissimulada, tendo em vista o fato de ser proibida por lei e, por isso, muito frequentemente se
transforma em assédio moral”. (HIRIGOYEN, 2005, p. 103).

As préprias empresas tem dificuldade em suportar funcionarios diferentes ou
atipicos. As atitudes de assédio visam antes de tudo a “queimar” ou se livrar de
individuos que ndo estdo em sintonia com o sistema. Na hora da globalizacéo,
procura-se fabricar o idéntico, clones, robds interculturais e intercambiéaveis. Para
que o grupo seja homogéneo, esmaga-se aquele que ndo esta no ponto, aniquila-se
qualquer especificidade, seja de carater, comportamento, sexo, raca. Formatar os
individuos € uma maneira de controla-los. Eles devem se submeter para melhorar os
desempenhos e a rentabilidade. Essa formatacdo é frequentemente retransmitida
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pelos colegas, pois as empresas, como todo grupo social, geram em seu seio forcas
de autocontrole encarregadas de recolocar na linha os “alienigenas”. Eles tem de
aceitar, por bem ou por mal, as regras do jogo. O assédio moral é um dos meios de
impor a légica do grupo. (HIRIGOYEN, 2005, p. 39)

Marie-France (2005) refere ainda que “nao ¢ possivel estudar esse fendmeno sem levar
em conta a perspectiva ética ou moral, portanto, 0 que sobra para as vitimas do assédio moral

¢ o sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas [...]”

Para Silva (2005, p. 12) “o assédio moral vem a ser a submissdo do trabalhador a
situacbes humilhantes, vexaminosas e constrangedoras, de maneira reiterada e prolongada,
durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela, mas sempre em razdo das funcdes

exercidas pela vitima.”

Destaca ainda Silva (2005) que “ndo significa que a conduta assediadora se relacione
com alusBes ou indicagdes, pois geralmente o foco da violéncia é qualquer ponto da vitima
que possa determinar uma desestabilizagdo desta com o ambiente de trabalho, facilitando as
condutas tendentes a desqualifica-la, ndo s6 como profissional, mas também como ser

humano.”

Assim, as condutas que transgridem ou usurpam a dignidade de forma reiterada e
vexatoria ensejam o assédio moral, acarretando a violagdo dos direitos primordiais da pessoa,
interferindo inclusive em seu comportamento e abalando sua autoestima, gerando prejuizos
para a vitima e para toda a sociedade. (RUFINO, 2006, p. 42).

2.2 Assedio moral nas relagdes de trabalho

Sabe-se que com a expansao da globalizacéo, o mercado de trabalho tornou-se instavel
e excessivamente competitivo. As organizagdes, visando a sobrevivéncia em tais condicdes e
buscando incessantemente o lucro, transformaram o mundo empresarial em um campo de

batalha, no qual o desejo de vencer muitas vezes extrapola os limites éticos.

Hodiernamente ha no mundo organizacional, “um ambiente de trabalho atravessado
por imposic¢oes e conflitos, disputas e medos” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p.

60), no qual a produtividade é o objetivo maior a ser alcangado.

Cumpre ressaltar que o assédio moral passou a ser enfocado sob a dtica laboral, “em
razdo da repercussdo mundial de seus efeitos e por ser o ambiente de trabalho o mais propicio

ao desenvolvimento desse tipo de fendmeno, até mesmo em razdo das ingeréncias
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protagonizadas pelo capitalismo moderno, fomentado pela idéia de globalizacdo e, por
conseguinte, pela exigéncia de um novo perfil de competitividade do trabalhador moderno.”

(SILVA, 2005, p. 3).

Para Cassar (2014, p. 920):

O assédio é o termo utilizado para designar toda conduta que cause constrangimento
psicoldgico ou fisico a pessoa. Ja o assédio moral é caracterizado pelas condutas
abusivas praticadas pelo empregador direta ou indiretamente, sob o plano vertical ou
horizontal, ao empregado, que afetem seu estado psicolégico. Normalmente, refere-
se a um costume ou pratica reiterada do empregador.

No entender de Alkimin (2007, p. 11):

O assédio moral, sem embargo dos estudos na area da psicologia, medicina e
sociologia do trabalho, é um tema de grande interesse juridico, pois,
conceitualmente destacando, significa agressdo moral ou psicolégica no ambiente de
trabalho, implicando condutas antiéticas através de escritos, gestos, palavras e
atitudes que expdem o empregado a situagcBes constrangedoras, vexatorias e
humilhantes, e certo que de maneira prolongada, visando discriminar e/ou excluir a
vitima da organizacdo e ambiente do trabalho.

J& Hirigoyen (2005, p. 17) assim o conceitua:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Para Guedes (2008, p. 33), assédio moral no trabalho significa:

[...] todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e comportamentos
do patrdo, da diregdo da empresa, de gerente, chefe, superior hierarquico ou dos
colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa
acarretar danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da
vitima.
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O assédio moral na empresa “pode agregar o abuso de poder, mas 0 que efetivamente
caracteriza e distingue essa violéncia ¢ a manipulacdo perversa.” Se o abuso de poder, que
normalmente descamba para a administracdo por estresse, pode ser facilmente desmascarado,
a manipulacao insidiosa causa maior devastacao, por que é sub-repticia e, na fase inicial, até
mesmo a vitima deixa de perceber a intengdo malévola do sujeito perverso, oculta em

comportamentos aparentemente normais. (GUEDES, 2008, p. 39)

O fendmeno se instala de modo quase imperceptivel. Inicialmente a vitima descuida,
encarando o fato como uma simples brincadeira; todavia, é na repeticdo dos
vexames, das humilhagbes, que a violéncia vai se mostrando demolidora e, se
ninguém de fora intervier energicamente, evolui numa escalada destrutiva. Quando a
vitima reage e tenta libertar-se, as hostilidades transformam-se em violéncia
declarada, dando inicio a fase de aniquilamento moral, denominada de psicoterror.
Na empresa, a evolugdo do conflito se verifica em face da completa inoperéncia dos
dirigentes, seja por falta de habilidade para lidar com o que se denomina de
“recursos humanos”, seja pelo conforto da indiferenga, seja porque a empresa tira
proveito dessa situacdo estressante e acredita neste tipo de procedimento como
método eficaz para obrigar os assalariados a produzirem mais. (GUEDES, 2008, p.
39)

Assim, “o surgimento de formas nocivas de tratamento por parte de gestores, que
fazem uso de seu poder para humilhar as pessoas sob seu comando” (HELOANI, 2003, p. 59)

emerge de tal cenario, criando um ambiente favoravel a ocorréncia do dano moral.

Consoante Barreto (2004, p. 242) a violéncia moral “se nutre dos fatos cotidianos,
escora-se na cultura organizacional, se reproduz especialmente em consequéncia das

condi¢des de exploracdo da forca de trabalho”.

Dessa forma, a ocorréncia do assédio moral no ambiente de trabalho vem a ser

respaldada pela prépria organizacéo.
2.3 Métodos de assédio

O assédio moral agrega dois elementos: “o abuso de poder e a manipulagdo perversa,
sendo que se instala no ambiente de trabalho de forma gradativa e normalmente é precedido
de um conflito direcionado que se manifesta por erros e abusos na administragdo de pessoal
ou nas relagdes interpessoais [...]” (ALKIMIN, 2007, p. 37).
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Destaca a referida escritora (2007, p. 71) que 0 assédio moral “como forma abusiva e
antiética de degradar o ambiente de trabalho, afetando a salde, dignidade e autoestima do
empregado, manifesta-se através de conduta comissiva ou omissiva; entretanto, como dito, o

assediador encobre a agressao psicologica de forma sutil, mascarando a inten¢do maldosa”.

Segundo Alkimin (2007), sdo esses 0s seus elementos caracterizadores:

a) Sujeitos: sujeito ativo (assediador) — empregador ou qualquer superior
hierdrquico; colega de servigo ou subordinado em relacdo ao superior
hierarquico; sujeito passivo (vitima/assediado) — empregado ou superior
hierarquico, este Ultimo no caso de assédio praticado por subordinado;

b) Conduta, comportamento e atos atentatorios aos direitos de personalidade;

c) Reiteracéo e sistematizacéo;

d) Consciéncia do agente.

Ja Hirigoyen (2005, p. 107/109) agrupou as atitudes hostis que caracterizam o assédio
moral em quatro categorias, quais sejam: “deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho,
isolamento e recusa de comunicacao, atentado contra a dignidade e violéncia verbal, fisica e

sexual.”

Entre os exemplos da deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho citados pela

referida autora, destaca-se:

“retirar da vitima a autonomia, ndo lhe transmitir mais as informagdes Uteis para a
realizacdo de tarefas, contestar sistematicamente todas as suas decis@es, criticar seu
trabalho de forma injusta ou exagerada, induzir a vitima a erro, retirar o trabalho que
normalmente lhe compete, atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas
inferiores ou superiores a sua competéncia”, etc

Assevera que na hipdtese de assedio em que ocorre o isolamento e a recusa de

comunicagéo:

“a vitima € interrompida constantemente, superiores hierarquicos ou colegas nao
dialogam com a vitima, a comunicagdo com ela é unicamente por escrito, recusam
todo contato com ela, mesmo visual, é posta separada dos outros, ignoram sua
presenca, dirigindo-se apenas aos outros, proibem os colegas de lhe falar, ja nao a
deixam falar com ninguém, a direcdo recusa qualquer tipo de entrevista.”
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Refere que quando ha atentado contra a dignidade do assediado:

“utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la; fazem gestos de desprezo
diante dela (...), é desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados,
espalham rumores a seu respeito, atribuem-lhe problemas psicologicos, zombam de
suas deficiéncias ou de seu aspecto fisico, criticam sua vida privada, implicam com
suas crengas religiosas ou convicgdes politicas, atribuem-Ihe tarefas humilhantes, é
injuriada com termos obscenos ou degradantes.”

Sinaliza também que quando h& violéncia verbal, fisica ou sexual, ocorrem as

seguintes situacdes:

“ameacas de violéncia fisica, agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é
empurrada, fecham-lhe a porta na cara, falam com ela aos gritos, invadem sua vida
privada com ligagdes telefonicas ou cartas, seguem-na na rua, é espionada diante do
domicilio, fazem estragos em seu automovel, é assediada ou agredida sexualmente
(gestos ou propostas), ndo levam em conta seus problemas de satde.”

Ressalta ainda Hirigoyen (2005, p. 110) que “quando tais procedimentos sdo sutis, a
intencionalidade maldosa € dificil de ser provada, pois o agressor pode facilmente se defender

por tras do interesse do servigo.”

Refere também Marie-France (2005, p. 111) que “[...] 0 assédio por um superior
hierarquico se reflete nas condi¢cdes de trabalho, e o assédio por colegas, em geral, em
atentados contra a dignidade. O isolamento ¢ uma medida de represalia praticada por ambas

as partes contra a vitima escolhida”.

Ja Silva (2005, p. 16) entende que “um outro ponto caracterizador do assédio moral ¢ a
relacdo que deve existir entre o assediador e sua vitima. Como regra geral, assediador e vitima

devem estar separados por uma relagao de verticalizagao profissional”.

Sabe-se que o assédio moral pode se manifestar de diversas formas no ambiente de
trabalho: partir do superior hierarquico em relacdo aos seus subordinados (vertical
descendente), de um ou mais trabalhadores em relacdo ao colega de trabalho (horizontal
simples ou coletivo) ou de um ou mais subordinados em relagdo ao superior hierarquico

(vertical ascendente), sendo que esse Ultimo é o que ocorre com menor frequéncia.

Salienta-se que o tipo de violéncia moral mais corriqueira é o assédio vertical

descendente em que o “terror psicoldgico é perpetrado por um superior hierarquico, ou pelo
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préprio empregador (sécio da empresa ou pessoa fisica que contrata o empregado).” (RUFINO,
2006, p. 78)

Assevera ainda Rufino (2006, p. 78) que nesta espécie de assédio se verifica “a
utilizacdo do poder de chefia para fins de verdadeiro abuso de direito do poder diretivo e
disciplinar, bem como para esquivar-se de consequéncias trabalhistas”, tentando o
empregador convencer o funcionério a se demitir ou criando situa¢fes constrangedoras, como

retirar sua autonomia, transferir suas atividades para outras pessoas ou isola-lo.

Trata-se na verdade de uma estratégia utilizada pela direcdo da empresa para livrar-se
dos funcionérios incdmodos, levando-os a demissdo (GUEDES, 2003, p. 36).

Consoante entendimento de Hirigoyen (2005, p. 112) “o assédio moral vindo de um
superior hierdrquico tem consequéncias muito mais graves sobre a salude do que o assédio
horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem dificuldade para achar a solucdo do

problema. ”

Refere ainda a citada autora que alguns autores distinguem diversos subgrupos no
assédio que vem da hierarquia:

- 0 assédio perverso, praticado com o objetivo puramente gratuito de eliminagdo do
outro ou valorizacao do préprio poder;

- 0 assédio estratégico, que se destina a forgar o empregado a pedir as contas e assim
contornar os procedimentos legais de dispensa;

- 0 assédio institucional, que é um instrumento de gestdo do conjunto do pessoal.

Porém, no seu entender “essas classificagdes parecem excessivamente rigidas, pois

devem ser feitas distingdes muito mais sutis”, destacando que:

E sempre dificil distinguir as atitudes abusivas das prerrogativas da hierarquia. A
prépria nocao de subordinacdo remete a uma relagdo de desigualdade, de que alguns
administradores pouco seguros de si ou embevecidos pelo poder sdo capazes de se
aproveitar, abusando e sentindo um certo prazer em submeter o outro”.

Ja o vertical ascendente “¢ o assédio de baixo para cima, onde um descendente ou uma

coletividade, pratica atos vexatorios contra o superior hierarquico” e, apesar de ocorrer mais
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raramente também se faz presente nas relagdes de trabalho, podendo ser do mesmo modo
destrutivo. Nesse caso “a pressdo dos subalternos pode levar o superior a desacreditar de sua
competéncia e, pelo medo de levar o problema ao empregador e ser considerado inapto para o
exercicio do cargo de liderancga, acaba assistindo o fendmeno calado” (RUFINO, 2006, p. 79) o
que pode macular sua auto-estima e causar-lhe prejuizos mais graves, tanto fisico como

mentais.

Consoante Silva (2005, p. 16) o assédio moral na modalidade vertical ascendente

ocorre:
“[...] quando alguém hierarquicamente inferior detém os principios e conhecimentos
atinentes ao servico a ser executado, de forma que o superior, que ndo detém tais

conhecimentos, fique a mercé de seu subordinado, que vem a utilizar tal fator como
forma de aterrorizar seu chefe, através do assédio moral”

Por outro lado, o assédio horizontal ¢ “desencadeado por colegas de trabalho do
mesmo patamar hierdrquico”, sendo “frequente quando dois empregados disputam a obtengao

de um mesmo cargo ou uma promoc¢do” (HIRIGOYEN, 2005, p. 113).

Sustenta Rufino (2006, p. 79) que “a competi¢do sistematica entre trabalhadores
incentivada pela empresa, provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento
do outro”. Assim, “a busca de melhores resultados para uma maior produtividade e, por
consequéncia, melhoria no salario, leva a intolerancia com os colegas mais morosos, passando

para a discriminagdo dos improdutivos, humilhando-os.”

No entender de Guedes (2008, p. 40), é a perseguicdo desencadeada pelos colegas de
trabalho, sendo a competitividade, a preferéncia pessoal do chefe — porventura gerada pela
vitima -, a inveja, o preconceito racial, a xenofobia, razdes politicas ou religiosas, a intolerancia
pela opcdo sexual ou o simples fato da vitima ser ou comportar-se de modo diferente do

conjunto dos colegas sdo as causas mais imediatas deste tipo de perverséo.

Destaca que:

A intolerancia racial, étnica e por forca da opcdo sexual sdo as hipdteses mais
frequentes de mobbing horizontal. Relevante destacar que, no caso brasileiro, a
auséncia de politicas publicas capazes de gerar um desenvolvimento calcado em
justica social, nas regides do Norte e Nordeste, obriga a populacdo a emigrar para o
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Sudeste do Pais em busca de emprego, o que torna frequentes os casos de
humilhacgdes e assédio moral por conta do racismo e da xenofobia.

Reflexos disso colhemos no fato de que, em S&o Paulo, entre os assalariados, quase
todo nordestino ¢ chamado pejorativamente de “baiano”, ainda que tenha nascido
em Pernambuco. Certos instrumentos de trabalho sdo igualmente conhecidos com a
alcunha de “baiano” e qualquer lapso ou gafe no ambiente do trabalho ¢ denominada
de “baianada”. (GUEDES, 2008, p. 41)

Para Silva (2005, p. 16), “através do fenomeno da aderéncia € possivel caracterizar o
assédio moral por parte dos préprios colegas de trabalho da vitima (horizontal por aderéncia);

assim como atipicamente protagonizado somente por estes, por iniciativa propria (horizontal)”.

Sustenta que tal fenomeno ocorre porque ‘“algumas pessoas vislumbram, numa
aderéncia ao assediador, a possibilidade de angariar pontos positivos no trabalho ou a
oportunidade de ser “solidario” ao chefe, estabelecendo o chamado “assédio moral horizontal

por aderéncia”.

Refere ainda Silva (2005, p. 4) que em se tratando do assédio moral horizontal
propriamente dito, “a empresa passara a figurar como co-responsavel pelos danos causados ao
assediado, uma vez que, geralmente, ndo interfere na dindmica de tiranizacéo, entendendo ser
algo de cunho pessoal a ser tratado somente entre os envolvidos.” Outras vezes se omite de
forma proposital, “havendo um fendmeno de aderéncia inversa, onde os colegas de trabalho
impulsionam o assédio moral e a empresa adere conscientemente por omissdo, em razdo do

assediado ndo contar com a simpatia de sua chefia.”

Hirigoyen (2006, p. 114) destaca ainda a possibilidade da ocorréncia do assédio misto,
afirmando que ¢ “raro um assédio horizontal duradouro nédo ser vivido, depois de algum tempo,
como assédio vertical descendente, em virtude da omissdo da chefia ou do superior

29 ¢

hierarquico”, “que ¢ ou se torna, portanto, cimplice”.

Embora o assédio moral seja mais frequente na forma vertical descendente, o fato é
que os maleficios causados por tal pratica emanam de todas as suas formas de manifestacao,
seja horizontal, vertical ascendente ou mesmo misto, sendo extremamente importante sua

identificacdo precoce para fins de erradicacao e prevencao.
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2.4 Assédio moral como problema organizacional

Para Wilson Ramos Filho (2009, p.13), o assédio moral organizacional tem origem
estrutural, ou seja, nos modos de gestdo, ndo decorrendo apenas do poder diretivo do
empregador. No seu entender, a utilizacdo do poder na relacdo de trabalho gera essa violéncia,
que de certa forma acaba sendo legitimada pelo Estado e somente vem a ser rechacada quando

praticada com abuso.

O assédio moral organizacional, para Aradjo (2006, p. 107) seria caracterizado por:

[...] “condutas abusivas, de qualquer natureza, exercidas de forma sistematica
durante certo tempo, em decorréncia de uma relacdo de trabalho, e que resulte no
vexame, humilhagdo, constrangimento de uma ou mais vitimas com a finalidade de
se obter o engajamento subjetivo de todo o grupo as politicas e metas da
administracdo, por meio de ofensa aos seus direitos fundamentais, podendo resultar
em danos morais, fisicos e psiquicos”.

Ja Soboll (2011, p. 42) o define como:

"Interacdes entre o individuo e a organizacdo ou a administracdo da empresa, as
quais utilizam da violéncia e da hostilizacdo, de forma continuada e cronica, na
formulagcdo de procedimentos e politicas organizacionais, na forma de
mecanismos de gestdo abusivos sem necessariamente existir um agressor
personalizado."

Refere ainda que “o asseédio moral organizacional contempla as interacdes entre o
individuo e a empresa, sendo geralmente mediadas por praticas abusivas de gestores,
dirigentes ou outros representantes. Diferente do assédio interpessoal, o proposito destas

praticas ndo ¢é pessoal, mas sim administrativo”. (SOBOLL, 2011, p. 42)

Assevera que o assédio organizacional ¢ também conhecido como “gestdo por
estresse, gestdao por injuria e a gestdo por medo” e que se verifica sua ocorréncia quando sdo
usadas “humilhacdes, pressdes constantes e exageradas e ameagas como instrumento de

gerenciamento das pessoas no trabalho.” (SOBOLL, 2011, p. 42)
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Neste caso, "o medo, a submisséo, o controle dos questionamentos e do confronto das
regras se instala como efeito, no coletivo dos trabalhadores, mesmo nos casos em que a

agressdo é direcionada apenas para um ou dois trabalhadores™ (SOBOLL, 2008, p. 62).

Para Alkimin (2007, p. 70), “o modelo implantado nas organizagdes que exige do
empregado a multifuncionalidade, além da corrida em busca da qualidade e competividade,
colabora para a pratica da gestdo sob pressdo e perversa” que culmina com a exclusdo do

trabalhador da organizacdo do trabalho, referindo ainda que:

O sistema neoliberal de implantagdo da reestruturagdo produtiva, privatizacdo
acelerada, estado minimo, etc, também imp6s novo método de gestdo empresarial,
que muitas vezes, sob o lema de flexibilidade e do estimulo a competitividade, acaba
tornando a organizacdo do trabalho rigida e campo fértil para a pratica da gestdo
perversa e, consequentemente, para a pratica do assédio moral.

Na busca da lucratividade acaba-se por reduzir o nimero de trabalhadores através de
medidas flexibilizadoras, aumentando o ritmo da producéo, exigindo do empregado
dedicacdo intensa aos interesses da empresa, adotando na hierarquia posturas
utilitaristas, autoritarias e manipuladoras através da relagdo de dominacéo, gerando
no ambiente de trabalho inseguranca, insatisfagdo, esgotamento e sofrimento
invisivel (mental), além de fadiga e stress, que sdo proibidos de se manifestarem na
empresa. (ALKIMIN, 2007, p. 70)

Entende ainda Alkimin (2007, p. 71) que “a gestdo perversa € contraria a ética que
deve reinar na organizagdo da producdo e do trabalho” e que a empresa deve encarar o
trabalhador como meio e ndo, fim da produtividade e lucratividade, permitindo sua realizacéo
enquanto pessoa e profissional que encontra satisfagdo no trabalho e se torna cooperador do

sistema produtivo.

Destaca-se que se verifica a ocorréncia do assédio moral organizacional quando séo
utilizadas técnicas que acentuam a competividade e exploram a inseguranca, de forma a fazer
crer que se trata de uma gestdo eleita pela organizacdo do trabalho, a qual todos os obreiros

deverdo sujeitar-se.

Na verdade, é uma préatica de gestdo inadequadamente autorizada (de forma explicita
ou sutil), ou no minimo permitida pelas normas e pela estrutura organizacional, seja por

conveniéncia ou mesmo negligéncia. (GOSDAL e colaboradores, 2009)
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Esse é o entendimento da jurisprudéncia péatria sobre o tema:

ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. COBRANCA EXCESSIVA DE
METAS. XINGAMENTOS. O assédio moral acontece quando existe um
comportamento inadequado do empregador que extrapola os poderes que séo
inerentes a direcdo e ao controle do negdcio. Normalmente, advém de atos
cometidos por s6cios ou outros empregados em posicdo superior que tém atitudes
corriqueiras de humilhacéo, de cobranca exagerada de metas, de xingamentos, de
chacotas, de violacdo da intimidade etc. Esse tratamento do empregador deve se
plasmar em atos continuos, em desrespeito constante, ou seja, numa demonstracao
pragmatica de ignorancia dos direitos dos trabalhadores. Do contexto fatico
delineado nos autos, entendo que restou demonstrado de forma inequivoca o assédio
organizacional, revelando a adogdo na reclamada de métodos empresariais que
subjugam os trabalhadores, em evidente extrapolamento do poder diretivo imputado
ao empregador. In casu, verifica-se 0 abuso do poder diretivo através do péssimo
tratamento atribuido ao diretor comercial da ré, que nas reunifes semanais
costumava ofender moralmente os vendedores, ultrapassando os limites e ferindo a
honra e a dignidade do trabalhador. Assim sendo, entendo que a reclamada cometeu
ato ilicito (CC, artigos 186 e 187) e deve ser responsabilizada pelos danos
decorrentes (CF, artigo 5° V e CC, artigo 927). Recurso ordinério da reclamada
improvido. (TRT 92 Regido — Processo 42424-2015-001-09-00-3-AC0O-20603-2017
— 2a. Turma — Relator Cassio Colombo Filho - Publicado no DEJT em 27-06-2017)

COBRANCA EXCESSIVA DE METAS. RESTRIQAO AO USO DO BANHEIRO.
ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL CONFIGURADO. E dever do Judiciario
coibir préticas abusivas do empregador passiveis de degradar o ambiente laboral,
fragilizar o estado emocional e desestimular os trabalhadores, inclusive para que nao
voltem a ocorrer. Uma vez constatado que era praxe da reclamada ndo apenas
exceder-se na cobranca de metas, divulgando os resultados dos operadores de
telemarketing, quanto restringir o uso de banheiro, evidenciado esta o assédio moral
organizacional. N&o é que a imposi¢do de metas em busca de aumento do lucro das
empresas, por si sO, caracterize ato abusivo do empregador. A legitimidade do ato
exige, contudo, a adocdo de critérios objetivos e razodveis, que ndo impliquem
afronta a dignidade dos empregados. Com fulcro, também, na dignidade da pessoa
humana, deve ser assegurado ao empregado o direito de utilizar do banheiro durante
a jornada de trabalho quantas vezes se fizer necessario, ainda que precise
interromper momentaneamente as suas atribuicdes. A necessidade de continuidade
dos servicos ndo justifica a restricdo ao uso do banheiro, porquanto incumbe ao
empregador assumir 0s riscos de seu empreendimento, adotando ferramentas habeis
e organizando a rotina de trabalho de modo a assegurar a continuidade dos servigos
sem que a dignidade dos empregados seja vilipendiada, como quando
impossibilitados de atenderem suas necessidades fisioldgicas inadiaveis. A violagao
da dignidade dos empregados através de atitudes ilicitas do reclamado gera a este 0
dever de reparar os danos imateriais que decorrem da referida atitude. Recurso
ordinario da reclamante a que se da provimento, para deferir a indenizacdo por dano
moral decorrente de assédio moral organizacional, no importe de R$ 10.000,00.
(TRT 9% Regido — Processo 05213-2015-003-09-00-2-AC0O-20599-2017 — 2a.
Turma — Relator Céssio Colombo Filho - Publicado no DEJT em 27-06-2017)
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ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. CONTROLE DE USO DO
BANHEIRO. INDENIZAGCAO DEVIDA. Restando demonstrado que, mesmo que o
empregado usufruisse de pausas justificadas, havia alteracdo do célculo do PIV
(Prémio de Incentivo Variavel), configurou-se que a politica de complemento da
remuneragcdo por meio do prémio significa, indiretamente, controlar, limitar e
fiscalizar o uso do banheiro. Atrelar o tempo de uso do banheiro a remuneragao do
atendente e, por via indireta, do supervisor, € circunstancia que, por si s6, ja é um
claro indicativo do dano moral impingido pela recorrente a seus empregados. Nao ha
como negar que o controle do tempo despendido no banheiro interfere na esfera
intima e na dignidade do trabalhador. Por isso, para a caracterizacdo do dano moral
decorrente do monitoramento do uso de banheiro, ndo ha a exigéncia de prova da
dor sofrida pelo empregado. O efetivo dano se presume em decorréncia da prdpria
ofensa (dano "in re ipsa"). Recurso da autora ao qual se da provimento. (TRT 92
Regido - 04815-2015-872-09-00-2-AC0-04591-2017 — 3a. Turma - Relatora
Thereza Cristina Gosdal - Publicado no DEJT em 10-02-2017)

Assim, importa ressaltar que a dignidade da pessoa humana, resguardada pelo art. 1°,
Il da Carta Magna deve prevalecer no cotejo com o poder diretivo do empregador, exercido
com abusividade quando da ocorréncia do assédio moral do tipo organizacional, ja que, como a
ordem econbmica tem por base a valorizacdo do trabalho, ndo € admissivel que se exerca a

livre iniciativa em detrimento dos direitos fundamentais do trabalhador.
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3 IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL

Neste capitulo abordaremos os impactos do assedio moral causados ao trabalhador, as
empresas € a sociedade.

3.1 Impactos causados ao trabalhador

Consoante Alkimin (2005, p. 85):

Os atos, gestos, palavras, enfim, qualquer conduta ou atitude dirigida
sistematicamente contra o empregado invade a esfera de sua vida intima e
profissional, maculando seus direitos de personalidade, com graves consequéncias a
sua integridade fisico-psiquica, afetando sua auto-estima e produtividade, levando a
degradacdo do ambiente de trabalho [...], podendo, inclusive, refletir-se na esfera
patrimonial; isto porque podera reduzir a situacdo de desemprego e escassez de
recursos ndo apenas para sobrevivéncia, como também para tratamento das sequelas
a salde causadas pela conduta assediante.

Para a referida autora, o assédio moral gera prejuizos a salde psiquica e fisica da
vitima, que injustamente atingida em sua dignidade e personalidade suporta significativas
perdas, passando a viver num ambiente de trabalho tenso e hostil em constante estado de
incdmodo psicofisico, capaz de gerar distirbios psicossomaticos, refletindo em desmotivacao,
stress, isolamento e prejuizos emocionais de toda ordem, comprometendo sua vida pessoal,
profissional, familiar e social.” (ALKIMIN, 2005, p. 85)

A salde mental do trabalhador na moderna organizacdo do trabalho tem gerado
interesse no ambito mundial, sendo o assédio moral um dos maiores fatores de
origem do stress profissional que, por sua vez, pode evoluir para desencadear
diversos tipos de doengas no trabalhador (melancolia, depressdo, problemas no
sistema nervoso, no aparelho digestivo, no aparelho circulatério, enxaqueca,
cefaléias, distUrbios de sono, etc), podendo trazer consequéncias traumaticas e até
mesmo uma desestabilizacdo permanente (ALKIMIN, 2005, p. 85)

Segundo Hirigoyen (2005, p. 164):

Apds varios meses de assédio moral, os sintomas de estresse, sem alteracdo no
comego da agressdo, transformam-se em um claro distdrbio psiquico. Todas as
vitimas, com rarissimas excecfes, experimentam uma desestabilizacdo permanente.



25

Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular, no caso de
uma pressdo profissional excessivamente forte, quando cessa o estimulo, cessa
também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar o estado normal. O assédio
moral, ao contrério, deixa sequelas marcantes que podem evoluir do estresse pos-
traumatico até uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo modificacOes
duradouras de personalidade. A desvalorizacdo persiste, mesmo que a pessoa esteja
afastada de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz psicoldgica que a torna fragil,
medrosa e descrente de tudo e de todos.

A violéncia moral traz prejuizos no convivio familiar e social, pois “gera um ambiente
de trabalho tenso e hostil, apto a causar ruptura do equilibrio nas relagGes da vitima com os
colegas, chefia, no seio familiar e da sociedade, prejudicando a qualidade de vida dentro e fora
da empresa”. (ALKIMIN, 2005, p. 87).

De acordo com a referida autora, o assédio moral “gera sentimentos de indignidade,
inutilidade e desqualificacdo, refletindo em baixa auto-estima pessoal e profissional”, ndo
sendo o trabalho encarado como fonte de satisfacdo e dignidade para o trabalhador”

(ALKIMIN, 2005, p. 87).

Sustenta ainda que a “baixa auto-estima pessoal e profissional gerada pelo assédio
moral tende a se agravar quando a vitima romper com a organizacdo do trabalho e ficar
desempregada, pois o dano a saude mental e fisica conduz ao trauma, que, por sua vez, leva a
inseguranca e perda da autoconfianga, prejudicando-a numa nova coloca¢do no mercado de
trabalho.” (ALKIMIN, 2005, p. 87).

O assédio moral caracterizado pela pressdao psicoldgica causa impactos na
produtividade da vitima, que pode sofrer reducdo, o que a impede de exercitar sua
potencialidade e produzir em quantidade e com qualidade, sem contar quando ocorre em razao
dos constantes afastamentos por motivo de salde ou até mesmo por acidente de trabalho.
(ALKIMIN, 2005, p. 88).

A violéncia moral atinge, de forma invisivel, as relagbes entre empregados e
empregadores, através de atos autoritarios repetitivos, de ironia e arrogancia pelos
superiores hierarquicos, os quais menosprezam o sofrimento dos trabalhadores. Essa
situacdo se complica para aqueles mais fracos, ou para os adoecidos, 0s quais
frequentemente, sdo culpados pela queda da producéo, desqualificacdo profissional
até mesmo pelo desemprego. (RUFINO, 2006, p. 81)
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E importante lembrar que as vitimas da violéncia moral muitas vezes se isolam
voluntariamente, vindo a apresentar “depressdo, palpitacbes em razdo da ansiedade, distdrbios

do sono, revolta, levando ao sentimento de fracasso e inutilidade.” (RUFINO, 2006, p. 81)

No seu entender, “todas essas ocorréncias danificam a saude do empregado, ensejando
distdrbios psicossomaticos, uma vez que tais condutas refletirdo inimeras doengas na vitima”.
(RUFINO, 2006, p. 81)

Apb6s um certo tempo de evolugdo dos procedimentos de assédio, os distdrbios
psicossomaticos passam quase sempre ao primeiro plano. [...]

O desenvolvimento dos disturbios psicossomaticos é impressionante e grave, e de
crescimento muito rapido. Acontece sob a forma de emagrecimentos intensos ou
entdo rapidos aumentos de peso (quinze a 20 quilos em alguns meses), distdrbios
digestivos (gastrites, colites, Ulceras de estdbmago), disturbios endocrinologicos
(problemas de tireGide, menstruais), crises de hipertensdo arterial incontrolaveis,
mesmo sob tratamento, indisposicOes, vertigens, doencas de pele, etc.
(HIRIGOYEN, 2005, p. 161)

E certo que “algumas indisposigdes, que eram consideradas “normais”, pelo excesso
de trabalho”, podem evoluir, acarretando diversos prejuizos a satide do empregado, como
emagrecimento ou aumento de peso de forma acelerada, distlrbios digestivos, vertigens,

problemas na coluna, crises de hipertensdo arterial e outras”. (RUFINO, 2006, p. 82)

A satde psiquica da vitima da violéncia moral ainda € mais afetada, “sobretudo
quando ocorre o burnout que € o conhecido stress por acimulo de trabalho, que se apresenta
quando um empregado, com receio do desemprego, dedica-se exclusivamente ao trabalho, sob
quaisquer condigdes”, se desgastando fisica e mentalmente de forma a ter afetada “sua saude e

seu desenvolvimento dentro da organizacao do trabalho.” (RUFINO, 2006, p. 83)

Salienta-se também que o individuo, além dos prejuizos fisiologicos, passa a sofrer
prejuizos funcionais, tendo dificuldades para responder aos estimulos normais de suas

atividades, apresentando comportamentos inaceitaveis. (RUFINO, 2006, p. 83)

Cumpre referir que se a violéncia moral se prolonga por mais tempo ou recrudesce,
um estado depressivo mais forte pode se solidificar, apresentando a vitima ‘“‘apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus proprios valores”, o que nos casos

mais graves pode levar ao suicidio. (RUFINO, 2006, p. 160)
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Importante também salientar que “os danos sofridos na saude do empregado, em razio
da prética do assédio moral, sejam de natureza fisica, psiquica ou moral, podem ensejar na
impossibilidade do mesmo continuar a exercer suas atividades, incidindo, pois consequéncias
de natureza previdenciaria” (RUFINO, 2006, p. 83).

Quando ocorre o afastamento do empregado em razdo do trabalho exercido,
configura-se a doenca profissional ou a doenga do trabalho, as quais se equiparam ao
acidente do trabalho, de acordo com o art. 20, | e Il da Lei 8213/91.

Estas doencas advém da auséncia de equilibrio no ambiente de trabalho, o qual deixa
de ser saudavel e harmonioso, acarretando o stress profissional, que enseja todas as
perturbagdes j& mencionadas, sem prejuizo do risco da ocorréncia do acidente tipo,
em face de condicgdes precérias e degradantes de trabalho.

O Decreto n. 3.048/99 que regulamenta a Lei do Plano de Beneficios, especifica
alguns distdrbios originados da préatica do assédio, conforme previsdo do Anexo II:

“- O stress Grave e Transtorno de Adaptacdo: enseja dificuldades fisicas e mentais
relacionadas com o trabalho;

- A Neurose Profissional: é propiciada por problema relacionados com emprego,
desemprego, mudanga de emprego, funcdo, ameacga de perder o emprego, ritmo de
trabalho penoso, desacordo com empregador e colegas, entre outros;

- Sindrome do Esgotamento Profissional: ritmo de trabalho penoso e outras
dificuldades relacionadas com o trabalho.

O Decreto supra é uma das poucas normas que dispdem sobre a ocorréncia e
consequéncias da pratica de condutas que se caracterizam como o assédio moral no
trabalho. Todavia, demonstra insofismavelmente que o fenémeno ocorre com grande
frequéncia, trazendo prejuizos de diversas naturezas, inclusive para a Previdéncia
Social. (RUFINO, 2006, p. 84)

Para Silva (2005, p. 39) “a gravidade dos danos ocasionados a satide da vitima pelo
assédio moral no ambiente de trabalho esta incontestavelmente comprovada. As ocorréncias
sdo inimeras e variadas, alastrando-se mesmo apds interrompido o processo assediador

(danos poés traumaticos).”

No seu entender, a salde fisica e mental da pessoa assediada é afetada em conjunto
com o abatimento moral, o constrangimento que leva a degradar a sua condicao de trabalho e
a sua qualidade de vida. Os sintomas podem acometer diferentes sistemas organicos e a vitima
pode apresentar disturbios psicossomaticos, cardiacos, digestivos, respiratorios, entre outros
(SILVA, 2005)



28

Em todas as pesquisas sobre consequéncias do assédio moral no ambiente de
trabalho foi relatado considerdavel nimero de casos de estresse, que acaba por
funcionar como um propulsor de doengas relacionadas. Por 6bvio que ndo estamos
nos referindo ao estresse prdéprio e comum da vida laborativa moderna, que tem suas
origens na propria esséncia de diversas situagcdes que integram o ambiente de
trabalho. A referéncia incide sobre o estresse como consequéncia da submissdo da
vitima ao processo de assédio moral, que subtrai sua tranquilidade psicolégica, que
acambarca seus sonhos e ideais, que fulmina com sua salde e desconsidera sua
dignidade. (SILVA, 2005, p. 40)

Refere que “as consequéncias a saude fisica e mental da vitima do processo de assédio
moral s3o alavancadas pelo estresse”, ressaltando que, a partir da experiéncia traumatica, 0
assediado desenvolve uma série de sintomas enredados a sua nova percepcao acerca da
realidade que a envolve” (SILVA, 2005, p. 42).

Destaca ainda que os casos mais graves de violéncia moral continuam a gerar efeitos
mesmo apds o esgotamento do processo, quando o agressor atinge seu objetivo final, que é
desestabilizar a vitima para com seu ambiente de trabalho, estabelecendo a sua total
desqualificacdo como profissional. A partir dai, 0 estresse passa a afetar toda a vida da vitima,
prejudicando suas relagdes familiares e sociais, lembrando que que tal “repercussido
acompanha todo o processo de agressdo, mas somente chega ao seu apice quando a vitima é
totalmente submetida” (SILVA, 2005, p. 42).

Refere também que:

Se a vitima ndo rompe a relacdo de submissdo com o agressor e permanece a mercé
deste e integrada ao processo de assédio moral ap0s essa fase critica, esta fadada a
destruicdo, sendo plenamente identificavel um deslinde trdgico para ela. Como
consequéncias extremas, conforme ja discorrido, o suicidio possui grandes
probabilidade de ser efetivado, assim como a ocorréncia de graves danos
psicoldgicos. (SILVA, 2005, p. 43).

E certo que as acbes e omissdes pelas quais se manifesta 0 assédio moral, sempre com
instrumentalizacao “homeopdtica”, aos poucos vai minando a resisténcia da vitima, eclodindo
maltiplos sentimentos negativos que sdo descarregados em seu corpo, provocando reacdes
patologicas fisicas e psiquicas que possuem a potencialidade de destruicdo do corpo e da
alma. (SILVA, 2005).
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Destaca ainda que as constatacdes acerca dos graves danos ocasionados pelo processo
de mobbing a salde fisica e psiquica da vitima, ndo deixam mais dlvidas acerca da
perniciosidade da pratica, que jd& mereceu uma série de estudos e acdes legislativas e
normatizadoras tendentes a proteger as vitimas em potencial do assédio moral no ambiente de
trabalho. (SILVA, 2005)

De acordo com Rufino (2006), diante de tanta humilhag&o, o assediado é induzido a
reagir de forma agressiva, levando o ofensor a justificar sua perseguicdo, em razdo do

comportamento descontrolado e indigno daquele.

Impende ressaltar que:

[...] a baixa autoestima leva a pessoa a agir com inseguranca e temeridade, levando-a
ao cometimento de inimeros erros, muitas vezes imperdoaveis para os colegas, 0s
quais, acostumados a idéia de trabalho em equipe, para melhoria da produtividade,
deparam-se diante de um empregado inseguro, “improdutivo” e “incapaz” para o
cargo, passando a menospreza-lo, ironizé-lo ou, até, a incentivar sua desvalorizag¢éo
profissional. (RUFINO, 2006, p. 86)

Cumpre salientar que “o sentimento de inutilidade e desvalorizagdo, pessoal e
profissional se agucam com a ruptura contratual, diminuindo as chances da pessoa assediada

arrumar uma nova colocagdo no mercado de trabalho.” (RUFINO, 2006, p. 86)

O assédio moral também causa danos nas relacdes pessoais da vitima, sendo vejamos:

A prética da atividade laboral é um exercicio de cidadania e dignidade, embutindo
no homem a importancia da conquista de um lugar no mercado de trabalho, para o
exercicio dessas garantias fundamentais. Destarte, se a vitima do assédio moral é
colocada para fora do mercado profissional, alimentard& um sentimento de
desvalorizagdo e incompeténcia, que influenciard na consciéncia de cidadd digna,
independente e merecedora dos direitos e garantias fundamentais, desencadeando
uma série de sentimentos de medo, ansiedade, depressdo, o que certamente refletira
na relagdo que mantém com as pessoas que a cercam. (Rufino, 2006, p. 85)
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Os danos decorrentes da violéncia moral se estendem a familia, pois “a violéncia
perversa ocorrida no ambiente de trabalho ocasiona um mal-estar no empregado, que

certamente refletird na relacdo com seus entes queridos.” (RUFINO, 2006, p. 87)

O homem que é humilhado, menosprezado, isolado, tratado de forma indigna
durante o decorrer de sua jornada, desenvolvera sentimentos de revolta, angustia e
insatisfacdo pessoal, que terdo de ser exteriorizados de alguma maneira. Em face da
impossibilidade de exterioriza-los no local do vexame, pelo receio da perda do
emprego, essa explosdo recaira sobre as pessoas mais proximas do trabalhador, seus
familiares. (RUFINO, 2006, p. 87)

O mal estar provocado pelo assédio moral atinge também a relacdo da vitima com a
sociedade, pois “o individuo, que sofre o vexame de ser humilhado, pressionado, ameacgado e
zombado no trabalho, desencadeara uma série de traumas e complexos que atrapalhardo seu
comportamento como cidaddo.” (RUFINO, 2006, p. 88)

A situacdo se agrava ainda mais quando o assediado se vé excluido do mundo do
trabalho pelo desemprego quando, sem estimulo e energia para buscar nova colocacgéo, busca
abrigo no wuso desenfreado do alcool, drogas ou de condutas imorais ou
reprovadoras.(RUFINO, 2006)

Dependendo da situacdo em que a vitima se encontrar, “tera a sociedade que arcar com
as despesas do seguro social, hospitalizacdo, indenizacdo pelo desemprego, recebimento de
beneficios, enfim todas as prestaces oriundas da Salude, Assisténcia e Previdéncia Social, as
quais séo financiadas por toda a sociedade.” (RUFINO, 2006, p. 89).

O patriménio da vitima também é atingido pelo processo de assedio moral, pois essa
tem reduzida sua capacidade de trabalho a medida em que as agressdes passam a fazer parte
de seu quotidiano, o0 que repercute em sua saude fisica e mental e, consequentemente nas

oportunidades de gerar ganhos em razdo do trabalho.” (SILVA, 2005, p. 49).

A repercussdo do assédio moral no patriménio da vitima pode ser verificada a partir
do desenvolvimento de um raciocinio I6gico e simples: se a vitima tem sua
capacidade laboral diminuida, deixa de auferir diversos tipos de ganhos, tais como
gorjetas, comissdes, participacfes, prémios, etc). No momento em que as agressoes
sdo consolidadas e a salde da vitima vem a ser atingida de forma mais substancial,
ndo raramente as licencas médicas passam a fazer parte de sua realidade, o que
geralmente conduz a uma reducgdo nos ganhos. O custo com remédios e tratamentos
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especificos gera importante reducdo patrimonial, ainda que muitas vezes nao
percebidas pelos envolvidos. E finalmente, a demissdo, quase sempre justificada
pela falta de producdo, pela inadaptacdo da vitima em relacdo a empresa ou
simplesmente motivada por acusacdes de ser a vitima “problematica”. (SILVA,
2005, p. 49).

Assim, “se forem contabilizados 0s prejuizos patrimoniais reais gerados durante o
processo de assedio moral e apds o seu término, chegar-se-& a nimeros surpreendentes,
indicando o desfalque substancial no patrimonio do trabalhador afetado”. (SILVA, 2005, p.
49).

Certo é que os danos a saude causados pelo processo de assédio moral séo de relevante
validade e, na maioria das vezes, servem de vetor para os danos patrimoniais, razao pela qual
devem ser contabilizados conjuntamente de forma a revelar a real faceta destruidora do
fendmeno (SILVA, 2005, p. 51).

3.2 Impactos causados a empresa e a sociedade

Segundo Silva (2005, p. 57), “as repercussdes do assédio moral no ambiente de
trabalho ndo se restringem a pessoa da vitima. A “saude” da empresa também ¢ atingida de
forma a prejudicar o desenvolvimento dos negdcios e a capacidade de trabalho de seus

integrantes”.

Na verdade, em razédo de todas as repercussfes do processo de assédio moral sobre a
salde fisica e mental da vitima e sobre seus relacionamentos interpessoais (quer seja
na empresa, na familia ou na sociedade em geral), esta ja ndo consegue manter o
ritmo de trabalho, tendo sua produtividade e eficiéncia consideravelmente
prejudicadas. (SILVA, 2005, p. 57)

Destaca-se que:

N&o h& davidas que a empresa moderna deve centrar suas estruturas em uma
administracdo voltada para a satisfagdo dos interesses de sua clientela. No entanto, o
segredo do sucesso de uma empresa ou mesmo da Administracdo Publica esta
centrado na politica voltada para os recursos humanos. Um funciondrio satisfeito
produz com mais eficiéncia e qualidade, enquanto um funcionario desmotivado,
insatisfeito, apresenta um rendimento burocratico, abaixo do desejado, fazendo
repercutir tal fato na produtividade da empresa ou do 6rgdo a qual pertenca. O
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assédio moral no ambiente de trabalho [...] atinge a auto-estima do trabalhador e,
muitas vezes, de seus pares, impulsionando falta de motivacéo, doencas, problemas
de relacionamento e aumento de acidentes do trabalho, o que prejudica
sensivelmente as metas a serem alcancadas em termos de producdo e a imagem da
empresa. Assim, a auséncia de uma gestdo de pessoal voltada para o bem estar do
trabalhador, com protecdo em especial contra as condutas de assédio moral, pode
conduzir a empresa ou 0 servico a uma verdadeira derrocata, determinando prejuizos
de grande monta. (SILVA, 2005, p. 62)

Consoante Rufino (2006, p. 102) “a empresa, que ¢ desorganizada, nem sempre
consegue identificar os problemas interpessoais do quadro de funcionarios, ignorando, por
vezes, que alguns superiores hierarquicos agem com perversdo com seus subordinados,

desencadeando prejuizos a propria empresa.”

Alerta que o “comportamento do assédio se engendra no ambiente de trabalho pela
pratica mascarada de prepostos da empresa, mesmo sem o aval do empregador, o qual
responderd, contudo, pela responsabilidade civil em relagdo a vitima.” (RUFINO, 2006, p.

102)

No entender de Silva (2005, p. 57), o assédio moral no ambiente de trabalho nédo traz
prejuizos somente a vitima, mas também a empresa ou a Administracdo Publica, acarretando
sérios danos no que se refere a produtividade, eficiéncia e finangas. Assim, “qualquer empresa
ou entidade publica que corroborar com as préaticas dessa violéncia psicoldgica despontardo
de forma negativa no mercado e perante a opinido publica, constituindo-se, assim, em

referéncia negativa, o que por si s j& incorpora prejuizos diretos e indiretos significativos”.

Sustenta Rufino (2006, p. 91) que “o desgaste psicologico do trabalhador, provocado
pela violéncia moral, afeta seu desempenho no trabalho, engendrando uma queda na

produtividade e lucratividade do empregador”.

A empresa também é negativamente atingida com a perda do emprego do assediado,
pois perde com a alta rotatividade de mdo de obra, em especial quando se trata de
funcionarios altamente qualificados, cuja substituicdo deve ser realizada de forma imediata e
normalmente é mais dificil e demorada, o que gera gastos com a qualificacdo do novo
empregado. (RUFINO, 2006, p. 91)

A transformagdo no mercado de trabalho foca a importancia no produto, no servigo,
desprezando o real papel do trabalhador dentro do processo produtivo, bem como as
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condicbes ambientais; porém, quando o empregado adoece, ou é expulso do
processo produtivo em razdo do assédio, a empresa nota a relevancia do papel
desempenhado pela vitima, o qual, dominante de caracteristicas peculiares e
essenciais as atividades empresariais, ndo é facilmente superado pela contratacdo de
outro trabalhador, gerando expensas ao empregador. (RUFINO, 2006, p. 93)

Além disso, a violéncia moral eleva o risco de acidentes de trabalho, aumentando os
prejuizos da empresa com as expensas do acidente, restituicdo de despesas médicas e
hospitalares, além de ter que arcar com alguns dias do afastamento do empregado, 0 que
inviabiliza o negocio profissional, sobretudo quando o infortinio ocasionar a morte do
trabalhador, quando terdo que ser pagas todas as indenizacGes decorrentes da resciséo
contratual. (RUFINO, 2006, p. 93)

Se faz necessério ressaltar que os efeitos maléficos do assédio moral ndo se limitam
apenas a vitima, mas espraiam-se em termos de custo para as empresas, que respondem pelas
consequéncias diretas da violéncia no interior do grupo de trabalho. De modo geral, verifica-
se uma reducdo na capacidade produtiva e na eficacia, acentuada critica aos empregadores,
elevada taxa de absenteismo por doencas, tendéncia do grupo de transformar pequenos
problemas em gigantescos conflitos e de buscar bodes expiatorios para mascarar 0s reais
problemas e culpados. (GUEDES, 2008, p. 109)

Sustenta Guedes (2008, p. 109) que o aumento dos custos da empresa é determinado
pelas faltas por doencas, substituicdes e despesas com processos judiciais, tendo sido
comprovado que um trabalhador submetido a violéncia psicoldgica tem um rendimento
inferior a 60% em termos de produtividade e eficiéncia em relacdo a outros trabalhadores e o

seu custo para o empregador é de 180% a mais.

Acrescenta Alkimin (2007, p. 101) que o assédio moral “engendra prejuizos
econdmicos para a organizagdo empresarial, afetando diretamente a produtividade e
lucratividade pelo absenteismo e rotatividade de mdo de obra, devendo-se acrescer, ainda, o
alto custo com o pagamento dos direitos rescisorios e indenizagdes compensatorias, além do

custeio das indenizagdes por dano moral e material”.

Outro prejuizo decorrente do assédio moral enfrentado pelo empregador é aquele que
advém da reducdo do ritmo de trabalho, isso quando ndo gera o afastamento do empregado
das atividades laborativas por motivo de salde, mediante a apresentacdo de atestado médico e
suspenséo legal do contrato de trabalho. (ALKIMIN, 2007, p. 102)
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Impende salientar que mesmo que a vitima ndo denuncie a violéncia e continue
exercendo suas atividades, o fendbmeno traré sérios prejuizos ao empregador, pois ndo destroi
somente o empregado, que tem sua autoestima e saude psicofisica atingida, mas o proprio
ambiente de trabalho, gerando insatisfacdo, perda da motivacdo e manifesta queda na
produtividade. (ALKIMIN, 2007, p. 102)

Cumpre ainda referir que “os danos decorrentes da violéncia moral no trabalho nao se
limitam as vitimas e as empresas”, vindo a atingir o Estado, que paga um alto custo, tanto no
que diz respeito a salde publica, quanto no que concerne a aposentadorias precoces.
(GUEDES, 2008, p. 110)

Se faz necessario frisar que o assédio moral no trabalho “ocorre com grande

frequéncia e acarreta prejuizos de diversas naturezas, inclusive para a Previdéncia Social”

(RUFINO, 2006, p. 84).

Estas sequelas ensejam consequéncias para todos os envolvidos na relacéo de trabalho:
para o0 empregado, que teré sua satde danificada, ou extinta sua vida; para o empregador, que
tera o custo da substituicdo e do aumento na rotatividade na empresa, e para o Estado, que
deveré prestar o0s servicos de assisténcia social e reabilitacdo profissional e pagar o respectivo
beneficio ao empregado/segurado em razdo de seu afastamento, seja auxilio doenca, auxilio
acidente, aposentadoria por invalidez para o segurado ou pensdo por morte para 0S
dependentes, no caso de ocorrer o falecimento do trabalhador. (RUFINO, 2006, p. 84).

Contudo, as consequéncias para a sociedade ndo param por ai, pois dependendo da
situacdo deprimente em que a vitima se encontrar, tera a sociedade que arcar com as despesas
do seguro social, hospitalizacdo, indenizacdo pelo desemprego, recebimento de beneficios,
enfim, todas as prestacdes oriundas da Saude, Assisténcia e Previdéncia Social, que sdo
financiadas por toda a sociedade. (RUFINO, 2006, p. 89).
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4 IMPORTANCIA DA PREVENCAO

Neste capitulo abordaremos as medidas de prevencdo do assédio moral a serem

tomadas pelo trabalhador e pela empresa e 0 amparo legal.
4.1 Medidas a serem tomadas pelo trabalhador

A vitima de assédio deve buscar meios para frear a violéncia moral, de forma a

resgatar a sua dignidade e manter inc6lume sua salde fisica e mental.

Entende Hirigoyen (2005, p. 285), que as situacGes de assédio moral ou as que se
assemelham a ele, e que sera necessario aprender a distinguir, sdo mdltiplas e variadas,
destacando que a definicdo da estratégia de atuacdo sera diferente, assim como 0s
intervenientes, dependendo tratar-se de um caso de gestdo por injdria, em que as pessoas
podem se apoiar mutuamente, ou um caso de assédio individual, muito mais insidioso

(mesmo que as vezes os dois procedimentos se sobreponham).

No que concerne ao assédio individual, refere que:

Néo é facil para alguém isolado se defender, pois vimos que uma situacdo de
dominio impede a compreensao e, portanto, a prépria defesa. Quando a vitima toma
consciéncia da ma fé dos ataques dirigidos contra ela, reage em funcédo do contexto e
sobretudo em funcdo de seu temperamento, o que quer dizer que ela ndo escolhe
necessariamente a resposta mais adequada. E neste caso que uma ajuda externa se
torna muito importante. (HIRIGOYEN, 2005, p. 330)

Destaca que em um primeiro momento, a vitima deve ficar vigilante, a fim de evitar
cometer uma falha, o que sé poderia deixar encantado o assediador e que precisa, tanto quanto
possivel, buscar dentro da empresa um interlocutor que, por sua posicao, tenha possibilidade
de modificar de alguma maneira sua situacdo, podendo ser alguém da direcdo ou do
departamento de Recursos Humanos. (HIRIGOYEN, 2005, p. 331)

O empregado assediado moralmente deve antes de tudo se esforcar em manter sua
boa autoestima; para ndo atrair contra ele o desprezo e a desqualificagdo, tem de
falar com os colegas sobre o que lhe estd acontecendo, a fim de aumentar a
solidariedade e tentar estabelecer elos de ajuda mitua e cumplicidade. Se tem a
impresséo de estar perdendo terreno e comegando a se deprimir, ndo deve hesitar em
consultar um médico ou psicoterapeuta. (HIRIGOYEN, 2005, p. 331)
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Para Hirigoyen (2005, p. 331), se a vitima ndo conseguir se fazer ouvir pelo
departamento de Recursos Humanos ou pela hierarquia, deve passar para a etapa de defesa ou
resposta formal, mas, para isto € preciso que retna provas. Como nao é facil obter provas de
assédio moral, deve ficar atenta as violacdes ao direito trabalhista, mais faceis de serem
punidas. Na falta de provas tangiveis, € bom manter um caderno de notas e nele anotar, a cada
momento, os fatos, as palavras, os atos de assédio, assim como 0s nomes das testemunhas. Na
hiptese de um processo, isto pode permitir ao tribunal estabelecer o conjunto de indicios,

bem como permitir a vitima tomar consciéncia da realidade ou gravidade da agresséo.

Porém, “quando se trata de gestdo por injuria, isto €, tratamento maldoso inflingido a
todo grupo por um dirigente mau carater [...] a Unica solucdo possivel € a coletiva”, devendo
os assalariados se reunir para colocar um fim a esse comportamento patolégico e solicitar a
vistoria trabalhista e dos sindicatos. Em tais casos, a responsabilidade por realizar as acGes
para impedir que tais individuos continuem a agir de forma nociva é das instancias coletivas.
(HIRIGOYEN, 2005, p. 286).

Sustenta ainda que:

A solucdo para um problema de assédio moral s6 pode ser encontrada de uma
maneira multidisciplinar, e cada interveniente precisa estar no local adequado:

- os sindicatos e a fiscalizacdo do trabalho devem intervir nos casos de abusos
manifestos e em tudo que for coletivo;

- 0s médicos do trabalho ou o setor de medicina social devem intervir naquilo que é
possivel afetar a sadde e a protecdo das pessoas. (HIRIGOYEN, 2005, p. 290).

Entende Silva (2005, p. 213) que uma vez conhecendo e percebendo o assédio moral,
suas consequéncias e peculiaridades, os trabalhadores e empregadores estardo mais
suscetiveis a colaborar com as politicas de prevencdo. Chegando-se nesse nivel o trabalhador
vitimado poderd implementar agdes mais imediatas tendentes a fazer cessar o processo de

psicoterror, 0 que certamente resultard na mitigacdo das consequéncias.

Advirta-se que a vitima possui papel preponderante na luta contra o assédio moral e
gue, como este é um processo violador dos direitos humanos, ainda que seja construida uma
base legal e ética consistente direcionada ao fenbmeno, este subsistira na hipétese da vitima
ndo reagir adequadamente as agressoes, aceitando-as por temor de perder o emprego ou sua

funcdo. Desta forma, a vitima devera reagir de forma segura e equilibrada as agressoes,
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coletar provas, buscar apoio dentro do ambiente de trabalho e jamais aceitar passivamente as
agressoes. (SILVA, 2005, p. 215)

Ressalta-se ainda que é possivel e provavel que a vitima venha a perder seu emprego.
No entanto, preservara algo mais valioso, que € a sua dignidade; abrindo caminho para
responsabilizar seu algoz pela conduta nefasta e se ressarcir dos danos acarretados pelo
processo. Assim, 0 sucesso da luta contra o assédio moral passa necessariamente pela
coragem e poder de reacdo da vitima. (Silva, 2005, p. 215).

4.2 Medidas a serem tomadas pela empresa

A sociedade comecou a tomar consciéncia dos problemas causados pela violéncia
moral e da necessidade de se estabelecer uma politica de prevengdo eficaz, que “deve fazer
parte de uma politica geral de prevencdo de riscos profissionais, pois a saude no trabalho,
inclusive a satde psiquica, ¢ um direito fundamental dos empregados”. (HIRIGOYEN, 2005,
p. 312)

Mesmo que seja imprescindivel uma lei para lembrar das proibigdes e
responsabilizar cada qual pela maneira de se comportar em relagéo ao outro, ela ndo
sera capaz de resolver tudo; sempre vao existir individuos com um prazer mérbido
em descumprir as leis ou que conseguirdo utiliza-las em beneficio proprio. E

preciso, pois, agir com antecedéncia, obrigando as empresas e os poderes publicos a
por em prética politicas de prevencéo eficazes. (HIRIGOYEN, 2005, p. 311)

Sustenta Hirigoyen (2005, p. 313) que “pensar na prevengdo possivel dentro das
empresas ou administracGes publicas acarreta a compreensao dos significados psicoldgicos,

institucionais ou até mesmo sociais do fendmeno.”

Lembra também que quando se busca as origens de alguma conduta de assédio moral
dentro de determinado contexto profissional, encontramos um conjunto de disfungdes e

desvios de pessoas, mas a organiza¢do tem sempre a sua parcela de culpa” (HIRIGOYEN,

2005, p. 313).

E fato que as consequéncias do assédio moral podem ser amenizadas com medidas que

objetivam prevenir e erradicar o fenémeno, destacando Rufino (2006, p. 101) que:

E indispensavel, a pratica de condutas preventivas do assédio, com a colaboragéo de
6rgdos publicos e privados, desde a realizagdo de campanhas de conscientizagdo e
esclarecimento, demonstrando suas caracteristicas, modalidades e seus efeitos, até
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uma efetiva fiscalizacdo dos membros competentes do Ministério do Trabalho e
Emprego e do Ministério Publico, os quais poderdo atenuar essa pratica ardilosa.

Certo ¢ que “o comportamento do assedio se engendra no ambiente de trabalho pela
pratica mascarada de prepostos da empresa, mesmo sem o aval do empregador, o qual
responderd, contudo, pela responsabilidade civil em relagdao a vitima” (RUFINO, 2006, p.

102).

Porém, o empregador devera valer-se de mecanismos efetivos de veiculacdo de
gueixas, garantindo o sigilo, boa comunicacdo, competente averiguacdo e correta puni¢do ao
ofensor, estimulando a dendncia de casos e incentivando a solidariedade entre os colegas que
testemunham o assédio, além de estimular a mobilizacéo dos trabalhadores, de forma a buscar
a erradicacdo do problema. (RUFINO, 2006, p. 102)

O empregador podera alterar a politica comportamental da empresa, buscando reduzir
0 absenteismo dos funcionarios, atenuar os nimeros e os efeitos dos acidentes do trabalho,
incentivar a autoestima do trabalhador e outras medidas que, com certeza, aumentardo a
produtividade, o lucro e o bem estar dos trabalhadores. (RUFINO, 2006, p. 102)

Os mecanismos de preven¢do e atenuagdo do assédio dentro do ambiente laboral
também podem se originar de uma maior atua¢do dos sindicatos representativos,
eleicdo de um grupo de representantes dos trabalhadores e uma maior fiscalizacéo
por parte da Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes — CIPA. (RUFINO, 20086,
p. 103)

Para Hirigoyen (2005, p. 312) “de maneira nenhuma se poderd, com medidas de
prevencdo, alterar a vontade de fazer mal de um perverso narcisista, mas se podera a0 menos

limita-la nos seus aspectos mais temiveis”.

Destaca que os dirigentes ja ndo podem ignorar o problema, sendo sua vez de
manifestar a vontade de colocar em préatica um programa de prevencao em todos os escaldes
da empresa porque tdo logo o assédio € detectado, seja ele horizontal (entre colegas) ou
vertical (oriundo da hierarquia), é deles a responsabilidade, por ter deixado acontecer ou nédo
terem sabido como evitar. (HIRIGOYEN, 2005, p. 313).
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Alerta que:

Devem parar de imitar o avestruz para as atitudes destruidoras de alguns executivos
ou chefes menores, a pretexto de que o bom funcionamento da empresa depende
deles. Devem também mudar de atitude e rever os préprios métodos de gestdo, deles
extirpando o que contiverem de violéncia visivel ou oculta. Os dirigentes vivem, por
certo, lutando com diversas logicas (administrativa, gerencial, contabil), mas devem,
ndo obstante, lutar contra todas as formas de violéncia, adotando medidas para puni-
la. (HIRIGOYEN, 2005, p. 313).

Ressalta que é necessario que as hierarquias parem de defender sistematicamente, por
corporativismo, os escaldes superiores acusados de assédio moral, pois, qualquer que seja a
gravidade da agressdo, unem-se todos em bloco para a recusa de admitir injusticas cometidas
por um ou Vvarios deles, simplesmente por acreditarem que, reconhecendo, o mal recaira sobre
eles todos e, in fine, sobre a propria instituicdo. Porém, ao assim agir, contribuem para
perpetua-las e agrava-las. (HIRIGOYEN, 2005, p. 314).

Destaca quanto é importante resolver a tempo as dissensfes ou dificuldades de

relacionamento que possam chegar a uma degeneracdo, lembrando que:

O assédio moral ndo ocorre da mesma maneira que um conflito corriqueiro, pois, na
maioria dos casos, ndo é percebido como tal nem pelo agressor nem pela vitima, e ndo
é nem mesmo comentado. E importante, pois, detectar bem cedo 0s processos de
isolamento de alguém, prestando atencdo as discretas atitudes maldosas aparentemente
inocentes que se multiplicam, acabando com os nédo ditos, fazendo com que o didlogo
seja restabelecido e dando sentido aos projetos para dar coesdo e motivacdo as
equipes.” (HIRIGOYEN, 2005, p. 315).

Entende que chefiar os subordinados com respeito pode evitar diversos problemas de
mal estar na empresa e que € preciso reforcar o dialogo e a escuta nas relagdes profissionais,

salientando que:

Ao contréario do que tentam fazer acreditar certos empresarios cinicos, as firmas que
se preocupam com o bem estar de seu pessoal conseguem melhores resultados do
que aquelas que controlam seus empregados por meio de estresse e medo. O turn-
over delas é mais baixo, seus assalariados se sentem mais motivados e a
produtividade aumenta. O bom funcionamento de uma empresa ndo pode ser visto
unicamente pelos resultados econdmicos, mas também por seu ambiente de trabalho.
Se as empresas apenas consideram o lucro que podem extrair dos empregados, elas
ndo devem se espantar ao encontrar dificuldades e ver desaparecer a lealdade e o
talento. Inversamente, as companhias que tratam seus empregados corretamente



40

recebem enormes dividendos: nivel alto de produtividade e baixo turn-over.
(HIRIGOYEN, 2005, p. 316).

Enfatiza que:

Se estdo dispostos a colocar em funcionamento uma politica de prevencgdo, os
administradores das empresas devem fazer escolhas claras. Devem deixar claro nos
regulamentos internos que o assédio moral ndo sera admitido e que receberd
punicdo. Posteriormente, devem responsabilizar as hierarquias, a fim de que a
politica seja seguida pela piramide. Mais adiante terdo de doutrinar os empregados
para que a prevencao do assédio, sob todas as formas, ndo seja do dominio exclusivo
de alguns especialistas ou ndo se resuma a poucas vozes bem intencionadas, mas que
seja da responsabilidade de cada um. (HIRIGOYEN, 2005, p. 319).

Sinaliza Hirigoyen (2005, p. 320) que “em estruturas solidas e sadias, o assédio moral
ndo tem lugar”, por isso ¢ importante também que a empresa, por meio de seus métodos de
gestdo, dé o exemplo de modo transparente de funcionamento que permita a todos agir de

maneira sadia.

Entende que se o problema é apresentado aos empregadores em termos de
responsabilidade social e ética, ndo é certo que ougam. Por isso, é preciso mostrar-lhes que o
assédio moral custa muito e que as estratégias de prevencdo s&o um bom investimento. E
dispendioso para uma empresa, de maneira direta pelo absenteismo que provoca e pelas
indenizagdes que ela tem por vezes que pagar ao empregado demitido, mas custa igualmente
muito de maneira indireta, pela perda de confianca e pela desmotivacdo dos trabalhadores,

gue provocam um elevado turn-over. (HIRIGOYEN, 2005, p. 321).

Destaca que outra motivacgao relevante para que as empresas facam a prevencéo é o
fato de desfrutar de uma boa imagem ou simplesmente evitar uma imagem negativa na midia

e, consequentemente, um retorno negativo dos acionistas. (HIRIGOYEN, 2005, p. 321).

Para Garcia (2017, p. 34), “em se tratando de assédio moral no trabalho, é importante
capacitar gestores de recursos humanos, gerentes, supervisores, diretores, prepostos e
responsaveis pelos departamentos pessoais das empresas, de modo a prevenir e combater o
problema da forma mais célere e eficaz possivel”, devendo a conscientizag@o alcangar todos

os envolvidos no ambiente laboral.
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Sustenta que é dever das empresas, dos empregadores, das entidades profissionais, das
organizacdes sindicais, dos 6rgdos publicos voltados as relagfes trabalhistas e da sociedade
civil como um todo assegurar medidas de conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a

violéncia e a intimidacéo sistematica. (GARCIA, 2017, p. 35)

A atuacdo das Comissdes de Representantes dos Trabalhadores, dos Dirigentes
Sindicais, dos Representantes dos Orgdos Publicos, como os Auditores Fiscais do
Trabalho e do Judiciario como os Procuradores do Trabalho, podem de forma
conjunta e solidaria adotar mecanismos para atenuacdo do problema do
comportamento humilhante que tanto infringe as garantias constitucionais do
trabalhador, impondo limites ao direito do empregador de dirigir as atividades do
empregado.

Entretanto, uma vez praticados mecanismos por parte do préprio proprietario da
empresa, com amplas possibilidades de prevencdo e repressdo do assedio, essas
medidas devem afastar, ou pelo menos, mitigar a responsabilidade do empregador
pelo evento danoso. Porém, a auséncia destas medidas poderad responsabilizar o
empregador, ndo importando se 0 mesmo conhecia, ou ndo, a pratica do assédio
dentro da empresa. (RUFINO, 2006, p. 103)

Assevera Silva (2005, p. 204) que “diversas organiza¢des mundiais implementam
campanha objetivando elaboracdo de leis que venham a combater o assédio moral,

sancionando os assediadores”. Porém, ressalta que:

[...] em que pese a importancia de uma lei especifica, até mesmo tendo como
finalidade dar visibilidade ao fenémeno, é importante desenvolver a consciéncia no
sentido de que somente uma lei ndo basta para deter os avancos dessa forma de
violéncia. Muito mais importante que uma lei tratando de assédio moral é
desenvolver a consciéncia dos envolvidos no processo, alertando-os [...] acerca das
consequéncias danosas que podem advir das condutas assediadoras. A lei é bem
vinda, porém a visualizacdo das consequéncias que se direcionam a todos 0s
envolvidos (vitima, organizacdo, Estado e assediador) é de suma relevancia para a
consolidacdo de uma politica preventiva em relacdo ao assédio moral. Neste ponto,
desenvolver o sentido ético daqueles que integram ou possam vir a integrar 0
processo passa a ser o principal instrumento para atingir os objetivos desejados.

Assim, resta claro que “se ndo houver uma conscientizagdo ética acerca dos problemas
gue envolvem o fenémeno, o mero regramento legal ndo sera suficiente para deter a escalada
da violéncia silenciosa no ambiente de trabalho. (SILVA, 2005, p. 205)
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Constata-se, portanto, que a arma mais poderosa contra o assédio moral é a
conscientizacdo de todos sobre a iniquidade dessa prética e de suas consequéncias danosas.
Existindo tal conscientizacdo, com o apoio de uma legislacdo especifica, um futuro mais
positivo podera ser vislumbrado nas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho. Porém, é
essencial que seja desenvolvida uma ampla politica, tanto no &mbito interno da organizacao
guanto em ambito geral, com esforcos neste sentido por parte do empresariado, do Estado e
das entidades sindicais. No entanto, para que o resultado destas politicas seja positivo, é
fundamental que o fendmeno tratado tenha visibilidade, que seja conhecido por todos os
envolvidos e que o mesmo ndo seja manipulado de forma oportunista, evitando, assim,
prejuizos e duvidas no momento de se implementar as medidas punitivas devidas. (SILVA,
2005, p. 206)

4.3 Assédio Moral e Amparo Legal

Embora o assédio moral no ambiente de trabalho seja um fendmeno desconhecido da
grande maioria dos trabalhadores brasileiros, nosso ordenamento juridico € um dos mais
incrementados do mundo, apresentando uma série de leis especificas tendentes a
responsabilizar o assediador moral, basicamente no ambito dos Estados e Municipios, em
relacdo aos funcionarios publicos. No entanto, nossa legislacdo geral também oferece normas
protetoras que podem ser utilizadas pelas vitimas da violéncia moral, tanto nas areas
trabalhista e civil quanto na area criminal, possibilitando a responsabilizacdo concreta do
assediador e da empresa ou entidade que se mostrou omissa em relagéo aos atos de psicoterror
laboral perpetuados por seus funcionarios (SILVA, 2005, p. 133)

Destaca Silva (2005, p. 134) que a grande massa de trabalhadores brasileiros continua
sem nenhuma nocdo do que seja 0 assédio moral; muitos deles figurando como vitimas,
incorporando 0s danos a sua saude, ao seu patrimonio e as suas relacdes interpessoais, sem
sequer saber 0 que esta ocorrendo. Esta é a realidade de nosso pais, onde, a producédo
legislativa a respeito do assédio moral ainda é vista como tabu na maioria das empresas e
entidades, havendo apenas algum tipo de conscientizacdo em relacdo aos trabalhadores
vinculados a sindicatos de representacdo mais atuantes, em especial aqueles direcionados aos

bancarios e aos trabalhadores de alguns segmentos da industria.

Quando o assunto é assédio moral, ndo se pode perder de vista que este configura um
processo destrutivo que atinge a dignidade da pessoa humana, um dos direitos fundamentais

mais sagrados conectado aos direitos de personalidade, lembrando que diversos outros



43

direitos relacionados aos direitos sociais também sdo afetados pelo psicoterror laboral.
(SILVA, 2005, p. 135).

Alkimin (2007, p. 108) entende que:

O assédio moral, embora se trate de conduta ilicita, ndo encontra regulagdo propria
no Direito do Trabalho, Civil ou Penal, muito embora, conforme demonstrado, gere
consequéncia trabalhista, civil, e, inclusive penal, pois, mesmo que ndo haja tipo
penal especifico para essa figura antijuridica e lesiva, podera a conduta do assediante
ofender bens juridicos tutelados pelo ordenamento juridico penal.

Neste aspecto, a conduta assediante podera ser enquadrada no tipo penal previsto
para os “crimes contra a honra” (difamagdo, CP, art. 139 e injuria, art. 140), ou no
crime de “periclitacdo da vida e da saude” (maus tratos, CP, art. 136), ou, ainda, nos
“crimes contra liberdade individual” (constrangimento ilegal, art. 146, do CP),
ensejando contra o autor do assédio sancao restritiva a liberdade, que independente
da responsabilidade civil, que é de natureza pecuniaria.

Quanto as consequéncias do assedio moral na esfera trabalhista, cumpre ressaltar que,
como se traduz em prética degradante e humilhante e, portanto, atinge a pessoa do trabalhador
e impede que o meio ambiente de trabalho seja sadio e equilibrado, é capaz de tornar
insuportavel a continuidade da relacdo de emprego, em razdo da grave violacdo pelo
empregador ou pelo preposto das obrigagdes contratuais trabalhistas. (ALKIMIN, 2007, p. 92)

Sob o prisma das obrigacOes contratuais, todas as atitudes, gestos, comportamentos e
palavras caracterizadoras do assédio moral se enquadram nas hipéteses tipificadas no art. 483
da CLT, consubstanciando grave violacdo patronal das obrigacdes legais e contratuais, além
de violar o dever geral de respeito a dignidade e intimidade do trabalhador, legitimando a
despedida indireta por justa causa ou falta grave do empregador. (ALKIMIN, 2007, p. 92)

Silva (2005, p. 147) reforga tal entendimento, afirmando que a CLT, em seu art. 483,
faz previsdo das hipdteses em que o trabalhador poderd implementar a chamada rescisdo
indireta do contrato de trabalho, exercitando seu direito de resisténcia contra atos arbitrarios
por parte do empregador, com direito ao recebimento da indenizacdo compensatdria como se
tivesse sido demitido sem justa causa. Ressalva, porém, que o referido dispositivo possui
limitacOes, pois garante apenas a compensacao prevista em termos genéricos. A partir dai,
caso a hipotese de assédio moral seja comprovada, podera ser pleiteada a indenizacéo

complementar por danos materiais (se for o caso) e por danos morais. No entanto, por se tratar
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de uma protecdo genérica, podendo ser utilizada, inclusive, em eventos isolados, ndo se trata
de tutela juridica adequada ao gigantismo do assédio moral; apesar de suas hipdteses
encerrarem condutas também inerentes ao fendmeno, podendo se constituir em “taticas de

mobbing”.

Assim, as préaticas de assédio moral sdo perfeitamente enquadraveis nas figuras da

dispensa indireta previstas no art. 483 da CLT, sendo vejamos:

A hipotese de despedida indireta que ocorre “quando forem exigidos servigos

superiores as suas forgas”, prevista na alinea “a” do art. 483 da CLT, se caracteriza:

[...] quando o assediante exige da vitima tarefas impossiveis e/ou atribui tarefas
incompativeis com aspecto fisico, idade ou salide do empregado, bem como com a
formacéo e grau de instrucdo do obreiro, entendendo-se pela expressdo “for¢a” ndo
apenas a “energia fisica do empregado”, mas também a intelectual. No caso do
assedio discriminatorio contra a mulher, o art. 390 da CLT veda o trabalho fisico
excessivo, incompativel com a condicéo fisica da mulher. (ALKIMIN, 2007, p. 93)

No caso dos “servigos alheios ao contrato de trabalho”, caracterizara essa figura e
habilitard o empregado a dispensa indireta, sob alegacdo, inclusive, de assédio moral, quando
0 assediante, por exemplo, atribuir a vitima tarefas estranhas ao contrato de trabalho,
inferiores ou superiores a capacidade e competéncia da vitima, desviando ou rebaixando-a de
funcéo [...] (ALKIMIN, 2007, p. 93)

Para Alkimin (2007, p. 94), “o inadimplemento das obrigagdes contratuais também
poderé servir para a préatica do assédio moral, alis, pratica mais comum, pois o empregador,
intencionalmente, deixara de observar as condigdes contratuais com o proposito de forcar a

saida do empregado”.

Destaca que:

O empregador descumpre obrigacGes contratuais e, automaticamente, incide na
pratica do assédio moral, quando: retira ou deixa de fornecer ao empregado 0s
equipamentos ou instrumentos necessarios para o trabalho; isola o empregado e 0
deixa sem atividade, j& que o contrato de trabalho é de atividade; de forma unilateral
e prejudicial altera ou modifica as condi¢des de trabalho, como salério, funcéo,
localidade de trabalho, reduz trabalho e salario; bem como quando ndo trata o
empregado dignamente com respeito e consideracdo. (ALKIMIN, 2007, p. 94)
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Importante lembrar que:

Pode ocorrer que, na pratica do assédio discriminatério, o assediante se valha da
reducdo do trabalho ou tarefa para justificar a reducdo salarial do empregado que se
afastou e retornou ao trabalho, notadamente quando traz consigo sequela; ou ainda,
essa pratica pode ocorrer em relacdo ao trabalho da mulher, sendo ocorrente a
discriminacdo em relacdo a cargo e salario quando se trata do sexo feminino.
(ALKIMIN, 2007, p. 94)

Ja os maus tratos, ofensas e humilhacdes dirigidos contra o empregado, que O
desqualificam e degradam o ambiente de trabalho, se enquadram na alinea “b” do art. 483.
Porém deve haver “rigor excessivo”, ou seja, persegui¢do, falta de respeito e consideracao por
parte do empregador ou superior hierdrquico, que conduz ao abuso do legitimo poder de
direcdo e hierarquico. (ALKIMIN, 2007, p. 95).

O rigor excessivo podera ser latente quando o empregador exceder no poder de
organizagdo e atribuir metas de produtividade inatingiveis, com claro intuito de
atingir o empregado em sua autoestima pessoal e profissional, na intengéo de afasta-
lo da organizagéo do trabalho. Também podera ocorrer assédio moral na modalidade
“rigor excessivo” quando o empregador desviar a finalidade do poder disciplinar e
aplicar penalidades incompativeis com as faltas cometidas e as caracteristicas do
empregado; inclusive quando excede nos meios de fiscalizagdo e controle do
empregado, através de circuitos internos, revistas pessoais, de modo a afetar a
privacidade e intimidade do empregado, e, consequentemente, ferir a dignidade e
direitos de personalidade do empregado. (ALKIMIN, 2007, p. 95)

O assédio moral também pode resultar em mal consideravel para o empregado,
hipétese prevista na alinea “c” do art. 483 da CLT, haja vista gerar prejuizos a sua saude
psiquica e fisica. Assim, qualquer tipo de comportamento, atitude ou gesto sistematico
conduzird para a caracteriza¢do da figura do “manifesto mal consideravel”, que abrange nao
apenas o dano fisico e psiquico ao obreiro, mas também o dano moral. (ALKIMIN, 2007, p.
95)

Além disso, como obrigacdo genérica do empregador inclui-se o respeito a dignidade e
aos direitos de personalidade do empregado, devendo aquele zelar pelos direitos
personalissimos desse, garantindo um meio ambiente de trabalho saudavel, sob pena de violar

obrigacdo, e, sobretudo, ofender a honra e a boa fama do trabalhador através de certas praticas
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assediantes, e, consequentemente, enquadraveis no art. 483, “e”, da CLT. (ALKIMIN, 2007,
p. 96).

H& vérias formas de se praticar o assédio moral com o cond&o de atingir a honra do
empregado e exclui-lo da organizacdo do trabalho, e.g., ofensas verbais, insinuacGes e gestos,
visando desqualifica-lo e ferir sua autoestima pessoal e profissional, brincadeiras humilhantes
em publico quando néo se atingem metas de produtividade, rumores a respeito da sua honra e
comportamento, propagacgdo de dados, informagdes ou caracteristicas pessoais do trabalhador,
invadindo a intimidade do mesmo, e até o abuso no exercicio do direito de controle e
fiscalizacdo sobre as suas atividades, cujas medidas devem respeitar sua dignidade e
intimidade. (ALKIMIN, 2007, p. 97).

No caso da agressao, o legislador celetista somente fez expressa referéncia a agressao
fisica (art. 483,“f ), ou seja aquela que atenta contra a integridade corporal, ndo se referindo a
agressdo psicoldgica na qual esté inserido o assedio moral. Porém, a agresséo fisica reiterada

podera gerar desordem psiquica na vitima. (ALKIMIN, 2007, p. 97).

Nesse aspecto, entendemos que essa omissdo ndo obsta o enquadramento do assédio
moral nas demais hipdteses de descumprimento das obrigacfes contratuais e,
consequentemente, caracterizagdo da rescisao indireta, pois o assédio moral viola o
genérico dever do empregador de respeito e consideracdo a dignidade do
empregado, cujo direito e garantia fundamentais recebem protecdo constitucional e
internacional. (ALKIMIN, 2007, p. 97)

A jurisprudéncia patria reforca tal entendimento, sendo vejamos:

ASSEDIO MORAL. A prética de assédio moral pelo empregador autoriza a rescisio
indireta do contrato de trabalho, com fundamento no art. 483 da CLT. RESCISAO
INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO. A ofensa de superior hierarquico
contra subordinado caracteriza ato ilicito, uma vez que a empresa tem obrigacéo
legal de manter o ambiente de trabalho saudavel e livre de agressbes fisicas ou
verbais. (TRT 42 Regido — RO 0020510-30.2017.5.04.0801 - 42 Turma — Juiz
Marcelo Gongalves de Oliveira — Publicado em 26.04.2018)

RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO. VIOLAQAO DOS DEVERES
CONTRATUAIS. ASSEDIO MORAL. OFENSA VERBAL COMPROVADA. A
ofensa verbal praticada pelo empregador, devidamente comprovada, aliada a falta de
tratamento respeitoso com os demais empregados, faz presumir a veracidade da
alegacdo do reclamante de que sofria constantes ofensas verbais, comprovando
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assim a existéncia de assédio moral. Existente o assédio moral, ha violacdo aos
deveres contratuais, 0 que torna impossivel a continuidade da relacdo contratual e
permite a declaracdo de rescisdo indireta do contrato e o deferimento de indenizacao
por danos morais. (TRT 42 Regido — RO 0020165-33.2016.5.04.06621 - 62 Turma —
Juiza Brigida Joaquina Charao Barcelos Toschi — Publicado em 10.08.2017)

ASSEDIO MORAL E DISCRIMINACAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA.
VIOLACAO DA DIGNIDADE E DOS DIREITOS INERENTES A
PERSONALIDADE DO TRABALHADOR COM DEFICIENCIA.
INDENIZACAO DEVIDA. A discriminagio no emprego e o assédio moral & pessoa
com deficiéncia ferem os principios constitucionais da igualdade (art. 5° da CF) e da
ndo-discriminacdo nas relagbes de trabalho (art. 79, XXXI), além de violar os
direitos e garantias previstos na Convencgdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Assim, comprovada a violacdo da dignidade e dos direitos
inerentes a personalidade nas rela¢6es de trabalho, com o sofrimento por humilhacéo
e constrangimento do trabalhador com deficiéncia, impBe-se a condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, uma vez verificados os requisitos da
responsabilizagdo subjetiva contemplada no art. 186 do Cddigo Civil. RESCISAO
INDIRETA. ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O assédio moral é uma
forma sutil e continuada de exaurir a estabilidade psicologica do trabalhador,
podendo leva-lo a transtornos psicossomaticos. Trata-se de procedimento patronal
grave, que autoriza a rescisdo indireta do contrato de trabalho. (TRT 122 Regido —
RO 0006099-88.2012.5.12.0039 - 62 Camara - Juiza Lilia Leonor Abreu - Publicado
no TRTSC/DOE em 07-05-2015)

Ressalta ainda Alkimin (2007, p. 102/103), que “nem sempre o empregado sera vitima
do assédio moral, pois podera ser o autor dessa pratica em relacdo a um colega de servico
(assédio horizontal) ou até mesmo em relacdo ao chefe, supervisor, enfim, direcionado para o

superior hierarquico (assédio vertical ascendente)”.

O empregador, para garantir as boas relacGes de trabalho e a ordem na organizacao
da empresa, deve se valer de seu poder disciplinar, o qual tem por objetivo punir o
empregado que viola as regras legais e contratuais por si determinadas, aplicando
contra o infrator a penalidade da rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, ou
seja, sem efeito pecuniario para 0 empregador em razao da conduta ilicita praticada
pelo empregado faltoso.

Por questdo de tutela ao hipossuficiente, o exercicio do poder disciplinar sofre
restrigdes, justamente para evitar que seja utilizado “com fins persecutérios ou por
mero capricho”, portanto, o ato faltoso para habilitar a rescis@o por justa causa deve
preencher os seguintes elementos caracterizadores: a) tipificacdo legal, ou seja, a
conduta do empregado assediante deve se enquadrar em uma das hipdteses
capituladas no art. 482 da CLT; b) reacdo imediata para ndo caracterizar o perddo
tacito, devendo se levar em conta a complexidade da empresa na apuragdo da falta;
c) gravidade que torne impossivel a manutencédo da relacdo de emprego. (ALKIMIN,
2007, p. 103)
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Assim, ndo resta “duvidas de que o assédio moral cometido por empregado em relagao
ao colega de servico ou superior hierarquico preenche os elementos caracterizadores
supramencionados” (ALKIMIN, 2007, p. 103)

O empregado pode se valer de varias atitudes, comportamentos, gestos ou palavras
para cometer o assédio moral contra o superior ou contra o colega de servico,
atentando contra a honra ou boa fama dos mesmos como, por exemplo, proferir
palavras de baixo caldo contra o superior ou colega, negar-se, reiteradamente, a
cumprimenta-los ou ignora-los, responder com sarcasmo ao superior hierarquico,
ignorar suas ordens, chamar tanto o superior como o colega de servico de “puxa-
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saco”, “chato”, “fresco”, “idiota”, apelidos humilhantes ¢ degradantes, etc.; difama-
los propagando assuntos pessoais e sobre a sua honra, sobre a sua sexualidade,
caracteristicas pessoais ou familiares, etc. (ALKIMIN, 2007, p.106)

Importante lembrar que o assédio moral cometido pelo empregado também representa
um grande mal para a organizacao do trabalho, pois ndo apenas desestabiliza as relacfes
humanas dentro da organizacdo, como também gera prejuizo econémico para o empregador
em razdo da responsabilidade deste por atos ilicitos de seus subordinados, ja que atinge a
qualidade de vida no trabalho, contaminando todo o ambiente laboral, o que gera queda geral

na producdo em razdo das mas condicdes psicologicas de trabalho. (ALKIMIN, 2007, p.106)

Também é relevante salientar que o superior hierarquico, ou seja, o chefe, supervisor,
gerente, etc, que praticar o assédio moral também podera sofrer as consequéncias do poder
disciplinar do empregador, em especial ter o contrato de trabalho rescindido por
enquadramento em uma das justas causas previstas no art. 482 da CLT e respectivos incisos
“b”, “5” e “k”.

Além da responsabilizacdo trabalhista e penal, as condutas (comissivas ou omissivas)
integrantes do assédio moral implicam lesdo de outros bens juridicos tutelados pelo
ordenamento juridico (saude, integridade, dignidade, privacidade, honra, etc.), gerando
prejuizos morais e materiais, sujeitos a reparacéo civil, os quais sdo tutelados pelo art. 5°, V e
X da Constituigdo Federal (ALKIMIN, 2007, p. 110).

Cumpre explicar que:

[...] a expressdo “dano” ndo se limita a diminuigdo, perda ou prejuizo material ou
patrimonial, pois, no caso do assédio moral, o dano sofrido pela vitima é mais
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amplo, gera prejuizos a profissionalizacdo do trabalhador (perda de chances e
progresso na carreira e consequente elevacdo salarial), a sua salde fisica e psiquica,
a personalidade, bem como a dignidade moral, atingindo em primeiro plano o
“patriménio moral” do trabalhador, sem afastar a repercussao na esfera patrimonial
da vitima. (ALKIMIN, 2007, p. 110).

Esse é o entendimento de nossos tribunais, conforme arestos a seguir transcritos:

DANO MORAL. CONDUTA ASSEDIADORA. INDENIZACAO DEVIDA.
Configura assédio moral o ato do empregador que, a pretexto de exercer o poder
diretivo inerente ao contrato laboral, dispensa ao trabalhador agressdes verbais
perante os colegas e tratamento diferenciado capaz de criar um ambiente hostil.
Evidenciado, portanto, o ilicito patronal na conduta do superior hierarquico, o abalo
psiquico advindo da humilhacéo sofrida é presumivel, razdo pela qual é devida a
reparacdo moral da vitima. (TRT 122 Regido — 6% Camara - Processo RO 0005052-
85.2015.5.12.0003 - Juiza Ligia M. Teixeira Gouvéa - Publicado no TRTSC/DOE
em 20-07-2018)

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. A indenizagio por assédio moral é
devida quando o trabalhador sofre pressdes diretas, humilhacbes pessoais e
constrangimentos deliberados com o intuito de tornar impossivel a manutencéo da
relagdo de emprego, cabendo ao empregado a demonstracdo dos fatos em que esta
respaldada a pretensdo. Provadas as alegacfes mediante prova oral, impde-se o
reconhecimento da procedéncia do pedido indenizatério. Recurso ordinario da
reclamada de que se conhece e a que se nega provimento. (TRT 9% Regido —
Processo 10888-2013-012-09-00-2-AC0O-14508-2018 — 7a. Turma - Relator Altino
Pedrozo dos Santos - Publicado no DEJT em 09-10-2018)

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO DEVIDA. O
empregador, no uso de seu poder diretivo, pode cobrar incrementos na quantidade
ou qualidade do servigo, fixar metas e exigir resultados. Isto € o seu direito.
Constituem, contudo, abuso desse direito tanto a pressdo concentrada sobre
empregado em particular, quanto o uso de palavreado ou atitudes que firam a
dignidade do trabalhador, tratando-o como mero instrumento de produgéo,
olvidando-se de que, antes de trabalhador, ele é um ser humano detentor de uma
dignidade irrenunciavel e passivel da maxima protecdo juridica. Nao representa
direito do empregador, sendo seu abuso, 0 uso de meios infamantes ou atentatorios a
dignidade do trabalhador. A utilizacdo reiterada, sistematica, de tais meios com
vistas ao incremento dos lucros caracteriza dano moral. (TRT 122 Regido — 12
Cémara — Processo RO 0000253-48.2015.5.12.0019 - Juiz José Ernesto Manzi -
Publicado no TRTSC/DOE em 30-11-2016
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Para Silva (2005, p. 135), “[...] nossa Constituicdo Federal apresenta diversos

dispositivos que podem ser direcionados a problematica do assédio moral”, sendo vejamos:

O art. 1° incisos Il e IV da Constituicdo Federal fornece a base da tutela
constitucional em relacdo ao assedio moral no ambiente de trabalho, em virtude de considerar
como fundamentos da Republica Federativa do Brasil, dentre outros, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho. Este sem duvida, é o alicerce sobre o qual se constroi
todo o arcabouco juridico relacionado a protecdo contra o assédio moral. A partir destas
premissas, a Carta Magna, em diversos pontos, pode ser aplicada ao fendmeno. (SILVA,
2005, p. 136)

O art. 5°, X, prevé que ‘“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo”. Basicamente, o assédio moral afeta a dignidade da pessoa
humana no tocante a degradacdo de sua honra subjetiva e objetiva, aniquilando, ainda com a
imagem da vitima. Portanto, o dispositivo em anélise esta plenamente em coeréncia com 0s
contornos do fendémeno, servindo como base da tutela constitucional. Assim, uma vez
caracterizado o processo de assédio moral como vilipendiador da dignidade da vitima, é
possivel, sob os auspicios deste dispositivo, o implemento do pleito judicial buscando a
reparacao dos danos morais e materiais advindos da conduta do assediador. (SILVA, 2005, p.
136)

O art. 5° V, também estabelece regra genérica que pode ser aplicada as hipoteses de
assédio moral, ao assegurar o direito de resposta proporcional ao agravo, além da competente
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem. Embora este dispositivo tenha uma maior
aplicabilidade aos danos provocados por intermédio da imprensa, pode muito bem ser
aplicado a outras hipoteses. No assédio moral, as gestbes do ofensor atingem sobremaneira a
imagem da vitima, que se vé em situacdo de humilhagdo perante seus companheiros de
trabalho e, muitas vezes, perante sua familia, seus amigos e até mesmo seus clientes. Assim, €
possivel a ativacdo do presente dispositivo como forma de tutela constitucional do assédio
moral. (SILVA, 2005, p. 136)

No entender de Silva (2005, p. 137) “os trés dispositivos retromencionados formam a

espinha dorsal da protecdo constitucional que pode ser direcionada ao assédio moral”.
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Ja o inciso XXII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, estabelece o direito do
trabalhador a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, utilizando-se para isto de
normas de saude, higiene e seguranca. Pelas caracteristicas dos danos ocasionados
pelo assédio moral a salde do trabalhador, este dispositivo é de extrema relevancia
como protecdo contra 0 mobbing, visto que ele aniquila a salide da vitima e passa a
ser propulsor de acidentes do trabalho. Assim, as caracteristicas do ambiente hostil
que é criado contrariam significativamente o dispositivo constitucional em foco.
(SILVA, 2005, p. 148)

Quanto a responsabilizacdo civil, refere Alkimin (2007, p. 107) que o Cddigo Civil,
em seu art. 186, considera ato ilicito a acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
dispondo também, em seu art. 927, que “aquele que por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.”

Ressalta que também cometeré ato ilicito o empregador, ou seu preposto, quando, ao
exercer o legitimo poder de dire¢ao e comando, exceder “manifestamente os limites impostos

pelo seu fim econdmico ou social, pela boa fé ou pelos bons costumes”, conforme disposi¢ao

do art. 187 do Caodigo Civil. (ALKIMIN, 2007, p. 107)

De acordo com a sistemética do nosso Cadigo Civil, o empregado que incidir na
pratica do assédio moral cometera ato ilicito e, consequentemente, devera ser
responsabilizado diretamente pelos danos morais e materiais, sem prejuizo da
responsabilidade indireta do empregador pelos atos de seus empregados e prepostos
(CC art. 932, inc. Ill), cuja responsabilidade é objetiva, ou seja, independe da
existéncia de culpa do empregador (CC, art. 933 e paragrafo Unico do art. 927),
lembrando que a responsabilidade do empregador é solidaria (CC, art. 942,
pardgrafo Unico). (ALKIMIN, 2007, p. 107)

Para Silva (2005, p. 141), “os arts. 932, III e 933, estabelecem a responsabilidade do
empregador pelos atos praticados pelos seus respectivos empregados, no exercicio do trabalho

ou em razdo deste”, destacando ainda que:

Estes dispositivos apresentam uma especial relevancia em relacéo a responsabilidade
civil pelos danos provocados pelo processo de assédio moral, visto que destina a
responsabilidade civil objetiva em relacdo ao empregador. Assim, ainda que n&o
tenha conhecimento dos fatos, caso um integrante da equipe de trabalho esteja
implementando um processo de assédio moral (agindo este com culpa, dbvio), serd o
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empregador responsavel pela reparacdo civil dos danos oriundos do fendmeno.
Logo, a vitima poderé ajuizar acdo indenizatdria contra o empregador, em funcédo do
disposto nos referidos artigos.

Além disso, o art. 934 do Cddigo Civil prevé expressamente o direito de regresso
contra o agente causador do prejuizo, visando resguardar o interesse patrimonial daquele que
ndo foi o autor material do ato ilicito, como por exemplo, o caso do empregador responsavel

pela reparacdo do dano causado por um empregado. (ALKIMIN, 2007, p. 107)

Ainda que ndo houvesse expressa previsdo no direito positivo material civil sobre
inexigéncia de culpa por parte do empregador, e expressa previsdo da
responsabilidade objetiva e solidaria do empregador por ato ilicito cometido por
seus subordinados, ndo poderiamos deixar de responsabilizar o empregador com
base na culpa in eligendo (negligéncia na escolha ou elei¢do do subordinado) e in
vigilando (negligéncia na fiscalizagdo e no modus procedendi dos subordinados).
(ALKIMIN, 2007, p. 108)

Assim, “na hipdtese de assédio moral, provando o empregador que ndo contribuiu (por
acao ou omissdo) com a pratica do psicoterror, podera pleitear junto ao assediador a reparagédo

do que desembolsou a titulo de indenizacdo a vitima.” (SILVA, 2005, p. 143)

Cumpre ainda destacar que o empregador tem nao apenas a obrigacdo de observar uma
conduta irreprovavel do ponto de vista moral e no trato com os trabalhadores, mas também
tem o dever de garantir e observar a moralidade no ambiente de trabalho, devendo prevenir e
sancionar atos dos outros empregados quanto ao comportamento desrespeitoso no ambiente
de trabalho, sob pena de ser responsabilizado pelos seus préoprios atos e pelos atos dos
empregados. (ALKIMIN, 2007, p. 108 apud RODRIGUES, PI4, 1978, p. 169-170)

As empresas devem saber instruir seus gestores e prepard-los para a funcéo,
explicando quais tipos de comportamento devem ser adotados com os subordinados. “Devem
estar atentas aos 'gestores toxicos', que por onde passam deixam um rastro de destrui¢cdo”. Isso
porque quando eventual prejuizo for causado por um gestor, quem responde por ele é o
empregador. (OLIVEIRA, 2018)

Destaca ainda Silva (2005, p. 144) que quando o assédio moral ocorre no ambito da
Administracdo Publica, o 86° do art. 37 da Constituicdo Federal pode servir de vetor para a

responsabilizacdo civil relacionada aos danos morais e materiais acarretados, sendao vejamos:
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Trata-se, também, de responsabilidade civil objetiva, direcionada ao Estado, em
razdo da teoria do risco administrativo. No caso especifico do assédio moral,
necessariamente o agente pulblico que impulsionou o processo devera ser
responsabilizado regressivamente pela Administracdo Publica, uma vez que o
fendmeno do psicoterror laboral ndo se estabelece sem a vontade deliberada do
assediador. Assim, a vitima do assédio moral, no ambito da Administracdo Publica,
pode pleitear a reparacdo dos danos diretamente ao Estado, cabendo a este
responsabilizar regressivamente o agente publico assediador, com o objetivo de
fazer retornar aos cofres publicos o quantum desembolsado a titulo de indenizagdo a
vitima, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.

Assim, a existéncia de uma legislacdo especifica é vital para banir a violéncia moral
do ambiente laboral, sendo essa contida e penalizada, de forma que as relagdes de trabalho se

tornem mais justas.



54

5 CONCLUSAO

E sabido que o assédio moral é fenémeno global que viola a dignidade do trabalhador
e fere seus direitos de personalidade, causando efeitos nefastos a si, a0 meio ambiente de
trabalho, as empresas, ao Estado e a sociedade como um todo.

Cumpre lembrar que o aumento da violéncia moral no mundo moderno se deve a
ingeréncia do capitalismo, a globalizacdo e a busca incessante da produtividade, o que fez

com o que o mercado de trabalho se tornasse extremamente instavel e competitivo.

Assim, a existéncia dessa competicdo acirrada vem, muitas vezes, a extrapolar os
limites éticos, tornando o ambiente de trabalho palco de inimeros conflitos, o que propicia a
ocorréncia do fendmeno, que se instala de maneira gradativa e insidiosa e se manifesta através

de equivocos e abusos na gestdo de pessoal ou nas relagcdes interpessoais.

Sabe-se que o assédio moral pode se manifestar através de atos comissivos ou
omissivos que violam a dignidade de forma reiterada e constrangedora, podendo partir do
superior hierarquico em relacdo aos seus subordinados (vertical descendente), de um ou mais
trabalhadores em relagcéo ao colega de trabalho (horizontal simples ou coletivo) ou de um ou
mais subordinados em relacdo ao superior hierarquico (vertical ascendente).

Destaca-se que, embora a violéncia moral seja mais frequente na forma vertical
descendente, o fato é que os maleficios causados por tal pratica emanam de todas as suas
formas de manifestacdo, sendo extremamente importante sua identificacdo precoce para fins

de erradicacédo e prevencao.

Quanto aos impactos, restou comprovado que o mobbing gera sérios danos a
integridade fisica e psiquica das vitimas, as suas relacfes interpessoais € ao seu patrimonio,
além de mudancas significativas no comportamento e aumento na incidéncia de suicidios e

demissoes.

Para as empresas, gera prejuizos causados pela redugdo da produtividade e eficiéncia,
elevada taxa de absenteismo, alta rotatividade da médo de obra e aumento do nimero de
acidentes de trabalho e processos judiciais, o que podera refletir no seu resultado e
credibilidade.

Para o Estado, acarreta danos expressivos gerados pelas despesas concernentes a salde

publica e aquelas decorrentes das aposentadorias precoces.
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E necessario que haja conscientizagdo de todos, Estado, entidades sindicais,
trabalhadores e empregadores, acerca da existéncia do problema e da necessidade de se tomar
medidas preventivas para evita-lo, devendo a vitima, que tem papel importante na luta contra
0 assédio moral, reagir de forma firme e equilibrada as agressdes, buscar apoio no ambiente

de trabalho e reunir provas da existéncia da agressao.

As empresas cabe agir de forma ética e reavaliar seus métodos de gestdo, de forma a
extirpar todas as formas de violéncia moral do ambiente de trabalho, incentivando o bem estar
e a autoestima dos trabalhadores. Devem ainda estimular o didlogo e a denuncia de casos,
criando mecanismos efetivos para sua veiculacdo e garantindo sigilo, boa comunicacéo,

competente averiguacao e rigorosa punicao ao ofensor.

Assim, a conscientizacdo de todos acerca da gravidade dessa pratica e de suas
maléficas consequéncias, aliado ao apoio de uma legislacdo especifica e de uma efetiva
atuacdo das Comissdes de Representantes dos Trabalhadores, dos Dirigentes Sindicais, dos
Auditores Fiscais do Trabalho e dos Procuradores do Trabalho, é vital para banir a violéncia
moral do ambiente de trabalho, de forma a se vislumbrar um futuro mais positivo nas relacfes

laborais.

Por fim, cumpre ressaltar que a luta pela erradicacdo do assédio moral nas relacfes de
trabalho se confunde com a busca pela ética, pelo respeito e pela paz que deve nortear as
relagbes humanas, de forma a resguardar a dignidade do trabalhador e garantir um ambiente

de trabalho urbano e saudavel.
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