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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a saide mental, no que se refere & Sindrome do
Impostor em pessoas que atuam no mercado da tecnologia da informacéo, além de analisar outros
divisores sociodemograficos e averiguar seu impacto quanto a Sindrome do Impostor. Além dos
objetivos diretos do trabalho um fator decisivo para o seu desenvolvimento foi a falta de materiais
cientificos brasileiros do assunto e a falta de consenso na maioria dos trabalhos quanto a certa

predominancia como do género feminino no Fendmeno do Impostor.

A obtencao dos resultados ocorreu através de uma vasta pesquisa bibliografica aliada a de um
questionario sociodemografico e da adaptacdo brasileira realizada por Thereza Christina Garcia
Bezerra et al da escala Clance do Fendmeno do Impostor. Apos a aplicagdo do questionario e analise
dos dados, com uma base de respondentes de 133 pessoas chegou-se ao resultado de que o género
ndo é o maior fator determinante da presenca do Fenémeno do Impostor, mas sim a raga ou etnia.
Concluindo assim que esta linha de estudo e aplicacdo de pesquisas pode e dever ser explorada em

trabalhos futuros para uma analise de dados maior para uma opinido definitiva sobre o assunto.
Abstract

The present work had as objective to analyze the mental health, in what refers to the Impostor
Syndrome of women that act in the market of the Information Technology, besides analyzing other
sociodemographic dividers and to investigate its impact as for the Impostor Syndrome. Besides the
direct objectives of the work, a decisive factor for the development of the work was the lack of
Brazilian scientific material on the subject and the lack of consensus in most works as to the

predominance or not of the Impostor Phenomenon in the female gender.

The obtaining of the results occurred through a vast bibliographic research allied to the
application of a sociodemographic questionnaire and the Brazilian adaptation by Thereza Christina
Garcia Bezerra et al of the Clance scale of the Impostor Phenomenon. After the application of the
questionnaire and consequently the analysis of the data, with a respondent base of 133 people, the
result was that gender is not the determining factor of the presence of the Impostor Phenomenon, but
race and education are. Thus concluding that this line of study and application of research can and
should be explored in future works for an even greater data analysis for a definitive opinion on the

subject.

Palavras-chave/Keywords: Fendmeno do Impostor. Mulheres Tecnologia Informagéo.

Impostor Syndrome. Women Information Technology.
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1 INTRODUCAO

No mercado de tecnologia da informacéo que hoje é um dos que mais cresce e gera receitas
ndo s6 no Brasil, mas no mundo todo, é normal verificar empresas com um baixo quadro de mulheres
nos times envolvidos com o desenvolvimento de software em si. As dificuldades também permeiam
topicos como contratagdo, captacdo e retencdo desses talentos, além da ocorréncia de um indice menor

de liderancas femininas se comparadas aos homens em grande parte dessas empresas.

Cada dia ¢ mais comum verificar projetos em grandes empresas de tecnologia e de empresas
especializadas em recrutamento e selecdo voltados para a exclusiva contratacdo de mulheres para esta
area, dentro dessa situacdo € levantado os questionamentos no corpo do presente trabalho sobre as

motivacdes dessa baixa disponibilidade de mulheres neste mercado tdo promissor e vasto.

A Sindrome do Impostor foi descoberta em meados dos anos oitenta, no seu inicio foi estudada
a partir de mulheres bem-sucedidas que ndo conseguiam reconhecer seu esforco e acreditavam que

estavam sendo falsas ou trapaceando nesse caminho de sucesso.

Ambas as tematicas se cruzam ha muito tempo, mas hoje estdo ainda mais relevantes, quais
sdo os motivos pelo qual um mercado como o de tecnologia da informacdo que cresce
exponencialmente a cada ano tem uma taxa de cerca de 30% do quadro de funcionarios preenchido

por mulheres.

Logo, tendo conhecimento do cruzamento de ambos os assuntos, decidiu-se explorar em

detalhes seus desdobramentos e verificar em campo os seus resultados.



2 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

E fato que a insercdo das mulheres no mercado de trabalho foi tardia se comparada com as
dos homens, foi necessaria uma grande guerra ao nivel global, onde os homens foram aos campos de
batalha e os patios das grandes companhias ficaram vazios para entrada dessa grande parte da
sociedade antes esquecida no contexto trabalhista. A guerra se foi e as mulheres continuaram, pela
capacidade, habilidades e vontade propria, esse fato se deu a mais de cem anos e o mercado de
tecnologia comecgou seus pequenos passos ainda no inicio dos anos noventa e mesmo assim o numero
de mulheres continua baixo no quadro de funcionarios dos setores de tecnologia quando comparado
ao de homens. Algo ndo fecha nesse célculo, notadamente existem outros segmentos da industria e
manufatura que também enfrentam essa questdo, mas o presente trabalho sera reservado para o

contexto de empresas de tecnologia da informacéo.

A sindrome do impostor é conhecida desde 1978 quando Clance e Imes (1978) realizaram
testes e desenvolveram alguns estudos sobre tal assunto, atualmente em 2022 vivemos uma acelerada
escala no mundo de tecnologia da informacédo, com uma expansdo e desenvolvimento jamais antes
visto em outros setores tendo em vista sua velocidade, dentro desse tdpico é visto como importante
entender como esses dois temas se relacionam e verificar se a sindrome do impostor ocorre nesse

nicho de mercado e como se manifesta quando verificado seus diferentes graus.

O mercado de T ainda é considerado um mercado em expansdo exponencial, porém, em uma
rapida pesquisa na rede social LinkedIn é percebido que nos resultados aparecem mais pessoas do
sexo masculino do que feminino. A luta pela igualdade em questdes salariais e em relagéo a carreira
para as mulheres ndo sdo de hoje, e dentro deste contexto ainda existe a Sindrome do Impostor,

principalmente relacionado em profissionais que ndo reconhecem seu sucesso na carreira.

Aspectos relacionados as diferencas de género e a cultura também sdo levados em
consideracdo na explicagéo dos sentimentos impostores, tendo em vista os resultados de pesquisa que
indicam maior incidéncia de sindrome do impostor em mulheres (Patzak, Kollmayer; Schober, 2017;
September, McCarrey, Baranowsky, Parent; Schindler, 2001). E verificado, portanto, que a cultura e
0s esteredtipos sociais de género contribuem para que a mulher sinta que € menos capaz que um

homem (Spence, Helmreich; Holahan, 1979).

As mulheres sdo rodeadas de uma cultura onde é percebido, por exemplo, que avés e bisavos
dificilmente trabalham fora de casa. O papel do homem era de trazer o alimento, enquanto, a mulher
ficava responsavel pela criagdo dos filhos e trabalho doméstico, ndo somente esses afazeres, mas o

fato de cozinhar e servir o seu companheiro também.
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Os tempos estdo em constante mudanca e ja é possivel atestar uma diferenca geracional
atualmente, sendo possivel ver homens realizando esse papel doméstico e mulheres com cargos de
liderancas dentro de grandes empresas. Serdo esses aspectos culturais que resultam na Sindrome de
Impostor com mais relevancia em mulheres do que em homens, seja no mercado de tecnologia da

informac&o ou em qualquer outra area que, por muito tempo, foi executada somente por homens?

A mudanca e a evolugdo sdo percebidas em grande parte do mundo e muitas crengas e
ideologias estdo ficando para tras e novas dindmicas na sociedade estdo vindo a tona, entre essas

tendéncias o mercado de trabalho esta cada vez mais igualitario como deve ser.

2.1 Questéo-problema

A sindrome do impostor estd presente nesse nicho de mercado? Hoje é possivel atestar que
fatores bioldgicos estdo atrelados a esse fato? Ser do sexo feminino, influéncia para a entrada no
mercado de tecnologia? A sindrome do impostor tem papel nessa diferenciacdo de género?

Esses questionamentos pretendem ser esclarecidos com o presente trabalho utilizando dados
e métricas amplamente reconhecidas no meio académico e de pesquisa. Serdo realizadas pesquisas
de campo com coleta de dados dentro de grandes empresas, bem como, na comunidade de tecnologia
da informacdo de maneira geral, utilizando o que esse setor mais produz, suas tecnologias que podem

contribuir para uma analise em maior escala da problematica nas redes sociais.

2.2 Pressupostos

Por consequéncia de um cenario no mercado da tecnologia da informagdo com grande nimero
de homens, € necessario investigar melhor o impacto nas mulheres que nesse mercado trabalham. Por
conta disso é visto como necessaria uma investigacdo quanto a existéncia de uma correlagéo entre
sindrome do impostor no mercado de tecnologia e sua relagdo com géneros especificamente, por mais

que em outros tipos de mercado essa regra ndo seja a mesma.

2.3 Objetivos

O presente trabalho visa analisar incidéncia da Sindrome do Impostor no mercado de TI.



2.4 Objetivo geral

Analisar a satde mental, no que se refere a Sindrome do Impostor nas pessoas que atuam no
mercado da Tecnologia da Informacao.

2.5 Objetivos especificos

a) ldentificar se o género feminino que atua no mercado da Tecnologia da Informagéo tem uma
probabilidade maior de desenvolver a sindrome do impostor se comparado com 0 género

masculino do publico pesquisado.

b) Analisar caracteristicas da Sindrome do Impostor nos tracos sociodemograficos do publico

participante da pesquisa.



3 SINDROME DO IMPOSTOR E O MERCADO DE TECNOLOGIA

3.1 Historia da sindrome do impostor

Mais do que um sentimento de inseguranca, a sindrome do impostor é definida por uma
incapacidade de exprimir o sucesso. Independentemente das realizagdes e esforgcos que a pessoa faca
em relacdo a vida profissional, a sensacdo é de que nada é suficiente e que todos os resultados, por

melhores que sejam, acontecem apenas por sorte.

Clance e Imes (1978) foram pioneiras no estudo da S| e observaram que
mulheres com altos niveis de sucesso académico e/ou profissional eram
incapazes de internalizar seus sucessos e conquistas. O fendbmeno impostor &,
portanto, uma crenca interna de falsidade intelectual, na qual as pessoas se
sentem sem valor mesmo tendo realizagdes profissionais e académicas
consideraveis. (Langford & Clance, 1993, Measuring the Impostor
Phenomenon: A Comparison of Clance’s IP Scale and Harvey’s I-P Scale’,

Journal of Personality Assessment, p. 60).

De acordo com uma pesquisa da Universidade Dominicana da Califérnia, e do International
Journal of Behavioral Science, mais de 70% das pessoas ja passaram pela Sindrome do Impostor ou
se sentiram “uma fraude” alguma vez na vida no ambiente de trabalho. Esse termo, Sindrome do
Impostor, foi usado pela primeira vez em 1978 pelas psicologas Pauline Clance e Suzanne Imes. Na
época do surgimento do termo os atendimentos eram realizados com mulheres que eram bem-
sucedidas tanto profissional como academicamente, porém, ndo reconheciam suas conquistas como
tal.

Inicialmente, a Sl foi identificada em um grupo de mulheres de sucesso que
demonstravam possuir crencas distorcidas de que ndo mereciam o que haviam
alcancado, acreditando que seu sucesso resultava de interpretacoes
distorcidas de suas habilidades ou eram meramente decorrentes de sorte.
(BEZERRRA et al. 2021, Escala Clance do Fenémeno do Impostor:
Adaptacao Brasileira, p. 334)

A condicdo da Sindrome é definida como uma experiéncia individual baseada em
autopercepcao de falsidade, ou seja, de ser uma fraude e ndo reconhecer que suas conquistas séo fruto

de seu esforco ou talento.
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“O fendmeno impostor ¢, portanto, uma crenga interna de falsidade intelectual, na qual as pessoas se
sentem sem valor mesmo tendo realizagdes profissionais e académicas consideraveis” (LANGFORD
& CLANCE, 1993 Apud ALMEIDA, A. C. 2020, Sou uma fraude (?): Explicando a Sindrome do
Impostor, p. 26)”.

Nesta mesma época Pauline Rose Clance e Suzanne Imes (1978) desenvolveram uma escala
para mensuracdo do fendbmeno do impostor, a escala ficou conhecida como Clance Impostor
Phenomenon Scale (CIPS; Clance, 1985). Esta escala conta com um questionario com vinte itens que
avaliam o0 medo de avaliacdo, o medo de ndo ser capaz de repetir o sucesso e 0 medo de ser menos
capaz do que os outros. De acordo com Holmes e seus colaboradores (1993) uma das principais
contribuigdes de Clance nesta escala foi a atenuagdo de perguntas com enviesamento de respostas
com desejabilidade social através de uma formulacdo coerente de itens que reconhecem o sucesso do
individuo (Clance, 1985). Para o contexto brasileiro tal escala foi adaptada no trabalho de Bezerra, et
al (2021), da qual se baseia o presente trabalho, conforme citado por Bezerra et al (2021) “Para que
os efeitos dessa sindrome possam ser reconhecidos e que fatores de protecdo ou tratamento possam

ser explorados, ¢ essencial contar com um instrumento com propriedades psicométricas aceitaveis”.

O individuo pode ter todas as competéncias técnicas para assumir um cargo especifico, mas,
por acreditar que ndo merece ou nao vai dar conta, o individuo comeca a criar acGes para se
autossabotar sem sua percepc¢éo, agindo conforme ele mesma acredita. Sendo assim, esse profissional
tera menos probabilidade de crescer na carreira se esse comportamento de autossabotagem nao for

controlado ou percebido.

Basima Tewfik (2021), realizou estudos sobre o comportamento de quem sofre da sindrome
do impostor, ela afirma que a sindrome do impostor pode enfraquecer e é extremamente
recomendavel a busca por ajuda, ainda no mesmo estudo, Basima (2021) afirma que é possivel
perceber que as pessoas que sofrem dessa sindrome sdo 0s mais cooperativos, empaticos e curiosos
no ambiente de trabalho, podendo desenvolver as melhores habilidades interpessoais junto aos seus
colegas de trabalho. De acordo com o site da Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas
(2021), mesmo se tratando de uma sindrome relativamente nova, 0s casos e sintomas ndo param de

ser reportados.

Os novos modelos de trabalho, sendo a maioria a hibrido ou “home-office”, despertaram
insegurancas em relacdo ao desempenho, pertencimento e realizacdes profissionais, fazendo com que
esse numero cresca ainda mais. A Pandemia do virus COVID-19 acelerou o processo de digitalizacédo
de empresas e esse novo modelo de trabalho tende a ser amplamente disseminado entre as grandes,
pequenas e empresas de tecnologia ao redor do mundo.
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3.2 Tecnologia da informacéo e sua diferenciacéo de géneros

Dentro do mercado de trabalho do século XXI as mulheres acabam por ser minorias na atuacao
dos mercados de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, cursos nos quais sdo voltados a areas
de exatas, em geral, com base na pesquisa de Indicadores sociais das mulheres no Brasil de 2013 - 22
Edicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o mercado de tecnologia da
informacdo (T1) é ocupado predominantemente por pessoas do sexo masculino, apenas 20% dos

profissionais que atuam no mercado de tecnologia da informacéo sdo do sexo feminino.

A empresa brasileira Revelo que atua na area de tecnologia voltada para o recrutamento e
selecdo no mercado de tecnologia da informacdo, revelou em seus relatorios de 2019 que dos
candidatos que procuram vagas em sua empresa 80,5% sdo homens enquanto 19,5% sao mulheres,
mostrou também que em média 83% das mulheres tem a pretensdo salarial menor do que as dos
homens em vagas de tecnologia e por fim apontou que, mesmo trabalhando na mesma fung¢éo, homens
ganham em média mil reais a mais do que as mulheres dentro da area de TI, apds a analise desses
dados o relatorio ainda cita (2019, p. 7), “Por tras desse fendmeno, talvez ainda existam esteredtipos
socioculturais sobre as carreiras de exatas mais técnicas, consideradas como “carreiras de meninos”
(enquanto carreiras de humanas sdo “de meninas™). Essa preconcepc¢do surge desde o inicio do
percurso educacional de meninos e meninas, e passa adiante ideais profissionais enviesados e

antiquados”.

De acordo com a empresa Revelo aumentar a inser¢cdo da mulher pode trazer inimeros
beneficios para a area de tecnologia pois além de quebrar paradigmas impostos por preconceitos
sociais, estimula o crescimento e abrangéncia da area, como citado em seu relatorio (2019, p. 8)
“Neste sentido, iniciativas de estimulo a inser¢do de mulheres no mundo da tecnologia tém uma
importancia tremenda. Projetos como Girls who Code, Programaria, Deevas.org, Rails Girls etc.,

ajudam a quebrar esses paradigmas e estimular as mulheres em tecnologia”.

Os reforgos negativos aos esteredtipos e preconceitos impostos na sociedade é fruto de
questdes culturais, sociais e histdricas, que acabam desencorajando mulheres a seguirem carreiras na
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, esses refor¢os negativos historicos e culturais, acabam
tirando o desenvolvimento e aspiracdes logo na infancia de milhares de mulheres pelo Brasil e pelo
mundo, como citado no livro da autora Guacira Lopes Louro (2003, p. 79), "E provavel que para
algumas criangas - aquelas que desejam participar de uma atividade controlada pelo outro género - as

situacOes que enfatizam fronteiras e limites sejam vividas com muita dificuldade”.
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Ao longo da histéria as normas culturais de género e sexualidade foram carregadas de
ideologias que hoje influenciam na educacdo e criagdo das criangas e essas criangas acabam iniciando
algum desenvolvimento que vai contra esse preceito cultural de género e sexualidade s&o
normalmente reprimidas, ou seja, se uma menina faz coisas que sdo consideradas nessa cultura como
de menino ela esta errada e se 0 menino faz coisas que nessa cultura é de menina ele também esta
errado e logo é invalidado. Nessa questdo a crianga acaba sem aspiracdes e apoio para seguir se
desenvolvendo em determinada area que ela gostaria, por exemplo, se a menina quer mexer em um
computador para brincar ou jogar jogos eletronicos, ela normalmente vai ser restringida, pois, isso é

coisa de menino dentro de um viés de preconceito da sociedade ou meio familiar do qual ela vive.

Esses fatores ndo estdo somente na educacao familiar, também encontramos em propagandas,
educacdo escolar e dentro do mercado de trabalho, esses fatores que influenciam na reproducao desse
estereotipo de que homens séo feitos para seguir a area de exatas, enquanto mulheres séo feitas para
seguir a area de humanas, acabaram moldando o mercado e deixando caracteristicas heterogéneas,
areas do cuidado e a educacdo sdo sempre dominados por mulheres e as areas de engenharia e

tecnologia sdo dominados pelos homens.

O preconceito, estere6tipos e heterogenia no mercado de trabalho acarretam varios problemas,
de acordo com o WEF (World Economic Forum) ou Férum Econémico Mundial em 2019 o Brasil
ficou em nonagésimo quinto lugar entre os 144 paises com maior equidade de género, a diferenca

salarial e renda média entre homens e mulheres corresponde uma diferenca de 58%.

A era da tecnologia e a mudanca radical do modelo de trabalho global iniciaram em meados
dos anos 60 quando os computadores comecaram a ter um papel que hoje parece simples,
armazenamento de dados e pouca capacidade de processamento se comparado com os dias atuais.

“Duas tecnologias inicialmente independentes convergiram para a Tecnologia da Informacao:
telecomunicacdes e processamento de dados. Microeletronica consolidou esta fusdo e ambas néo
podem mais ser separadas” (FREUND, 1982, Impactos da tecnologia da informacéo. Ciéncia da

Informacao, p. 17).

Ainda na mesma temaética das evolug¢6es e mudancas dessa &rea, Freund (1982) pontua:
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A Tecnologia da Informacéo (TI) provocou a 22 Revolucdo Industrial, assim
chamada pelas analogias com a Revolugdo Industrial. Enquanto a 12
Revolucdo Industrial caracterizou-se pela utilizacdo de maquinas em
substituicdo a diversas atividades fisicas do homem, a 22 esta transferindo

para maquinas, parte da atividade intelectual do homem.

A continua evolucdo humana e consequentemente tecnoldgica gerou e ainda gera a cada nova

revolugdo “industrial” novas maneiras de relagdo do ser humano com seus meios de producéo, lazer

€ consumao.

A Terceira Revolugdo Industrial, ou Revolugdo da Eletronica, surge em
meados do Século XX até a primeira década do Século XXI. Deu-se com 0
surgimento da robotica por meio da criacdo dos computadores, da internet e
dos novos sistemas de telecomunicacdo. (PEREIRA, Leticia S. I. Lopes,
2020, A Revolugdo Tecnoldgica e Seus Impactos no Mundo do Trabalho:
Uma Reflex@o sobre Doencgas Psicossométicas, p. 15).

Um ponto que se torna relevante no presente trabalho perpassa dois assuntos que por muitas

vezes sdo evitados, as que hoje se tornam demasiadamente importantes em decorréncia do

crescimento de por exemplo 25% de ansiedade e depresséo no ano de 2019 e 2020 de acordo com um

resumo cientifico divulgado em marco de 2022 pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS). Dessa

forma é importante a discussdo da relacdo entre o mundo do trabalho, suas evolucdes e 0 adoecimento.

Por um lado, Jouberto Cavalcante pontua que um aspecto positivo trazido pela
Revolucéo da Eletronica é a melhoria nas relag6es de vida dos trabalhadores,
porgue tanto a Segunda Revolucdo Industrial, quanto a Terceira Revolucao
trouxeram uma qualidade de vida muito melhor para os homens com um
processo de comunicagcdo mais &gil. Por outro lado, ele acredita que os
aspectos trazidos pela Terceira Revolugdo ndo foram tdo relevantes para os
trabalhadores, sendo somente no que diz respeito ao processo de substituigcdo
deles por méaquinas, visto como um aspecto negativo. Assim, surgem as
primeiras preocupagdes com a tecnologia no mundo do trabalho a partir da
década de sessenta. (PEREIRA, Leticia S. I. Lopes, 2020, A Revolucéo
Tecnoldgica e Seus Impactos no Mundo do Trabalho: Uma Reflexdo sobre

Doencas Psicossomaticas, p. 15).

Por conta dessa problematica e ponto de discussdo Pereira, Leticia S. I. Lopes (2020) reforga

que [...] é fundamental trazer uma solugdo, que paute o avanco tecnolégico com a inclusdo social,
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visto que o0 avanco tecnoldgico ndo pode abstrair avangos humanitarios, aquilo que a humanidade
construiu com sangue suor e lagrima. Nao devemos combater o avango tecnoldgico porque ele vem,

mas deve vir absolutamente com inclusdo social”.

A Pandemia de Covid-19 surge e resulta em reflexdes em meio a era da digitalizacdo. Essa
revolucdo tecnoldgica ndo parou e mesmo em uma pandemia condicionada a isolamentos, circulagdo
limitada e muito trabalho remoto potencializou ou até mesmo acelerou proximas etapas da evolucao,

mas esse pulo afetou os seres humanos e sua relagéo de trabalho.

As atuais inovacOes de tecnologia sdo captadas pelo capitalismo. Para o
capitalismo somente ha facetas otimistas e positivas: produzir mais, produzir
melhor, expandir o comércio. Mas o capitalismo se apropriou da tecnologia e
este fator é extremamente negativol9, ja que problemas relacionados com a
saude se intensificam com este sistema, bem como as “novas doengas do
trabalho” relacionadas a pressdao dos meios de producao. (PEREIRA, Leticia
S. I. Lopes, 2020, A Revolucdo Tecnoldgica e Seus Impactos no Mundo do

Trabalho: Uma Reflexdo sobre Doengas Psicossomaticas, p. 16).

Se torna importante hoje e nas proximas décadas entender o real impacto a curto, médio e
longo prazo dessa aceleragdo em meio a sociedade. O mundo do trabalho se adaptou de uma forma
ou de outras, mas a questdo e pauta €: e a salde do trabalhador?
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento seguido no presente trabalho se reserva a aplicar o questionario estruturado
fechado online produzido na ferramenta “Google Forms” em grandes empresas de tecnologia da
informacdo e redes sociais como Linkedin e Instagram com os colaboradores destas empresas e
usuarios dessa classe nas redes sociais afim de validar as hipdteses sobre maior indecéncia de

Sindrome do Impostor em mulheres dentro deste mercado marcado pela presenca masculina.

4.1 Modalidade de pesquisa

Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa exploratéria quanto ao seu campo de
observacao e abordagem quantitativa em relacdo a aplicacdo de questionério estruturado fechado.
Tendo em vista 0 baixo nimero de estudos sobre o tema de Sindrome do Impostor no Mercado de
Tecnologia da Informagéo conforme pesquisa no dia 16 de junho de 2022 no site Scielo Brasil
(https://www.scielo.br/) com as palavras Tecnologia da Informacéo e Sindrome do Impostor foram
obtidos apenas 6 resultados e quando direcionado a pesquisa para sindrome do impostor e mulheres

0 site retorna zero resultados.

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hip6teses precisas e

operacionalizaveis. (GIL, 2022, Como Elaborar Projetos de Pesquisa, P.27).

O método quantitativo também sera empregado para o presente trabalho para posterior analise
dos dados com base na prerrogativa de que os resultados coletados evitem distor¢des e sigam com

maior precisao.

O método quantitativo, como o proprio nome indica, caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacGes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacédo, analise de regressédo etc.” (RICHARDSON, 1999,

Pesquisa social: métodos e técnicas, P. 70).


https://www.scielo.br/
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4.2 Campo de observagao

O campo de aplicacdo da pesquisa se foi nas redes sociais como Linkedin e Instagram com o
publico-alvo de funcionarios de empresas de tecnologia da informacdo, por conta do féacil
compartilhamento e alcance de participantes para pesquisa, tendo em vista que principalmente no
Linkedin é encontrado a grande parte da mao de obra para tecnologia da informac&o. Outro meio para
coleta de respostas e participantes foi dentro de algumas empresas de tecnologia da informacdo da
cidade de Blumenau em Santa Catarina. O formulario aceitara respostas durante todo o més de agosto
para coleta de dados e a previsdo é alcangar ao menos 100 pessoas para posterior analise dos
resultados e validacdo das hipdteses.

4.3 Instrumento de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados foi realizado por meio de um questionario estruturado
fechado utilizado um formulario online alocado na ferramenta “Google Forms” em 2022, que € uma

opcao gratuita disponibilizada pela Google.

Pode-se definir questionario como a tecnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propasito de obter
informac0es sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou passado, etc.
(GIL, 2022, Como Elaborar Projetos de Pesquisa, p.121)

Em relacdo ao questionario, as partes iniciais contém oito quesitos sobre informacoes
sociodemograficas como idade, género, estado civil, nivel de escolaridade e cargo. Para o segundo
bloco do questionario foi destinado a aplicacdo da escala de Clance da Sindrome do Impostor (CIPS)
traduzida e adaptada no trabalgo de Bezerra et al (2021), formada por 20 quesitos utilizando uma
escala likert, da seguinte forma: (1) N&o é de toda verdade, (2) Raramente, (3) As vezes, (4)
Frequentemente, e (5) Muito Verdadeiro.

4.4 Critérios para analise de dados
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Os dados coletados foram analisados usando andlise de estatistica e cruzamento de dados para
elaboracgdo de hipoteses a fim de caracterizar os pressupostos enunciados no presente trabalho, quanto

a frequéncia da sindrome em mulheres no mercado de tecnologia da informacao.

A maioria das pesquisas sociais desenvolvidas atualmente requer algum tipo
de andlise estatistica. As técnicas estatisticas disponiveis constituem notavel
contribuicdo ndo apenas para a caracterizacdo e resumo dos dados, como
também para o estudo das relagdes que existem entre as variaveis e também
para verificar em que medida as conclusbes podem estender-se para além da
amostra considerada. (GIL, 2022, Como Elaborar Projetos de Pesquisa
p.160).

4.5 Descricdo das etapas de investigacao

Toda a discussdo do tema se deu com sugestdes de literaturas e preferéncia na procura por
dissertacdes sobre os temas separadamente, diferenca de género no mercado de trabalho e a histéria

da sindrome do impostor.

As leituras e pesquisas sobre os temas foram realizadas junto com a elaboracdo do
questionario que segue o mesmo modelo do trabalha da Thereza Christina Garcia Bezerra, et al (2021)

que é uma adaptacao da escala Clance (1985) para o portugués e contexto brasileiro.

A aplicacdo do questionario foi realizada durante os meses de setembro e outubro de 2022, a
partir do dia 26 de setembro até 26 de outubro sendo coletadas um total de 133 participacGes de
diferentes participantes utilizando o Google Formularios, uma ferramenta gratuita e com a chamada

para participacdo ocorrendo no Linkedin e Instragram.

Apbs realizar a coleta e o tratamento dos dados para analise foram analisados separadamente
a frequéncia percentual entre a escala linkert, da seguinte forma: (1) N&o é de toda verdade, (2)
Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, e (5) Muito Verdadeiro. A analise a seguir foi dividida

nos pilares sociodemograficos conforme os objetivos especificos e geral.

Género (Dados T1)

Do montante de 133 participantes respondentes, foi obtido um nimero em quantidade e diviséo de
género com pouco mais de 60% de mulheres (80) e um pouco menos de 40% de representantes
homens (53).



Tabela 1 (T1) — Dados por inteiro pesquisa de género:
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- Masculino Feminino

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Qo1 15 21 15 2 0 25 18 28 8 1
Q02 13 8 17 12 3 29 10 27 8 6
Qo3 9 5 11 19 9 2 7 28 20 23
Qo4 15 11 14 9 4 16 15 16 16 17
Qo5 19 6 10 7 11 16 17 19 17 11
Q06 15 13 9 8 8 21 16 19 10 14
Qo7 10 10 17 7 9 13 16 15 18 18
Qo8 19 10 16 7 1 18 22 25 10 5
Qo9 27 16 5 3 2 46 18 12 1 3
Q10 14 11 16 7 5 14 16 25 10 15
Q11 22 11 11 6 3 27 23 18 9 3
Q12 15 10 10 9 9 15 16 21 13 15
Qi3 18 11 13 7 4 20 15 23 11 11
Q14 13 12 15 6 7 5 18 25 20 12
Q15 19 16 10 4 4 20 22 22 8 8
Ql6 22 10 9 7 5 21 18 19 12 10
Q17 9 10 11 13 10 6 11 25 21 17
Q18 11 14 11 11 6 9 14 22 18 17
Q19 10 9 8 7 19 7 7 21 11 34
Q20 19 12 10 8 4 16 17 21 16 10

Tabela 1 (T1) — Dados em porcentagem e com mapa de calor de género:
— Masculino Feminino

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Qo1 28% 40% 28% 4% 0% 31% 23% 35% 10% 1%
Q02 25% 15% 32% 23% 6% 36% 13% 34% 10% 8%
Qo3 17% 9% 21% 36% 17% 3% 9% 35% 25% 29%
Qo4 28% 21% 26% 17% 8% 20% 19% 20% 20% 21%
Qo5 36% 11% 19% 13% 21% 20% 21% 24% 21% 14%
Qo6 28% 25% 17% 15% 15% 26% 20% 24% 13% 18%
Qo7 19% 19% 32% 13% 17% 16% 20% 19% 23% 23%
Qo8 36% 19% 30% 13% 2% 23% 28% 31% 13% 6%
Qo9 51% 30% 9% 6% 4% 58% 23% 15% 1% 4%
Q10 26% 21% 30% 13% 9% 18% 20% 31% 13% 19%
0 0 0 0 0 (] 0 (] 0 0

Qil1 42% 21% 21% 11% 6% 34% 29% 23% 11% 4%
Q12 28% 19% 19% 17% 17% 19% 20% 26% 16% 19%
Qi3 34% 21% 25% 13% 8% 25% 19% 29% 14% 14%
Q14 25% 23% 28% 11% 13% 6% 23% 31% 25% 15%
Q15 36% 30% 19% 8% 8% 25% 28% 28% 10% 10%
Qle6 42% 19% 17% 13% 9% 26% 23% 24% 15% 13%
Q17 17% 19% 21% 25% 19% 8% 14% 31% 26% 21%
Q18 21% 26% 21% 21% 11% 11% 18% 28% 23% 21%
Q19 19% 17% 15% 13% 36% 9% 9% 26% 14% 43%
Q20 36% 23% 19% 15% 8% 20% 21% 26% 20% 13%
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Dentre as 20 perguntas, a questdo 03 chamou atengéo quanto aos resultados das respostas para
ambos o0s géneros, onde o enunciado da pergunta traz “Muitas vezes tenho sucesso em uma tarefa,
embora temesse que eu ndo a executaria bem antes de eu assumi-la” e como respostas obtivemos 54%
do género feminino que avaliaram como (5) muito verdadeiro ou (4) frequentemente reforcando um
ponto que é encontrando em muitas literaturas e no dia a dia do mercado de trabalho de tecnologia
quanto ao receio das mulheres aceitarem novos desafios ou promog¢des na carreira com a davida se
serdo capazes, ou ndo de cumprir com o esperado. Outra questdo que pode ser usado para reforcar 0s
apontamentos anteriores, é a questdo 19 com o seguinte enunciado “Se eu vou receber uma promog¢ao
ou reconhecimento de algum tipo, hesito em contar aos outros até que o fato seja consumado” onde
encontramos um indice de resposta com 56% das mulheres que avaliaram como (5) muito verdadeiro

ou (4) frequentemente.

Porém nas mesmas questdes 03 e 19 do lado do género masculino 53% e 49% respectivamente
responderam como (5) muito verdadeiro ou (4) frequentemente, nimeros esses que ficam muito
proximos das porcentagens do género feminino e levantam uma correcdo no pensamento que de fato
as mulheres tendem a se preocupar mais que 0s homens, mas ndo de forma muito disparada, provando
que os homens também sentem algum receio antes de aceitar novos desafios, ou promocfes se

questionando se sdo aptos ou ndo para aquele determinado trabalho.

Por exemplo, apesar de Clance e Imes insistirem que as mulheres séo
excepcionalmente vulneraveis a Sl (1978), os investigadores descobriram que
0s homens também podem experimentar crencas impostoras e que tendem a
relatar niveis semelhantes de SI quando comparados com as mulheres (HILL,
Lincoln. 2020. Mulheres Estudantes Universitarias Negras, Fendémeno
Impostor, Esteredtipos, e a Saude Mental: Uma Abordagem de Métodos
Mistos. p. 11 apud Beard, 1990; Cokley et al., 2013; Cokley et al., 2015;
Kumar & Jagacinski, 2006; McClain et al., 2016; McGregor, Gee, & Posey,
2008).

Na questdo 04 o enunciado traz “Quando as pessoas me elogiam por algo que eu tenho feito,
eu tenho medo de néo ser capaz de viver de acordo com as expectativas criadas sobre mim no futuro”,
nessa questdo foi notado a maior diferenga nas respostas entre ambos os géneros, sendo o0 género
masculino somando 25% como (5) muito verdadeiro ou (4) frequentemente e o género feminino 41%
como (5) muito verdadeiro ou (4) frequentemente, gerando uma diferenca de 17% entre 0s géneros
que nos aponta uma dificuldade maior das mulheres em receber e lidar com elogios por conquistas

que decorrem de seu préprio esforco e podem explicar por parte um dos baixos indices de liderangas
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femininas nas companhias de tecnologia da informacdo, mas que ainda ndo demonstra a diferenca

percentual mais significativa encontrada na anélise de resultados.

Raca (Dados T2)

De um total de 133 participantes respondentes, foi obtido um nimero em quantidade e divisao

de raca com pouco mais de 64% de pessoas brancas (86), 25,5% de pessoas pardas (34), 6% de

pessoas pretas (8) e pouco mais de 3% (5) de pessoas amarelas.

Tabela 2 (T2) - Dados por inteiro pesquisa raga:

3 Amarela Branca Parda Preta

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qo1 2 0 3 0 0 25 29 24 7 1 11 7 13 3 0 2 3 0 0
Qo2 1 2 1 1 0 26 9 32 13 6 10 6 10 5 3 5 1 1 1 0
Qo3 2 0 2 1 0 7 10 23 31 15 2 1 11 5 15 0 1 3 2 2
Qo4 3 0 0 0 2 21 18 17 21 9 6 8 1 2 7 1 0 2 2 3
Qo5 2 0 1 0 2 20 21 18 14 13 10 4 9 4 7 0 4 1 1 2
Qo6 2 0 1 1 1 23 15 18 19 11 12 7 7 2 6 2 1 2 1 2
Qo7 3 0 1 0 1 12 15 25 22 12 5 10 2 11 3 1 0 1 3
Qo8 2 1 0 2 0 21 24 25 11 5 11 6 14 2 1 3 1 2 2 0
Qo9 3 0 1 1 0 48 22 11 1 4 19 9 3 2 1 3 3 2 0 0
Q10 2 2 1 0 0 18 18 29 12 9 7 7 9 3 8 1 0 2 2 3
Q11 3 1 1 0 0 33 20 22 8 3 12 11 4 4 3 1 2 2 3 0
Q12 2 2 0 0 1 20 18 20 14 14 6 6 8 6 8 2 0 3 2 1
Q13 2 1 1 0 1 24 17 26 12 7 11 5 9 4 5 1 3 0 2 2
Q14 2 2 0 1 0 1 20 26 19 10 3 8 10 4 9 2 0 4 2 0
Q15 3 1 0 1 0 25 27 21 7 6 9 9 7 3 6 2 1 4 1 0
Ql6 3 1 1 0 0 30 19 18 13 6 10 6 8 2 8 0 2 1 4 1
Q17 2 0 1 0 2 9 16 22 24 15 3 4 11 9 7 1 1 2 1 3
Q18 2 1 1 0 1 1 20 21 22 12 6 5 11 4 8 1 2 1 2 2
Q19 2 0 0 2 1 12 17 14 32 4 3 9 4 14 0 1 2 0 5
Q20 1 1 1 0 2 22 21 20 21 2 11 4 10 2 7 1 3 0 1 3

Dentre as 20 perguntas da escala, a questdes 02 e 19 chamaram a atengdo quanto aos

resultados das respostas para a raga da cor preta, onde o enunciado das perguntas traz respectivamente

“Eu posso dar a impressdo de que sou mais competente do que eu realmente sou.” e “Se eu vou

receber uma promog&o ou reconhecimento de algum tipo, hesito em contar aos outros até que o fato

seja consumado.”, nessas questdes obtivemos como respostas 63% das pessoas pretas avaliaram
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como (1) ndo e toda verdade na questdo 02 e 63% na questdo 19 optaram na resposta (5) muito
verdadeiro. Essas porcentagens podem ser interpretadas como a violenta volatilidade do mercado de
tecnologia da informacdo, como muitos ndo se veem ficando muitos anos em uma mesma empresa,
decidem néo se abrir a novas promocg6es e aumentos de salarios até que esteja confirmado e isso se
d& acordo com o mercado de TI, que estd em ascensdo no Brasil, os funcionérios ficam entre
estabilidade em grandes multinacionais e salarios enormes em “startups” sem processos ou métricas

estabelecidas.

Tabela 2 (T2) — Dados em porcentagem e com mapa de calor de raga:

Amarela Branca Parda Preta

T3
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Q01 40% 0% 60% 0% 0% 29% 34% 28% 8% 1% 339 21% 38% 9% 0% @ 25% 38% 38% 0% 0%
Q02 20% 40% 20% 20% | 0% 30% 10% 37% 15% 7% 9% 18% 29% 15% 9% | 63% 13% 13% 13% 0%
Q03 40% 0% 40% 20% 0% 8% 12% 27% 36% 17% gy 3% 32% 15% 44% 0% 13% 38% 25% 25%
Qo4 | 60% 0% 0% 0% 40% 24% 21% 20% 24% 10% 189 24% 32% 6% 21% 13% 0% @ 25% 25% 38%
Q05 40% 0% | 20% | 0% 40% 23% 24% 21% 16% 15% 9% 12% 26% 12% 21% | 0% 50% 13% 13% 25%
Q06 40% 0% 20% 20% 20% 27% 17% 21% 22% 13% 359 21% 21% 6% 18% 25% 13% 25% 13% 25%
Q07 | 60% 0% | 20% | 0% 20% 14% 17% 29% 26% 14% 159 29% 18% 6% 32% 38% 13% | 0% 13% 38%
Q08 40% 20% 0% 40% 0% 24% 28% 29% 13% 6% 339 18% 41% 6% 3% 38% 13% 25% 25% | 0%
Qo9 | 60% 0% 20% 20% 0% =0% | 26% 13% | 1% 5% 5% 26% 9% 6% 3% 38% 38% 25% 0% 0%
Q10 40% 40% 20% | 0% 0% 21% 21% 34% 14% 10% 319 21% 26% 9% 24% 13% . 0% | 25% 25% 38%
Q11 [ 60% 20% 20% | 0% 0% 38% 23% 26% 9% 3% 359 329% 12% 12% 9% 13% 25% 25% 38% | 0%
Ql2 40% 40% 0% 0% 20% 23% 21% 23% 16% 16% 189 18% 24% 18% 24% 25% | 0% 38% 25% 13%
Q13 40% 20% 20% | 0% @ 20% 28% 20% 30% 14% 8% 3394 15% 26% 12% 15% 13% 38% | 0% 25% 25%
Ql4 40% 40% 0% 20% | 0% 13% 23% 30% 22% 12% oy 4% 29% 12% 26% 25% | 0% 50% 25% | 0%
Q15 [ 60% 20% | 0% 20% @ 0% 29% 31% 24% 8% 7% 6% 26% 21% 9% 18% 25% 13% 50% 13% 0%
Q16 | 60% 20% 20% | 0% 0% 3% 22% 21% 15% 7% 9% 18% 24% 6% 24% | 0% @ 25% 13% 50% 13%
Q17 40% 0% @ 20% | 0% 40% 10% 19% 26% 28% 17% 9y 12% 32% 26% 21% 13% 13% 25% 13% 38%
Q18 40% 20% 20% | 0% 20% 13% 23% 24% 26% 14% 189 15% 32% 12% 24% 13% 25% 13% 25% 25%
Q19 40% 0% 20% @ 0% 40% 13% 14% 20% 16% 37% 129 9% 26% 12% 41% 0% 13% 25% | 0% 63%
Q20 20% 20% 20% | 0% 40% 26% 24% 23% 24% | 2% 339 12% 29% 6% 21% 13% 38% 0% 13% 38%

Ainda na questdo 19 encontramos em todos as racas um indice de resposta maior que 40% na
opcdo (5) muito verdadeiro, o que indica a inseguranca de assumir riscos de compartilhar uma

promogao ou reconhecimento, geralmente com a crenca de ndo ser merecido.

Em uma andlise quanto a opg¢éo de resposta (5) muito verdadeiro comparando entre todas as racas
contempladas pela pesquisa e as 20 questdes é notado que a maior soma de porcentagens respostas é
da raca preta (900%), seguida da parda (894%), amarela (800%) e por ultimo branca (723%). Os

numeros traduzem-se em muitas questdes, mas vamos nos ater ao fato do baixo indice das minorias
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nas empresas de tecnologia e consequentemente em uma alta probabilidade de Sindrome do Impostor
nas mesmas. O baixo nimero de minorias nas empresas ja algo que é visto pelo incentivo das mesmas
empresas em projetos como programas para 0 publico negro, pardo e amarelo como o programa
“Vidas Negras Importam” e “Black Influence” foi criado o programa “Elas Programam™ em 2017 por
Silvia Coelho, um programa para mulheres ingressarem no mercado de TI disponivel no site
“https://www.elasprogramam.com.br”, e hoje conta com diversas campanhas voltadas ao publico de

mulheres negras.

Por fim uma chamada para as matérias do jornal eletrénico G1 de julho de 2021 “Pesquisa mostra
que minorias ndo chegam a 10% do quadro de colaboradores nas empresas” por Marta Cavallini e do
jornal eletréonico TecMundo do mesmo periodo “Sociedade e empresas crescem com 0 incentivo a
diversidade” de Telma Gircis lider de RH da Intel para América Latina e Canada. O mercado de
tecnologia da informacgdo inicia sua transformacdo quanto a diversidade, mas no Brasil ainda

timidamente, futuros dados podem indicar uma mudanga significativa.

Estado Civil (Dados T3)

Do montante de 133 participantes respondentes, foi obtido um nimero em quantidade e divisao de
estado civil de 58% de solteiros (78), pouco mais de 40% de casados (54) e pouco menos de 1% (1)

de pessoas separadas.

Dentre as 20 perguntas, a questdo 07 com o enunciado “Eu costumo lembrar os incidentes em
que eu ndo fiz 0 meu melhor (fracasso) mais do que aqueles em que eu fiz 0 meu melhor (sucesso).”
onde obtivemos uma diferenca de respostas nas opcoes (4) Frequentemente e (5) Muito Verdadeiro
com casados somando 33% e solteiros 44%. Este niUmero ndo chama atengéo por ser uma diferenca
pequena, mas pode demonstrar uma leve inseguranca maior em pessoas solteiras, algo que
possivelmente é explicado pela falta de apoio direto de um parceiro ou parceira conforme reforcado

no trabalho da citacéo abaixo:



Tabela 3 (T3) — Dados por inteiro pesquisa estado civil:
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” Casado Separado Solteiro
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Qo1 18 17 17 2 0 0 0 1 0 0 22 22 25 8 1
Q02 20 8 17 8 1 1 0 0 0 0 21 10 27 12 8
Qo3 1 6 21 17 9 0 0 0 1 0 10 6 18 21 23
Qo4 13 11 12 12 6 1 0 0 0 0 17 15 18 13 15
Qo5 10 10 13 10 11 1 0 0 0 0 24 13 16 14 11
Q06 17 15 7 8 7 0 0 1 0 0 19 14 20 10 15
Qo7 11 13 12 8 10 0 0 1 0 0 12 13 19 17 17
Qo8 16 14 16 6 2 0 0 1 0 0 21 18 24 11 4
Qo9 27 15 7 3 2 1 0 0 0 0 45 19 10 1 3
Q10 12 17 12 7 6 1 0 0 0 0 15 10 29 10 14
Ql1l 18 17 9 7 3 1 0 0 0 0 30 17 20 8 3
Q12 12 11 15 6 10 0 0 1 0 0 18 15 15 16 14
Qi3 16 10 16 6 6 1 0 0 0 0 21 16 20 12 9
Q14 7 13 18 11 5 1 0 0 0 0 10 17 22 15 14
Qil5 16 16 10 7 5 0 1 0 0 0 23 21 22 5 7
Qle6 20 14 9 6 5 0 0 1 0 0 23 14 18 13 10
Q17 4 9 14 17 10 0 0 1 0 0 11 12 21 17 17
Q18 4 15 12 13 10 1 0 0 0 0 15 13 21 16 13
Q19 4 9 13 4 24 0 0 1 0 13 7 16 13 29
Q20 15 12 10 9 8 0 0 1 0 0 20 17 20 15 6
Tabela 3 (T3) — Dados em porcentagem e com mapa de calor de estado civil:

™ Casado Separado Solteiro

1 2 3 2 3 4 5

Qo1 33% 31% 31% 28% 32% 10% -
Qo2 15% 31% 13% 35% 15% 10%
Qo3 11% 23% 27% 29%
Qo4 24% 20% 22% 19% 23% 17% 19%
Qo5 19% 19% 24% 17% 21% 18% 14%
Qo6 31% 28% 13% 18% 26% 13% 19%
Qo7 20% 24% 22% 17% 24% 22% 22%
Qo8 30% 26% 30% 23% 31% 14%

Qo9 - 28%  13% 24%  13%

Q1o 22% 31% 22% 13% 37% 13% 18%
Ql1 33% 31% 17% 22% 26% 10% -
Q12 22% 20% 28% 19% 19% 21% 18%
Q13 30% 19% 30% 21% 26% 15% 12%
Q14 13% 24% 33% 22% 28% 19% 18%
Q15 30% 30%  19% 27%  28% _
Qle 26% 17% 18% 23% 17% 13%
Q17 17% 26% 15% 27% 22% 22%
Q18 28% 22% 17% 27% 21% 17%
Q19 17% 24% 21% 17% 37%
Q20 28% 22% 19% 22% 26% 19%
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Esse apontamento é condizente com os estudos 0s quais afirmam que pessoas
casadas sdo mais felizes do que as solteiras ou do que aquelas que ndo mantém
relacionamento amoroso (Dush & Amato, 2005; Seligman, 2011; Suhail &
Chaudhry, 2004). Assim, os casados relatam com maior frequéncia emogdes
positivas e sensacdes de bem-estar”. (SCORSOLINI-COMIN, Fabio et al.
2016, Fatores associados ao Bem-Estar Subjetivo em pessoas casadas e

solteiras. Estudos de Psicologia (Campinas) pg 318).

Porém como a diferenca se torna baixa frente a outros resultados, apenas de 10% na questéo
07 foi considerado que o estado civil do individuo pouco ou nada interfere na dindmica de

comportamentos da sindrome do impostor.

Faixa Etaria (Dados T4)

Dos 133 participantes respondentes, 7,5% de 18 até 20 anos (10). 68,4% com 21 até 30 anos
(91), 18,8% com 31 até 40 anos (25), 3,8% de 41 até 50 anos (5) e 1,5% com mais de 51 anos (02).

Tabela 4 (T4) - Dados por inteiro pesquisa faixa etéria:

T4 18 - 20 21-30 31-40 41 -50 51 +

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Q1 3 2 5 0 0 26 28 27 9 1 8 7 9 1 0 2 1 2 0 0 1 1 0 0 0
Q2 4 3 2 0 1 27 10 31 15 8 9 4 8 4 0 O 1 3 1 0 2 0 0 0 0
Q3 2 1 1 4 2 7 6 28 26 24 1 2 8 8 6 1 1 2 1 0 0 2 0 0 0
Q4 4 1 1 1 3 16 18 24 19 14 9 5 5 3 3 1 1 0 2 1 1 1 0 0 0
Q5 6 1 3 0 0 21 13 21 17 19 5 7 5 6 2 1 2 0 1 1 2 0 0 0 0
Q6 7 0 2 0 1 17 21 22 12 19 8 8 3 6 0 2 0 1 0 2 2 0 0 0 0
Q7 3 2 1 3 1 12 19 23 17 20 5 5 7 4 4 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0
Q8 4 3 2 1 0 21 26 27 11 6 8 3 10 4 0 2 0 2 1 0 2 0 0 0 0
Q9 8 1 1 O 0 50 23 11 4 3 11 8 4 0 2 2 2 1 0 0 2 0 0 0 0
Qo 4 1 4 0 1 15 19 30 13 14 6 7 5 3 4 1 0 2 1 1 2 0 0 0 0
Q1 6 1 3 0 0 32 26 18 10 5 7 7 6 4 1 2 0 2 1 0 2 0 0 0 0
Q2 5 3 0 1 1 15 16 27 17 16 7 7 3 3 5 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0
Q3 5 2 1 1 1 21 18 27 13 12 9 4 7 4 1 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0
Q4 3 3 1 2 1 7 19 29 21 15 5 6 9 3 2 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0
Q5 6 2 1 0 1 22 27 24 8 10 7 9 5 3.1 2 0 2 1 0 2 0 0 0 0
Q6 7 1 0 2 0 25 22 20 11 13 8 4 7 4 2 1 1 1 2 0 2 0 0 0 0
Q7 3 1 1 2 3 8 12 28 23 20 2 6 7 8 2 1 1 0 1 2 1 1 0 0 0
Q18 3 3 1 2 13 18 21 20 19 3 7 8 6 1 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0
Q9 2 1 2 3 13 8 16 15 39 1 6 9 1 0 0 2 0 3 1 1 0 0 0
Q0 3 2 2 1 2 19 19 24 18 11 8 7 5 5 0 3 1 0 0 1 2 0 0 0 0

Tabela 4 (T4) — Dados em porcentagem e com mapa de calor de faixa etaria:
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1a 18- 20 21-30 31-40
1 2 3 4 5 1 2 3
Qo1 30% 30%
Q02 40% 34%
Q03 20% 40%  20% 31%
Qo4 30%  18%  20%  26% 20%
Qo5 23%  14%  23%  19%  21%  20%  28%  20%  24%
Qo6 19%  23%  24%  13%  21% 12%  24%
Qo7 13%  21%  25% 20%  20% 16%  16%
Qo8 23%  29%  30% 12% 16%
Qo9 25%  12%
Q1o 21%  33%  14%  15%  24%  28%  20%  12%  16%
Qi1 29%  20% _ 28%  28%  24%  16%
Q12 18%  30%  19%  18%  28%  28%
Qi3 20%  30%  14%  13% 16%
Q14 21%  32%  23%  16%
Qis 30%  26%
Q16 24% 2%
Q17 13%  31%
Q18 14%  20%  23%
Q19 20% 30%  14% 18%

Q20 30% 20% 20% 20% 21% 21% 26%

41 -50 51+

20%
20%

20%
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A maior faixa etéaria de participantes teve em média de 21 até 30 anos, chamando a atengdo
de que 43% desses respondentes na questdo 19 avaliaram como (5) muito verdadeiro, o que pode
indicar uma questdo de inseguranca para compartilhar sobre promocdes antes que ocorram por um

fundo de medo por ser real e merecido.

Quanto a uma analise macro dos resultados da comparacao de faixa etaria vemos uma tendéncia de
diminuicdo de sintomas impostores com o passar da idade, trazendo mais confianca do trabalho feito

e reconhecimento préprio das conquistas alcancadas.

Um dado interessante e que também foi refletido na presente pesquisa é que de acordo com a
pesquisa de diversidade 2020 da Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacédo (TIC) e de Tecnologias Digitais (Brasscom), um terco dos profissionais em funcoes
técnicas do setor TIC (software, servicos, industria e comércio) tém entre 18 e 24 anos, enquanto
menos de 5% tém mais de 50 anos. Isso significa que a faixa etaria estd presente, mas €
proporcionalmente pequena e tem espago para crescer, inclusive nos proximos anos com programas
incentivos e pelo proprio envelhecimento da méo de obra ja presente, tendo em vista ser um mercado

jovem.

Escolaridade (Dados T5)

A escolaridade esta dividida em Fundamental Completo com 2 participantes (1.5%), Médio
Completo com 5 participantes (3.8%), Graduacdo Completo com 46 participantes (34.6%),
Graduacdo Incompleta com 51 participantes (38.3%), P6s-graduacdo Completa com 19 participantes
(14.3%) e Pds-graduacdo Incompleta com 10 participantes (7.5%). Sendo assim é verificado que mais
da metade dos participantes da pesquisa (72,9%) estdo no nivel de graduacéo completa ou ainda estao

cursando a graduagéo.

Na questdo 13, onde o enunciado traz "Eu tenho medo que os outros vao descobrir 0 quanto
de conhecimento me falta.”, 50% das pessoas de nivel pds-graduacéo incompleta marcaram a resposta
de alternativa (05) "Muito Verdadeiro™, enquanto os outros niveis tiveram uma porcentagem de 14%
ou menos nessa alternativa e os niveis de fundamental completo e pos-graduacdo completa marcaram
respectivamente 50% e 42% na alternativa (01) "N&o é de toda verdade", ou seja, as pessoas da
pesquisa com nivel de pds graduacdo incompleta séo as que mais se preocupam com 0 que 0S Outros
irdo pensar sobre seu nivel de conhecimento, enquanto as com nivel de fundamental completo e pos-

completa s30 0s que menos se preocupam.



Tabela 5 (T5) - Dados por inteiro pesquisa nivel de escolaridade:
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Fundamental Completo

Médio Completo

Graduagdao Completo Graduagdo Incompleta

P6s Completa

P6s Incompleta

T5

i1 2 3 4 5 1 2 3 45 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qi1 o 0 2 0 O 0 3 2 0 0 16 14 11 5 0 18 13 16 3 1 4 7 8 0 0 2 2 4 2
Q2 o 1 1 0 O 4 0 0 0O 1 10 8 15 9 4 19 7 16 6 3 6 2 8 3 0 3 0 4 2 1
Q3 1 0 1 0 O OO0 3 0 2 4 3 15 8 16 5 4 10 22 10 1 5 5 6 2 0O O 5 3 2
Q4 1 0 1 0o o0 113 00 9 8 11 10 8 12 10 11 8 10 6 7 O 5 1 2 O 4 2 2
Qs 1 o0 1 0o O 1 2 2 0 O0 11 6 10 24 5 15 7 10 7 12 7 5 2 2 3 0 3 4 1 2
Qs 1 o 1 0 O0 1 2 2 0 O0 13 12 6 7 8 15 9 15 5 7 5 52 4 3 1 1 2 2 4
Q7 1 0 1 0 O0 O0O1 2 11 10 8 9 8 11 8 13 10 12 8 3 27 25 1 2 3 2 2
Q8 1 0 1 0 O 1 3 1 0 0 14 12 12 6 2 14 11 16 7 3 5 4 8 2 0 2 2 3 2 1
Q9 1 0 1 0 O 3 2 00O 2317 4 1 1 30 9 6 2 4 11 5 2 1 0 5 1 4 0 O
Qo 1 o 1 O O 0 2 2 0 1 10 7 14 10 5 12 9 16 6 8 5 47 03 0 5 1 1 3
Q1 1 0 1 0 o0 2 1 2 0 0 17 10 12 6 1 19 15 8 4 5 8 5 4 2 0 2 3 2 3 0
Q2 1 o 1 o O 01 3 0 1 11 8 11 11 5 13 12 12 5 9 5 41 45 0 1 3 2 4
Q3 1 0 1 o0 O 1 1 3 0O O 12 12 12 8 2 15 12 12 5 7 8 1 45 1 1 0 4 0 5
Q4 1 0 1 0 O 01 2 0 2 5 10 11 12 8 6 15 16 9 5 5 36 3 2 1 1 4 2 2
Q5 1 0 1 o0 O 1 1 3 O O 11 14 10 6 5 17 16 9 4 5 6 56 1 1 3 2 3 1 1
Q6 1 0 1 0 o0 1 1 3 0 O0 13 12 6 8 7 19 10 12 4 &6 g8 3521 1 2 1 5 1
Qz 1 0 1 o0 O 1 0 3 1 0 5 6 1016 9 6 9 15 10 11 2 4 4 4 5 0 2 3 3 2
Q8 1 o 1 O O 1 0 4 0 O 8 5 13 10 10 7 13 10 12 9 2 7 3 43 1 3 2 3 1
Q9 1 0 1 0 O 0311 8 8 7 6 17 5 3 8 10 25 2 3 7 1 6 1 2 3 0 4
Qo0 1 o 1 o0 O 1 3 1 0 0 13 7 13 9 4 13 13 10 7 8 7 33 5 1 0 3 3 3 1

Tabela 5 (T5) - Dados em porcentagem e com mapa de calor de nivel de escolaridade:

T5

Fundamental Completo

Médio Completo

Graduagao Completo

50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%
50%

1 2 3 4 5
35%  30%  24%  11% -
2%  17%  33%  20% = 9%
9% 33%  17%  35%
20%  17%  24%  22%  17%
24%  13%  22%  30%  11%
28%  26%  13%  15%  17%
2%  17%  20%  17%  24%
30%  26%  26%  13% .
9%
2%  15%  30%  22%  11%
2%  26%  13% -
2% 17%  24%  24%  11%
26%  26%  26%  17% -
1%  22%  24%  26%  17%
24%  30%  22%  13%  11%
28%  26%  13%  17%  15%
1%  13%  22%  35%  20%
17%  11%  28%  22%  22%

17%

28%

17%

15%

15%
28%

13%

20% 9%
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. Graduagdo Incompleta P6s Completa Pés Incompleta
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qo1 35% 25% 31% 6% 2% 21% 37% 42% 0% 0% 20% 20% 40% 20% 0%

Q02 37% 14% 31% 12% 6% 32% 11% 42% 16% 0% 30% 0% 40% 20% 10%
Qo3 10% 8% 20% 43% 20% 5% 26% 26% 32% 11% 0% 0% 50% 30% 20%
Qo4 24% 20% 22% 16% 20% 32% 37% 0% 26% 5% 20% 0% 40% 20% 20%
Qo5 29% 14% 20% 14% 24% 37% 26% 11% 11% 16% 0% 30% 40% 10% 20%
Qo6 29% 18% 29% 10% 14% 26% 26% 11% 21% 16% 10% 10% 20% 20% 40%
Qo7 16% 25% 20% 24% 16% 16% 11% 37% 11% 26% 10% 20% 30% 20% 20%
Qo8 27% 22% 31% 14% 6% 26% 21% 42% 11% 0% 20% 20% 30% 20% 10%
Qo9 59% 18% 12% 4% 8% 58% 26% 11% 5% 0% 50% 10% 40% 0% 0%
Q10 24% 18% 31% 12% 16% 26% 21% 37% 0% 16% 0% 50% 10% 10% 30%
Q11 37% 29% 16% 8% 10% 42% 26% 21% 11% 0% 20% 30% 20% 30% 0%
Q12 25% 24% 24% 10% 18% 26% 21% 5% 21% 26% 0% 10% 30% 20% 40%
Q13 29% 24% 24% 10% 14% 42% 5% 21% 26% 5% 10% 0% 40% 0% 50%
Q14 12% 29% 31% 18% 10% 26% 16% 32% 16% 11% 10% 10% 40% 20% 20%
Q15 33% 31% 18% 8% 10% 32% 26% 32% 5% 5% 30% 20% 30% 10% 10%
Q16 37% 20% 24% 8% 12% 42% 16% 26% 11% 5% 10% 20% 10% 50% 10%
Q17 12% 18% 29% 20% 22% 11% 21% 21% 21% 26% 0% 20% 30% 30% 20%
Q18 14% 25% 20% 24% 18% 11% 37% 16% 21% 16% 10% 30% 20% 30% 10%
Q19 10% 6% 16% 20% 49% 11% 16% 37% 5% 32% 10% 20% 30% 0% 40%
Q20 25% 25% 20% 14% 16% 37% 16% 16% 26% 5% 0% 30% 30% 30% 10%

Na questdo 19, onde o enunciado traz "Se eu vou receber uma promocdo ou reconhecimento
de algum tipo, hesito em contar aos outros até que o fato seja consumado.”, o0s niveis de graduacao
incompleta e po6s-graduacdo incompleta tiveram respectivamente 49% e 40% de marcagdes na
alternativa (05) "Muito Verdadeiro", enquanto nos niveis fundamental completo, médio completo,
graduacdo completo e pds-graduacdo completa tiveram uma média de marcacGes de 22,3% nessa
alternativa, podendo se traduzir como, as pessoas que ainda estdo cursando a graduacéo ou a pos-
graduacdo tem um maior receio ao contar aos outros sobre algum tipo de reconhecimento ou

promocao.

Na questdo 09, onde o enunciado traz "Eu acredito que meu sucesso na minha vida é o
resultado de algum tipo de erro.", todos os niveis de escolaridade marcaram 50% ou mais na resposta
de alternativa (01) "Né&o é de toda verdade", ou seja, independentemente do nivel de escolaridade das
pessoas que participaram da pesquisa, mais da metade acredita que seu sucesso no trabalho, meio
académico ou profissional na vida veio por conta de falhas ou equivocos que foram usados como

“trapagas” para chegar no presente momento.
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Cruzamento de Dados (Dados T6)

Os resultados da pesquisa trazem diversos dados que podem ser cruzados e um dos
cruzamentos mais interessante e pertinentes para o presente trabalho foi género feminino (80) e raca
preta (6) e branca (49). Dentro dessa tematica de dados foi verificado uma diferenca muito acentuada
de todas as demais, no geral e na soma das porcentagens as mulheres pretas escolheram as opcoes (4)
Frequentemente e (5) Muito Verdadeiro para a questao 02 com o enunciado “Eu posso dar a impressao
de que sou mais competente do que eu realmente sou” a diferenga ficou em 45% com 83% (mulheres
pretas) e 39% (mulheres brancas), outras perguntas com mais de 40% de diferenca entre as duas foram
apergunta 11 (42% de diferenga) e 14 (44% de diferenga) com os enunciados respectivamente “Sinto
que o meu sucesso foi devido a algum tipo de sorte” e “Tenho medo de que eu possa falhar em uma

nova tarefa, embora eu geralmente faca bem o que eu tenho”.

Tabela 6 (T6) - Dados por inteiro pesquisa dados cruzados género feminino e raca preta e branca:

T6 Feminino Preta Feminino Branca

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qo1 0 0 2 2 2 1 6 17 14 11
Qo2 0 0 1 2 3 11 10 9 12 7
Qo3 0 2 1 1 2 10 12 11 12 4
Qo4 1 1 1 1 2 11 11 13 6 8
Qo5 2 1 3 5 9 11 16 8
Qo6 2 1 1 2 0 10 16 14 5 4
Qo7 2 2 2 0 0 29 12 6 0 2
Qo8 0 0 2 1 3 7 10 18 7 7
Qo9 0 2 1 3 0 17 13 14 3
Q1o 2 0 1 2 1 9 10 14 6 10
Qil1 0 2 0 2 2 12 10 15 6 6
Q12 0 0 4 2 0 3 10 15 14 7
Qi3 0 1 4 1 0 12 14 14 4 5
Q14 0 1 1 3 1 12 13 13 8 3
Q15 0 0 2 1 3 4 8 16 12 9
Q16 0 2 0 2 2 6 9 12 12 10
Q17 0 1 1 0 4 4 3 14 9 19
Qis 0 2 0 1 3 9 12 13 13 2
Q19 0 1 1 0 4 4 3 14 9 19
Q20 0 2 0 1 3 9 12 13 13 2

Tabela 6 (T6) — Dados cruzados em porcentagem e com mapa de calor de género feminino e raga
preta e branca:
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Feminino Preta Feminino Branca

3 4 2 3 4 5
33% 33% 12% 35% 29% 22%
17% 33% 20% 18% 24% 14%
17% 17% 24% 22% 24% 8%

22% 27% 12% 16%
18% 22% 33% 16%
33% 29% 10% 8%

24% 12%
20% 37% 14% 14%
27% 29%

20% 29% 12% 20%
20% 31% 12% 12%
20% 31% 29% 14%
29% 29% 8% 10%
27% 27% 16%
16% 33% 24% 18%
18% 24% 24% 20%

29% 18% 39%
24% 27% 27%

29% 18% 39%

24% 27% 27%

Em relagdo aos estudantes universitarios negros, os estudos de Sl tendem a
produzir resultados variados sobre a influéncia adicional do género na relagédo
entre a Sl e os resultados da salude mental. Alguns estudos ndo indicam
qualquer efeito significativo para o género (Cokley et al., 2013; MccClain et
al., 2015), enquanto outras literaturas concluem niveis elevados de SI em
mulheres estudantes negras universitarias em conjunto com uma
discriminagdo  racial minimamente angustiante promovem uma
vulnerabilidade a resultados negativos na saude mental (Bernard et al., 2017).
(HILL, Lincoln. 2020. Mulheres Estudantes Universitarias Negras,
Fenémeno Impostor, Estere6tipos, e a Saude Mental: Uma Abordagem de
Métodos Mistos. p. 4)

Com esses dados podemos interpretar que as mulheres pretas acabam por agir com a Sindrome
de Impostor com muito mais frequéncia que as mulheres brancas e ndo por um fator singular, mas
por contextos da propria sociedade quanto aos diversos tipos de agressdes que raca e género recebem

dentro da dindmica de grupo de minorias.
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Considerac0es Finais

O crescimento do mercado de tecnologia da informacéo de forma exponencial é apenas mais
uma realidade de nossa sociedade atual, porém a discrepancia do numero de mulheres nesse mercado
tdo promissor ainda carrega algumas questfes que precisam e devem ser analisadas. No presente
trabalho o foco se reservou para a Sindrome do Impostor e a verificagdo com sua dindmica quanto ao

género e outros dados sociodemograficos.

Estudos passados e atuais ainda deixam resquicios para ddvidas quanto a essa correlagdo com
0 género e o fendmeno, porém com a coleta em campo dos resultados, com 133 respondentes foi
encontrado a resposta para essa correlacdo e abriu um leque de possibilidades de novas correlacGes

que ainda tem espaco para analise no meio cientifico e académico.

Em comparacdo de dados envolvendo a correlacdo da sindrome entre género, raca, estado
civil, faixa etéria, escolaridade e cruzamentos mais complexo de dados o resultado foi claro que o
género ndo possui a maior discrepancia, nem mesmo € significativa como muito era pensado e
especulado em outros trabalhos, assim como o surgimento da Sindrome marcada por testes e apenas
em mulheres. Mas sim uma relagdo muito maior envolvendo o cruzamento de dados entre mulheres
e racga, onde foi verificado diferencas quanto ao grau de resposta para possivel Sindrome do Impostor
na casa dos mais de 40%. A faixa etéria seguiu a l6gica de quanto mais tempo de trabalho e nivel de

escolaridade, mais segura a pessoa se sente com seu caminho e trabalho trilhado até o momento.

Por fim os dados podem ser analisados e descritos com ainda mais nuances que nao cabem ao
presente trabalho uma énfase tendo em vista seus objetivos, 0 que deixa esse campo de pesquisas e
aplicacdo do teste ainda mais respaldado para ser replicado, testado em novos e futuros trabalhos com

uma maior base de participantes respondentes.
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