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RESUMO

Os bancos digitais sao bancos que funcionam de modo totalmente virtual, sendo
principalmente acessado pelos celulares e veem crescendo consideravelmente e
sendo cada vez mais populares, se tornando uma alternativa aos bancos
tradicionais. O trabalho buscou de maneira geral identificar as mudancas causadas
por sua presencga, partindo de um entendimento sobre a economia brasileira e sobre
o mercado bancério, tendo como objetivos especificos: i) reconhecer as mudancas
causadas pelos bancos digitais; ii) investigar o perfil de seus usuarios; iii) observar a
relacdo dos brasileiros com os bancos tradicionais. No mais, o trabalho de pesquisa
mostra o surgimento da economia brasileira, do primeiro banco nacional e como
surgiu o primeiro cartdo de crédito. No que diz respeito a metodologia, adotou-se o
método de pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa quanto aos fins é
classificada como exploratéria, e quanto aos meios baseou-se no método de
questionario para que os caminhos da pesquisa fossem percorridos.

Palavras-chave: Bancos digitais. Mercado Bancéario. Cartdo de crédito.



ABSTRACT

Digital banks are banks that operate in a completely virtual way, being mainly
accessed by cell phones and have been growing considerably and becoming
increasingly popular, becoming an alternative to traditional banks. The work generally
sought to identify the changes caused by their presence, starting from an
understanding of the Brazilian economy and the banking market, with the following
specific objectives: i) recognizing the changes caused by digital banks; ii) investigate
the profile of its users; iii) observe the relationship between Brazilians and traditional
banks. Moreover, the research work shows the emergence of the Brazilian economy,
the first national bank and how the first credit card appeared. With regard to
methodology, the method of qualitative and quantitative research was adopted. The
research in terms of purposes is classified as exploratory, and in terms of means, it
was based on the questionnaire method so that the paths of the research could be

covered.

Keywords: Digital banks. Banking market. Credit Card.
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1 INTRODUCAO

O estudo da economia € muito importante para entender como uma
sociedade se forma, organiza e evolui. Entender como funciona a economia de um
pais implica em saber os rumos que ela estd tomando e o efeito pratico das politicas
implementadas pelo governo.

Durante a maior parte da historia, para adquirir-se algo, era preciso troca-lo
por algo do interesse de quem o0 possuia ou oferecer dinheiro (entende-se por
dinheiro qualquer bem econbémico usado para trocas entre partes, como papel
moeda, moedas de prata ou ouro etc.) (BACEN, 2002). Isso gerava algumas
complicacBes para os envolvidos, como varias moedas existentes dentro de uma
mesma regido, preferéncia de cada vendedor por determinada moeda (como
moedas de ouro ou de prata), etc.

Lopes e Rosseti (2002) definem a moeda como o instrumento que da fluidez
as transacfes de bens e servigos, pois transita entre os individuos e as empresas.
Para Carvalho et al. (2000, p. 2), “[..] a moeda € um objeto que responde a uma
necessidade social decorrente da divisao do trabalho” e Mankiw (2005, p 628) define
como “[...] o conjunto de ativos da economia que as pessoas usam regularmente
para comprar bens e servicos de outras pessoas”.

A economia como conhecemos hoje se originou no século XVIII com o
economista Adam Smith, apds a publicacdo de seu livro A Rigqueza das Nac¢des, em
1776. Outros pensadores como David Ricardo e Thomas Malthus também tiverem
um forte impacto no pensamento econbémico classico, formando a base para a
organizacdo econdmica atual.

Com o desenvolvimento tecnolégico do século XX, consolidado pela segunda
revolucao industrial, houve uma significativa mudanca na forma como as riquezas de
um individuo podem ser geridas, havendo uma gama de possibilidades diferentes,
como formas distintas de investimentos, poupancas e, principalmente, de gastar.

Uma das principais mudancas foi a criacdo do cartdo de crédito, nos Estados
Unidos em 1950 e, junto a ele, o aumento do fornecimento de linhas de crédito. A
ideia de gastos atuais com pagamentos futuros ndo é nova, pois muitas empresas ja
praticavam essa politica de pagamento com seus melhores clientes, porém, a

universalizacdo do fornecimento de crédito entre diferentes classes sociais é sem
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precedentes. Algo relativamente simples, mas com um impacto profundo na
economia, permitindo um maior gasto por parte das familias e dos individuos e, ao
mesmo tempo, mantendo a movimentagao da economia.

Apés a criacdo do cartdo de crédito, houve uma forte virtualizacdo do dinheiro
ao longo dos anos, com cada vez mais pessoas dando preferéncia ao uso de
cartdes de crédito e débito e ao dinheiro em contas virtuais ao uso de papel moeda,
situacdo essa que foi agravada apés o inicio da pandemia do Covid — 19. Essa
tendéncia foi amplificada apos o inicio da pandemia do Covid — 19, onde as compras
pela internet deram um enorme salto em relacdo aos anos anteriores devido a
consolidacédo das compras online, somadas ao distanciamento obrigatorio.

De acordo com a Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS), em 2019 a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada acerca da circulagdo de um novo
virus na cidade de Wuhan, China. Identificado como um integrante da familia do
coronavirus e nomeado cientificamente de SARS-CoV-2, o mundo era apresentado
ao COVID-109.

No mesmo ano de 2019, se inicia a epidemia em Wuhan que rapidamente se
espalhou pela China e, posteriormente, pelo mundo. A OMS, em marco de 2020,
declarou o COVID-19 como uma pandemia. De acordo com a propria, se define uma
pandemia quando um agente patogénico atinge diversos paises ou continentes com
um alto nivel de contaminacao.

Por causa da pandemia de COVID-19, houve uma forte necessidade de uma
rapida adaptacdo ao distanciamento, que foi comumente chamado de “novo
normal”’, com a adogcado do home office (trabalho de casa), do lockdown (imposig¢ao
governamental para forcar o isolamento social) e o isolamento social voluntéario.

Nessa nova realidade, muitas pessoas mudaram seus habitos de consumo,
seja nos bens adquiridos, servicos utilizados e nas formas de pagamentos. Os
pagamentos por meios eletrébnicos como o PIX ou o cartdo de crédito foram
amplamente usados, dado a necessidade de distanciamento social e as preferéncias
por compras online.

Para demostrar essa mudanca, uma pesquisa feita pela Associagéo Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS) aponta o crescimento de
30,9% do uso de cartdes na internet, totalizando um montante de R$401,7 bilhdes
movimentados entre janeiro e setembro de 2021.
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No Brasil, de acordo com o Banco Central (2020), ha cinco grandes bancos
que detém 77,5% do mercado financeiro. Essa concentracdo gera consequéncias
negativas para seus clientes, como maior custo de operacgao, reducao da qualidade
do servigo prestado e aumento da burocracia.

As Fintech nasceram nesse contexto de inovacao tecnolégica da economia e
ganharam forca durante a pandemia, trazendo todo um sistema virtual, que permite
que toda e qualquer operacdo disponivel seja feita quase que exclusivamente pelo
celular, além de mudangas importantissimas como anular as taxas bancarias de
transferéncias (FINTECH, 2019).

Fintech surge da juncdo das palavras “Financial” e “Technology” (tecnologia
financeira, traduzindo do inglés). Segundo o préprio Nubank!(2020), esse termo é
usado para se referir a startups? ou empresas cujo principal diferencial do setor mais
tradicional € o uso da tecnologia.

Essas empresas atuam areas bastante diversas, como bancos digitais, que
serdo 0 objeto de pesquisa deste trabalho, setor imobilidrio, gestdo de
investimentos, criptomoedas entre outros, como foi bem detalhado por Caciatori Jr e
Cherobim (2021).

A partir desse entendimento, o trabalho se propbe a responder a seguinte

guestao: Qual o impacto que essas empresas tiveram no mercado bancario ?

1 Nubank é uma Fintech do ramo de banco digital, atualmente sendo a maior presente no
Brasil.

2 De acordo com o Sebrae (2022): “Um startup € uma empresa nova, até mesmo embrionaria
ou ainda em fase de constituicdo, que conta com projetos promissores, ligados a pesquisa,
investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar implantando uma ideia
no mercado, outra caracteristica dos startups € possuir risco envolvido no negocio. Mas, apesar
disso, sdo empreendimentos com baixos custos iniciais e sdo altamente escalaveis, ou seja, possuem
uma expectativa de crescimento muito grande quando dao certo. Algumas empresas ja solidificadas
no mercado e lideres em seus segmentos, como o Google, a Yahoo e o Ebay, também sao
consideradas startups.”
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1.1 Objetivo Geral

e Apontar o impacto que os bancos digitais causaram ao entrar no mercado

bancario

1.2 Objetivos especificos

e Reconhecer as mudancas causadas pelos bancos digitais
e Investigar o comportamento de seus usuarios

e Observar a relacéo dos brasileiros com os bancos tradicionais

1.3 Justificativa

O presente trabalho se justifica pelo impacto que essas empresas veem tendo
em diversos setores e na economia como um todo. Além disso, ha pouco acervo
sobre o assunto, dado o quao recente é o desenvolvimento das Fintech.

Este trabalho sera divido em 5 secbes, a comecar pela introducao
contextualizando o tema da pesquisa; (I) em sequéncia um referencial tedrico
subdivido em trés subsec¢bes detalhando o caminho a ser percorrido; (lll) uma
metodologia onde sera detalhada a tipologia de pesquisa e coleta de dados; (IV)
uma analise acerca de dados coletados; (V) as consideracdes finais acerca do

trabalho de pesquisa.

2 Referencial teérico

Para responder o problema de pesquisa, o trabalho ira trilhar o seguinte
referencial teérico desmembrado em quatro subsecdes: i) Resumo da histéria e
economia brasileira até o Plano Real; ii) Século XX: a necessidade de crédito para
acompanhar a segunda revolucdo industrial e a origem do cartdo de crédito; iii)
Caracterizando Fintechs do setor de banco digital; iv) Mercado Bancario Nacional:

Compreendendo seu nascimento e desenvolvimento
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2.1 Resumo da histéria e economia brasileira até o Plano Real

Comecamos nossa jornada pela historia brasileira, em 22 de janeiro de 1808,
ano de fundacdo do Banco do Brasil, banco que funciona até os dias de hoje e € um
dos cinco maiores do pais, com quase dois trilhdes de reais em ativos, de acordo
com o site InfoMoney (2022).

Em 7 de setembro de 1822 foi declarada a independéncia do Brasil,
terminando de vez o lago colonial com Portugal, mantendo a monarquia e gerando a
primeira divida nacional, cerca de 2 milhdes de libras foram emprestadas pela
Inglaterra para o pagamento da indenizacéo a Portugal (NOVO, 2022).

De acordo com Macedo (2019), com a Revolugédo Industrial avangando na
Inglaterra, cada vez mais a demanda por algoddo aumentava, para suprir toda a
producdo da industria téxtil inglesa, dando inicio ao novo ciclo econdmico brasileiro.
O novo centro comercial agora se concentrava nos estados de Pernambuco, Bahia,
Sao Paulo e Ceard, onde ocorria a producédo e era exportado para o Rio de Janeiro,
para ser vendido para Inglaterra e outros paises da Europa.

Com a instauracéo da Lei Aurea e a abolicdo da escravatura em 1888, houve
uma crise de méo de obra, ja que a maior parte utilizada nas plantacées do pais era
escravizada. Houve uma grande rejeicdo a Lei, pois grande parte da elite via as
pessoas escravizadas como uma forma de riqueza, um bem material a ser possuido.
De acordo com Furtado (2005), as pessoas escravizadas, agora livres, tiveram
grandes dificuldades para sobreviver, ja que ndo houve um projeto de redistribuicdo
de renda adequado que favorecesse essa parcela da populacdo, forcando a
aceitacdo de salarios baixos e mas condicbes de trabalho, o que trara
consequéncias que podem ser vistas até os dias atuais.

Furtado (2005) afirma que, a partir de 1930, com a ascensdo de Getulio
Vargas ao poder, deu-se inicio a um processo de intensificacdo da industrializacéo,
com a abertura de mercado e uma série de politicas para permitir a entrada de
empresas estrangeiras no mercado nacional. Apesar disso, manteve-se a producéo
de café e o poder dos grandes produtores cafeeiros, mesmo com as guedas nas
vendas internacionais entre os anos de 1927 e 1929. Tamanha era a intervengao
estatal em defesa dos produtores de café que a partir de 1931, um ano apos a
ascensdo de Vargas, houve a queima de sacas de café excedentes para a

manutencao dos precos. Essa politica vigorou até meados de 1944.
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O governo Vargas, tanto no primeiro entre 1930 e 1945 quanto no segundo,
em 1950 até 1954, também foi marcado pela criacdo de diversas estatais, como a
Petrobras, que atualmente é a maior empresa do Brasil com um valor de mercado
estimado em oitenta e quatro bilhdes de dolares, e a Companhia Vale do Rio Doce,
atualmente chamada apenas de Vale, possui um valor de mercado estimado em
cerca de oitenta e dois bilhdes de dolares (FORBES, 2022). Séo, respectivamente, a
maior e a terceira maior empresa da América Latina.

Ao fim do ano de 1945, deu-se inicio a Quarta Republica Brasileira, que durou
21 anos, com diversos presidentes eleitos democraticamente. Um deles foi Juscelino
Kubitschek, cujo governo propés um projeto nomeado de Plano de Metas, que
priorizava investimentos em setores especificos da economia, como o0 setor
automotivo e o desenvolvimento da malha rodovidria, o que prejudicou o
desenvolvimento de outros modais de transporte. Também foi em seu governo que
houve a mudanca da capital brasileira, deixando de ser no Rio de Janeiro para ser a
recém-criada Brasilia, inaugurada em 1960, que ajudou no desenvolvimento de
regibes mais ao interior do pais ao custo de um alto endividamento e crescimento da
inflacdo (CARVALHO, 2021)

Nos anos seguintes, mais especificamente em 1 de abril de 1964, ocorre um
golpe militar e a instauracdo de uma ditadura, que durou até 15 de marco de 1985
(SILVA, 2021). O autor complementa sobre o periodo seguinte, na gestdo do
Castelo Branco, entre 1964 e 1967, foi criado o Programa de Acdo Econdmica do
Governo (PAEG), que incentivava as exportacfes, abertura ao capital estrangeiro e
reformas tributarias, fiscais e financeiras. Esse programa casou o chamado “milagre
econdmico”, no qual o PIB brasileiro chegou a crescer 11%. Nesse momento
também foi marcado com a criacdo do Banco Central do Brasil e a realizacdo de
obras publicas, como a ponte Rio-Niterdi e a Usina de Itaipu.

Na visdo das autoras Schwarcz e Starling (2015) o programa apresentava
subsidio governamental, diversificacdo das exportacfes e a desnacionalizacdo da
economia com a entrada de empresas estrangeiras no mercado, além do controle do
reajuste de precos e a centralizacdo da fixagdo dos reajustes salariais.

Para Bezerra (2022), o fim do “milagre econédmico” ocorre em 1973, com o
Primeiro Choque do Petr6leo, com o preco do barril quadruplicando, quando a
Organizacao dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), maiores produtores do

mundo, decidiu diminuir sua produgdo como boicote aos paises aliados de Israel.
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Como retaliacdo dos Estados Unidos, houve o aumento das taxas de juros
internacional. Dessa forma, todo o crescimento brasileiro foi interrompido e sua
divida cresceu de modo desenfreado. Apesar do crescimento extraordinario, ao final,
a economia tomou rumos negativos e desagradaveis, como o aumento da divida
externa e maior dependéncia de empréstimos estrangeiros. Esse periodo teve uma
notavel notoriedade negativa, sendo chamado de “década perdida”.

Em meados de 1970 a soja comecga a ter uma maior importancia na economia
nacional, com grande concentracdo da producéo nos trés estados da regiao Sul: Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, chegando a um total nacional de quinze
milhdes de toneladas em 1979. (EMBRAPA, 2021).

A década de 1990 se iniciava com alta inflacdo, baixo indice de crescimento
do PIB e uma divida externa que ndo parava de crescer. Em 1994 é implementado o
Plano Real durante a gestdo de Itamar Franco, com uma série de medidas que
visavam equilibrar a economia brasileira, sendo alguma delas as privatizacoes,
desindexacdo da economia, equilibrio fiscal e abertura econémica.

Na visédo do economista Sayad (1995):

O sucesso politico de todos os planos de estabilizacdo, e em especial o
sucesso politico do Piano Real, o Unico de longa duracdo, deve ser
atribuido ao restabelecimento da ordem econbmica e ndo ao fim do
"imposto inflacionario”. A maioria da populagdo apoia Estados eficazes,
mesmo que autoritarios ou ditatoriais. Analogamente, a populacdo apoia o
fim da inflag&o, independentemente dos ganhos de imposto inflacionério.

2.2 Século XX: a necessidade de crédito para acompanhar a segunda
revolucdo industrial e a origem do cartdo de crédito

Antes de falarmos sobre a Segunda Revolucdo Industrial, € importante que
saibamos o que é uma revolucdo industrial e sobre sua predecessora, a Primeira
Revolucao Industrial.

Uma revolugdo é caracterizada por uma mudanca radical de determinada
estrutura, geralmente relacionada a politica e sociedade, mas também sendo
utilizada para outras partes, como tecnologia (FERNANDES, 2020). Portanto,
entende-se a Revolucdo Industrial como uma mudanca radical no processo
produtivo industrial, nos diversos topicos relacionados, como matriz energética,

matérias primas, formas e técnicas de produgdo. Marson (2014) afirma que
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historicamente a industria foi o fator mais poderoso de aceleracdo do crescimento
econdmico.

Dito isso, a Primeira Revolucdo Industrial tem seu nascimento em solo inglés,
por volta de 1760. A Inglaterra teve o pioneirismo industrial devido alguns fatores
previamente existentes no pais, como uma burguesia com capital suficiente para
investir em inovacao, facilidade de comeércio maritimo e abundéancia de matérias
prima necessarias para o0 processo industrial, como carvao e ferro, principalmente
(BOETTCHER, 2015).

A industria que teve destaque nesse periodo foi a téxtil, com o surgimento de
magquinas que automatizaram o processo de tear, que facilitou e agilizou o processo
de fabricacéo de tecidos para a exportacdo. Criou-se uma divisdo de classes sociais,
os burgueses, donos das fabricas, e o proletariado, os trabalhadores das fabricas,
gue existiam em grande quantidade. A Revolucao rapidamente se expandiu e outros
paises comecaram a mecanizar suas fabricas visando ter todos os beneficios por
elas gerado. Esse processo ficou conhecido por importantes invencdes, que
provocaram a evolugao do setor produtivo e de transporte. Descobria-se a utilidade
do carvdo como fonte de energia e entdo a descoberta da maquina a vapor e a
locomotiva (VENTURELLI, 2017).

A Segunda Revolucdo Industrial comecou entre 1850 e 1870. Seu inicio
também foi na Inglaterra, sendo um novo passo no avanc¢o tecnoldgico industrial.
Houve mudancas em varios aspectos, como a mudanca da matriz energético, tendo
0 petréleo substituido o carvao, o aco ao ferro e a eletricidade no lugar do vapor.
Nesse periodo, Henry Ford criava o fordismo, um sistema de producdo em massa
padronizado, que permita uma grande producdo com um nivel de qualidade
praticamente igual em todos os produtos e com um custo calculavel e previsivel.
(BOETTCHER, 2015). A unido do avanco tecnolégico com as novas mudancas que
surgiram proporcionou a produ¢cdo em massa e um maior nivel de automacdo nas
fabricas.

De acordo com Sousa (2020), como consequéncia, ambas revolucdes
proporcionaram grandes mudancgas na economia. O surgimento de novas maquinas
e novas formas de produgdo que surgiram nesse periodo resultaram em um
processo de expansado industrial, com um aumento da consideravel da producéao,
além da diminuicdo do tempo necessario para a confec¢ao de cada item, tiveram um

impacto profundo ndo apenas no setor industrial.
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Com todo esse avanco industrial, outros dois setores cresceram juntos, o de
transporte e o energético, ja que era necessario fornecer energia para as fabricas e
escoar a producdo pelo pais e internacionalmente. Todo esse crescimento e
expansao requeriam um alto valor investido e que demoravam a ser pago. Tornava-
se necessario o fornecimento de crédito para que o ideal expansionista se tornasse
realidade.

Antes de prosseguir, precisamos entender a definicdo de crédito. Para Santos
(2000, p. 15) “crédito refere-se a troca de um valor presente por uma promessa de
reembolso futuro, ndo necessariamente certa”. Sandroni (2003) diz que crédito é
uma transagcdo comercial em que um comprador recebe imediatamente um bem ou
servi¢co adquirido, mas s6 fard o pagamento depois de um tempo determinado. Essa
transacdo pode também envolver apenas dinheiro.

Podemos entdo entender crédito entdo como um recurso extra, geralmente
fornecido por bancos, que permite um gasto imediato com uma promessa de
pagamento futuro acrescido de juros, que compensar o0 tempo e o risco envolvidos
na operacao.

Dado esse contexto de crescimento industrial e, por consequéncia,
consumista, nasce a ideia de um cartdo de crédito. Costa, et al. (2010), descrevem
bem a origem e sua evolucao. No dia 8 de fevereiro de 1949, nos Estados Unidos, o
advogado Frank Macnamara estava num jantar com seus amigos Matty Simmons e
Ralph Scheiner e, ao pedir a conta, perceberam que estavam sem dinheiro. ISso
Ihes deu a ideia de um projeto que as pessoas que poderiam pagar a conta do
restaurante sem precisar usar dinheiro ou cheque. Nesse projeto, surgiu o cartdo de
crédito Diners Club em 1950, com cerca de duzentos associados e era aceito em 27
restaurantes.

Em um ano ap0s sua criacdo ja contava com quarenta e dois mil associados,
se expandindo para outras cidades, sendo aceito em quatrocentos restaurantes e
em outros estabelecimentos, como hotéis e locadoras. De acordo com 0s autores
citados previamente, a partir da segunda metade de 1950, o Diners Club alcangou a
internacionalizacao.

Segundo os autores previamente citados, a empresa American Express, que
era pioneira em ordem de pagamentos e cheques de viagem, tinha receio de que o
cartdo de crédito virasse uma ameaca em potencial ao seu negocio, substituindo o

cheque. Com isso, entrou no mercado em 1958, criando o American Express Card,
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gue teve ja teve uma recepcao bem maior que seu adversario, tendo um total de
quinhentos mil associados e aceito em trinta mil estabelecimentos, entretanto, o
namero de pessoas que comecaram a criar dividas se tornou expressivo.

Em 1958, o Bank of America, um dos maiores bancos do mundo na época,
lancava seu produto, chamado de BankAmericard, que tinha como seu maior
diferencial o pagamento a prazo. Nascia nesse ano uma das caracteristicas mais
importantes que o cartdo de crédito oferece.

Esse setor crescia ano apds ano, tendo em vista seus beneficios e o
crescimento do consumo nos Estados Unidos, fazendo com que outros bancos
criassem 0s seus proprios cartbes, mas precisam ainda lidar com o alto nivel de
inadimpléncia e fraudes, além de problemas relacionados a tecnologia, bastante
limitada até entdo, que tornavam os servicos fossem lentos e caros. A partir de
1970, o avanco tecnolégico que vinha acontecendo e a solidificacdo do setor
permitiram que houvesse sistemas mais rapidos e eficazes, e com uma maior
seguranca também.

Na visdo de Costa, et al (2010), o desenvolvimento tecnoldgico na parte de
hardware e de software foram fundamentais para a evolucdo do cartdo de crédito,

principalmente no aspecto global.

2.2.1 Entrada do cartdao de crédito no Brasil

Costa, et al (2010) também discorrem sobre a chegada do cartdo de crédito
em territério nacional, que ocorre em 1956, com o empresario tcheco Haus Tauber,
seis anos apés o lancamento nos Estados Unidos. Haus negociou com a Diners
Club para ter exclusividade na oferta de cartdo de crédito no Brasil por dois anos.
Em 1968, dois anos apds o lancamento do cartdo Diners Club, o banco Bradesco
pde seu cartdo préprio em circulacao

Ocorreu um processo no Brasil diferente do que ocorreu nos Estados Unidos.
Enquanto |4 ocorria uma significativa disseminacdo do uso de cartdo de crédito, aqui
0 mercado nao tinha se mostrado tdo simpatico, por motivos que 0s autores citam,
sendo alguns deles o grau de urbanizacédo do pais, a populacdo economicamente

ativa jovem, o poder aquisitivo e a distribuicdo de renda brasileira.



2.3 Caracterizando Fintechs do setor de banco digital

Diferentemente do que se pode achar, as Fintech n&o séo exclusivas do setor
bancario ou financeiro. Ha diferentes campos de atuacdo, como criptomoedas,

banco digital, mercado de capital, seguros e até mesmo no setor imobiliario, como o

Quinto Andar.

A figura abaixo destaca algumas empresas premiadas pelo CB Insights, uma
empresa privada norte-americana de analise de negécios e banco de dados global,

como destaques de seus respectivos setores.

Figura 1 - Setores de atuacao das Fintech
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Caciatori Jr e Cherobim (2021) realizaram um extenso trabalho no qual
dividem as Fintechs em nove categorias: Pagamentos, Intercambio, Empréstimo e

Financiamento, Seguro, Gestédo de Investimentos, Consultoria, B2B, Bancos Digitais

e Outros.

A sequir, veremos como 0s autores definem cada categoria, de forma mais

resumida:
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Bancos Digitais - Empresas que se posicionam como bancos digitais ou

desenvolvem solucbes digitais para posicionar digitalmente as instituicbes

tradicionais;

Pagamento: A categoria pagamento envolve modelos de negdécios que fornecem
solucbes de pagamento novas e inovadoras, como sistemas de pagamento movel,

carteiras eletronicas, cobranca, transferéncias domésticas e criptomoedas;

Intercambio - Empresas que desenvolvem plataformas e solugdes digitais para
melhorar a eficiéncia e relacionamento com clientes para o mercado de cambio e
remessas internacionais, transferéncia internacional de dinheiro e software de

rastreamento;

Empréstimo e Financiamento - Empresas e plataformas digitais que viabilizam

empréstimos e financiamentos para pessoas fisicas, aquisicdo de bens, reducéo de

custos financeiros, crédito pessoal, crédito consignado e capital de giro;

Sequro - Empresas que desenvolvem plataformas e solucdes digitais para melhorar
0 nivel de servico e oferecem seguros diversos, e fornece andlise de dados e

software para seguradoras;

Gestdo de Investimentos - Os investimentos digitais apoiam individuos ou

instituicbes nas decisbes de investimento e na organizacdo das transacdes de
investimento necessarias por conta propria, utilizando os respectivos dispositivos e

tecnologias;

Consultoria - Empresas que oferecem solucdes focadas na oferta e facilitacdo na
tomada de decisdo sobre investimentos e ferramentas para gerenciamento de
contas e acompanhamento de contas pessoais e/ou de crédito, sistemas e
programas informatizados que fornecem assessoria automatizada de investimentos

aos clientes ou gestores de portfélio;

B2B - Servigos prestados para outras empresas e ndo diretamente para o cliente
final. Essa categoria envolve solugbes envolvendo mercado de capitais, seguranca

cibernética, analise de dados, gerenciamento de risco;
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Outros - Empresas citadas por alguns autores como no contexto das Fintech, mas
nao diretamente relacionadas aos exemplos anteriores. Exemplos destas empresas

incluem monetizagéo, imdveis e programas de fidelidade;

Com essas informagdes em mente, focaremos no setor de bancos digitais. Os
bancos digitais sédo caracterizados pela utilizacdo de aplicativos para o fornecimento
de seus servicos, muitas vezes sendo facilitadores e inovadores. Todo 0 processo
de abertura de conta e utilizacdo do aplicativo é online, incluindo o suporte ao
cliente, sem que exista qualquer agéncia bancaria fisica. Uma das principais
caracteristicas dessas Fintechs que atraiu muitos clientes é o fato de a conta ser
gratuita e o cartdo de crédito sem anuidade, independente do uso, 0 que se
diferenciava dos bancos tradicionais, que tinham um custo de manutencdo que
podia variar de acordo com o tipo de conta escolhida (PUCRS, 2020).

Outra caracteristica importante a ser citada € a transferéncia gratuita entre
contas, de qualquer agéncia, diferente dos bancos tradicionais, as transferéncias
eram pagas, exceto para contas do mesmo banco. No inicio da pandemia de
COVID-19, o governo brasileiro criou o PIX, o sistema de transferéncia instantaneo
entre contras e gratuito, que teve uma grande aceitacdo por parte da populacao,
tanto pela praticidade de uso quanto pela seguranca de pagamento sem contato
fisico, especialmente em um periodo de pandemia e distanciamento social (BACEN,
2021).

Um ponto importante a ser destacado € que um banco digital € diferente de
um banco digitalizado. De acordo com o Nubank (2022), um banco digitalizado é um
banco tradicional que oferece aplicativo online ou internet banking® e o banco digital,

como explicado anteriormente, funciona por completo pela internet.

3 Internet banking é a possibilidade de acessar o conteddo da sua conta bancéria pelo
computador, como saldo, servigcos da conta etc. (NUBANK, 2022).
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2.4 Mercado Bancéario Nacional: Compreendendo seu nascimento e

desenvolvimento

Segundo o Banco Central do Brasil (2004), criacdo do mercado bancario
brasileiro € 0 momento de criacdo do Banco do Brasil em 1808, por Dom Joéo VI, no
ano de sua chegada. Nos anos seguintes, em 1861, foi criado os bancos Caixa
Econbmica e do Monte Socorro do Rio de Janeiro, que foram instituicoes
precursoras da Caixa Econ6mica Federal, que é atualmente um dos maiores bancos
nacionais.

Neto (2004) discorre sobre as caixas econdémicas e 0s montes de socorro:

Os depositos realizados nas caixas econdmicas tinham um limite maximo
por cliente e contavam com a garantia do Tesouro. Os recursos depositados
eram entregues a Estacdo do Ministério da Fazenda designada pelo
governo e remunerados a taxa de juros de 6% ao ano, acumulados
semestralmente, podendo essa ser alterada quando conveniente. Suas
operagcBes estavam isentas de 6nus fiscais, notadamente do imposto do
selo, entdo vigente. Os montes de socorro realizavam empréstimos sobre
penhor, a prazo nunca superior a nove meses. Os recursos desses
empréstimos provinham das caixas econdmicas e do governo ou de
doacbes e legados de particulares. Além de prestar apoio a economia
popular, as caixas econdmicas somente poderiam destinar seus depésitos a
aquisicdo de apolices da divida publica ou ao financiamento de despesas do
Estado, o que veio a constituir, em algumas oportunidades, uma fonte ndo
desprezivel de financiamento ao governo central.

No ano de 1888, o Rio de Janeiro concentrava 80% dos depdsitos bancarias,
sendo que existiam 68 agéncias bancarias no pais, sendo uma agéncia para cada
22.573 habitantes no Rio de Janeiro e no resto do pais, uma para cada 232.558
habitantes (FRANCO, 1989).

Para Muller (2004), o surgimento dos bancos no Rio de Janeiro deveu-se, de
um lado, por conta da necessidade de valorizacdo do capital mercantil e, de outro,
pela tradicdo da capital de se constituir como a dos negécios portugueses no Brasil
desde o periodo colonial, durante a instalacdo do Império e, posteriormente, da
instituicdo da Republica.

Durante o periodo de transicdo entre a Monarquia para a Republica, entre
1889 e 1891, no governo de Deodoro da Fonseca, o ministro da fazenda Rui
Barbosa aumenta a emissdo de papel-moeda, o que permitiu 0 aumento do
crescimento econOmico, além facilitar empréstimos para industrializagcdo e

recuperagcdo econdmica do pais. Essa oferta de crédito facilitado gerou inflacéo e
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gerou uma desorganizacdo econdmica, sendo conhecida como Crise do
Encilhamento (CARVALHO, 1987).

Como consequéncia, a crise financeira teve um forte impacto negativo para 0s
bancos pequenos, resultando na expansao dos bancos estrangeiros, mais bem
estruturados e de maior porte. Na visdo de Cano (1998, p. 85), os bancos

estrangeiros tiveram um dominio no mercado bancario, como pode-se ver a seguir:

Desde meados da primeira década do século XX, os bancos estrangeiros
detinham plena hegemonia sobre o mercado bancario do pais. A titulo de
exemplo, entre 1906 e 1914, observa-se um expressivo crescimento da
participagdo dos bancos estrangeiros em Sdo Paulo, tendo seu apice em
1910, quando dos quatorze bancos existentes em Sdo Paulo, sete eram
estrangeiros, detendo 70% dos ativos bancérios.

Durante a década de 1920, o mercado bancario seguia as tendéncias que se
difundiam no Rio de Janeiro e em S&do Paulo. O comportamento do mercado
bancario em Sao Paulo expressava a tendéncia dos demais estados. Para Saes
(1997), um indicador de sua relevancia é a relacdo entre os depdsitos nos bancos de
Sédo Paulo frente ao total de depdsitos existentes no pais. Entre 1925 e 1929 a
proporcao acusa uma média anual de 43,4%.

Também nessa época, durante o governo de Epitacio Pessoa, deu-se inicio a
uma maior normatizacdo das atividades bancarias e o governo, vendo a
necessidade de fiscalizar e reduzir os riscos envolvidos nesse setor, criou uma série
de regras, tanto de aspectos burocraticos quanto operacionais, para o
funcionamento dos bancos, além de chancelar recursos para dar o apoio a rede
bancéria (CHAVANTES, 2007).

Tamanha foi a importancia dessas reformas que durante a Crise de 1929, o
sistema bancario ndo foi tdo afeto quanto em outros paises, dado a repercusséo
negativa que esse evento teve. O governo também adotou medidas econémicas
apos 1930 para reduzir os impactos da crise.

Todas as medidas tomadas no periodo de 1920 deram certa estabilidade ao
setor, mas o mantiveram estagnado. Na visao de Carvalho (2007), dado o temor e o
risco que o0 setor apresentava, pouco incentivo foi dado para inovacao e
concorréncia, sendo que entre 1946 e 1960, apenas sete bancos estrangeiros
entraram no mercado nacional (CORAZZA, 2001). No ano de 1960 foi criado o
Sistema Bancéario Nacional. Em 1964, surgia outra reforma bancaria, seguindo o

Plano de Acdo Econbmica do Governo (PAEG), onde foi criado o Conselho
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Monetario Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil (BACEN). O PAEG foi posto
em pratica durante do regime militar da época, dando destaque ao financiamento
publico e privado, que era visto como atrasado e tornava-se necessario sua
modernizacdo para superar a escassez de longo prazo (TAVARES; ASSIS, 1985).
Na visdo de Paula (1998, p. 89), teve-se como inspiracdo o sistema financeiro de
economias capitalistas mais avangadas, baseado no principio de “segmentacao do
mercado financeiro através da especializagao das instituicdes financeiras”.

As instituicdes financeiras foram divididas em quatro tipos: os bancos
comerciais, 0s bancos de investimento e desenvolvimento, as financeiras e as

instituicdes do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Bancos comerciais somente poderiam realizar operacdes de crédito de
curto prazo, captando depédsitos a vista. Os bancos de investimento e
desenvolvimento, por sua vez, seriam responsaveis pelos empréstimos de
longo prazo, a partir da captacdo de depdsitos a prazo e de recursos no
exterior. As sociedades de crédito, financiamento e investimento
(financeiras) deveriam operar no crédito ao consumidor e em empréstimos
pessoais, captando letras de cambio. Finalmente, as instituicdes do Sistema
Financeiro de Habitagdo (SFH) responderiam pelo financiamento
habitacional, com base nos recursos obtidos através de depésitos de
poupanca e de letras imobiliarias (PUGA, 1999, p. 9).

A partir de 1970, houve um processo mundial de desregulamentacao do setor
e uma reducdo da presenca estatal na economia, seguindo o acordo de Bretton
Woods. Isso teve como consequéncia um processo de internacionalizacdo das
instituicbes financeiras, com mais bancos estrangeiros entrando no mercado
brasileiro, levando a uma maior demanda por servi¢os financeiros, especialmente na
esfera internacional (STRACHMAN e VASCONCELOS, 2001).

A década seguinte é feita a nova constituicdo brasileira, em 1988 e a
atividade financeira recebeu um titulo préprio, nomeado de Titulo VII — Da ordem
econdmica e financeira, além de definir que o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
deveria “ser estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais
e a servir aos interesses da coletividade” e, quanto a sua regulamentacao, definiu
gue ela seria feita mediante leis complementares (TURCZYN, 2005, p. 113).
Segundo Corazza (2001) e Camargo (2009), a nova constituicdo também impedia a
entrada de novos bancos estrangeiros no pais ou que o capital estrangeiro
ampliasse sua participacdo em instituicdes bancéarias ja presentes aqui sem que
houvesse interesse do governo.

Os anos 1990 se iniciaram e o Sistema Bancario Nacional era integrado por
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poucos bancos estrangeiros e com for presenca de bancos publicos, estaduais e
federais, com uma concorréncia acanhada, com uma grande importancia para o
crédito direcionado e dependéncia de receitas inflacionarias para os lucros
(ULTREMARE, 2017). Logo apds, em 1994, é instituido o Plano Real, como uma
tentativa de controlar a inflagéo e estabilizar a moeda.

De acordo com Corazza (2001), a partir de 1994, houve uma crescente no
namero de instituicbes que sofreram algum tipo de ajuste patrimonial, com uma
diminuicdo no nuamero de instituicbes presentes acompanhada de uma maior
concentracdo no setor. No ano seguinte, o governo lanca o Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro (PROER), que consistia
em linhas de crédito para que instituicdes financeiras privadas de maior porte
adquirissem bancos em dificuldades financeiras e em 1996 era langado o Programa
de Incentivo a Reduc¢éo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES),
visando reduzir a presenca a presenca estatal no mercado bancéario (LAURETO;
OREIRO, 2010).

Ambos os programas tiveram um forte impacto no setor e resultaram na
eliminacao de 67 instituicbes bancarias, entre 1996 e 2003, refletindo o processo de
concentracdo que seguia ocorrendo na época em questdo (ARIENTI, 2007).

O inicio do novo milénio foi marcado por altos e baixos, com um inicio
complicado, dado & uma instabilidade financeira como reflexo da crise argentina e
pelo rebaixamento do pais pelas agéncias de risco internacionais, além das eleices
gue ocorriam naquele ano. A incerteza dominava o pais a época, o que resultou em
uma reducédo dos investimentos internacionais e em uma disparidade entre o real e 0
délar, numa relacdo de R$3,81 para US$ 1, forcando o Banco Central a aumentar a
aliquota do recolhimento compulsério afim de desestimular os bancos a manterem
posicdo em délares (BACEN,2002).

No segundo semestre de 2003 é marcado pelo inicio do crescimento
econdmico que se fortaleceu no proximo ano com intenso crescimento dos gastos
com investimentos. Iniciou-se uma gradativa elevacdo da taxa de juros até meados
de 2005, com o intuito de conciliar o crescimento econémico com a estabilidade de
precos (BACEN, 2004; 2005).

Entre 2005 até 2007, o governo assumiu uma estratégia de contencdo das
taxas de inflacdo, impactando positivamente a demanda interna por melhores

condicdes de crédito levando a uma reducdo das taxas de juros (BACEN,2005). O
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pais sentiu os efeitos negativos da crise que se instalava nas economias
internacionais em 2008, pressionando o governo a adotar medidas para amenizar a
situagcdo como incentivos fiscais, empréstimos em moedas estrangeiras para
exportacdo e liquidez de mercado e incentivar o crescimento dos empréstimos
(BACEN,2008).

A economia mundial mostrava sinais de recuperacdo em 2010 e o Brasil
seguia com a recuperacao apresentada em 2009. O Conselho Monetério Nacional e
o Banco Central decidem elevar a taxa de juros anual para assegurar a estabilidade
do Sistema Financeiro Nacional e dar seguimento a trajetdria de crescimento
(BACEN,2010).

Tenhamos em mente que até entdo, ter uma conta no banco e um cartao de
crédito ndo era para todos. Havia alguns requisitos burocraticos como ter o nome
limpo ou, em alguns casos, ter uma certa quantia guardada, além dos valores
cobrados para manutencdo da conta. A partir de 2013 surgem no mercado nacional
as primeiras Fintech, como o Nubank e o Banco Inter, ja trazendo inovac¢des para o
mercado, como conta gratuita e cartdo sem anuidade, 0 que permitia uma maior
gama de pessoas terem e usaram o cartdo de crédito dessas empresas.

Agora entraremos em um topico importante, que acompanha o surgimento do
setor bancario desde seu inicio, que € a concentracdo do setor. O Banco Central faz
um relatério desde 2016 com a intencdo de averiguar, entre outras coisas, o0 nivel de
concentracdo bancéaria utilizando como base o indice Herfindahl-Hirschman
Normalizado (IHHn), a Raz&do de Concentracdo dos Cinco Maiores (RC5), entre
outros. O IHHN consiste em uma medi¢do com valores que correspondem ao nivel
de concentracdo bancéria, sendo de 0 a 0,10 considerado baixo, entre 0,10 até 0,18
considerado moderado e de 0,18 até 1, alta concentracdo. A RC4 consiste em medir
0 grau de concentracdo das quatro maiores instituicdes bancarias em um dado
mercado (BACEN, 2021).

Segundo o Relatério de Economia Bancaria (REB), a RC4 apesar de estar em
gueda desde o inicio da pesquisa em 2016, segue num patamar elevado, com cerca
de 60% da fatia do mercado. Atualmente, o0 RC4 é composto pelo Ital, Bradesco,
Banco do Brasil e Caixa Econémica. A antiga metodologia, chamada de RC5, incluia
um quinto colocado, o Santander, e com ele resultava em um total de 78,7% de
concentracao.

As Fintechs, apesar de crescerem a cada ano com uma base de clientes cada
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vez maior, ainda ndo possuem uma participacdo significativa na concessao de

crédito para pessoas fisicas, sendo mais focadas na prestacdo de servico.

2.4.1 Como a pandemia de Covid-19 ajudou a impulsionar o uso dos bancos

digitais

Durante a pandemia que ocorreu em 2020, o mundo precisou de adequar a
essa nova realidade. Como citado anteriormente, foi aderido o sistema de
distanciamento social para evitar a disseminacdo do virus. Esse novo contexto
serviu para catalisar uma tendéncia que vinha crescendo no passar dos anos, 0
crescimento das compras online.

Como os bancos digitais nasceram nesse ambiente online, seu crescimento
durante um periodo da qual houve uma reclusédo social sendo a internet o principal
meio de comunicagdo nao foi algo inesperado. Além disso, como parte do motivo do
seu nascimento foi resolver os problemas de falta de tecnologia e de burocracia
apresentados pelos bancos tradicionais por meio digital, tornou-se uma alternativa
financeira muito mais adequada para muitas pessoas (FINTECH, 2019).

Nesse contexto, houve um tremendo aumento das transacdes feitas pela
internet, como reportado numa pesquisa da Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban) (2022), na qual afirma um aumento de 23% nas transacdes bancarias
por canais digitais em 2021. A pesquisa também demonstra um crescimento de 28%
nas operag¢des com smartphones.

Os bancos digitais, que ja vinham ganhando notoriedade e mercado, tiveram
seu momento de destaque, j& que algumas de suas caracteristicas coincidiram com
as necessidades, como a abertura de conta e a resolucdo de problemas pelo
aplicativo. Além disso, a transferéncia sem custo de uma conta para outra também
foi um ponto positivo durante um periodo, mesmo que curto, até a ado¢do do PIX
pelos bancos tradicionais.

Esse destaque recebido pelas Fintech se mostrou expressivo, com o Nubank
relatando ter crescido 50% entre marco de 2020 e mar¢o de 2021, com um ganho de
12 milhdes de clientes, chegando a atingir 35 milh6es nacionalmente nesse periodo
e uma receita de US$ 1,7 bilhdo de délares. Apesar disso, o Nubank apresenta um

valor baixo de lucro, apenas R$ 33,4 milh6es em 2021, enquanto o Ital apresentou



32

um lucro de R$ 26,8 bilhdes no mesmo periodo (FOLHA DE SAO PAULO, 2022).
Isso se da devido aos investimentos feitos pelo banco digital em sua plataforma e na
empresa, 0 que consome boa parte da receita.

Uma pesquisa feita pelo banco C6, junto ao IPEC, realizada em abril de 2021,
revela que 57% dos entrevistados abriram conta em bancos digitais, sendo que 47%
ainda séo clientes de bancos tradicionais e 10% os abandonaram de vez. Sobre o
grau de satisfagdo, 41% afirmaram estar totalmente satisfeito com os bancos
digitais, enquanto apenas 25% afirmaram o mesmo sobre os bancos tradicionais.

De acordo com uma pesquisa feita pelo Bank of America (2022), os bancos e
carteiras digitais obtiveram um total de 20,8 milhées de downloads em julho de 2022,
com uma alta de 14% em relacdo a julho do ano passado. Os bancos tradicionais
obtiveram 8, 675 milhdes de downloads no mesmo periodo.

Ao considerar o numero de usuarios ativos mensais, nota-se uma diferenca
significativa entre as instituicbes ao saber que o Nubank (46,434 milhdes) sozinho
possui quase a mesma quantidade que o Itat (16,323 milhdes), Bradesco (18,139
milhdes) e Santander (14,343 milhdes) juntos.

3. METODOLOGIA

A presente secdo tem o intuito de mostrar a natureza metodoldgica da
pesquisa e como ela sera conduzida no que tange aos fins e aos meios. Para isso,
sera desmembrada em duas subsecdes: tipologia de pesquisa e coleta e selecédo de
dados.

3.1. Tipologia de Pesquisa

Para conduzir este trabalho, sera adotado o método de pesquisa qualitativa e
quantitativa, uma vez que ambas possuem natureza, objetivos e aplicacdes distintas.
A investigagdo quantitativa proporciona melhor visdo e compreenséo do contexto do
problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e,
normalmente, aplica alguma forma de analise estatistica (MALHORA, 2006).

Segundo Queiroz (2006), “tais correntes se caracterizam por duas visdes
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centrais que alicercam as definicbes metodologicas da pesquisa em ciéncias
humanas nos ultimos tempos. S&o elas: a visao realista/objetivista (quantitativa) e a
visao idealista/subjetivista (qualitativa)”.

O trabalho quanto aos fins é de cunho exploratério, onde o pesquisador
encontra-se imerso no tema e busca expor problemas e criar analises comparativas
através de pesquisas bibliograficas (GIL, 2017). O autor complementa ainda que “as
pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2017,
p.17).

Quanto aos meios sera utilizado o método de questionario. O questionario,
segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de investigagao
composta por um ndmero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,

sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

3.2. Coleta e selecao de dados

Para coleta e selecdo de dados, seréa realizado uma pesquisa em formato de
questionario na plataforma Survio e que podera ser respondido de forma anbénima,
caso assim o interessado desejar. O questionario sera composto pelas 10 perguntas
listadas abaixo.

O Survio é uma plataforma utilizada para realizar pesquisas, como
guestionarios, por exemplo, online. Oferece recursos que permitem a criacdo de
formularios com um grau de profissionalismo, configuracdes da exibicdo do
formulario para os respondentes e a exibicao das respostas, tanto de forma absoluta
quanto em graficos

Tem-se como objetivo obter a percepcao dos entrevistados sobre sua relacdo
com seus bancos. Em seguida, os dados da pesquisa serdo analisados e junto ao
levantamento bibliografico feito no referencial tedrico, sera possivel identificar o

objetivo geral do trabalho.
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4. ANALISE DE DADOS

Esta secdo serd baseada em um levantamento das respostas coletadas no
questionario, com o objetivo entender melhor a percepcao dos respondentes acerca
do tema proposto para o trabalho.

Para realizar tal feito, o questionario descrito na secdo anterior foi
compartilhado em grupos de plataformas de comunicagdo por mensagem como o
WhatsApp, tendo sido respondido por um total de 53 pessoas entre o periodo de
10/11/2022 a 15/11/2022. Nas perguntas 3, 6 e 7, 0s respondentes poderiam marcar

mais de uma opcao.

4.1 Compreendendo o perfil dos respondentes

1. Qual a sua faixa etaria?

13

14

b |

18 a 25 anos 31 a 40 anos 26 a 30 anos 41 a 50 anos 51a 60 anos Mais de 80 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nessa primeira pergunta tem-se 0 objetivo de saber a faixa etaria dos
participantes. Como é possivel ver pelo grafico, a maior parte dos respondentes tem

entre 18 e 40 anos, sendo composto da seguinte forma:
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- 18 a 25 anos: 34% (18 votos)

- 26 a 30 anos: 18,9% (10 votos)

- 31 a 40 anos: 26,4% (14 votos)

- 41 a 50 anos: 13,2% (7 votos)

-51 a 60 anos: 5,7% (3 votos)

- Acima de 60 anos: 1,9%% (1 votos)

Percebe-se uma maior incidéncia do publico entre 18 e 40 anos, ja que € a
parte da populacdo economicamente ativa (PEA) que tem, ao mesmo tempo, maior
naturalidade com o uso da internet e dos meios digitais e idade suficiente para ter
uma movimentagéo financeira.

Pode-se pensar também que, com o maior uso da tecnologia por pessoas de
mais idade, € esperado que mais pessoas acima de 50 anos passem a ser clientes

de bancos digitais, seguindo a tendéncia de crescimento.

2. Vocé sabe o que é um banco digital?

43

&

- 0

Sei e tenho conta em um Sei o gue & mas ndo tenho Ja ouvi falar MEo seio gue &
deles conta em nenhum deles

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao serem perguntados acerca do seu conhecimento sobre o que sédo bancos
digitais e se possuem conta em algum deles, a grande maioria afirmou conhecer e

possuir conta em um banco digital, sendo 81,1% respostas, 11,3% pessoas
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afirmaram saber o que sdo bancos digitais, mas ndo possuir conta em nenhum
deles, 7,5% pessoas afirmaram ter ouvido falar, mas ndo saber a fundo. Nenhum
respondente afirmou nao saber o que sé&o.

Deduz-se que a maior parte dos respondentes tem familiaridade com os
bancos digitais, 0 que nos mostra a popularidade deles, que vem crescendo a cada

ano.

3. Marque abaixo em quais bancos vocé possui
conta atualmente:
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quando perguntados sobre os bancos que possuiam conta, as respostas

foram as seguintes:

- Nubank: 26,7% (39 votos)

- Itad: 19,2% (28 votos)

- Santander: 11,6% (17 votos)

- Bradesco: 11% (16 votos)

- C6 Bank: 8,9% (13 votos)

- Outro Banco Digital: 8,2% (12 votos)
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- Caixa Econbmica: 7,5% (11 votos)
- Banco do Brasil: 4,8% (7 votos)

- Neon: 1,4% (2 votos)

- Banco Original: 0,7% (1 voto)

Outros Bancos tradicionais e o Banco BS2 nao receberam votos.

Percebe-se que os 4 bancos mais utilizados pelos respondentes fazem jus a
realidade vista no mercado bancario brasileiro. De acordo com o Bacen (2021), em
seu Relatorio de Economia Bancéria, listou o Itau, Santander e Bradesco como trés
dos cinco maiores bancos do pais. Nubank atualmente é o quinto banco com maior
namero de clientes, segundo o Valor Econdmico (2022).

Podemos observar que ndo ha respondentes com outros bancos tradicionais
fora os ja mencionados, o que pode ser entendido como uma baixa popularidade de

bancos além dos integrantes do RC5.

4. Vocé possui cartdo de crédito do(s) banco(s)
marcado(s) acima?

Possuo em ambos Somente do(s) banco(s) Somente do(s) banco(s) Nao
digital(ais) tradicional{ais)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao serem questionados sobre terem contas em bancos digitais e/ou

tradicionais, 25 respondentes afirmaram ter conta em ambos, 15 somente em
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bancos digitais, 7 somente em bancos tradicionais e 4 afirmaram néao ter cartdo de
crédito.

Podemos ver como a maior parte dos respondentes prefere ter conta em
ambos os tipos de bancos, uma vez que seu custo é nulo, aumento a oferta de
beneficios disponiveis, como a praticidade apresentada pelas Fintechs e as

agéncias fisicas dos bancos tradicionais.

5. O banco que vocé mais usa no seu dia a dia é:

31

22

Digita Tradiciona

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sobre os bancos que mais utilizam no dia a dia, 30 respondentes afirmaram
usar mais o banco digital e 20 respondentes afirmaram dar preferéncia aos bancos
tradicionais.

Este grafico, junto ao grafico 3 e 8, que serda mostrado mais a frente,
demonstra a popularidade dos bancos digitais, assim como a preferéncia dos

mesmos pelos respondentes.
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4.2 As percepcOes dos respondentes acerca das diferencas entre os tipos de

bancos

As proximas perguntas mostraram 0 que 0S respondentes veem como
diferencial e com cada tipo de banco. Nas proximas perguntas, tomaremos como

referéncia as trés primeiras notas.

6. Para vocé, qual o maior diferencial dos bancos
digitais para os bancos tradicionais?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sobre os diferenciais positivos apresentados pelos bancos digitais, o0s
respondentes poderiam votar em mais de uma opc¢éo. Os votos ficaram distribuidos

da seguinte forma:

- Praticidade: 23,4%

- Menos burocracia : 18,4%

- Resolucéo de problemas online: 16,5%
- Agilidade nos aplicativos: 13,9%

- Tarifas menores: 13,3%

- Tempo de atendimento: 6,3%



- Disponibilidade de linha de crédito: 3,2%

- N&o ter venda casada de servicos: 2,5%

- Transparéncia na utilizacao do servigo: 1,3%
- N&o possuir agéncias fisicas: 0,6%

- Seguranca: 0,6%
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7. Para vocé, qual o maior diferencial dos bancos
tradicionais para os bancos digitais?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sobre os diferenciais positivos apresentados pelos bancos tradicionais, 0s

respondentes poderiam votar em mais de uma opcéo. Os votos ficaram distribuidos

da seguinte forma:

- Possuir agéncias fisicas: 32,4%

- Seguranca: 23,8%

- Praticidade: 9,5%

- Disponibilidade de linha de crédito: 7,6%
- Resolucao de problemas online: 6,7%

- Tarifas menores: 4,8%
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- Tempo de atendimento: 4,8%

- Agilidade nos aplicativos: 3,8%

- Menos burocracia : 2,9%

- N&o ter venda casada de servigos: 1,9%

- Transparéncia na utilizacao do servico: 1,9%

Analisandos os gréficos 6 e 7, podemos ver que, sobre os bancos digitais, a
caracteristica mais marcante € a praticidade apresentada por eles, enquanto para 0s
bancos tradicionais € existéncia de agéncias fisicas.

Podemos deduzir que a maior parte dos respondentes ndo acha os bancos
tradicionais praticos e que o fato dos bancos digitais ndo possuirem agéncias fisicas
€ um ponto negativo.

E notavel a diferenca da percepcéo dos respondentes acerca da seguranca
do servico ofertado. Os bancos tradicionais sdo vistos como mais seguros em
relagdo aos seus concorrentes, sendo uma caracteristica muito positiva, ja que foi a

segunda op¢ao mais votada.



4.3 Nivel de satisfacdo dos clientes com seus bancos
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As proximas perguntas mostraram 0 quéo satisfeitos os respondentes estédo

com cada tipo de banco. Nas préximas perguntas, tomaremos como referéncia as

trés primeiras notas.

8. Qual seu nivel de satisfagdo com os bancos
digitais?

18

2

3 3
10 710 6/10 5/

[
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810 10/10 9/ 10 310 110 4110

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quando se trata sobre o nivel de satisfacdo com cada tipo de banco, as

respostas ficaram da seguinte forma:

- 8/10: 34%

- 10/10: 28,3%
- 9/10: 18,9%
- 7/10: 5,7%

- 6/10: 5,7%

- 5/10: 3,8%

- 3/10: 1,9%

- 1/10: 1,9%




As notas 2/10 e 4/10 nao receberam votos.
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9. Qual seu nivel de satisfagdo com os bancos
tradicionais?

13
10
10 9
8 7
4 3
2 2
6/10 5/10 7o 4110 1410

7
9/10 8o 10/10 310 2110

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda sobre o nivel de satisfacdo, agora sobre os bancos tradicionais, as

respostas foram as seguintes:
- 6/10: 24,5%

- 5/10: 18,9%

-7110: 17%

- 9/10: 13,2%

- 8/10: 13,2%

- 10/10: 5,7%

- 4/10: 3,8%

- 1/10: 3,8%

As notas 2/10 e 3/10 ndo receberam votos.




44

Tomando como referéncia as trés primeiras notas, podemos observar a
discrepancia na percepcao dos respondentes com relacéo aos seus bancos. O nivel
de satisfagcdo para com bancos tradicionais €, na visdo dos respondentes, de
mediana a ruim. Por outro lado, na visdo dos respondentes, a relacdo com as
fintechs sdo muito boas, com um alto nivel de satisfacao.

Podemos pensar que essa discrepancia esta relacionada a diversos motivos,
como a qualidade do servico, atendimento, facilidade na hora de resolver problemas

etc.

4.4 Correlacionando os graficos

Veremos a seguir uma correlacdo entre as diferentes faixas etéarias

respondentes e seu comportamento em relacédo aos bancos.

Faixa etaria x Bancos Digitais
14
1z

10

| ‘
o M III | I | |

18 a 25 anos 256 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51l ak0anos Maisde 60 anos

[=)]
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m 13 owvi falar
M 38 0 que @ mas nao tenho conta em nenhum deles
W 3d e tenho conta em um deles

Mo s=i 0 que &

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quando relacionamos a faixa etaria (grafico 1) com o conhecimento dos
respondentes acerca dos bancos digitais (grafico 2), notamos que todos o0s
participantes os conhecem, mesmo que de modo raso. Nenhum participante afirmou
nao saber o que sdo. Nota-se que além de conhecerem, quase todos possuem

conta em um.
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Apesar de ser algo relativamente recente, o publico com mais de 60 anos

também demonstrou conhecer sobre os bancos digitais, sendo até clientes.

Grafico 11 — Faixa etéria x Tipos de cartdo de crédito

Faixa etaria x Tipos de cartdo de crédito

[
=]

O = kW s A h = 80 WD

18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 5la60anos Maisde 60 anos

B N30 possuo cartdo de crédito H Somente do(s) banco(s) digital(ais)

m Somente do(s) banco(s) tradicional(ais) Possuo em ambos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Correlacionando os graficos de faixa etaria (grafico 1) e o de tipos de bancos
usados (gréafico 4), pode-se ver que a possuir conta em ambos os tipos de bancos é
a opcado dominante entre quase todas as faixas etarias. Adicionando os graficos de
diferenciais de cada banco (grafico 6 e 7) a correlacdo, entende-se que essa escolha
se da para unir as vantagens e beneficios ofertadas por ambos os tipos de banco.

Podemos perceber também que, quando o respondente escolhe ter apenas
um tipo de banco, a preferéncia € maior pelos bancos digitais, exceto entre 18 e 25
anos, que esta em igualdade, e acima de 60 anos, no qual a preferéncia € por
bancos tradicionais.

Nota-se que ha poucas pessoas que nao possuem cartdo de crédito, sendo

apenas entre 18 e 25 anos e em 31 e 40 anos.



46

5. CONCLUSAO

Podemos perceber, de acordo com o que foi mostrado no trabalho, que o
mercado bancéario nacional vem sofrendo constantes mudangas, assim como a
relacdo entre os bancos, digitais ou tradicionais, com seus clientes. A ascenséo do
uso na internet no dia a dia € uma crescente imparavel, tornando inevitavel o
nascimento de empresas existentes apenas no mundo digital, sem qualquer loja
fisica, como é o caso das Fintechs como um todo e a pandemia de COVID-19 foi um
catalisador desse processo.

Desse modo, era uma questdo de tempo até que surgisse bancos nessa
modalidade, sendo esse o0 nascimento das Fintechs do setor de banco digital como o
Nubank, que foi bastante usado como exemplo ao longo do trabalho. Passados
alguns anos, foram crescendo consideravelmente, tanto em questbes financeiras
guanto em popularidade, sendo cada vez mais evidente a duvida que se tornou o
objetivo geral desta obra.

No referencial tedrico, podemos compreender mais sobre a economia
brasileira e 0 nascimento do primeiro banco, o Banco do Brasil, assim como a
origem do mercado bancario nacional. Entendemos mais também sobre como a
Revolucao Industrial foi um evento importante para o surgimento da necessidade de
crédito para consumo entre as familias e como isso levou ao advento e a evolugéo
do cartdo de crédito, assim como sua chegada ao Brasil. Foi importante também
para entendermos mais sobre as Fintechs e sobre os bancos digitais.

Na pesquisa feita na forma de questionario, podemos observar como 0
publico respondente mostrou um alto nivel de satisfacdo com o servigo apresentado
pelos bancos digitais, oposto do apresentado em relacéo aos seus concorrentes.

Ao analisar o que foi mostrado no trabalho, é nitido o impacto positivo que 0s
bancos digitais causaram. A crescente aceitacdo dos bancos digitais pelo publico foi
um fator importante para que 0s bancos tradicionais fossem pressionados a
melhorar o servi¢co ofertado e a se modernizarem. Como grande parte das pessoas
mais jovens tém mostrado preferéncia por usar bancos digitais, pode-se imaginar
que elas continuardo a usar esse tipo de servicgo.

Apesar disso, 0s bancos tradicionais ainda representam uma parte
fundamental no mercado bancéario, sendo responsaveis pela maior parcela do

mercado e sendo uma opc¢éao solida para uma grande parcela da populagéo.
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Respondendo a pergunta central do trabalho, o impacto das Fintechs no
mercado brasileiro foi substancial de varias formas, pois ao reduzir a burocracia para
se criar uma conta em um banco permitiu que mais pessoas tivessem acesso a esse
sistema além de serem muito mais inclusivos, que os bancos tradicionais, no sentido
da concessédo de crédito (seja através de empréstimos ou cartdo de crédito). Ao
oferecer servicos com uma qualidade superior ao que era ofertado pelos bancos
tradicionais e sem custo, na palma da mao de seus clientes. Uma mudanga
importante por si s6, mas que também serviu para coagir os bancos tradicionais a
melhorarem seus servicos. Quanto maior a concorréncia, maior é o beneficio para o
publico, uma vez que se torna necessario ofertar cada vez mais qualidade e

beneficios para o consumidor, seja no setor bancério ou em qualquer outro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE
CAMPO

Abaixo, veremos as perguntas e respostas elaboradas para o questionario
para os respondentes, com o objetivo de coletar dados relevantes para a analise
proposta no trabalho.

Para realizar tal feito, o questionario descrito na secdo anterior foi
compartilhado em grupos de plataformas de comunicagcdo por mensagem como 0O
WhatsApp, tendo sido respondido por um total de 53 pessoas entre o periodo de
10/11/2022 a 15/11/2022. Nas perguntas 3, 6 e 7, 0s respondentes poderiam marcar

mais de uma opcao.

1. Qual a sua faixa etaria?
- 18 a 25 anos
- 26 a 30 anos
- 31 a 40 anos
- 41 a 50 anos
- 51 a 60 anos

- Mais de 60 anos

2. Vocé sabe o que € um banco digital?
- Sei e tenho conta em um deles
- Sei 0 que é, mas nao tenho conta em nenhum deles
- Ja ouvi falar
- Ja ouvi falar

- N&o sei o que é

3. Marque abaixo em quais bancos vocé possui conta atualmente:
- Nubank
- Itad
- Santander
- Bradesco
- C6 Bank



- Outro banco digital

- Caixa Econbmica

- Banco do Brasil

- Neon

- Banco Original

- Outro Banco Tradicional
- BS2

4. Vocé possui cartdo de crédito do(s) banco(s) marcado(s) acima?
- Possuo em ambos
- Somente do(s) banco(s) digital(ais)
- Somente do(s) banco(s) tradicional(ais)

- Nao

5. O banco que vocé mais usa no seu dia a dia é:
- Digital

- Tradicional

6. Para vocé, qual o maior diferencial dos bancos digitais para os bancos

tradicionais?

- Praticidade

- Burocracia menor

- Tudo se resolve online

- Agilidade nos aplicativos

- Tarifas menores

- Tempo de atendimento

- Disponibilidade de linha de crédito

- Nao existe venda casada de servi¢os

- Transparéncia

- N&o possuir agéncias fisicas

- Seguranca
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7. Para vocé, qual o maior diferencial dos bancos tradicionais para os bancos

digitais?

- Praticidade

- Burocracia menor

- Tudo se resolve online

- Agilidade nos aplicativos

- Tarifas menores

- Tempo de atendimento

- Disponibilidade de linha de crédito

- Nao existe venda casada de servigos

- Transparéncia

- Possuir agéncias fisicas

- Seguranca

8. Qual seu nivel de satisfagdo com os bancos digitais ?
-1/10
-2/10
- 3/10
- 4/10
- 5/10
- 6/10
-7/10
- 8/10
- 9/10
- 10/10

9. Qual seu nivel de satisfacdo com os bancos tradicionais ?
-1/10
-2/10
- 3/10
-4/10
-5/10
- 6/10
-7/10



- 8/10
- 9/10
- 10/10
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