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RESUMO

O presente trabalho consiste no projeto de conclusdo de curso de Design da
Universidade do Sul de Santa Catarina. Buscou-se empregar os conhecimentos adquiridos ao
longo da graduagdo com o objetivo de contribuir no desenvolvimento de um redesign de uma
escada doméstica para auxiliar na seguranca e acessibilidade de pessoas com mobilidade
reduzida ndo cadeirantes. A partir de andlises e pesquisas, com o auxilio da metodologia de
Bernd Lobach (2001), foi possivel elaborar um projeto que atendesse as necessidades desse
publico. A metodologia de Lobach, consiste em 4 grandes etapas de projeto. A primeira delas
foi a analise do problema, onde foram feitas pesquisas com usudarios, mercado ¢ a estrutura de
uma escada doméstica. A partir disso, foram listados os requisitos técnicos e entdo iniciada a
geracdo de alternativas. Por fim, apresentou-se a alternativa do redesign, cumprindo os

requisitos previamente listados e criando um prototipo em escala reduzida.

Palavras-chave: Mobilidade reduzida. Redesign. Escada doméstica.



ABSTRACT

The present work consists of the final project of the Design course at the University of
the South of Santa Catarina. It was sought through the knowledge acquired in graduation to
contribute to the development of a redesign of a domestic ladder to assist in the safety and
accessibility of people with reduced mobility who are not wheelchair users. Based on analysis
and research, with help of Bernd Lobach’s methodology (2001), was possible to develop a
project that follow the needs of the public. Lobach's methodology consists of 4 main stages.
The first one was the analysis of the problem, which research are made with users, market
survey and a domestic ladder’s structure. Thereafter, the technical requirements were listed and
then the generating alternatives was started. Finally, the redesign alternative was presented,
fulfilling the requirements previously listed and a small scale prototype was created.

Keywords: Reduced mobility. Redesign. Domestic ladder.
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1 INTRODUCAO

O design ¢ uma ferramenta voltada para a resolugdo de problemas, sendo um problema
uma necessidade ndo solucionada (MUNARI, 1981). Dentro do cenario da evolugdo dos
produtos, se encontra a escada doméstica, que nao deu grandes saltos de mudangas em seu
design e funcionamento. Este trabalho, portanto, orienta-se no sentido de buscar essas
mudangas visando buscar e promover a independéncia, seguranga e acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida. Além disso, a proposta de trabalho cientifica visa apresentar passos
metodologicos para essa resolugdo de problemas. A relevancia dessa pesquisa, contribui, entao,
para mudanga na qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida.

Sabe-se que a sociedade passa por grandes transformagdes. O avango tecnoldgico, as
mudangas na mobilidade urbana e meios de comunicagdo e exige um esfor¢o na capacidade de
se adaptar e de existir uma melhor qualidade de vida para as pessoas, especialmente para
pessoas com mobilidade reduzida (ZIMERMAN, 2000).

Para os idosos, durante o processo de envelhecimento fisiologico, modificagdes como
perda de massa e reducdao de resisténcia, alteracdes nas velocidades de movimento e no
equilibrio podem comprometer a mobilidade fisica da pessoa idosa, predispondo a quedas,
dores e incapacidade funcional (Silva et al, 2007). Além disso, para pessoas com protese por
amputacdo de membros inferiores, os lugares nao adaptados e o retorno a sociedade sao um
desafio maior.

Em diferentes momentos da nossa vida, passamos por dificuldades nos espagos que
vivemos ou com produtos que usamos. Essas dificuldades resultam de situagdes de inadaptagao
das caracteristicas do meio constituido face as necessidades humanas. Por isso a criagdo de um
redeisgn para o auxilio a mobilidade e acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida se
faz importante e necessario. O redesign ¢ importante pois ele comunica uma atualizagdo
moderna das caracteristicas de um determinado produto, ou marca, se preocupando com a

usabilidade atual e interatividade com o usuario, gerando mais resultados positivos ao projeto.



1.1 PROBLEMATICA

E muito importante trazer independéncia e autonomia para pessoas com mobilidade
reduzida, sendo idosos e pessoas com proteses de membro inferior, entre outros, parte desse
publico. Por isso se faz necessario um produto que visa contribuir com essa causa, para que
consigam ter seguranga, acessibilidade e liberdade, sem o auxilio de familiares ou cuidadores
por perto.

Estatisticas do pais sobre acidentes com o uso de escadas domésticas em um estudo
publicado em 2004, pela Associacdo Médica Brasileira, AMB, coloca que cerca de 3% de casos
dos acidentes, cadastrados em alguns hospitais da cidade de Sdo Paulo, uma amostra de 1465
casos, acontecem envolvendo o produto. Se considerar apenas 0s casos que geraram contusoes
e entorses, as quedas com a escada doméstica foram responsaveis por 40% dos acidentes
ocorridos (INMETRO, 2005).

Além disso, de acordo com o Sistema Unico de Saude (SUS), um ter¢o dos
atendimentos por lesdes traumaticas em hospitais pelo pais ocorre com pessoas com mais de
60 anos, consideradas cronologicamente e socialmente como idosas. E cerca de 75% dessas
lesdes acontecem em ambiente doméstico, ou seja, dentro de casa, sendo que 34% dessas
quedas provocam algum tipo de fratura (UNIMED, 2020).

Um outro grande problema do pais € a integracdo das pessoas com algum tipo de
deficiéncia nas tarefas do cotidiano. E estimado, através do Ministério da Saude, que as
amputacdes de membro inferior correspondam a 85% de todas as amputagdes de membros
(CARVALHO, 2003). Entre 2011 e 2016, cerca de 102.056 cirurgias de amputagdo foram
realizadas pelo Sistema Unico de Satide (SUS), e a maioria (94%) foi amputagio do membro
inferior (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

Abrir uma porta, pegar uma xicara, levantar e andar, parecem realizagdes com pouco
ou nenhum esfor¢o, mas para algumas pessoas podem ndo ser a¢des tao simples. Existem bons
resultados nas areas de ergonomia, construgdo civil voltados para deficientes fisicos, mas o
desenvolvimento de equipamentos e tecnologia especifica para cada caso € essencial
(ORTOLAN et al, 2001).

Em pesquisa realizada pelo autor em 2019 com pessoas com mobilidade reduzida pode-
se perceber que um produto que auxiliaria nas tarefas do dia a dia se fosse mais seguro e

adequado seria a escada doméstica.



Portanto, com a ideagdo de um equipamento adequado para o ambiente doméstico, o
projeto propoe o redesign de uma escada doméstica para pessoas com mobilidade reduzida
podendo ter um papel fundamental em garantir a convivéncia e a participagdo nas mais diversas

tarefas, com acessibilidade e seguran¢a, podendo gozar de uma vida plena e autonoma.

Diante do exposto, como proporcionar as pessoas de mobilidade reduzida mais
independéncia, produtividade e acessibilidade nas suas tarefas domésticas cotidianas, através

do design?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Reprojetar uma escada doméstica para auxiliar na seguranga e acessibilidade de pessoas

com mobilidade reduzida ndo cadeirantes.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Aplicar os conceitos de design de produto, ergonomia e materiais.
e Identificar as necessidades e dificuldades do publico quanto ao dia-a-dia.
e Levantar problemas e possibilidades de melhorias da escada doméstica.
e FElaborar o redesign do produto escada doméstica.

e Desenvolver prototipo para apresentacao.



1.2 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento de idosos e a falta de acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida, se faz necessaria uma conscientizacdo maior sobre os obstaculos domésticos
enfrentados por esse publico, como alcancar objetos em alturas, realizar limpezas em alturas,
entre outras tarefas cotidianas, por meio do desenvolvimento da escada para assegurar que os
espacos sejam acessiveis.

Uma pesquisa que foi realizada com usuarios e fisioterapeutas do IPO - Instituto de
Protese e Ortese em Belo Horizonte no ano de 2019 - que contém mais detalhes no capitulo 3
deste projeto -, onde foram feitas perguntas sobre a criagdo de uma escada doméstica com
finalidades de acessibilidade e independéncia domiciliar, apresentaram resultados positivos de
aceitagdo. A pesquisa foi importante ao notar a constante busca de idosos e pessoas com protese
do Instituto por seguranca e liberdade, onde eles mesmos conseguem fazer tarefas domésticas
e cotidianas sem precisar de ajuda de outras pessoas, algo que os incomodava.

O projeto possui uma motivagdo e a finalidade de aumentar a seguranga ¢ diminuir o
risco de acidentes, proporcionar uma qualidade de vida maior para o publico-alvo, visto que
grande parte de quedas em ambientes domésticos causam algum tipo de lesdo. Desta forma
visa reduzir preocupagdes e inseguranga pela falta de um produto adequado designado para
fins de seguridade e cuidado. Considerando ainda que a escada doméstica € responsavel por
acidentes na populacdo em geral, como apresentado na problemdtica, uma escada
desenvolvida sob os principios do design universal seria inclusiva e adequada a todos os
publicos.

Para o Design, pretende-se promover uma tendéncia para solugdes e informagdes em
um tema pouco abordado por designers e profissionais do cunho criativo. Pretende-se também
qualificar uma mudanga na mentalidade e consciéncia da sociedade, que ndo estd preparada
para possuir produtos, servigos e espacos adequados para a autonomia de pessoas com
deficiéncia (CRUZ, 2010).

O profissional de design pode, assim, aproximar-se deste publico e fornece ferramentas
para contribuir para revigorar o olhar publico ao design inclusivo, colocando-o em evidéncia e

aumentando a visibilidade geral sobre ele.



1.4 METODOLOGIA

Metodologia ¢ entendida por um conjunto de métodos utilizados em determinado
trabalho. Em outras palavras, refere-se a estudar e pesquisar maneiras de se desenvolvé-lo, seu
modus faciendi (COELHO, 2011). Pesquisar, num sentido amplo, ¢ procurar uma informacao
que nao se sabe e precisa saber. Consultar livros e revistas, examinar documentos, conversar
com pessoas, fazer perguntas para obter respostas, sdo formas de pesquisa (CARVALHO,
2008).

Este projeto possui um procedimento metodologico de natureza aplicada, isto €,
envolve aplicagdo pratica. Ela usa parte das teorias, métodos e técnicas para encontrar solugdes
direcionadas para um problema. Como objetivo, é exploratoria, que como o proprio nome
sugere, visa explorar e se familiarizar com o problema (TRIVINOS, 1987).

Em seguida, a abordagem qualitativa, preocupa-se com aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, focando no entendimento e explicagdo da dinamica das relagdes
sociais. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, valores e atitudes, um espaco mais profundo das relagdes. Nesse tipo de método, os
resultados nao sao contabilizados em niumeros exatos. Na pesquisa de levantamento, refere-se
como sendo a obtencao de dados ou informagdes sobre um determinado grupo, utilizando um
questiondrio como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002). De um modo geral, as

pesquisas podem ser realizadas em 4 grandes fases (figura 1):

Figura 1 - Metodologia de pesquisa

Definir tema, problema e objetivos do projeto

Pesquisa. investigacio, coleta de dados
Desenvolvimento do projeto

Conclusio

Fonte: Do autor (2020)
A figura 1 apresenta as etapas do projeto de pesquisa, sendo a primeira uma defini¢ao

do tema, problema e apresentacdo dos objetivos do projeto. Na fase seguinte, ¢ conduzido um



levantamento bibliografico, coleta de dados e planejamento. Quanto a coleta de dados, serdo
utilizadas técnicas de questionario, que possibilitam a obtencao de dados a partir do ponto de
vista dos pesquisados (GIL, 2002). Ao finalizar esta, entra-se na fase de desenvolvimento, onde
todo o foco de pesquisas e coleta de dados ¢ direcionada para a realizagdo e execugdo do

projeto. Por ultimo, tem-se a conclusao do projeto de pesquisa.

1.4.1 Metodologia de projeto de design

A metodologia de design utilizada nesse projeto sera baseada em Lobach (2001), que
define o design industrial como “o processo de adaptagdo dos produtos de uso, fabricados
industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos usudrios ou grupos de usudrios.”
(LOBACH, 2001). Consiste no desenvolvimento de uma ideia para resolucdo de problemas, e
¢ importante seguir os passos sem pular etapas para ndo haver imprevistos, erros e problemas,
além de resultar em um produto que solucione os problemas previamente encontrados.

O autor divide a metodologia em quatro grandes etapas: Andlise, Gerag¢do, Avaliacdo e
Realizagdo. O processo comega com a reunido de informagdes e analise do problema para
entdo, quando bem definido, as alternativas serem geradas, julgadas com os critérios

estabelecidos e por fim, o desenvolvimento da melhor solu¢ao (LOBACH, 2001).

Figura 2- Metodologia de Lobach

Processo criativo
Processo de design

Processo de resolugdo
de problemas

4 FASES
1. Andlise do problema

[ —— 2. Geragdo de alternativas

H ki

1 3. Avaliagdo das alternativas

h L e

1 4. Realizagio da solugio L ecccceaa -

1 ]

1 ]

] ]

] [

L L

Produto conceitual Produto Produto material
p. ex., idéia criativo p- ex,, produto industrial

Fonte: Lobach (2001)

Na primeira etapa de preparagdo, sdo feitas analises sobre o mercado, onde pesquisa-se
produtos similares. Na andlise da relacao social, define-se bem o publico e sdo feitas pesquisas

sobre a importancia do produto para eles. Na andlise da sua fung¢do, estrutura-se as fungdes



primarias e secundarias do produto. Ja na estrutural, observa-se a complexidade da estrutura

do produto e seu funcionamento (LOBACH, 2001).

Para Lobach (1975, p. 141)

Como o processo de design pode se desenvolver de forma
extremamente complexa (dependendo da magnitude do problema)
nos parece util, para fins didaticos, dividi-lo em quatro fases distintas,
embora estas fases nunca sejam exatamente separdveis no caso real.

Elas se entrelagam umas as outras, com avangos e retrocessos.

Apos essa andlise inicial, s3o definidos os requisitos do projeto com base nos dados
pesquisados de mercado, do publico, da estrutura e das funcdes e inicia-se a segunda fase, a
geracdo de alternativas. Essa etapa e fase consiste em gerar ideias permitindo a mente fluir sem
se prender e limitar-se para que possa existir uma flexibilidade em busca de novas abordagens,
abordagens criativas ou uma combinagdo entre elas (LOBACH, 2001).

Depois de gerar as alternativas, ¢ necessario analisar de acordo com os requisitos e
estabelecer a melhor solucdo, sendo essa a terceira fase de avaliacao das alternativas. Por fim,
na quarta etapa, com a solucdo mais adequada escolhida, acontece a tltima fase de realizagao
da solugdo do problema, efetivando a criacao do prototipo, do desenho técnico e de um modelo
visual 3D, com seus respectivos textos explicativos. (LOBACH, 2001).

As atividades sugeridas em cada fase pelo autor sdo apresentadas na tabela 1, marcadas

em negrito as atividades que serdo contempladas nesse projeto.



Tabela 1 - Etapas da metodologia de Lobach

Processo Criativo Processo de Design

1 — Fase de preparagio | Analise do problema de design

Analise da necessidade

Anilise da relacio social (homem-produto)
Analise da relagdo com ambiente (produto-ambiente)
Desenvolvimento historico

Analise de mercado

Analise da funcio (fungdes praticas)

Analise estrutural (estrutura de construcio)
Analise da configuracdo (fungdes estéticas)

Analise de materiais

Patentes, legislacido e normas

Analise de sistema de produtos (produto-produto)
Distribui¢do, montagem, servigo a cliente, manuteng&o

Descrigdo das caracteristicas do novo produto

2 — Fase da geragio Alternativas de design
Conceitos do design
Alternativas de solucio
Esbocos de ideias

Modelos

3 — Fase de avaliagdo | Avaliagio das alternativas de design
Escolha da melhor solucio

Incorporagdes das caracteristicas ao novo produto

4 — Fase de realizagdo | Solugio de design

Projeto mecénico

Projeto estrutural

Configuragio dos detalhes (raios, elementos de manejo etc.)
Desenvolvimento de modelos

Desenhos técnicos, desenhos de representacio

Documentagdo do projeto, relatdrios

Fonte: Lobach (2001)

1.5 DELIMITACAO

Este projeto de pesquisa delimitou-se em colher informagdes sobre idosos e pessoas
com mobilidade reduzida pela protese de membro inferior (ndo cadeirantes) através de pesquisa
bibliografica, questiondrio e a apresentacdo de um protdtipo digital 3D e um mockup fisico em

escala reduzida. Nao sera efetivamente desenvolvido em escala real.



2.  FUNDAMENTACAO TEORICA
O presente capitulo aborda os temas que fundamentardo o trabalho. Sao eles: Design

Industrial, ergonomia, design inclusivo, materiais, legislagdo e normas, e mobilidade reduzida.

2.1 DESIGN INDUSTRIAL

O design industrial ¢ uma das vertentes do design e apresenta caracteristicas de
resolugdes de problemas. Lobach (2001) o define como uma especialidade da configuragdo do
ambiente, isto ¢, uma soma de multiplos fatores que se estabelecem por meio de processos de
planejamento, configuragdo e producao.

O autor também diz que ¢ essencial compreender agdes futuras através desses
processos, que sao falhos, e ter a consciéncia de que podem gerar poluicdo ambiental,
exploragdo sem limites das matérias-primas, sobrecarga do meio ambiente com uma
superprodugao, por isso € necessaria uma sintonia de agdes a fim de evitar um caos maior. Em
cada projeto questionar a importancia que terd para a sociedade e se o resultado da configuragado

¢ sensato e se ha aspectos negativos a serem considerados.

Para Lobach (2001, p. 22)

Design Industrial é o processo de adaptacdo dos produtos de
uso, fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e
psiquicas dos usuarios ou grupos de usuarios (LOBACH,
2001, p.22).

Cardoso (2008), salienta que o design industrial se torna uma ferramenta de trabalho
indispensavel nas industrias, pois, além de direcionar a execugao do projeto com correlacao ele
proporciona caminhos de trabalho onde podem distinguir e auxiliar a elabora¢do de produtos
com qualidade técnica e estética. A partir disso, percebe-se um processo de projeto que envolve
um profissional de design e uma industria de fabricagao juntas.

Compreende-se que o design industrial atende a busca do publico-alvo, em conjunto
com a ergonomia, para satisfazer desejos relacionados as necessidades emocionais e fisicas.
Sendo o design industrial o processo de desenvolver produtos industriais ¢ a ergonomia a

adaptacao desses produtos para os usuarios, € necessario estudar também a ergonomia.



2.1.1 Ergonomia

A ergonomia, que também ¢ chamada de fatores humanos, ¢ o estudo da adaptacao do
trabalho ao ser humano (IIDA; BUARQUE, 2016). Com o significado de trabalho sendo ndo
somente trabalhos executados por maquinas e equipamentos, mas também todas as relacdes
entre seres humanos e atividades produtivas de bens ou servigos. Nao somente o ambiente
fisico, mas os aspectos organizacionais.

Segundo a Abergo (2000), a ergonomia modifica os sistemas de trabalho para adequar
a atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas com vistas
ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro. Além de aumentar a qualidade de vida,
proporcionar uma saude fisica e mental.

Para lida e Buarque (2016), a ergonomia inicia-se com o estudo das caracteristicas do
trabalho para o projeto o que sera executado, visando preservar a saude e o bem-estar do
trabalhador/usudrio, adaptando-o as suas capacidades e limitagdes. Desde a sua origem, em
1949, a ergonomia sofreu grandes avangos sobre o trabalho humano. Essa evolugao histérica
pode ser classificada em quatro fases (HENDRICK, 1991).

A primeira fase ¢ a Ergonomia Fisica (1950 — 60). Ela trata sobre questdes fisiologicas
e mecanicas do ambiente de trabalho, com a preocupacdo de adequacdo dos objetos as
limitacdes do homem, reducdo de carga fisicas do trabalho, sem explorar além do esperado de
sua capacidade. Com o proposito de obter o melhor desempenho humano. Foi utilizado
inicialmente na area militar, e depois, na civil (HENDRICK, 1991).

A segunda fase, em 1970, ¢ a da ergonomia de sistemas fisicos. Essa fase caracterizou-
se por uma visao mais abrangente de ergonomia. Foram identificadas interferéncias no trabalho
que iam além das capacidades fisicas ou mecanicas. O meio-ambiente também era origem de
alguns problemas de produtividade, como iluminacdo, temperatura, ruidos (HENDRICK,
1991).

A fase 3 surgiu em 1980, sendo a fase da Ergonomia Cognitiva. Com a expansao da
informatica pelo mundo, a mdo de obra humana deixou de executar diretamente algumas
funcdes dando lugar as maquinas, que eram responsaveis pela tarefa. Essa mudancga trouxe
alguns desafios de percepgao, processamento de informagdes e tomada de decisoes. Essa fase
marcou a transformacao da fase fisica para a fase cognitiva (HENDRICK, 1991).

Com o crescimento da area de ergonomia e o entendimento da sua importancia, a fase
4 da Macro Ergonomia em 1990 passou a incorporar aspectos organizacionais (trabalhos em
grupo, producdo), gerenciais e modificar a cultura e o clima de trabalho. A premissa era de que

as empresas deveriam buscar um equilibrio entre a tecnologia, a propria organizagdo e as



pessoas inseridas nela. Esse sistema buscando um fim em comum — a melhoria do trabalho
(HENDRICK, 1991).

Para este projeto, a ergonomia fisica ¢ a mais importante, devido ao ptiblico em
questdo ser de mobilidade reduzida, focando em medidas de alcance, em movimentos mais

lentos € com menor amplitude. Para tanto, ¢ necessario entender a antropometria.

2.1.2 Antropometria

A antropometria, segundo Pheasant (1998), ¢ o ramo das Ciéncias Sociais que lida com
as medidas do corpo, do tamanho e a forma. As medidas do corpo t€ém despertado interesse
desde tempos remotos. Existem inimeros dados antropométricos que podem ser usados na
criagdo de produtos de forma geral, na maioria dos casos pode-se utilizd-los no projeto
industrial (SANTOS, 1997). Por isso, ha uma necessidade de se definir a natureza do publico
que se pretende servir em fungdo de idade e sexo. Por vezes, quando o usuario ¢ um individuo
ou um grupo reduzido de pessoas e estdo presentes em situagdes especiais, o levantamento de
dados antropométricos se faz necessario e importante, principalmente quando o projeto envolve
um grande investimento economico (PANERO, ZELNIK, 1991).

Para a criagdo de uma escada doméstica para este projeto, ¢ necessario adapta-la
corretamente para seu publico-alvo e conhecer suas medidas, alcance de movimentos com
dados antropométricos, sejam estaticos, no qual o corpo encontra-se parado, ou dinamicos,
onde se mede o alcance dos movimentos.

A figura 3 apresenta registros de alcances de movimentos para os planos frontal e
sagital, para uma pessoa em pé. O primeiro sendo realizado com mais facilidade, apenas usando
o braco e sem muito gasto de energia. Ja o segundo, alcance maximo, envolve movimentos

simultdneos do tronco e ombro, gastando mais tempo e menos precisao.



Figura 3- Alcance dos movimentos
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Fonte: lida (2016)

A figura 4 apresenta medidas de um estudo antropométrico em idosos, abordando um

importante do publico-alvo do projeto.

Figura 4 - Estudo antropométrico em idosos
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dos principais publicos de mobilidade reduzida. Ja as figuras 5 e 6 refletem as medidas de
homens e mulheres dos 20 aos 65 anos, sendo a maior representagdo de pessoas, que podem

compreender pessoas de protese e outras que possuem mobilidade reduzida, uma parte
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Figura 5- Medidas do homem de 20 a 65 anos
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Fonte: Tilley (2005)

Figura 6 - Medidas da mulher de 20 a 65 anos
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Com as imagens das medidas antropométricas, foram desenvolvidas tabelas
comparando as medidas dos homens e mulheres dos 20 aos 65 anos com as medidas dos idosos

para se ter uma ideia das dimensdes alcangadas por cada um. Foram divididas em estatura,



altura até os ombros, altura das pernas, o tamanho da mao, dos pés e a medida do cotovelo ao

dedo.
Tabela 2 - Média das medidas
i . Mulheres Homens
Medidas antopometricas
estatica (cm) 1% | 50% | 9904 | Media 1% | 509 | 99% | Meédia

Estatura 1476 | 1626 | 1774 | 1625 | 1500 | 1755 | 1920 | 1755
Altura até os ombros 1186 | 1326 | 1465 | 1325 | 1285 | 1440 | 1507 | 1440
Altura do quadnl 753 848 909 836 825 937 1018 | 926
Tamanho da mio 152 | 175 | 198 | 175 | 168 | 190 | 213 | 190
Tamanho dos pés 210 | 241 | 208 | 249 | 232 | 264 | 298 | 264
Do cotovelo ao dedo 359 435 483 435 432 480 519 480

Fonte: Autoria propria (2020)

Durante o processo de envelhecimento fisioldégico, modificagdes como perda de massa e
redugdo de resisténcia, alteracdes nas velocidades de movimento e no equilibrio podem
comprometer a mobilidade fisica da pessoa idosa, predispondo a quedas, dores e incapacidade
funcional (Silva et al, 2007). Sendo assim, algumas das medidas corporais podem sofrer

algumas alteracdes durante esse processo de envelhecimento.

Tabela 3 - Medidas dos idosos

Medidas antopométricas Mulheres 1% Homens 99%
estatica (cm)
Estatura 1390 1824
Altura até os ombros 1093 1450
Altura do quadrl 42 973
Tamanho da méo 147 203
Tamanho dos pés 193 282
Do cotovelo ao dedo 368 500

Fonte: Autoria propria (2020)

Esses estudos de movimentos sdao importantes, pois ¢ compreendido os espacos onde
devem ser alocados os objetos em trabalhos de pegas e trabalhos de manipulagio frequente. E
para uma escada, onde movimentos de esforco se fazem necessario, ¢ importante compreender
a amplitude e medidas dos movimentos, facilitando assim, para o publico-alvo do projeto uma

maior seguranga, acessibilidade e facilidade na utilizagao da escada.



2.2 DESIGN INCLUSIVO

O design inclusivo, também conhecido como Design Universal ou Design para todos é
uma abordagem que incorpora diversidade de uso, considerando o maior nimero de pessoas
possivel na elaboragdo e utilizacdo de produtos, servigos ou ambientes. Tem como principal
objetivo de contribuir, através da constru¢do do meio, para ndo discriminar e incluir
socialmente todas as pessoas (SIMOES; BISPO, 2006).

Para Norman (2008), inserir pessoas com diferencas funcionais deve ser considerado
em um projeto, e nao atendé-los pode ser visto como um erro. O Design para todos, segundo a

Declaragao de Estocolmo (2004):

Objetiva permitir que todas as pessoas tenham oportunidades iguais de
participagdo em todos os aspectos da sociedade; para isto, o ambiente
construido, os objetos quotidianos, os servigos, a cultura ¢ a informacao
devem ser acessiveis, utilizaveis por todos na sociedade e sensiveis a evolugdo
da diversidade humana.

O Centro de estudos em Design Universal, CUD - “Center for Universal Design — College of
Design” da Universidade do Estado da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, apresenta os

seguintes principios do Design Inclusivo (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2012):

Principio 1: Uso equitativo, deve garantir a todos os utilizadores a mesma possibilidade
de utilizacdo, deve ser atrativo a todos, sem estigmatizar pessoas com dificuldades ou
deficiéncias.

Principio 2: Flexibilidade no uso, deve permitir escolher a forma de utilizagdo
adequada, deve dar a possibilidade de ser adaptavel, promovendo ao mesmo tempo a precisao
de utilizagao.

Principio 3: Uso simples e intuitivo, deve ser de compreensdo facil, mesmo por
utilizadores inexperientes, com dificuldade de desempenho ou comunicacdo. Deve estar ao
nivel das expectativas do utilizador, ndo deve ser complexo.

Principio 4: Informagdo perceptivel, a informagdo necessaria a sua utilizagdo deve ser
independentemente das suas dificuldades ou condi¢des de uso.

Principio 5: Tolerancia ao erro, deve minimizar as consequéncias negativas resultantes
de possiveis erros de utiliza¢do, acidentais ou ndo intencionais, camuflar os fatores que levam
ao erro, divulgar os possiveis riscos.

Principio 6: Baixo esforco fisico, deve possibilitar a sua utilizagdo com o minimo de

dispéndio de energia, com um baixo esforc¢o fisico e minimizando as operacdes repetitivas.



Principio 7: Tamanho e espaco para uso e aproximacgdo adequados, devem ser
acautelados os espagos, a visibilidade e o tamanho necessarios a sua utilizagdo visivel,
inteligivel e compreensivel a todos os utilizadores, por qualquer pessoa, independentemente
das suas dificuldades de mobilidade, volume, altura ou postura. (CENTER FOR UNIVERSAL
DESIGN, 2012)

Os conceitos do Design Universal referem-se a “todas as pessoas”, o alcance a “todas”
significa que um projeto deve ser acessivel a todas as pessoas de todo o mundo. Sabe-se,
contudo que, devido a uma grande diversidade de questdes envolvidas na relagdo
usudrio/produto, de ordem fisica, cognitiva, social, cultural, etc. Esse objetivo torna-se muito
dificil de ser realizado em sua totalidade. Todavia, seus principios trabalham como meta,
buscando assim alcangar o maximo possivel de usudrios e sua satisfagdo no uso.

Sendo assim, este projeto tem como proposta a utilizagdo do design universal para
auxiliar as pessoas de mobilidade reduzida, também sendo utilizada pelos demais para trazer

mais independéncia e acessibilidade, através do desenvolvimento da escada doméstica.

2.3 MOBILIDADE REDUZIDA

A mobilidade reduzida ¢ acarretada por uma situacdo de mobilidade limitada por
consequéncia de uma deficiéncia fisica - sendo permanente ou momentanea -, ou por razao da
idade avancada, exige uma certa atengdo especial ou adaptagdes nos ambientes. As pessoas
com mobilidade reduzida possuem dificuldades e impossibilidades, enfrentando barreiras na
execucao de tarefas simples, precisando de ajuda de outra pessoa para se locomover e realizar
tarefas (BRASIL, 2012).

As barreiras nao so se restringem ao aspecto fisico. Elas envolvem questdes sociais para
o exercicio de seus direitos. E questdes psicoldgicas por falta de confianga nos afazeres
domésticos por ndo ter uma seguranga, com medo de acidentes que podem complicar ainda
mais o cotidiano dessas pessoas (BRASIL, 2012).

A mobilidade entdo, implica em acessibilidade. Pode-se dizer que acessibilidade, em
termos gerais, ¢ garantir a possibilidade de uso. Definido pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 2004), acessibilidade ¢ a "possibilidade e condi¢do de alcance, percepcao e
entendimento para utilizagdo com seguranga ¢ autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos”.

Portanto, acessibilidade, ¢ a garantia da possibilidade do acesso, da aproximacdo e da

utilizagdo de qualquer ambiente ou equipamento. Indica uma condi¢do favoravel de uma



determinada pessoa dentro de suas capacidades individuais de se movimentar, locomover e
atingir o objetivo planejado, sendo decorrente da oferta do ambiente ou equipamento.
(SANTOS et al., 2005)

Segundo o decreto n. 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), coloca como
pessoa com mobilidade reduzida aquela que, ndo se encaixa no conceito de pessoa com
deficiéncia, tenha dificuldade de movimentar-se de forma permanente ou temporariamente,
sendo prejudicada e reduzida sua mobilidade, flexibilidade, coordena¢do motora e percepgao.
O decreto define como “ajuda técnica”, ou “assistiva”, instrumentos e equipamentos,
tecnologias adaptadas ou projetadas para melhorar a funcionalidade da pessoa, favorecendo a
autonomia pessoal (BRASIL, 2004).

Ser capaz, em termos gerais, significa dizer, estar apto para todos os direitos e deveres.
Condigdes de igualdade e independéncias. Nem sempre quem possui mobilidade reduzida se
enquadra em pessoa com deficiéncia. A dificuldade do movimento, reduzindo a mobilidade, ¢
inerente a condicdo humana e estard presente em todos os estdgios do desenvolvimento
humano. A realizacdo deste projeto, entdo, sera voltada e considerada para pessoas de

mobilidade reduzida ndo cadeirantes.

2.4 MATERIAIS

Outro ponto importante para o desenvolvimento de um produto, ¢ entender os materiais
disponiveis para produzi-lo. No mercado, hd uma grande diversidade de escadas industriais e
domésticas, de diferentes formas e materiais. O uso de cada dependera dos tipos de trabalhos
que serdo realizados. No geral, escadas domésticas estdo presentes em grande parte dos lares
brasileiros e € uma ferramenta de auxilio ao permitir o alcance de lugares mais altos e ajudar
no acesso de algum objeto, ou facilitar a limpeza de certo lugar.

Os materiais mais utilizados em escadas domésticas sao madeiras pinus (figura 7),

aluminio (figura 8), e ago (figura 9).

Figura 7 - Material madeira

Fonte: ANPM (2020)



Figura § - Material aluminio

Fonte SITESCOMET (2020)
Figura 9 - Material Ago

Fonte: Tubos ABC (2020)

O primeiro material ¢ a madeira Pinus, fabricada com madeira de reflorestamento.
Por ser de madeira, ¢ um material que ndo conduz eletricidade, e por isso ideal para trabalhos
que envolvem eletricidade. Também possui grande resisténcia e capacidade de aguentar

peso. A madeira Pinus detém de uma durabilidade natural e tratabilidade (IPT, 2020).

O segundo material é o aluminio que possui caracteristicas de ser leve e duradouro,
mesmo em regioes litoraneas. Segundo a Abal (2020) “O aluminio possui uma fina e
invisivel camada de 6xido, na qual protege o metal de oxidagdes. Essa caracteristica de
autoprotecdo da ao aluminio uma elevada resisténcia a corrosao”. Além de ser infinitamente
reciclavel, sem perder propriedades fisico-quimicas.

Por fim, 0 aco ¢ uma liga metalica, que ¢ constituida majoritariamente de carbono e
ferro, com adigdes de outros elementos que melhoram certas propriedades do ago (SARDA,
2017). Entre suas vantagens, ele possui alta resisténcia, grande durabilidade, resisténcia a
corrosdo e maleabilidade.

O Inmetro realizou um ensaio em 2005, onde foram comparadas 4 marcas de escadas
doméstica com materiais de aluminio, chamadas de A, B, G ¢ H. E outras 4 de aco, C, D, E
e F. Foram separadas as seguintes categorias para serem analisadas: marcagdes e instrugdes,
ensaios de resisténcia e dimensdes e critérios construtivos. Na primeira categoria, a norma
especifica informagdes que devem constar na escada, como dados do fabricante, composicao
do produto, origem, data de fabricacdo, instrucdes de uso e adverténcias. Das 08 marcas

analisadas, somente a marca D foi considerada conforme.



Na categoria de ensaios de resisténcia, ¢ avaliado se as escadas sdo resistentes em
situacdes comuns de uso pelo consumidor. Nos ensaios de estabilidade torcional, coloca-se
um peso de 90kgs, simulando uma pessoa na plataforma, ou seja, no degrau mais alto. Em
seguida, uma tentativa de rodar a escada, ndo podendo ser deslocada mais do que 25mm.
Nesta categoria de ensaios, apenas as A, D, E, G e H foram conformes. Nos demais ensaios
de resisténcia, foram consideradas ndo conformes.

Na ultima categoria, de dimensdes e critérios construtivos, fornece-se medidas de
que uma escada deve estar de acordo com os requisitos da norma. Se a superficie de degraus
¢ antiderrapante, sua inclinagdo, sua largura, se os degraus possuem largura minima,
distancia entre eles. Das marcas analisadas, somente a C ¢ F foram consideradas conformes.

O resultado geral ¢ apresentado na tabela a seguir:

Tabela 4 - Resultado Geral de amostras

(il Dime!lsﬁes 6.2. Ensaios de 6.3. Marcacdes e
Marcas e Ensal_os Resisténcia Instru:;ges Resultado Geral
Construtivos
A Ndo Conforme Na&o Conforme MNao Conforme Nado Conforme
B Ndo Conforme N&o Conforme Ndo Conforme N&o Conforme
C Conforme N&do Conforme Ndo Conforme N&do Conforme
D Ndo Conforme Nd&o Conforme Conforme N&o Conforme
E Ndo Conforme N&do Conforme Ndo Conforme N&o Conforme
F Conforme Ndo Conforme Ndo Conforme Ndo Conforme
G Ndo Conforme Ndo Conforme Ndo Conforme Nd&o Conforme
H Ndo Conforme Na&o Conforme MNao Conforme Nado Conforme

Fonte: Inmetro (2015)

75% das amostras foram consideradas ndo conformes nos requisitos para dimensdes
e critérios construtivos; 100% das amostras foram consideradas nido conformes nos
requisitos para ensaios de resisténcia; 86% das amostras foram consideradas nao conformes
em relacdo aos ensaios de marcagdes e instrugdes. Pode-se observar pelo resultado geral
pela andlise em escadas domésticas, que todas as amostras foram consideradas ndo
conformes em, pelo menos, uma das categorias de ensaios.

Podemos observar, através dos ensaios realizados, que apesar das escadas estarem
fora dos padrdes pedidos pelo mercado e serem consideradas ndo conformes, o material de
aluminio, nos ensaios de resisténcia, estabilidade e tor¢ao, teve um resultado melhor do que
as de aco. Além de ser um material mais leve para transporte e deslocamento.

Escadas que possuem pinos de borracha de alta densidade nas pernas ddao maior
estabilidade, além de borrachas nos degraus para maior seguranc¢a. (VICENTE, 2020). Uma
escada quando ndo fabricada com o melhor material e de acordo com as normas, pode oferecer

perigos ao usudrio. Acidentes de uso em geral, podem trazer consequéncias graves para a



seguranca. (INMETRO, 2015). Por isso ¢ importante conhecer as caracteristicas de cada

material e as normas de seguranca para esse tipo de produto.

2.5 LEGISLACAO E NORMAS

A ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ¢ um 6rgdo que se destina a
padronizar as técnicas de producdo feitas no pais. A normalizacdo técnica ¢ importante para a
compreensdo e identificacdo de produtos. Para este projeto, a NBR 16308 se faz fundamental,
sob o nome de Escadas Portateis, possibilitando entender um pouco mais sobre o produto. A
norma ¢ dividida em trés partes, sendo a primeira parte sobre os termos e dimensodes funcionais,
a segunda sobre os requisitos € ensaios e a terceira instrugdes para o usuario. Assim, 0
consumidor de escadas estara mais protegido e seguro por meio de uma norma que especifique
o produto utilizado.

Quando produzidas em aluminio, devem seguir aos ensaios e serem produzidas para
que resistam sem deformagdo ou prejudiquem o funcionamento satisfatorio da escada. Todas
as pecas de aco devem ter uma liga e uma espessura que resistam aos ensaios sem deformagao
ou prejudique o funcionamento satisfatério da escada. Os métodos de ensaio funcionam de
modo que se aplicam elementos de carga na estrutura das escadas, com uma carga maxima de
trabalho de 120kg (PAIVA, 2015).

Quando fabricadas em madeira, os tipos de madeira a serem utilizados devem seguir
uma densidade minima de 450 kg/m? para madeiras macias (pinho do parand, cedrinho,
eucalipto grandis, louro pardo, etc) e de 690 kg/m? para madeiras duras (cabreuva vermelha,
peroba do campo, marfim, eucalipto citriodora, etc). A densidade deve ser medida com um teor
de umidade de 15%. Outros tipos de madeiras que tenham as caracteristicas, também sao
permitidos (PAIVA, 2015).

As partes metélicas que sdo suscetiveis a corrosdo devem ser protegidas por um
revestimento. Como visto anteriormente, ligas de aluminio possuem uma alta resisténcia a
corrosdo. As escadas autossustentaveis devem possuir lances de escadas impedidos de abertura,
além da configuracdo normal de utilizagdo, por meio de limitadores de abertura. Degraus
estreitos, largos e plataformas de metal ou plastico, devem ter uma textura na superficie de
trabalho, reduzindo ou evitando o risco de escorregamento (PAIVA, 2015).

Por fim, as escadas domésticas devem ter uso restrito para acessos de carater casual e

apoio em servicos de pequena envergadura e duragdo. Para ndo serem consideradas produtos



que oferecem risco aos usudrios, precisam ser fabricadas conforme as normas técnicas,
devendo ser apoiado em piso solido, nivelado e resistente.

As escadas domésticas devem acompanhar em forma de folheto, etiqueta ou adesivo
instrugdes de uso como: “utilizar a escada totalmente aberta”; “uso exclusivo para atividades
domésticas”; “manter-se sempre no centro da escada, evitando movimentos bruscos” e
adverténcias como: “antes de utilizar a escada, verificar as condi¢gdes do produto”; “ndo usar

em piso escorregadio ou irregulares”; “ndo utilizar préximo a redes elétricas”; e “ndo usar

calcados deslizantes”.



3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1 ANALISE DO PROBLEMA

Este topico ¢ relacionado ao desenvolvimento do projeto, que, como apresentado no topico
1.4 de metodologia, sera realizado a primeira etapa da metodologia de Lobach(2001), a analise
do problema, que consiste em pesquisas sobre a necessidade, sobre o publico, mercado a fungao

e a estrutura da escada doméstica.

3.1.1 Analise da Necessidade

A escada doméstica se faz necessaria para o publico de mobilidade reduzida, tendo inserido
em sua maior parte os idosos e pessoas com protese de membro inferior. Segundo o IBGE em
pesquisas realizadas em 2020, o publico idoso, correspondente a todo individuo com 60 anos
ou mais (OMS, 2018), representa hoje cerca de 19 milhdes da populacdo, e esse nimero tende
a dobrar nas proximas décadas.

Como visto anteriormente neste trabalho, existem dados alarmantes sobre acidentes com o
uso de escadas domésticas, com cerca de 40% de acidentes ocorridos cadastrados em hospitais
de Sao Paulo (INMETRO, 2005). Além disso, de acordo com o Sistema Unico de Saude (SUS),
um ter¢o dos atendimentos por lesdes acontece com pessoas com mais de 60 anos. E 75%
desses acidentes acontece em ambiente doméstico, com 34% de quedas provocando algum tipo
de fratura (UNIMED, 2020).

No ano de 2019, foi feita uma pesquisa no IPO — Instituto de Prétese e Ortese em Belo
Horizonte, onde foi perguntado para usudrios e fisioterapeuta sobre o que achariam da criacao
de uma escada doméstica para dar mais independéncia e seguranca para o publico com
mobilidade reduzida. O usuario 3, do sexo feminino de 45 anos, amputada transfemoral
respondeu: “Seguranca ¢ a palavra. Acho que estaria tranquila para trabalhar no meu atelier
porque tenho muitos armarios altos. Liberdade seria outra palavra. E muito bom saber que
podemos agir sem estarmos dependentes de ninguém.”. As respostas dos demais se encontram
no apéndice A. A pesquisa foi importante para notar a busca de idosos e pessoas com protese
do Instituto por seguranca e liberdade, onde eles mesmos conseguem fazer tarefas domésticas
e cotidianas sem precisar de ajuda de outras pessoas, algo que os incomodava.

Com os dados e tendo em vista como a escada de hoje ¢ feita, podemos concluir que
alteracdes no produto procurando uma maior seguranca e adaptabilidade se fazem necessarias

perante as limitagdes fisicas dos usudrios. O publico idoso precisa se sentir seguro realizando



tarefas que desejam dentro de casa, sem o medo da falta de firmeza proporcionada pela escada

doméstica atual, como veremos em pesquisas realizadas nos topicos a seguir.

3.1.2 Analise do Publico

Como visto anteriormente, o publico do projeto sdo pessoas com mobilidade reduzida,
tendo idosos e pessoas com protese de membro inferior, ndo cadeirantes, como foco. As
escadas domésticas presentes no mercado, ndo consideram a necessidade e acessibilidade desse
publico, e acabam nao sendo eficientes para eles. Foi desenvolvido um questiondrio com 8
perguntas no Google Forms, no periodo do més de setembro de 2020, para um maior
entendimento sobre o dia-a-dia e o contato com a escada doméstica. Obteve-se 14 respostas,
das quais 12 foram informadas por pessoas do género feminino, e apenas 2 do género

masculino. A porcentagem pode ser vista na figura abaixo.

Figura 10 - Porcentagem do sexo de respostas
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Fonte: Google Forms (2020)
Para direcionar mais o publico-alvo, as idades foram separados pela faixa etaria, tendo uma
diversidade, mas a maioria correspondente por pessoas de 50 anos ou mais, sendo 10 respostas
exatas nessa faixa, uma de 69, uma de 65, uma de 66 e uma de 40 a 49 anos. A figura a seguir

mostra essa diversidade.

Figura 11 - Porcentagem de idade
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Fonte: Google Forms (2020)



Foram elaboradas perguntas sobre as dificuldades encontradas nas tarefas domésticas e
de todas as respostas, as que obtiveram um fator comum em 6 delas foi a pegar objetos em
alturas, em lugares altos, ou mesmo dificuldades de subir as escadas. Em seguida, foi
perguntado se fazem o uso de escada doméstica e 8 das 12 respostas obtiveram o “sim”,
como visto na figura abaixo.

Figura 12 - Porcentagem do uso de escadas domésticas

® Sim
® Nio

Fonte: Google Forms (2020)

Sobre os problemas que as pessoas enfrentam com as escadas domésticas, as respostas mais
presentes foram a falta de seguranca, medo de cair, peso e falta de apoio. Apos isso, foi
perguntado o que poderia ser melhorado na escada, e degraus mais largos, firmeza, suporte
para segurar, diminuir o peso foram algumas das respostas existentes.

Identificou-se entdo um potencial do publico em ter uma vontade de utilizagdo, ou a parte
que até usa, porém com receio de acidentes por ndo considerar a escada atual como segura ou
adaptavel para eles. O questionario completo encontra-se no Apéndice G, com todas as

respostas realizadas.

3.1.3 Analise de Mercado

Foi realizada uma pesquisa de mercado pela internet, em tempos de pandemia, para
observar os produtos existentes no mercado, e por sua vez, analisar as informagdes presentes.
Foram pesquisadas trés escadas, uma de aluminio, outra de madeira e uma de ago. Elas podem
ser facilmente encontradas nos mais diversos mercados e em tamanhos diferentes, variando os
nimeros de degraus, de 3 até 7, e sdo fabricadas com alguns materiais, podendo ser feitas de
madeira ou sendo metalicas, onde as de aco e aluminio sd3o as mais frequentemente
requisitadas, por possuirem um facil manuseio, altura limitadas, leves e portateis. As imagens

a seguir ilustram os modelos apresentados (figura 13).



Figura 13 - Modelos de escadas domésticas no mercado
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Fonte: Leroy Merlim (2020).

O primeiro modelo, ¢ feito de aluminio (1), de 5 degraus, produzida com plataforma de
polipropileno e tendo os pés com borrachas antiderrapantes. Ela é mais usada em ambientes
domésticos por ser um material leve e dobravel, possibilitando o transporte e facil para guardar.
J4& o segundo modelo, de madeira (2), ¢ utilizado mais para industrias, armazéns, trabalhos
como pintura, por serem mais altas. Elas ocupam um espago mais abrangente e sdo um pouco
mais pesadas. A ultima escada (3) ¢ feita de ago, tendo borrachas antiderrapantes nos pés,
plataforma e degraus. Usadas mais para ambientes domésticos, mas sendo mais pesada que o
primeiro modelo, de aluminio. As trés possuem capacidade de resisténcia de 120kgs. A anélise
completa se encontra no Apéndice C.

As maiores fabricantes de escadas encontradas em sites de vendas, como Americanas,
Magazine Luiza, Leroy Merlim sdao: MOR, Utilaco, Metalmix. Também sdo encontradas nos
proprios sites das empresas. Quando comparados os precos individuais de uma escada de 5
degraus das marcas nos sites de vendas, a mais barata foi a de aluminio sendo vendida por uma
média de 130 reais, a de madeira em segundo lugar por 150 reais e por ultimo a de ago sendo

vendida por 180 reais.

3.1.3.1 Analise de Tarefas

Para Baxter (2000), a andlise da tarefa observa a relacdo entre o objeto e o seu usuario,
sendo uma fonte de inspiracao para o projeto de produto. Os resultados desse estudo e anélises
podem ser utilizados para inovacdes na gera¢do de alternativas dos produtos e em seus

conceitos, aplicando métodos ergondmicos e antropométricos, visando uma melhora da



interface homem-produto. O autor ainda diz que essa interface ¢ geralmente complexa e pouco
compreendida.

Ap0s esse entendimento, foi desenvolvida uma analise de tarefa com uma escada doméstica
com uma pessoa do publico-alvo, de mobilidade reduzida, que possui artroplastia total de
quadril na perna, isto €, uma protese metalica no fémur e ¢ idosa. O primeiro passo realizado ¢
pegar a escada doméstica e transportar até o local de uso. Neste caso, em um compartimento

no alto de um armdrio de um quarto (figura 14)

Figura 14 - Andlise da tarefa na utilizacdo de uma escada doméstica: pegar a escada e
transporta-la.

Fonte: Autoria propria (2020)

O segundo passo ¢ abrir a escada doméstica ao meio, afastando sua estrutura lateral da
outra, para que seus degraus fiquem retos e ela possa ser utilizada (figura 15).

Figura 15 - Anélise da tarefa na utilizacdo de uma escada doméstica: abrir a escada.

Fonte: Autoria propria (2020)

No passo trés, ¢ iniciado o processo de subir nos degraus, apoiando-se limitadamente na

estrutura de cima (figura 16).



Figura 16 - Andlise da tarefa na utilizagdo de uma escada doméstica: subir a escada.

Fonte: Autoria propria (2020)

Por fim, ap0s atingir a altura desejada, ¢ feita a abertura da porta do armario. Nota-se que

um brago ¢ destinado apenas para se apoiar na estrutura da escada (figura 17).

Figura 17 - Anélise da tarefa na utilizacdo de uma escada doméstica: abrir porta alta

Fonte: Autoria propria (2020)

Depois da realizagdo da tarefa, foram perguntadas sobre a dificuldade da execugdo e
desconfortos sentidos durante essa execucao.
A participante relatou sentir insegurancga no uso da escada, como mostra o seguinte comentario:

“Como eu uso protese, me senti insegura as vezes na hora de me apoiar na perna para subir.



Tive que fazer muita for¢a para segurar na al¢a. E cada vez que ia subindo mais, ia ficando sem
espago para segurar’.
Podemos concluir que durante o processo de subir e se apoiar no degrau final para realizar

a tarefa, existe alguma instabilidade, ndo sendo seguro o suficiente.

3.1.4 Analise de Similares

Esse tipo de pesquisa visa a coleta de dados para compreensdo e analise da estrutura
fisica e funcional dos produtos. Para Matté (2004), a etapa da pesquisa de similares ¢
importante e necessita-se pesquisar todos que possam ter alguma relagao com o projeto, ou que
possuam uma determinada solugdo interessante que possa fornecer bases projetuais futuras.
Foram analisadas escadas industriais (figura 18) e uma escada de piscina (figura 19)

Figura 18 - Escadas industriais

Fonte: Wbertolo (2020)

A estrutura apresenta ser bem maior do que uma escada doméstica, sendo utilizada para
usos industriais, almoxarifados, centros de distribuicao/logistica e comércio no geral. Sao feitas
por liga de aluminio e possuem chapa de xadrez antiderrapante, além de conter pés de borracha,
porcas e parafusos. Com a analise do publico, observamos que na pergunta de melhoria da
escada doméstica, ter um apoio na escada com a finalidade de trazer seguranga ao subir foi
buscado. Nas escadas industriais, esses apoios laterais existem, facilitando na pega ou até

mesmo impedindo quedas laterais.



Figura 19 - Escada de piscina
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Fonte: Coroflot (2008)

Em um projeto de Design desenvolvido em 2008 pela Coroflot, direcionado para o publico
de idosos, foi desenvolvida uma escada de piscina adaptada as dificuldades fisicas dos idosos.
O mecanismo da escada a torna retratil, fazendo com que possa ser aberta ¢ fechada,
economizando espago na piscina. Esse mecanismo funciona através de um tubo de rolamento
do corrimao durante a abertura e fechamento da escada. Além disso, o degrau ¢ feito de uma

espuma injetada, proporcionando formato ergonémico.

3.1.5 Analise da funcao

Escadas domésticas tem uma fungao principal de ligar locais com diferentes niveis, sejam
locais muito altos ou locais baixos, constituido de poucos degraus, ou muitos degraus.

Sua funcdo primaria ¢ de elevar a altura. Escadas de madeiras com muitos degraus sdo boas
para trabalhos como pintar paredes, ja as de aluminio e ago com poucos degraus sdao boas para
pegar objetos em armarios, limpar locais, trocar uma lampada, etc. Como fung¢do secundaria, ¢
de apoiar o usudrio enquanto esteja sendo utilizada.

Dessa maneira, uma escada doméstica ndo apresenta tantas fungdes, assim sendo, €
necessario que sua fung¢ao principal de ligar diferentes niveis, oferecendo altura para o usuario,

enquanto possui apoio, seja bem executada com muita seguranca.

3.1.6 Analise estrutural
E necessario separar e entender os componentes para entender o funcionamento de cada
peca de uma escada doméstica e dela como um todo.
Como ja falado na fundamentacdo tedrica e em outras partes do projeto, a estrutura da
escada consiste em degraus, plataforma e estruturas laterais que apoiam os outros. Foi utilizada
anorma da ABNT 16308 para mostrar de maneira mais detalhada cada componente e a imagem

de uma escada autossustentavel com degraus largos e acesso unilateral.



Essa estrutura de escadas possui um lance de acesso, que sdo os primeiros degraus da
escada. Um lance de suporte, que sdo as barras traseiras de aluminio da escada. Possui ainda
uma alga de apoio, isto €, uma peca de apoio para mao ou joelho, na parte superior da escada.
A travessa, uma conexao horizontal entre as barras do lance de suporte. Um estabilizador,
sendo um componente que oferece suporte aos degraus. Possui um limitador de abertura, ou
seja, um dispositivo que limita a abertura da escada. E por fim, um ponto de articulagdo, que
como o proprio nome sugere, permite a articulagao dos lances da escada. Todas essas estruturas
podem ser vistas na figura 20 abaixo:

Figura 20 - Componentes da escada doméstica
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Fonte: Do autor (2020)

Podemos observar, apesar de ndo possuir muitos elementos e parecer uma estrutura
simples, existem elementos menores que sao primordiais para o funcionamento da escada como
um todo. E conforme pesquisado na analise de publico, as pessoas sentem falta de um item que
possa garantir seguranga como um suporte para pega, ou degraus mais largos na estrutura de

uma escada.



3.2 REQUISITOS DO PROJETO

Este item aborda o processo para identificar os requisitos de projeto, através de todo o
conhecimento desenvolvido na fundamentagao teodrica e no decorrer do trabalho, referente ao
entendimento e pesquisa do produto, dos similares, da fun¢ao, dos materiais, da estrutura e, por
fim, do publico.

A obtengdo dessas informagdes, representadas pelas necessidades e desejos do publico-
alvo, foram pesquisadas pela aplicagdo e anélise do questionario distribuido entre pessoas com
mobilidade reduzida, ndo cadeirantes, sendo idosos e pessoas com protese de membro inferior.

Para organizagdo dos requisitos foi desenvolvida a tabela, a seguir.

Tabela 5 - Requisitos do projeto

Necessidade Requisito Requisito Especificagao
do cliente do produto
Transportavel Diminuir o peso Ser de material aluminio Maximo 5,5kgs
Ser leve Ser dobravel
Ergonomia Segura Ter um apoio para segurar Barras de apoio
Resistente
Antropometria | Degraus mais largos Degraus mais largos Piso antiderrapante
segura
Preco Ser acessivel ao maximq Nao utilizar muitos materiais | Feito de aluminio com
R$ 200,00 complementos de borracha
Normas técnicas | Ser adequado as normas| Passar nos testes de legislacdo | Degrau igual ou superior a
70mm
Suportar até 120kgs

Fonte: Autoria propria (2020)

Para cada requisito de projeto, colocadas no quadro acima, estdo relacionados os
objetivos pretendidos pelos usudrios durante a andlise do questionério, além de estudos feitos
na fundamentacao tedrica, como a escada ser mais leve, ser mais segura com barras de apoio e
degraus mais largos e as restricdes do projeto, para facilitar o desenvolvimento de um produto

de acessibilidade e seguranca para os usudrios.




3.3 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Tendo definido os requisitos, entendido o problema e compreendido o usudrio, inicia-se a
fase de geracdo de alternativas, visando criar solugdes.

Para ser bem trabalhada, foram desenvolvidos trés painéis semanticos, encontrados no
apéndice D, sendo eles, estilo de vida do usuario, expressao do produto e o tema visual. No
painel de estilo de vida, foram separados através das imagens, momentos cotidianos do publico
onde eles se encontram em casa, na academia, se exercitando, descansando, entre outros.

Ja no painel de expressao, podemos ver a separacao de trés desejos que o produto almeja
oferecer: autonomia, praticidade e seguranca. E com isso definido, foram buscadas imagens
relacionadas a isso. Depois do painel de expressao, se encontra o tema visual, buscando definir
o estilo do produto, através de cores e formas de produtos condizentes com o estilo do publico
alvo.

A partir dessas defini¢des, analisando a estrutura de uma escada doméstica, foram gerados
modelos basicos e outros mesclados de todas as partes da escada, e eventualmente foram

unificados, formando a alternativa (figuras 21 a 24).

Figura 21 - Alternativa de degraus

Fonte: Do autor (2020)

Nas alternativas de degraus, foram desenvolvidos degraus de diferentes designs e com
diferentes layouts de piso antiderrapante. De acordo com os requisitos, degraus mais largos

eram necessarios. Portanto, as alternativas com degraus menores foram descartadas.



Figura 22 - Alternativas de lance de acesso
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Nessas alternativas de lances de acesso, foi pensado no desmembramento de modelos bastante

Fonte: Do autor (2020)

usados nas escadas domésticas convencionais, marcadas com o (1), que ¢ um modelo circular
na parte de cima, € o outro ¢ um angulo mais reto. A partir disso, os modelos a esquerda foram

desenvolvidos, com modificagdo na haste superior para prezar pela seguranca.

Figura 23 - Alternativas de lance de suporte

Fonte: Do autor (2020)

Na figura 23, de alternativas de lanca de suporte, foi pensado na mesma logica, de pegar

modelos utilizados em escadas convencionais e tentar desmembrar para criar novos.



Figura 24 - Alternativas de pegas
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Do autor (2020)

Nos requisitos de projeto, foi definido existir uma pega para auxiliar na seguranga € no apoio
enquanto a tarefa de subir na escada ¢ realizada. Sendo assim, foram criadas alternativas de

pegas para complementar a escada.



3.3  MATRIZ MORFOLOGICA
ApoOs a listagem de alternativas, foi feita a matriz morfoldégica com o intuito de criar

solugdes combinadas dos componentes e por fim, definir uma opgao unificada.

Tabela 6 - Matriz morfologica

Elementos Opcao 1 Opgiao 2 Op¢ao 3 Opgciao 4 Opcao 5

Estruturais
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Fonte: Do autor (2020)



3.3.1 Matriz de priorizac¢ao
A partir da matriz morfoldgica, foram feitas matrizes de priorizacao de cada item, visando
escolher a alternativa mais adequada com base nos requisitos (tabela 7, 8, 9 e 10).

Os degraus foram avaliados pela ocupacdo da borracha na totalidade do piso, no qual
as que possuem mais area se fazem mais seguras para o publico-alvo, visto que sdo pessoas de

mobilidade reduzida, além do formato e simplicidade de fabricagao.

Tabela 7 - Matriz de degraus

Aderente Design Simples Total
1 4 2 6
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Fonte: Do autor (2020)



Depois de desmembradas as estruturas de lance de acesso mais basicas, foi pensado na
curvatura na parte superior, onde elas ddo mais um local de pega enquanto realizada a tarefa
de subir na escada. Visando o publico alvo ser de mais idade e possuir uma mobilidade
reduzida, as alternativas quadradas se encaixam mais no quesito seguran¢a, um requisito

bastante necessario.

Tabela 8 - Matriz de lance de acesso

Seguranga Resisténcia Design Total

3 3 4 10

i (S Mg M

Fonte: Do autor (2020)




Com relacao ao lance de suporte, a primeira e segunda foram as mais bem avaliadas. A
ultima alternativa ¢ um desmembramento do design segunda, porém, ndo possui muita
resisténcia pela forma curva, tendo uma nota baixa e sendo desqualificada. A terceira, uma
outra opcao do design da primeira, possui pés arqueados, o que nao segue a logica das outras

opgoes e pode ndo promover tanta seguranga como ela sendo somente reta.

Tabela 9 - Matriz de lance de suporte

Seguranga Resisténcia Design Total

4 4 4 12

12
4 4 3 11
3 3 4 10

[y ey | W

Fonte: Do autor (2020)



Foi pensado na dindmica da curvatura e opcoes de area de pega, onde algumas alternativas
nao tinham tantas opg¢des, ou tinham demais. E esse equilibrio foi encontrado na segunda,
possuindo um formato ondulado, facilitando o posicionamento da mao por todo o corpo da
pega, além de possuir um design diferente.

ApOs selecionar os itens com a melhor pontuagao, ¢ possivel definir os componentes que
cumprem os requisitos e selecionar a alternativa final. Outros testes de design e cores se

encontram no apéndice E.

Tabela 10 - Matriz de pegas

Seguranca Resisténcia Design Total
4 4 3 11
4 4 4 12
3 4 3 10

Fonte: Do autor (2020)



3.5 FASE DE REALIZACAO

3.5.1 Alternativa final

Depois de definir os elementos que compdem a escada, determinados a cumprir os
requisitos de projeto e proporcionar ndo somente uma escada segura, mas também estética, a
estrutura foi montada. Em seguida, as medidas foram selecionadas a partir das escadas ja
analisadas e existentes no mercado, e das tabelas antropométricas, portanto, foi estabelecido
para uma escada de 5 degraus: 45 cm de largura, 1,54 cm de altura e 1,69 cm até o final da
pega, como pode ser visto com mais detalhes no desenho técnico, que se encontra no apéndice
E.

Figura 25 - Perspectiva da alternativa final (estrutural)

Fonte: Do autor (2020)

O ajuste da dobra das pegas funciona através da jun¢ao de um pino na pega com o lance
de acesso, que fazem com que o pino trave e ela fique reta quando esta em uso, e quando
fechada, pronta para ser guardada, tenha opcdo de ser dobrada internamente, como pode ser

visto na figura abaixo.



Figura 26 - Perspectiva superior da escada fechada

Fonte: Do autor (2020)
3.5.2 Rendering

A alternativa final concretiza um produto que cumpre todos os requisitos previamente
descritos. Com as dimensdes e teste de cores realizados, que se encontram no apéndice D, cores
que foram baseadas nos painéis desenvolvidos do publico e do produto, ¢ possivel criar uma
visualizagdo para melhor analise da alternativa final.

Figura 27 - Representacdo da escada doméstica

Fonte: Do autor (2020)



Figura 28 - Representagao da escada doméstica fechada

Fonte: Do autor (2020)

Com a escolha da alternativa final, os elementos foram se integrando, seguindo de
acordo com a pesquisa dos usuarios, presente no apéndice A, que desejavam uma escada que
promovesse mais independéncia e autonomia em sua usabilidade, oferecendo acessibilidade a
lugares mais altos e seguranca.

Como requisito necessario e dito anteriormente, a seguranga ¢ de suma importancia.
Para isso, foram colocados degraus mais largos e a pega para subida, para apoiar durante a
realizagdo da tarefa. Além disso, como visto nos painéis semanticos, as cores como laranja
claro foram agregadas.

Conforme os principios 1 e 2 do design universal, sendo “Principio 1: Uso equitativo,
deve garantir a todos os utilizadores a mesma possibilidade de utilizagdo, deve ser atrativo a
todos, sem estigmatizar pessoas com dificuldades ou deficiéncias™ e “Principio 2: Flexibilidade
no uso, deve permitir escolher a forma de utilizagdo adequada, deve dar a possibilidade de ser
adaptavel, promovendo ao mesmo tempo a precisdo de utilizacdo”, respectivamente, a escada
doméstica foi desenvolvida e proposta para ser utilizada por todas as pessoas, sendo voltada
para pessoas com mobilidade reduzida por facilitar a utilizacao garantindo mais seguranca. Nos
principios 3 e 4, que sdo: “Principio 3: Uso simples e intuitivo, deve ser de compreensao facil,
mesmo por utilizadores inexperientes, com dificuldade de desempenho ou comunicagao. Deve
estar ao nivel das expectativas do utilizador, ndo deve ser complexo” e “Principio 4:

Informacao perceptivel, a informagdo necessaria a sua utilizacdo deve ser independentemente



das suas dificuldades ou condig¢des de uso”, a escada contém um manual presente no Apéndice
F com as instrugdes de uso e seguranga. Além disso, as cores laranja claro presente nos degraus
e nas pegas, indicam lugares intuitivos de segurar e subir. Ja nos principios 5 e 6, sendo:
“Principio 5: Tolerancia ao erro, deve minimizar as consequéncias negativas resultantes de
possiveis erros de utilizagao, acidentais ou ndo intencionais, camuflar os fatores que levam ao
erro, divulgar os possiveis riscos” e “Principio 6: Baixo esforgo fisico, deve possibilitar a sua
utilizagdo com o minimo de dispéndio de energia, com um baixo esforgo fisico € minimizando
as operagdes repetitivas”, a escada foi feita com degraus mais largos, evitando e dando mais
espacgo para o posicionamento certeiro e equilibrado dos pés, reduzindo as chances de erro.
Além disso, as pegas de apoio foram desenvolvidas para que as pessoas tenham um local para
se apoiar ao subir a escada, garantindo mais firmeza em sua utilizagao.

Por fim, o principio 7 diz que: “Principio 7: Tamanho e espago para uso e aproximacao
adequados, devem ser acautelados os espagos, a visibilidade e o tamanho necessarios a sua
utilizagdo visivel, inteligivel e compreensivel a todos os utilizadores, por qualquer pessoa,
independentemente das suas dificuldades de mobilidade, volume, altura ou postura”. Para
resolucgdo deste, as tabelas antropométricas foram desenvolvidas para promover essa facilidade
de dimensdes. O tamanho do degrau da escada foi sugerido conforme a analise do tamanho dos
pés dos usudrios. Também foi pensado na medida de alcance da pega de apoio, com sua forma
ondulada, dando uma margem e possibilidade para que ela consiga ter lugares mais avangados
e mais recuados, assegurando um conforto em sua pegada.

O processo de fabricagdo da escada acontece com perfis de aluminios. Esses perfis sdo
a base para a fabricacdo do produto e possuem cerca de 22mm de espessura. Eles sdo colocados
em maquinas, que sao responsaveis pela dobragem e montagem das pegas, passando por um
processo de extrusdo, isto €, uma transformacao termomecanica que consiste em pressionar um
tarugo contra uma matriz, com o desenho desejado. Assim criando os degraus e as estruturas
de acesso e suporte da escada doméstica. Ao final do ciclo, sdo colocados os materiais de
borracha nos degraus. Esses materiais de borracha sdo um piso antiderrapante em borracha
pastilhado de grande durabilidade.

O melhor processo para pintura do aluminio ¢ a eletroestatica a po, onde nao ha
alteracdo quimica no metal, apenas a fixacao de tinta no aluminio.

O manual com instrugdes de uso e adverténcias, conforme exige o INMETRO, se

encontra no apéndice F.



3.5.3 Prototipacao

A prototipagem fisica € utilizada para detectar fendmenos inesperados, pois eles so se
apresentam quando as leis da fisica sdo aplicadas diretamente no prototipo fisico (ULRICH e
EPPINGER, 2008).

O prototipo foi feito em escala 1:5 e para sua confeccao foi utilizado perfil redondo de
aluminio, aplicado para as estruturas do lance de suporte e lance de acesso, que foram moldados
até ficar com o formato do render digital, como pode-se observar pelas imagens abaixo (Figura
29 e 30). Para as pegas frontais foram utilizados perfil redondo de aluminio, mais finos do que

as estruturas (figura 31).

Figura 29 - Perfil de aluminio redondo

Fonte: Do autor (2020)



Figura 30 - Estruturas moldadas com o perfil

Fonte: Do autor (2020)

Figura 31 - Pegas moldadas com o perfil

Fonte: Do autor (2020)

Em seguida, para os degraus foi usado uma chapa de aluminio e cortado com as

medidas apropriadas, conforme a figura 32.



Figura 32 - Chapa de aluminio sendo cortada para fazer os degraus.

Fonte: Do autor (2020)

Com os degraus e as estruturas definidos, foram feitos furos com uma furadeira para a
colocacao de parafusos que unem um ao outro (figuras 33 a 35).

Figura 33 - Furo na estrutura de acesso

Fonte: Do autor (2020)



Figura 34 - Furo no degrau

Fonte: Do autor (2020)

Figura 35 - Juncao do degrau com as estruturas

Fonte: Do autor (2020)

Apos a jungdo dos degraus com a estrutura, os degraus foram pintados de acordo com a figura
36.

Figura 36 - Degraus pintados com tinta laranja

Fonte: Do autor (2020)



Com a pintura das pegas frontais e a adi¢do do feltro para simular o material antiaderente dos
degraus, o prototipo da escada doméstica foi finalizado.

Figura 37 - Protétipo finalizado

Fonte: Do autor (2020)

3.5.4 Feedback dos usuarios

Ap0s a finalizagdo da renderizagdo e do prototipo, foi realizado um feedback com os
usuarios para uma avaliagdo e retorno do projeto. Nao foi possivel obter resposta de todos que
responderam o questionario, apenas tendo 4 respostas.

O termo feedback no dicionario Michaelis (2010) estd definido como uma agdo de
controle retroativo; uma realimentagao, retroacao, no sentido de conhecer o resultado de uma
mensagem enviada, se ela foi recebida ou ndo, compreendida ou ndo. Esse feedback favorece
uma comunicagdo e permite melhorias no projeto.

Como mencionado, o render foi enviado aos usuarios da pesquisa realizada pelo Google
Forms, presente no item 3.1.2 para definir se houve um progresso e satisfagdo no cumprimento
dos requisitos em ser segura e resistente. As respostas seguem abaixo.

Usuario 1 - sexo feminino, 62 anos

“Na minha opinido acho que ficou muito bonita e d4 uma seguranga para nds idosos,
pois essas laterais ajudam na estabilidade.”

Usuario 2 - sexo feminino, 65 anos

“Gostei muito do apoio para as maos. Eles ajudam para ndo tombar para os lados.”



Usuario 3 - sexo feminino, 69 anos

“Nos idosos... teremos mais seguranga para poder subir... eu tenho medo de subir no
ultimo degrau.”

Usuario 4 - sexo masculino, 66 anos

“O fato do degrau mais largo também ajuda, nao perdendo equilibrio enquanto esta
subindo.”

Esses feedbacks mostram que a solucdo final atendeu as expectativas dos usuarios de
desenvolver uma escada mais segura e que possa ser usada com mais acessibilidade para o

publico, e para todos, como o design universal propoe.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Pessoas com mobilidade reduzida, idosos, pessoas com protese de membro inferior, por
vezes, desejam se provar mais independentes e autdnomas, querendo realizar atividades
sozinhas, mas a falta de equipamentos adequados impede a satisfacdo dessa necessidade, ou
apenas satisfazem parcialmente, sendo que essas pessoas acabam se conformando com o uso
de um produto ndo tao funcional.

Para melhorar essa condi¢do, o projeto de redesign da escada buscou cumprir os
objetivos especificos como compreender conceitos do design e ergonomia, identificar
necessidades do publico, levantar os problemas de melhoria, elaborar o redesign e desenvolver
o prototipo. Em virtude a natureza de ser um projeto de produto, alguns desafios foram
enfrentados. Tanto pela pandemia em quesitos de pesquisa com pessoas e lugares, quanto de
materiais. E deixado para o futuro a realizagdo de teste do INMETRO, como ensaios de
resisténcia, e melhorias no sistema de dobras, j4 que o modelo desenvolvido foi em escala
reduzida.

Apesar disso, o resultado final do projeto chegou a um resultado que alcangou uma nova
forma e segura da escada, atendendo aos requisitos, aos principios do design universal e
trazendo um ar estético a ela. E através dos resultados e do desenvolvimento do projeto em si,
a possibilidade de aumentar a visibilidade e trazer mais consciéncia em equipamentos para esse
publico, trazendo conforto e acessibilidade para eles. Para o autor desse trabalho foi importante
essa aproximacao com o publico e contribuir de alguma forma para essa evolucao. Além disso,
ao aplicar ferramentas de design, como uma metodologia projetual, ¢ importante para organizar
os dados pesquisados e estabelecer prioridades do projeto, facilitando o cumprimento de prazos
e fornecer uma resolu¢ao do problema. Além disso, evita-se falhas durante o processo e garante
uma seguranga que a alternativa busque estar de acordo com os requisitos € necessidades

levantadas no inicio do projeto.
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APENDICE A - TRANSCRICAO RESPOSTAS USUARIOS

Pergunta: O que achariam de uma escada doméstica voltada para pessoas com

mobilidade reduzida?

Usuario 1 - sexo feminino, 36 anos, amputada transfemoral
“Eu, com certeza me sentiria mais segura ao usar esse tipo de escada na minha casa, posso
o 9

dizer que estaria com mais liberdade para agir como dona de casa.”

Usuario 2 — sexo masculino, 79 anos
“Minha esposa adoraria. Nao precisaria ficar me pedindo para pegar as coisas, ela tem muito

medo de cair. Eu consigo ver uma escada segura, trocaria lampadas sem receios.”

Usuario 3 — sexo feminino, 45 anos, amputada transfemoral
“Seguranca ¢ a palavra. Acho que estaria tranquila para trabalhar no meu atelier porque tenho
muitos armarios altos. Liberdade seria outra palavra. E muito bom saber que podemos agir

sem estarmos dependentes de ninguém.”

Usuario 4 — sexo masculino, 59 anos, amputado transfemoral
“Acredito ser muito util para nds amputados, que temos o privilégio de poder usar uma
protese e para demais pessoas se olharmos como um item seguro. Para nos seria liberdade dos

nossos atos e independéncia.”

Usuario 5 — sexo feminino, 40 anos, filha acompanhante de amputado
“Essa escada ¢ segura para todo mundo. Eu ficaria muito mais tranquila se meus filhos
usassem quando precisassem também. Vejo como item de seguranca se meu pai usasse. O

que hoje o incomoda muito ¢ ser dependente.”
Usuario 6 — Doutor, fisioterapeuta especialista e diretor da IPO
“Uma otima ideia, eu ndo vejo como uma escada, e sim como um acessorio de grande

utilidade devido ao que oferece: seguranga, praticidade, acessibilidade e independéncia.”

Usuario 7 — sexo masculino, 32 anos, amputado transtibial



“Fico grato em saber que existem pessoas que tentam melhorar nosso mundo. Me sentiria

mais seguro e independente.”

Usuario 8 - sexo feminino, 54 anos, amputada transfemoral e artopléstia do lado esquerdo
“Quando sofri minha amputac¢ao, a primeira coisa que refleti foi o quanto estaria dependente.
Tive uma experiéncia de quase queda de uma escada ao mexer no meu guarda-roupa. Vejo
essa escada como segura para mexer em meus armarios e plantas. Depois da experiéncia que
tive como amputada usando a escada comum, tive muito medo de subir novamente nela. Ser

livre para fazer as coisas em minha casa hoje, faz me sentir viva.”



APENDICE B — ANALISE DE MERCADO

Imagem Caracteristicas
r Fabricante: MOR
1| Prego: +/- R$ 129,90

Material: Aluminio e pléstico

Peso suportado: 120kgs
Peso da escada: 4,04 kgs

Altura: 1,78 metros

Fabricante: W Bertolo
Prego: +/- R$ 160,00
Material: Madeira

Peso suportado: 120kgs
Peso da escada: 8,5 kgs
Altura: 1,70 metros

Fabricante: Maestro
Preco: +/- R$ 170,00
Material: Ago

Peso suportado: 120kgs
Peso da escada: 6 kgs
Altura: 1,60 metros




APENDICE C — PAINEIS SEMANTICOS

Painel do estilo de vida do usuario

Painel de expressdo do produto

Pratico




Painel do tema visual
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APENDICE D - GERACAO DE ALTERNATIVAS




APENDICE E — DESENHOS TECNICOS
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Numero Descricao Peca Quantidade
1 Lance de acesso Tubo de aluminio 1
2 Lance de suporte Tubo de aluminio 1
3 Degrau Aluminio e borracha 5
4 Pino de fixacido degrau suporte 5
5 Pino de fixacido degrau acesso 5
6 Estrutura suporte Barra lateral aluminio 2
7 Limitador de abertura Barra aluminio 2
8 Pino de fixacao limitador 2
9 Ligacdo entre lances Polipropileno 2
10 Pino de fixacdo da ligacao 2
11 Pegas de apoio Tubo de aluminio 2
12 Sistema de dobra Polipropileno 2
13 Pino de liberaciao da dobra 2
14 Pés da escada Borracha antiderrapante 4
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Vista explodida Escada Doméstica

Folha2 de 6




150,00 mm

380,00 mm

———

=
J

—_—

20,00 mm

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Dimenstes Degraus Escada

Escada 1:5

Unidade: Wilim etros

Folha3 de &




630,00 mm

270,00 mm

200,00 mm

30,00 mm

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

-
=/

UNISUL

Dimensiies Pega

Escada 1:10

Unidade: Milim etros

Folhad de &




——

3
L
|
.
[at]
o
-+
W
1
0,45
-/- UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
UNISUL Dimensies Lance de acesso Escada 1:15
Folha5 de &

Unidade: Metros




—

450,00 mm

-

——

1250,00 mm

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

e
=/

UNISUL

Dimensies Lance de suporte

Escada 1:20

Unidade: Wilim etros

Folha6 de®




APENDICE F - MANUAL DE INSTRUCOES



ESCADA DOMESTICA

MANUAL DE INSTRUCOES

Leia as instrugdes antes de usar o produto.

Escada Doméstica
Para Pessoas com
Mobilidade Reduzida

SUMARIO

Introdugio 2
Conhecendo o produto 3
Precaugoes importantes 4
Utilizando a escada 5

INTRODUCAO

Com a escada doméstica E2, € possibilitado a manutencio de

espagos altos na residéncia, como limpeza em janelas, possibili-
tar pegar ou colocar objetos em armarios, ete. A escada contém
degraus mais largos ¢ um sistema de pegas duplas, para apoio
durante a subida na escada, promovendo mais seguranga ¢ aces-
sibilidade ao usudrio. Para guardar, o sitema de pegas duplas ¢

facilmente ajustado e dobrado para parte interior da escada.

2 Manual de instrugdes

CONHECENDO O PRODUTO

@ Pega de apoio
@l Plataforma

@ Lance de acesso
@ Lance de suporte

"} Limitador de abertura

@

)

O Travessa

3 Manual de instrugdes

INSTRUCOES DE SEGURANCA

Antes de utilizar o produto e para garantir a seguranca,
leia atentamente este manual.

- Peso méximo recomendado 120kgs.

Importante: Esta escada foi projetada para suportar somente
uma pessoa. Nunca exceder o peso méximo recomendavel.

- Sempre inspecione a escada antes de usa-la. Nunca use a
escada danificada. Todas as pe¢as devem estar em condigdes
de uso.

- Se ela encontra-se perfeitamente aberta, ou seja, correta-
mente armada ou travada.

- Certifique-se que todos os parafusos e pinos estdo apertados
e em seu devido lugar.

- Mantenha sempre a escada limpa e livre de 6leo, graxa e
outras sujeiras.

- Use sapatos com sola plana e antiderrapante.

- Ao subir e descer a escada, fique sempre de frente para os
degraus.

- Manter-se sempre no centro da escada, evitando movimentos
bruscos.

- Nao suba ou desca a escada com objetos nas maos.

4 Manual de instrugdes

UTILIZANDO AS PEGAS

NOTA: Antes de utilizar a escada doméstica, tenha certeza
de que a escada esti totalmente aberta;

Ao abrir a escada, e estando corretamente armada, as pegas
podem ser plenamente abertas e travadas. Apds isso, utiliza-se
a escada doméstica normalmente subindo os degraus, com o
auxilio das pegas para apoiar as maos e ter estabilidade e segu-
ranca.

Depois de utilizadas, podem ser dobradas para parte de dentro
novamente, ganhando espaco para a escada ser guardada.

5 Manual de instrugdes




APENDICE G - QUESTIONARIO GOOGLE FORMS



Sexo

14 responses

@ Masculino
@ Feminino

Sua idade:

14 responses

@ Até 24 anos

@ De 252 20 anos
@ De 30 a 38 anos
@ De 40 249 anos
@ 50 anos ou mais
@ 69 anos

@ 5an0s

@65

Quais as dificuldades encontradas nas tarefas domesticas?

14 responses
Mais cansago, menos pique.

Tarefas que exijam levantar os bragos ou ter que se abaixa como estender roupa ou abaixar para esfregar
o chéo.

Pegar objeto em lugares alto

Pegar coisa no armdrio, trocar a cortina

Varrer a casa

Piso molhado, subir e descer escadas.

Séo vérias

Uma escada propria para idoso, com mais seguranca.

Dificuldade em executar tarefas em que seja preciso abaixar, elevar muito os bragos ou carregar peso.

Heje, como fazem para pegar objetos que estdo no alto?

14 responses
Subo na escada
Coloco escada...ou pego ajuda a uma pessoa Maia indicada para executar
Subo em uma escada
Utilizo um banquinho ou cadeira
Uso uma cadeira, nao tem perigo de cair, e tbm posso me apoiar na parede ou em um mével.
Pego uma cadeira ou escada
NZo pego

Pego ajuda para pessoas mais jovens que possam subir em escadas méveis ou subir em bancos ou
cadeiras

Usando escada doméstica.

Faz o uso de escada doméstica?

14 responses

@ Sim
@ Nao




Quais problemas enfrentam com esse tipo de escada?

14 responses

Néo uso, porqué ndo é segura e nao tem apoio

Ela balang¢a muito e apertou minha n&o ao fechar
Abrir

J4 soffi uma queda e tive fratura grave no plata tibial
S6 tenho medo de cair

A falta de seguranca, devia ter apoio para o idoso.
Certa instabilidade que dificulta se equilibrar nela.
Peso dela, de ferro.

Peso da escada e onde segurar para subir.

O que acha que poderia ser melhorado na escada?

14 responses

Degraus mais largos

Degraus mais largos, apoio qdo esta no alto.

Ter algum apoio como um corrimdo

Ser 100% segura, ter um suporte para se segurar, ter um porta objeto que desliza lentamente
Seguranca e diminuir o peso

Ter degraus mais largos

Ter travas de seguranca, degraus mais largos

Firmesa

Colocar apoio nas laterais para dar mais seguranca.

Utiliza alguma adaptagéo para o uso da escada?

14 responses

2
1(74%) 1 (7.4%) 1(7A%) 1 (71%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(71%) 1(7.1%) 1 (7.1%) 1 (7.1%) 1(7.1%)

1

0

Cologuei pés de Gorremao Nao uso escada Nzo N&o uso escada Nao

Goloquei um ap Nao Nao Nao Nao uso mais e Suporte..



