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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise sobre a arquitetura comercial em oficinas
mecanicas, abordando suas caracteristicas, desafios e importancia econémica. Além
disso, séo discutidos os principios de funcionalidade, ergonomia, experiéncia do
cliente e sustentabilidade na definicdo de arquitetura comercial. O estudo de caso de
uma casa-oficina é apresentado, onde sdo analisados os pavimentos térreo, primeiro
e segundo, além de cortes e solu¢des. Também sao realizadas andlises criticas sobre
a funcionalidade e a ergonomia do espaco. Outros dois projetos de referéncia sao
discutidos, um de uma garagem, o Autobarn, e outro de uma barbearia, a Notorious.
Ambos o0s projetos apresentam conceitos, fluxos, setorizacdo, programa e
materialidade, além de andlises e objetos de referéncia. Por fim, é realizada uma
andlise do terreno, abordando sua localizagdo, zoneamento, contexto historico e
socioecondmico, e entorno. O trabalho apresenta uma analise abrangente sobre a
arquitetura comercial em oficinas mecanicas, incluindo estudos de caso e projetos de
referéncia, além de uma analise do terreno. A discussdo sobre os principios de
funcionalidade, ergonomia, experiéncia do cliente e sustentabilidade € fundamental

para a definicdo de uma arquitetura comercial adequada a esses espacos.

Palavras-chave: Oficinas. Mecénica. Arquitetura funcional. Conceito.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of commercial architecture in mechanic
workshops, addressing its characteristics, challenges, and economic importance. In
addition, the principles of functionality, ergonomics, customer experience, and
sustainability are discussed in defining commercial architecture. A case study of a
house-workshop is presented, where the ground, first, and second floors, as well as
cuts and solutions, are analyzed. Critical analyses of space functionality and
ergonomics are also conducted. Two other reference projects are discussed, one for
a garage, the Autobarn, and the other for a barbershop, the Notorious. Both projects
present concepts, flows, sectorization, program, and materiality, as well as analyses
and reference objects. Finally, a land analysis is conducted, addressing its location,
zoning, historical and socioeconomic context, and surroundings. The paper presents
a comprehensive analysis of commercial architecture in mechanic workshops,
including case studies and reference projects, as well as a land analysis. The
discussion of the principles of functionality, ergonomics, customer experience, and

sustainability is essential to defining commercial architecture suitable for these spaces.

Keywords: Workshops. Mechanical. Functional architecture. Concept.
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1 INTRODUCAO

Com o avanc¢o da tecnologia e 0 aumento da demanda por servicos mecanicos,
as oficinas mecanicas vém passando por mudancas significativas em sua arquitetura
e organizacdo. A preocupacdo com a qualidade do ambiente de trabalho e com a
satisfacao do cliente tem sido cada vez mais evidente nesse setor. Nesse contexto, a
arquitetura tem se apresentado como uma ferramenta importante para aprimorar o
desempenho desses espacos e proporcionar um local de trabalho mais seguro e
produtivo assim como melhorar o atendimento ao cliente.

Um dos aspectos mais importantes a ser considerado na arquitetura desses
locais é o0 espaco de trabalho. Segundo (PIMENTEL, 2013, p. 30), em ambientes
mecéanicos ndo se tinha tanta preocupacdo sobre aspectos como estética, limpeza,
espaco fisico, e equipamentos, em geral as oficinas eram locais arcaicos e muitas
vezes insalubres e inseguros, sem atrativo nenhum, porém nos dias atuais o cenario
€ promissor e propicio a mudancas. Um ambiente adequado e bem organizado
contribui para a produtividade e a seguranca dos profissionais que atuam nesse setor.
Além disso, um espaco de trabalho bem planejado também ajuda a reduzir custos e a
otimizar o uso de recursos.

Outro ponto relevante na arquitetura de oficinas mecénicas é a abordagem do
cliente. Um espago bem projetado pode melhorar a percepgao em relagcao ao servigo
prestado, aumentando a fidelizacdo e a reputacdo da oficina. Além disso, uma boa
arquitetura pode proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente, criando um
ambiente confortavel e seguro, além de oferecer comodidades como salas de espera,

banheiros e estacionamento.

Um melhor desempenho nos servigos gera vantagem competitiva, dificil de
ser imitada pela concorréncia, e € condicdo necessaria para o retorno do
cliente. Entretanto, uma raz&o para a busca da exceléncia nos servicos é que
o bom servi¢co ndo é suficiente para garantir diferenciacdo com relacdo aos
concorrentes, nem para construir um relacionamento com os clientes, nem
para competir em valor sem competir em preco, € nem para motivar o
aprimoramento dos funcionarios no trabalho (GADELHA, 2002, p. 39)
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E importante ressaltar que a arquitetura de oficinas mecanicas ndo se resume
apenas a estética e ao layout do espaco fisico. E preciso considerar questdes como a
ventilacdo adequada, a iluminacdo adequada, a acustica e o uso de materiais que
atendam a normas técnicas de seguranca e qualidade.

Em suma, a arquitetura é uma importante aliada na melhoria do desempenho
e da qualidade de oficinas mecanicas, tanto para os profissionais que atuam nesse
setor quanto para os clientes que buscam seus servi¢cos. Portanto, a ado¢cédo de um
novo conceito arquitetbnico pode trazer beneficios significativos e se tornar um
diferencial competitivo para as oficinas mecéanicas que desejam se destacar no
mercado.

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo o IPEA (2009, p. 6), a realidade de jornada de trabalho do Brasil,
considerado longa por muitos trabalhadores possui uma média de 42 horas semanais
podendo chegar ao maximo em 44 horas. Tais nUmeros mostram que 0 tempo em que
profissionais passam em seus locais de trabalho, é muitas vezes superior do que
passam realizando outras atividades, ainda que, essa média de jornada registre
tendéncias de queda a cada ano que passa (IPEA, 2009, p. 11), o equilibrio entre o
tempo de trabalho esta longe de ser alcancado.

Desta forma a busca por um ambiente de trabalho seguro, eficiente e
confortavel se tornou cada vez mais relevante. A arquitetura pode contribuir para a
organizacéo do espaco e a otimizagéo dos recursos e operacao, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia da empresa além de gerar qualidade de vida para os
colaboradores e conforto na hora de executar seus servicos.

Um espaco bem projetado pode melhorar a percepcéo do cliente em relagcéo
ao servigo prestado, aumentando a fidelizacdo e a reputacdo da oficina. Quando
Lovelock e Wirtz (2001, apud PIMENTEL, 2013, p.28), diz que, os clientes avaliam
sua satisfacdo ou insatisfacdo apds cada interacdo com um servico ou local. Se suas
expectativas foram atendidas ou superadas, eles tendem a ficar satisfeitos. Caso
contrario, podem ficar insatisfeitos. O autor justifica assim que a preocupacdo com o
local de atendimento e o de trabalho é indispensével em qualquer tipo de comércio ou

indUstria.
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Assim, a adocdo de um novo conceito arquitetbnico pode ser um diferencial
competitivo para as oficinas mecéanicas que desejam se destacar no mercado, além
de garantir a seguranca e bem-estar de todos os envolvidos.

Com base no exposto e na ideia de que a arquitetura de uma oficina mecéanica
pode influenciar no desempenho e satisfagédo do cliente, bem como na seguranca e
produtividade dos profissionais envolvidos, chega-se ao seguinte questionamento:
Como projetar uma oficina mecanica de forma aprimorada e funcional, considerando
a experiéncia do cliente e as necessidades dos profissionais, visando a melhoria
global do ambiente de trabalho e dos resultados do negdcio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A partir da problemética apresentada, o conteldo dessa monografia visa,
apresentar diretrizes em um projeto arquitetbnico que possa trazer solugdo para as
lacunas existentes no setor de oficinas mecanicas, seja no tocante ao uso profissional,
como o uso de cliente final.

Além de criar um novo conceito de negd6cio que ao mesmo tempo atenda as
condicionantes sociais se torne referéncia para outras oficinas, e assim possa gerar
uma ressignificacao e valorizagédo do setor, ndo sendo somente um aprimoramento
estético, esse produto tera o intuito de se tornar uma ferramenta para o aumento da
gualidade de vida dos trabalhadores, além de ser uma 6tima experiéncia para quem

for consumir no dia a dial

1.2.2 Objetivos especificos

De maneira que fique claro o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram

definidos para esmiucar a ideia e deixar mais dinamica.
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e Contextualizar as condicdes de oficinas mecénicas atualmente e
identificar os desafios no processo de trabalho.

e Compreender os temas técnicos de arquitetura comercial que podem ser
aplicados ao comércio de manutencao.

e Analisar os impactos que as otimizagfes técnicas podem trazer ao
profissional e ao negdcio.

e Compreender os anseios de clientes e quais as expectativas que
esperam das oficinas.

e Analisar os aspectos e necessidades para se criar um novo conceito de
negocio pensado na experiéncia do Cliente.

o Definir e relacionar a leitura de territorio do produto, de maneira que se
tenha a total compreensdo das condicionantes, problemas e
potencialidades do local.

e Buscar obras correlatas e projetos de referéncia para o projeto final.

e Definir diretrizes de projeto baseando nas informacdes coletadas e do
conhecimento adquirido.

1.3 METODOLOGIA

Com base na premissa de que a probleméatica em questao ndo exige uma busca
por dados estatisticos ou analises de dados coletados, embora sejam oportunas, mas
nao obrigatdrias para alcancar os objetivos propostos, foi definido uma abordagem
metodolégica baseada em referéncias bibliograficas de carater qualitativo.

Baseado no que diz (BRITO, OLIVEIRA e DA SILVA, 2021), quando coloca a
opcao pela abordagem qualitativa perfeitamente cabivel quando a pesquisa a ser
desenvolvida, requerer visdo ampla do objeto que sera estudado, e suas inter-
relagdes no que diz respeito aos aspectos sociais, politicos e culturais.

Neste sentido, € possivel alcancar resultados satisfatérios e com a ajuda dos
estudos de caso e leitura do terreno, acredita se ter conteudo suficiente para

responder a grande pergunta da problematica apresentada;
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1.4 ESTRUTURA

O conteuado do trabalho est4d separado em 5 secdes, que se inicia pela
Introducéo, que contém a apresentacdo do tema, objetivos, justificativas e pergunta
de pesquisa assim como a metodologia e estrutura, tal capitulo é responsavel por
introduzir de maneira objetiva e atrativa o tema e o trabalho de maneira geral, de modo
gue instigue quem comece a ler.

O segundo capitulo sera responsavel por aprofundar o tema e servir de bases
referenciais sobre ele, através de tOpicos e analises o conteudo teorico sera
desenvolvido e os objetivos especificos se tornarao bibliografias prontas para o uso
posterior nas diretrizes de projeto.

O terceiro capitulo servira como “bussola” para definir os primeiros passos do
produto final, o projeto arquitetbnico, através dessa secdo que o terreno se tornara
conhecido e analisado de forma a extrair o maximo de aproveito para o projeto. Dados
do entorno, de mobilidade, viabilidade e outros serdo abordados.

No quarto capitulo as Obras analogas e de referéncia estardo presentes,
através de uma andlise de conceito, partido, setorizacao e outras, sera possivel extrair
ao maximo de algumas solucdes que ja séo realidades.

No quinto e Ultimo capitulo serd& o apanhado de todas informacdes e
conhecimento adquirido para elaborac¢é&o das diretrizes do projeto, ali seréo colocadas,
fluxogramas, croquis, perspectivas memoriais e alguns outros elementos necessarios

para a concepc¢ao do projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CARACTERISTICAS E DESAFIOS DO SETOR DE OFICINAS MECANICAS

2.1.1 Relevéancia econdmica

O setor de oficinas mecéanicas € um ramo importante para a economia de
muitos paises, pois esta diretamente ligado ao setor automotivo, que é uma das
principais industrias do mundo. Com dados do (BNDES, 2018, p. 185) O Brasil é
altamente beneficiado com o setor, é de tanta relevancia que entre 2016 e 2018 o
ramo automotivo, representou 5% do produto interno bruto (PIB) brasileiro. De acordo
com Anfavea em 2018 existiam 27 empresas fabricantes de veiculos e 446 de
autopecas, ademais o0 setor emprega aproximadamente quinhentas mil pessoas.
(2018 apud BNDES, 2018, p. 185).

(KANEZAWA, 2014) j& mostrava anos antes que o setor de servicos em geral
no Brasil aumentava a participacdo no PIB chegando em 2013 a uma escalada de

68%. A Figura 1 deixa claro essa alavancada em 10 anos.

Figura 1- Participacdo do setor de servigos no PIB do Brasil

Participacdo dos Servicos no PIB
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Fonte: (KANEZAWA, 2014, p. 8)

Ainda segundo o autor, de 2003 a 2013 foram gerados 546 mil novos postos
de trabalho nesta area, de modo que se tornou o setor que mais empregou no pais
(KANEZAWA, 2014).
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Considerando os dados € inevitavel o aumento da demanda por esses servicos,
uma vez que o numero de automdveis aumenta gradativamente, juntamente com a
tecnologia empregada, Tal fenomeno serve de alerta para a melhoria do trabalho,

seus ambientes e conceitos.

2.1.2 Relacéo do nego6cio com o espaco de trabalho.

Entre as caracteristicas desse setor, podemos destacar a grande diversidade
de servicos oferecidos pelas oficinas, para Pimentel (2013, p. 31), existem
basicamente dois tipos de servi¢cos: a manutencéo preventiva e corretiva de veiculos,
sendo a segunda mais antiga e comum no Brasil.

O autor ainda define como manutencéo corretiva segundo a Norma NBR 5462
(1994), aquela feita apdés uma pane, desgaste ou quebra, ocasionando a troca ou
reparo do mesmo. De outro lado Pimentel traz a manutengdo preventiva, que visa
substituir pecas em um intervalo determinado antes que tenha o perigo de quebra ou
desgaste. O que torna assim a segunda opcéo muitas vezes mais barata e segura do
gue a corretiva. (PIMENTEL, 2013, p. 31).

Entre os servigos que englobam as oficinas, existem a de funilaria e pintura,
porém, a reparacdo mecanica (motores, transmissao, direcdo, etc.) elétrica (elétrica,
eletrénica) e de suspenséo sao as mais comuns e abrangentes (JUNIOR e AMARAL,
2017, p. 5). Segundo o autor estas areas podem delimitar o campo de atuacédo de
oficinas, e diferencia-las entre si, ao se especializarem apenas em alguns servigos,
montadoras ou segmentos de automaéveis.

Nota-se que as oficinas mecanicas, apesar de poderem trabalhar com
diferentes tipos de automoveis, realizam servi¢os similares, ja que 0os componentes
dos veiculos tém a mesma estrutura basica (chassis, carroceria e motor). Portanto,
nao importa se a oficina trabalha com SUVs, carros populares ou caminhdes, o servigo
prestado sera similar (PULITA et al.,2016 apud JUNIOR e AMARAL, 2017, p. 5).

Sendo assim, o que ira mudar de acordo com o segmento € a estrutura fisica
da oficina, entdo o primeiro passo ao projetar uma oficina é delimitar qual servigco sera
oferecido, e assim definir um layout que consiga atender a demanda exigida pelo
portfolio de servicos. (SEBRAE, 2014)
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Segundo Amorim et al. (2016, apud JUNIOR e AMARAL, 2017, p. 6), existem
areas gque sdo comuns entre as oficinas mecanicas, algumas delas sdo: salas de
espera e de recepcao, escritorio, almoxarifado, setor de reparacdo dos veiculos e 0
setor de convivéncia dos funcionarios (vestiario, banheiros e refeitorio ou cozinha).

O autor resume gue as oficinas mecanicas possuem uma estrutura ampla e
diversificada, capaz de atender a demanda dos servicos mais comuns necessarios
para a manutencdo de veiculos, e traz o espaco de reparacdo como O mais

significativo e que demanda mais atengao.

O setor mais representativo € o de reparacdo de veiculos, que pode ter
diversas subareas, as quais podem ser dispostas entre atividades principais
como conserto, montagem e desmontagem de componentes do veiculo
(principalmente em elevadores veiculares), salas de retifica ou reparacéo de
componentes mecanicos (transmissdes e motores), cabine para pintura, area
de lavagem de pecas e setor de soldas e usinagem (AMORIM et al.,2016
apud JUNIOR e AMARAL, 2017, p. 6)

Mognon (2022) estabelece de forma genérica como ocorre 0 processo padrao
de manutencéo de veiculos dentro da oficina, através de um fluxograma representado

na figura 2.



Figura 2 - Fluxograma do processo de manutencéo de oficinas
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Fonte: (MOGNON, 2022, p. 38)

2.1.3 Caracterizacdo de ambientes na oficina.

20

Seguindo a pesquisa de Mognon (2022), onde de forma especifica traz um

levantamento de uma oficina mecéanica, pode-se de forma pratica compreender e

ilustra como geralmente sdo os ambientes de trabalho nesses comeércios, ainda que

de forma genérica é possivel assimilar com o que € comum no setor.

Foram identificados a maioria de ambientes comuns em oficina, citado por

(JUNIOR e AMARAL, 2017) anteriormente, que sdo: boxes de manutencéo, estoques,

salas de lavagens, escritorio, banheiros, recepcédo e cozinha. (MOGNON, 2022, p. 38)

Os topicos a seguir poderao ilustrar os locais de uma oficina, que sao:

e Area externa
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A area externa desta oficina serve em suma, para estacionar veiculos que
aguardam seu reparo, assim como para estacionar os carros de funcionarios
(MOGNON, 2022, p. 40), além de transmitir uma primeira impressao do servico

prestado.

e Recepcao, administracao e escritorio

Segundo Mognon, A sala de recepcéo é o local onde é feito o atendimento,
orgamentos, pagamentos e retiradas, porém o mesmo local é realizado a
administracdo do local, pelo proprietdrio e o auxiliar, compras e suporte de
funcionarios da empresa (MOGNON, 2022).

E comum observar em muitas oficinas mecanicas a fusdo da recep¢éo com a
area de administracdo, ou mesmo uma simples mesa utilizada de forma improvisada
sem organizagdo alguma. Com frequéncia, o escritorio acaba sendo utilizado como

um depasito de papéis sem utilidade.

e Banheiros

Os banheiros das oficinas mecanicas, embora estejam presentes,
frequentemente apresentam falta de higiene e estrutura béasica, especialmente
agueles destinados ao uso dos mecanicos. Em algumas situacdes, é possivel
observar a presenca de armarios dentro do banheiro, o que o torna ainda mais
apertado e mal estruturado. Além disso, € comum que as oficinas ndo disponibilizem
vestiarios adequados para os funcionarios, o que acaba levando ao uso inadequado

dos banheiros como local de troca de roupas.

e Estoques

A organizacdo dos ambientes de estocagem € fundamental para garantir que 0s
produtos e ferramentas estejam disponiveis de forma rapida e precisa. Isso inclui a

etiquetacdo adequada, o estudo do fluxo de trabalho e a clareza na disposicédo dos
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materiais. Infelizmente, esses aspectos sédo frequentemente negligenciados em
oficinas mecanicas, muitas das quais ndo possuem um espaco separado para

armazenamento ou um profissional designado para gerenciar a organizacao.

e Boxes veiculares

Considerada a parte mais importante do empreendimento os boxes, ou
simplesmente, vagas de servico, € o local onde é desempenhada a principal atividade
da empresa, a manutencdo. (MOGNON, 2022, p. 43)

Podemos observar algumas deficiéncias comuns encontradas nas oficinas
mecanicas atuais, como a distribuicdo inadequada dos ambientes e a falta de
planejamento na iluminac&o, que muitas vezes acaba sendo suplementada por luzes
auxiliares. Além disso, ha ambientes que apresentam altos niveis de ruido, riscos e
produtos quimicos téxicos, o que os torna inadequados para atividades integradas a
oficina. Apesar disso, € raro encontrar oficinas com um layout que separe

devidamente a area de trabalho dos espacos destinados aos clientes.

e Sala de lavagem

A limpeza de pecas e material é feita na sala de lavagem, local destinado e
preparado para tal atividade, na oficina citada por Mognon, tal sala possui uma
lavadora de pecas, um tanque e um armario de ferro. Para a lavagem de pecas com
graxa usa a lavadora, e pecas com barro e poeira, 0 tanque, armarios servem para
deixar as pecas escorrer até secar (MOGNON, 2022, p. 43).

Embora seja raro, uma oficina mecéanica que possui um ambiente separado
para lavagem de pegas € considerada positiva. No entanto, a maioria das oficinas
mecanicas no Brasil apresenta problemas como falta de revestimentos
impermeabilizantes, dificuldades no escoamento da agua e mobiliario inadequado
para a realizacdo desse tipo de atividade. Esses aspectos contribuem para

caracterizar o conceito geral de locais de lavagens de pecas em oficinas mecanicas.
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De acordo com Serafim (2017), a complexidade das oficinas mecanicas
aumentou nos ultimos anos, com a presenca de diversos ambientes e atividades. No
entanto, a falta de areas reservadas para clientes e refeicdes, bem como a
inadequacao de alguns espacos, como a sala de lavagem e os boxes veiculares, séo
problemas recorrentes. Além disso, segundo a NR-9 (BRASIL, 1978), é fundamental
gue haja medidas de seguranca em locais que envolvam agentes nocivos a saude,
como os encontrados em oficinas mecanicas. Esses aspectos reforgcam a ideia de que
as oficinas mecéanicas no Brasil ainda enfrentam desafios em relagcéo a organizacéo e

seguranca e funcionalidade no ambito do trabalho.

2.2 DEFINICAO DE ARQUITETURA COMERCIAL

A arquitetura de comércio € uma especializacao da arquitetura que envolve o
projeto de edificios comerciais, tais como lojas, restaurantes, shoppings, entre outros.
Seus principios basicos envolvem a criagdo de espacos que sejam atraentes,
funcionais e eficientes, ao mesmo tempo que atendam as necessidades dos clientes
e comerciantes. (CAMELO, 2019, p. 8)

Pode se destacar algumas das principais caracteristicas da arquitetura

comercial:

2.2.1 Funcionalidade

O espaco deve ser funcional e eficiente, permitindo que os profissionais
realizem suas atividades de forma pratica e que os clientes encontrem facilmente o

gue buscam. Assim como Pallasmaa (2014) afirma:

[...] a funcdo da arquitetura ndo é apenas prover abrigo fisico, facilitar a
realizacéo das atividades humanas e estimular os prazeres sensoriais. Além
de serem exteriorizacbes e extensfes das func¢des corporais humanas, as
edificacbes também sdo extensbes e projegcBes mentais; elas séo
exteriorizagbes de nossa imaginagcdo, memodria e capacidade de
conceitualizagdo. (PALLASMAA, 2014, p. 152)
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Lider (2020) também diz que “Setores bem distribuidos, dinamicos, que
promovem uma melhor comunicacdo entre funcionarios e também entre eles e
clientes/visitantes —, facilitam a rotina, valorizam as relagfes interpessoais e a uniao

da equipe, incrementando a produtividade.

2.2.2 Ergonomia

O espaco deve ser projetado levando em consideracdo a ergonomia,
garantindo a seguranca e conforto dos usuéarios. O autor Pallasmaa (2014, p.48)
coloca que edificios significativos criam interacdes entre o prédio e o corpo humano,
de maneira que o imensuravel e a escala do homem se encontram, através de
medidas, movimentos e caracteristicas ergonémicas, transformando assim a

arquitetura uma forma de relagcado do meio humano com o “fisico”.

2.2.3 Experiéncia do cliente

O projeto deve levar em consideracdo a experiéncia do cliente, criando um
ambiente que seja acolhedor, agradavel e que estimule a compra.

Para uma organizacéo obter a fidelidade de clientes é necessério investir em
acdes para ndo apenas corresponder, mas superar constantemente as
expectativas dos consumidores e atingir o servico desejado. Além disso,
servicos excepcionais podem acentuar a fidelidade dos clientes até um ponto
em que 0s concorrentes nao consigam mais supera-los (ZETIHAML E
BITNER, 2003 APUD KANEZAWA, 2014)

Este € um dos pontos mais deixado de lado nas oficinas brasileiras, a cada
dia observa-se oficinas que mal possuem cadeira adequadas e limpas para o
cliente aguardar o servico, isto de forma direta impacta a experiéncia do
usuério e também a produtividade do profissional, uma vez que, a presenca
do cliente no ambiente de trabalho, muitas vezes causa inseguranca e

distracoes.
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2.2.4 Sustentabilidade

O projeto deve levar em consideracdo aspectos de sustentabilidade, como a
utilizacdo de materiais e sistemas de energia eficientes. (ALAMBEK e MAZZARDO,
2022) dizem que a arquitetura deve ser usada para qualquer tipo de prestacéo de
servico, porém a sustentabilidade deve estar presente em suas diretrizes, pois aliada
com a arquitetura pode resolver problemas encontrados em diversos comercios e
oficinas, como a correta coleta e armazenamento de residuos, acdes estas que
maximizam o desenvolvimento social, e agrada aos usudrios com ambientes mais
limpos agradaveis e acolhedor. O projeto comercial desta forma deve buscar sempre

0 menor impacto sobre o seu entorno.

Além desses principios basicos, a arquitetura de comércio também pode
envolver aspectos como iluminagdo, acustica, circulacdo, seguranca, entre outros,

gue sao fundamentais para garantir a qualidade e eficiéncia do espaco.

2.3 EXPERIENCIA DE USO

Segundo Dias (2003 apud PIMENTEL, 2013, p. 22), O servico é definido como
um bem imaterial e destaca a importancia de explorar suas caracteristicas para
agregar valor aos clientes. Nesse sentido, é fundamental focar nas necessidades dos
clientes e superar suas expectativas.

Aspectos comportamentais, como confianga, atitude, interesse e acolhimento,
muitas vezes sdo motivados pela interagdo de funcionarios com clientes, de forma
direta essas interacdes sao fundamentais para o setor, e transforma a experiencia em
relacdo humana. (SPILLER, ET AL. 2004).

Servicos sdo atividades econdmicas que criam valor e fornecem beneficios
para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizacdo de uma mudanca desejada no — ou em nome do — destinatario do
servi¢co (LOVELOCK E WRIGHT,2001, p.5)
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Gianesi (1996 apud PIMENTEL, 2013, p. 23), refor¢ca ao dizer, que 0s servigos
tém uma natureza mais abstrata do que os produtos, pois estdo mais relacionados
com a experiéncia vivida pelo consumidor do que com a simples aquisicdo de algo

fisico.

Desta forma pode-se caracterizar o ramo de oficina mecéanica como provedor
de um produto (a manutencdo ou peca) algo tangivel, assim como prestador de
servicos, como a mao de obra que ndo é algo tangivel.

Além dos servigos propriamente dito, a experiéncia do cliente e sua interagéo
com o local fisico, ou com funcionarios podem ser uma estratégia inovadora e eficiente
para trazer um novo conceito e gerar assim relacdes humanas mais positivas para o

empreendimento.

2.3.1 Expectativa do publico

Para que produtos e servicos sejam bem sucedidos, € fundamental que se
conheca exatamente as necessidades do cliente. (GADELHA, 2002). No entanto, o
autor continua e diz que descobrir as expectativas dos clientes em relacdo aos
servicos é mais desafiador do que identificar suas expectativas em relacdo aos
produtos, pois essas expectativas podem variar desde aspectos quantitativos e
mensuraveis até qualidades subjetivas e dificeis de definir, como a sensacéo de
seguranca e mais informacdes sobre o servico.

Para que um servico seja bem sucedido, é crucial compreender as verdadeiras
necessidades do cliente. Essas necessidades muitas vezes ndo séo facilmente
definidas, sendo necessario utilizar a criatividade ou opcdes oferecidas para entender
0 que o cliente realmente deseja ou precisa, tanto no presente quanto no futuro.
(LIGHT, 1998 apud GADELHA, 2002).

Considerando a importancia deste aspecto, é preciso estabelecer comunicacao
ativa com o consumidor, esta etapa do processo talvez seja a mais desafiadora, pois
e diferente com cada um, mas segundo Gadelha (2002), durante a prestacédo de
servicos, os clientes comunicam mais do que apenas suas palavras. Cerca de 55%

de sua comunicacao é realizada através de sua linguagem corporal, como expressfes
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faciais, gestos, postura e tom de voz. Essa comunicacgéo revela o estado emocional

do cliente, que pode variar entre loucura, tristeza, alegria ou terror. Essa € a hora da

verdade na relacdo com o cliente. Estar atento a esses pontos pode-se conseguir

respostas para futuras resolucdes

Outra forma de compreenséo de satisfacdo é utilizar a sistematizacédo de voz

de clientes, uma estratégia que exige mais da comunicacdo com o cliente de forma

direta, € um sistema de coleta de dados e andlise, capaz de quantificar e qualificar os
anseios de certos clientes (GADELHA, 2002)

Albrecht apud Gadelha (2002) apresenta uma lista de abordagens que as

empresas podem utilizar para melhorar a satisfacéo dos clientes:

Andlise de satisfacdo do cliente: consiste em coletar feedbacks dos clientes por
meio de entrevistas ou pesquisas, para mapear seus pontos de vista e
necessidades.

Feedback continuo: consiste em considerar as reclamacdes, sugestbes e
comentarios dos clientes sobre o desempenho dos servicos prestados, para
identificar areas de melhoria.

Pesquisa de mercado: consiste em coletar dados sobre a concorréncia,
preferéncias e tendéncias do mercado, para se manter atualizado e oferecer
servicos mais adequados.

Treinamento do pessoal de frente: consiste em capacitar os funcionarios que
tém contato direto com o cliente, para garantir um atendimento mais eficiente e
personalizado.

Envolvimento do cliente: consiste em incluir o cliente em todas as etapas do
negoécio, desde o desenvolvimento de novos servicos até a resolucdo de

problemas, para aumentar a satisfacéo e fidelidade.

Por fim buscar atender uma demanda ja conhecida e discutida na atualidade é

uma excelente forma de comecar a atender a expectativa de seu publico.

Segundo (FERREIRA et al., [2021]) € comum ouvir reclamacfes do publico

feminino sobre o0 uso de servicos automotivos. Por esse motivo, as oficinas tém

procurado mudar seus habitos para melhor atender as mulheres. Afinal, a forma como
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os funcionérios se veste, a higiene do local e até mesmo o vocabulario usado durante
0 orcamento podem ser fatores decisivos para as mulheres optarem ou néo por deixar
seus veiculos na oficina para manutencéo

A autora continua e constatou que as mulheres ainda se sentem inseguras com
relacdo aos vendedores, mecanicos ou consultores, que se aproveitam do fato de elas
terem menos conhecimento em mecanica, oferecendo servicos e pecas que ndo sao
necessarios. (FERREIRA et al., [2021])

Logo se apresenta um tema bastante comum e discutido no ramo, a
especializagdo de atendimento feminino, se torna um case promissor para se ter um
diferencial no atendimento e prestacdo de servicos de forma, transformando a
experiéncia desse publico diferente do que é comum, tal estratégia € uma das formas
de se diferenciar e trazer novos conceitos de oficinas e servigos mecanicos.

Por fim, compreender as expectativas e necessidades dos clientes € essencial
para o sucesso dos servigos prestados. Isso exige um esfor¢o constante por parte das
empresas em estabelecer uma comunicacdo ativa com os clientes. Além disso,
atender a demandas especificas, como a especializacdo no atendimento feminino,
pode ser um diferencial importante para se destacar no mercado e criar uma

experiéncia diferenciada para esse publico.
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3 ESTUDOS DE CASO

Os estudos de caso sao ferramentas valiosas para quem deseja criar espagos
funcionais e bem projetados. Quando aplicados a projetos de oficinas mecanicas,
esses estudos de caso podem ajudar a identificar as melhores préaticas de design,
identificar desafios comuns e solucgdes criativas para eles. Ao examinar os projetos de
oficinas mecanicas anteriores e bem-sucedidos, é possivel entender como a
arquitetura e a funcionalidade podem ser combinadas para criar um espaco seguro,
eficiente e atraente para os trabalhadores e clientes. Além disso, os estudos de caso
podem ajudar a fornecer ideias e inspiragdo para novos projetos de oficinas
mecanicas, permitindo assim que possa adaptar e melhorar as solugdes existentes
para atender as necessidades especificas de seus clientes e do local em que a oficina
esta localizada.

As obras apresentadas a seguir, traz em suas caracteristicas e conceitos, o que
0 escopo do trabalho visa apresentar, funcionalidade, estética, ergonomia, conforto
entre outros. Com 1 estudo de caso aprofundado sobre uma oficina mecanica e mais
2 projetos de referéncia, uma pequena oficina pessoal e uma barbearia, sera possivel
extrair inspiracdes para a melhor concepcéo do projeto final.

3.1 ESTUDO DE CASO: CASA-OFICINA

Figura 3 - Perspectiva casa oficina
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Fonte: Archdaily, 2016
O projeto da casa-oficina, localizada no bairro Pinheiros, em S&o Paulo, foi

desenvolvido pelo escritério PAX.ARQ, em 2015, e visa atender a demanda de uma
residéncia, uma oficina mecanica de alta performance e salas de aula para ensino
profissionalizante. Com uma area total de 260m?2, divididos em trés niveis (figura 4), o
projeto € um exemplo de como é possivel integrar diferentes funcées em um mesmo
espaco de forma harmonica e segura. O projeto traz formas e funcbes semelhantes

ao que o trabalho busca apresentar.

Figura 4- Divisdo dos niveis e seus usos.

DISTRIBUICAO DE PROGRAMA

Fonte: Archdaily, 2016

O fato de ter apenas um habitante, que permeia entre 0s espacos conforme a
sua necessidade, também influenciou nas escolhas dos materiais e na distribuicdo
dos espacos, que foram projetados de forma a atender as necessidades e interesses
dessa Unica pessoa. As paredes deslizantes como mostra na figura 5 sdo uma forma

clara de funcionalidade, visto que o projeto é feito para operar em uma Unica pessoa.


https://www.archdaily.com.br/br/office/parq?ad_name=project-specs&ad_medium=single

31

Figura 5 - Paredes deslizantes

Fonte: Archdaily, 2016

3.1.1 Térreo

No térreo, a casa-oficina € projetada para abrigar a oficina mecéanica, com areas
para reparos, lavagens de pegas e uma sala com um dinamdmetro para testar o
desempenho de veiculos. Essa area é pensada para atender as necessidades de uma
oficina de alto desempenho, com equipamentos e ferramentas especificas para
manutencdo de veiculos. Logo se vé que a sensacdo de minimalismo na questéo de
revestimentos e detalhes (figura 6), isso ajuda a trazer o conceito de que 0s carros
muitas vezes classicos (figura 7), sdo protagonistas do espago, e sendo 0s Unicos que

deves chamar a atencéo.
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Figura 6 - Oficina

Fonte: Archdaily, 2016
Figura 7 - Carros classicos

Fonte: Archdaily, 2016

A questdo de iluminacdo foi bem atendida uma vez que o0 espaco € iluminado
adequadamente através de luzes artificiais (figura 8), e também com a luz natural
devido as portas de vidros e sua fachada inclinada que reflete a iluminagcao natural
sobre o teto conforme a figura 9.
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Figura 8 - Teto com iluminagao refletida

Fonte: Archdaily, 2016
Figura 9 - lluminacao artificial

Fonte: Archdaily, 2016

A disposi¢do dos espagos e equipamentos € cuidadosamente planejada para
garantir a eficiéncia no trabalho. No projeto da casa-oficina, o fluxo de trabalho foi uma
das principais preocupacgoes.
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Figura 10- Planta baixa do térreo
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Fonte: Archdaily, 2016

O térreo foi projetado com uma disposicdo dos equipamentos e bancadas que
permite uma circulacdo fluida e organizada. A ergonomia também foi levada em
consideracdo, com a altura adequada das bancadas e uma disposicdo que evita
movimentos repetitivos e cansativos para o mecanico, além do que, a estrutura da
oficina estd de acordo com a propor¢cdo humana e da quantidade de pessoas que

trabalham no local.

3.1.2 Primeiro pavimento
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Figura 11 - Sala de Aula
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Fonte: Archdaily, 2016

O primeiro pavimento (figura 11) da casa-oficina é dedicado as salas de aula e
de estudo para o ensino profissionalizante. Neste pavimento, ha também banheiros
para os alunos e professores. O conceito limpo e simples do espaco foi projetado
para ser um ambiente adequado para o aprendizado, com iluminagcdo e ventilacao
natural adequadas e uma disposicdo das salas de acordo com as necessidades do
programa, além de ter solugdes inteligentes de acustica e iluminagdo, como € o caso
da empena da fachada que permite uma protecdo da luz do sol poente, auxilia na
barragem acustica, que é alto proveniente das vias e da maquina do dinamémetro,
além de ajudar no escoamento de aguas pluviais para reuso. Todas essas solucdes

séo validadas na figura 12 e 13.
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Figura 12 - Empena da fachada e primeiro pavimento

Fonte: Archdaily, 2016

O primeiro pavimento é conectado ao térreo por uma escada central (figura
13), que é um elemento importante na articulagdo dos espacos e na integracao entre
as diferentes atividades da casa-oficina.
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Figura 13 - Escada térreo
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Fonte: Archdaily, 2016

Figura 14 - Escada primeiro pavimento

Fonte: Archdaily, 2016

Além disso, a escolha do bairro de Pinheiros como localizacdo da casa-oficina
€ estratégica, visto que é um local com grande concentracao de oficinas mecanicas e
uma demanda crescente por cursos de capacitagcao profissional. Dessa forma, a casa-
oficina se torna uma referéncia ndo apenas em termos de arquitetura e funcionalidade,

mas também como um espaco de formacao profissional de alta qualidade.
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Figura 15 - Planta baixa primeiro pavimento

Planta primeiro pavimento |
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Fonte: Archdaily, 2016

3.1.3 Segundo Pavimento
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Figura 16 - Segundo pavimento area externa

Fonte: Archdaily, 2016
O segundo pavimento da casa-oficina foi concebido como um espaco de

moradia para o proprietario, com uma atmosfera mais intimista e aconchegante. O
conceito adotado foi o de criar um espaco que fosse uma extensdo da personalidade
do morador e que oferecesse conforto e praticidade em um ambiente compacto.

A planta do segundo pavimento foi dividida em duas areas principais: a area
social e a area intima. A &rea social é composta por uma sala de estar e jantar
integradas, uma cozinha e uma varanda com churrasqueira. Ja a area intima abriga
um dormitério, um banheiro e um closet.

Figura 17 - Planta baixa do segundo pavimento
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Fonte: Archdaily, 2016

O espaco foi projetado com uma estética moderna e clean, com cores claras e
elementos de design minimalista. A utilizacdo de materiais naturais, como a madeira,
traz um toque de aconchego ao ambiente. A ideia foi criar um espaco que fosse

funcional, prético e acolhedor para o proprietario da casa-oficina.

3.1.4 Cortes e solugdes

A casa-oficina de PAX.ARQ foi projetada para proporcionar conforto aos
usuarios em relacdo a acustica e iluminacdo. Para atender a essa necessidade, foram
utilizados materiais e técnicas especificas para isolamento acustico nas paredes e no
teto da oficina mecanica, visando minimizar a interferéncia sonora na area residencial

e de ensino. Conforme figura 18
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Figura 18- Solugéo acustica

OLAMENTO ACUSTICO

Fonte: Archdaily, 2016

Ja em relacdo a iluminacao, o projeto adotou a premissa de que a luz natural &
mais benéfica e econbmica, e por isso foram instaladas grandes aberturas em vidro
na fachada e nos espagos de circulagédo, permitindo a entrada abundante de luz
natural. Também foram utilizados dispositivos de controle de iluminacao artificial para
garantir o uso racional da energia elétrica. Exposto na figura 19 o esquema para a

solucéo de protecéo de sol poente.
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Figura 19 - Solucéo de iluminagao

UMINAGAO NATURAL E PROTECAO DO SOL POENTE

Fonte: Archdaily, 2016

Em termos de conforto térmico, o projeto utilizou a ventilagdo natural para
proporcionar um ambiente agradavel. As janelas foram posicionadas
estrategicamente para permitir a entrada de ar fresco e a circulagéo de ar em todo o

espaco, evitando a necessidade de ar condicionado (figura 20 e 21).

Figura 20 - Solug&o termico e ventilacéo

LUXO DE VENTILAGAO NATURAL CRUZADA
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Fonte: Archdaily, 2016

Figura 21 - Ventilagéo forgada para sala de dinamdmetro.

FNTI ACAO FORCANA PARA TROCA DF AR NA SAI A NO NINAMOMETRO

Fonte: Archdaily, 2016

Figura 22 - Corte A/A

Corte A/A

Fonte: Archdaily, 2016
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Figura 23 - Corte C/C

‘Avba I

Fonte: Archdaily, 2016

3.1.5 Anélise critica

A casa-oficina de PAX.ARQ € uma obra que apresenta uma abordagem
inovadora em relacdo ao programa de necessidades de uma oficina mecéanica, com a
integragdo de uma residéncia e salas de aula profissionalizante em um mesmo
terreno. A solucéo de setorizacdo e analise de fluxos proporciona uma maior eficiéncia
no uso do espaco, otimizando a circulacao de pessoas e veiculos, além de garantir a
seguranca dos usudrios. A insercdo urbana também € bem resolvida, com uma
fachada discreta e elegante, que se integra de forma harmoniosa com o contexto local.

A materialidade do projeto € outro ponto forte, com a utilizacdo de materiais e
acabamentos de qualidade, que garantem durabilidade e baixa manutencdo. As
solucdes de conforto térmico, acustico e iluminacdo sdo bem estudadas e
proporcionam um ambiente agradavel e funcional.

No entanto, é importante ressaltar que a obra apresenta um programa de
necessidades bastante especifico e ndo é necessariamente aplicavel a todas as
oficinas mecanicas. Além disso, a integracdo da residéncia e salas de aula pode nao
ser apropriada em todas as situacdes, dependendo do contexto e das necessidades

do cliente. No entanto, a obra serve como um excelente exemplo de como a
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arquitetura pode ser uma ferramenta para solucionar problemas complexos e atender
a multiplas demandas em um mesmo espaco.
3.2 PROJETO REFERENCIA: GARAGEM AUTOBARN

A Garagem Autobarn, projetada pelo escritorio Bindloss Dawes, € uma oficina
mecanica localizada no Reino Unido, e feita em 2022, o projeto buscou criar um
espaco funcional e atraente, que pudesse abrigar tanto a oficina quanto a colecao de
carros classicos do proprietario.

Figura 24 - Garagem Autobarn

Fonte: Archdaily, 2022

3.2.1 Conceito

O conceito da obra é combinar as fun¢cdes de uma oficina (figura 25) e espaco
de exibicdo de carros (figura 26) em um Unico edificio, permitindo ao cliente trabalhar
e exibir sua cole¢do no mesmo local. Além disso, o projeto busca integrar os carros
do cliente na estrutura do edificio, criando uma experiéncia unica e personalizada para
0 proprietario e seus convidados.



Figura 25 - Oficina Mecéanica

Fonte: Archdaily, 2022

Figura 26 - Exposicéo de carros
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Fonte: Archdaily, 2022
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3.2.2 Fluxo, setorizagdo e programa

A obra foi projetada com a intencéo de otimizar o fluxo de trabalho na oficina e
na area de exposicdo, mantendo o programa funcional bem definido e organizado,
conforme mostra a figura 27. Com acessos grandes, ampla area de trabalho e

circulagdo, o que facilita tanto manobras dos carros como a circulagéo.

Figura 27 - Fluxo da oficina e saldo

Fonte: Archdaily, 2022

A setoriza¢cdo do espaco € clara, dividida em uma &rea de exposi¢ao para 0s
carros e uma oficina mecéanica. A area de exposi¢ao para os carros é o ponto focal da
garagem, com amplas portas de vidro que fornecem uma visao clara dos carros do
cliente. A oficina mecénica fica ao lado da area de exposicdo e foi projetada para

maximizar a eficiéncia no trabalho.
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Figura 28 -Saldo de exposicao e oficina ao lado

NG

Fonte: Archdaily, 2022

O programa da Garagem Autobarn é projetado para atender as necessidades
do proprietario, combinando as fun¢des de uma oficina de carro e uma casa em um
Unico espaco. A area de exposicao dos carros tem espaco suficiente para acomodar
uma grande colecdo de carros, enquanto a area de oficina mecénica tem todas as
ferramentas e equipamentos necessarios para trabalhar nos carros.
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Figura 29 - Mecénica e saldo de exposicao.

Fonte: Archdaily, 2022

3.2.3 Materialidade e soluc¢des

A materialidade da Garagem é composta principalmente por concreto, aco,
vidro e madeira. O uso do concreto aparente nas paredes e madeiras no teto cria uma
sensacao de solidez e durabilidade, enquanto o ago e o vidro sdo usados para as
esquadrias, portdes e claraboias, trazendo transparéncia e iluminag&o natural para o
espaco.
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Figura 30 - Materiais de forma integrada

Fonte: Archdaily, 2022

A Garagem Autobarn utiliza materiais que dialogam com a area verde ao redor,
como a madeira e os grandes painéis de vidro que permitem a entrada de luz natural
e conectam 0s espacos internos com o ambiente externo. Nao deixando de lado o
conceito industrial e mecanico identificado no emprego do aco e concreto aparente,
gue também traz a sensacao de durabilidade e forca. Além disso, o projeto considera
o conforto térmico e acustico dos ocupantes, com isolamento térmico, vidro duplo e
piso aquecido. O paisagismo também é um elemento importante no projeto,
complementando a area verde ao redor da garagem. A escolha cuidadosa dos
materiais e sua relagcdo com o entorno natural contribuem para alcancar a plasticidade

e o conforto na obra.
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Figura 31 - Relagéao de materiais e entorno

Fonte: Archdaily, 2022

3.2.4 Andlise e objeto de referéncia

A Garagem é um projeto que apresenta solugdes criativas e bem-sucedidas
para a integracdo entre uma oficina mecénica e uma casa em um mesmo edificio.
Uma das caracteristicas mais marcantes do projeto é a materialidade selecionada e
sua insercdo no entorno natural da area verde. Externalizando assim varios contextos

gue se integram, conforme figura 32.
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Figura 32 - Contextos integrados

Fonte: Archdaily, 2022

selecdo cuidadosa dos materiais e a sua relacdo com o entorno natural séo
aspectos que podem ser inspiradores para projetos futuros de oficinas mecanicas. A
Autobarn mostra que € possivel integrar a funcdo de uma oficina mecéanica em um
edificio harmonioso e que se conecta com a natureza ao seu redor.

No entanto, é importante ressaltar que cada projeto tem suas particularidades
e demandas especificas, e que a analise critica do contexto e do programa de

necessidades é fundamental para uma solucdo adequada e eficiente.

3.3 PROJETO DE REFERENCIA: BARBEARIA NOTORIOUS

A Notorious Barbearia € um projeto realizado pelo Studio Bloco Arquitetura em
2017, localizada na cidade de Igrejinha no estado do Rio grande do Sul, com uma
area total de 240 m2. O grande destaque desse projeto € a utilizacdo de contéineres,
0 que confere um aspecto industrial e moderno ao espaco. Além disso, 0 projeto
contempla diversos usos, como uma barber shop, espaco para tatuagem, area de

jogos, bar, espaco gourmet, depdsito, escritério e area de funcionarios. Com uma
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paleta de cores soObria e aconchegante, a Notorious é um espago que une
funcionalidade, estética e inovacgao.

Figura 33 - Fachada Notorious barbearia

Fonte; Archdaily, 2019

3.3.1 Conceito

O conceito do projeto da Notorious Barbearia é a utilizacdo de contéineres para
construir uma barber shop diferente, com espacgos integrados, que proporcionem uma
experiéncia diferenciada para o cliente. Além de estabelecer um novo estere6tipo no

setor das barbearias agregando mais valor e visibilidade.

3.3.2 Fluxo, setorizagcdo e programa

O fluxo foi organizado de forma a direcionar os clientes para a varanda frontal
e, em seguida, para a area interna. Os banheiros foram posicionados préximo a saida
dos fundos para atender tanto ao uso interno quanto externo. A setorizacdo e o fluxo
foram pensados para garantir a funcionalidade do espago e proporcionar uma

experiéncia agradavel para os clientes.
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Figura 34 - Fluxo a partir do banheiro

Fonte: Archdaily, 2019

A organizacéo é feita em torno de um eixo central que divide a area técnica da area
de jogos, estar e bar, com os sanitarios posicionados préoximos a saida dos fundos. O
mecanismo de organizagao dividiu o espagco em trés areas bem definidas: varanda
frontal, area interna e area posterior.

A varanda frontal serve como uma extenséao do bar e é o local de recepc¢ao dos
clientes (figura 35). A area interna € o coracdo do espaco, abrigando a barber shop, a
area de tatuagem, a area de jogos, o bar e o espaco gourmet (figura 36). Por fim, a
area posterior € uma extensdo do interior e também pode ser utilizada de forma

independente (figura 37).
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Figura 35 - Varanda Frontal

Fonte: Archdaily, 2019

Figura 36 - Area interna

Fonte: Archdaily, 2019
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Figura 37 - Area posterior
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Fonte: Archdaily, 2019

3.3.3 Materialidade e solucdes

A materialidade da Barbearia é uma das caracteristicas mais marcantes do
projeto. A utilizagdo de contéineres conferiu um aspecto industrial e moderno ao
espaco, sendo essa a principal escolha do Studio Bloco Arquitetura. Além disso, a
chapa de OSB utlizada no interior dos contéineres trouxe uma sensacdo de
aconchego e identidade forte ao ambiente. A paleta de cores, por sua vez, é sobria e
inclui grafite externo, piso naval preto, dourado das chapas de aglomerado e verde da

vegetacdo conforme é visto na figura 38.
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Figura 38 - Materiais aconchegante

Fonte: Archdaily, 2019

Essa combinacédo de materiais e cores conferiu ao espagco uma estética Unica
e acolhedora além de ajudar a tornar a experiéncia dos clientes na barbearia mais

agradavel e diferenciada.

Algumas soluc¢des do projeto foram pensadas a partir da experiéncia do cliente,
como a morfologia e revestimentos trazendo mais aconchego e conforto. Ainda pode-
se observar outra solucéo, a setorizagéo dos espacos, separando as areas de trabalho
da barber shop da area de jogos e bar (figura 39), por exemplo, para proporcionar
mais tranquilidade aos clientes que buscam um momento de relaxamento e cuidado

pessoal. A disposicdo do mobiliario e a iluminagdo também foram pensadas para
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favorecer a experiéncia do cliente, proporcionando conforto visual e criando um clima

agradavel e descontraido.

Figura 39 - Area de jogos e bar
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Fonte: Archdaily, 2019

3.3.4 Andélise e objeto de referéncia

O projeto da Notorious Barbearia € uma boa referéncia para a concepc¢ao de
uma oficina mecanica, pois ambos tém em comum a necessidade de criar um
ambiente agradavel e acolhedor para os clientes. O conceito de experiéncia do cliente
é fundamental para garantir que o espaco ndo seja apenas funcional, mas também
atraente e convidativo.

Algumas solucfes presentes podem ser adaptadas para a oficina mecanica,
como a utilizagdo de materiais industriais, que conferem um aspecto moderno e
resistente, e a setorizagdo do espaco, que garante uma melhor organizacao e fluidez
no atendimento ao cliente.

Outro aspecto que pode ser explorado € a personalizacédo do espaco de acordo
com a identidade visual da oficina mecanica, utilizando cores e elementos que

remetam a marca e aos servicos oferecidos. A inclusdo de areas de espera

confortaveis e entretenimento, como uma sala de jogos ou uma televisdo, também



59

pode ser uma forma de proporcionar uma experiéncia agradavel para os clientes
enguanto esperam pelo atendimento.

Em resumo, o projeto da Notorious Barbearia pode servir como uma inspiracao
para a concepg¢do de uma oficina mecanica que ofereca uma experiéncia Unica e

agradavel para seus clientes, combinando funcionalidade, estética e conforto.
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4  ANALISE DO TERRITORIO

4.1 LOCALIZACAO E ZONEAMENTO

O terreno escolhido para o projeto que vai atender a demanda da problematica
apresentada, estd situada na cidade de Curitiba, capital do estado do Parana,
especificadamente no bairro do boqueiréo, na Av. Marechal Floriano Peixoto, 7313 e
7329.

Figura 40- delimitacdes do bairro boqueirédo
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Fonte: Google Maps,2023 (adaptado pelo autor)

O terreno escolhido € composicao de 5 lotes dois de 550 m2 e outro trés de 780
m2, totalizando a area total de aproximadamente 3400 m2, o terreno esta localizado
no EMF.2 - EIXO MARECHAL FLORIANO, conforme guia amarela emitida pela PMC
- Prefeitura Municipal de Curitiba. O que viabiliza a implantagdo de uma oficina
mecanica na localidade, uma vez que € considerada como um servico de bairro
conforme DECRETO N° 183, DE 03 DE ABRIL DE 2000 da PMC.
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Figura 41 - delimitag&o do lote

Fonte: Google Maps,2023 (adaptado pelo autor)

4.1.1 Contexto histérico

Inicialmente, o local era uma fazenda de cerca de mil alqueires, onde se
praticava a extracdo de madeira e a criacdo de gado. O nome do bairro vem do fato
de existir nos campos da regido uma grande cova funda que os habitantes chamavam
de boqueiréo, que significa boca extensa ou muito aberta (ANTIGA, 2020).

Segundo 0 mesmo autor ndo se sabe ao certo qual dos significados foi 0 mais
usual para determinar o nome da fazenda que estava localizada muito longe do centro
de Curitiba no século XIX. A primeira referéncia conhecida das terras que atualmente
fazem parte do bairro Boqueirdo esta nos registros de propriedade da Fazenda
Boqueirdo, em nome do Coronel Manoel Antdnio Ferreira, de 1856. O documento
consta que a fazenda possuia, aproximadamente, 1.000 alqueires.

ApoOs a morte do coronel em 1855, a fazenda foi partilhada entre seus filhos,
mantendo o nome Boqueirdo. Mais tarde, na década de 1930, um grupo de Menonitas,
imigrantes russos, compraram uma fazenda vizinha e se instalaram na regidao. Com

0s Menonitas instalados, o lugar cresceu e se desenvolveu gracas ao surgimento de
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acOes empreendedoras como a Cooperativa Mista Boqueirdo, a criagdo de escolas,
igrejas e até um cemitério.

Antiga (2020) coloca que dentre as obras realizadas pelos Menonitas, destaca-
se o Colégio Erasto Gaetner, a Igreja Irmaos Menonitas e o Cemitério Municipal do
Boqueirdo. Essas iniciativas consolidaram o crescimento do bairro, tornando-se um
dos maiores da capital paranaense.

Hoje, o Boqueirdo tem uma area de 14,80 km2 e uma populacdo de 68.495
habitantes, com densidade populacional de 4.628 hab/km2. O bairro faz divisa com
Alto Boqueirdo, Hauer, Uberaba e Xaxim, e tem como principais vias a Avenida
Marechal Floriano Peixoto, a Rua Waldemar Loureiro Campos, a Rua Salvador
Ferrante, a Rua Pastor David Koop, entre outras. Os pontos de referéncia do bairro
incluem o Cemitério Municipal do Boqueirdo, a Fundacdo Educacional Menonita, o
Colégio Erasto Gaetner, o Parque Néautico, o Terminal do Carmo, a Rua da Cidadania
do Carmo e o Colégio Victor Ferreira do Amaral (ANTIGA, 2020)

4.2 ENTORNO

O bairro Boqueirdo em Curitiba € conhecido como um dos principais polos
automotivos da cidade, com diversas oficinas mecanicas, lojas de autopecas e
revendas de veiculos. Além disso, € possivel encontrar na regido servigcos
especializados como funilaria, pintura, mecéanica de alta performance, entre outros.

O Boqueirdo é uma referéncia no segmento automotivo por conta da grande
guantidade de estabelecimentos especializados que oferecem servigos de qualidade
aos clientes. Além disso, a concorréncia entre essas empresas leva a uma busca
constante por inovacdo e melhoria na prestacdo de servigos, 0 que contribui para a

evolugao do setor como um todo.
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Figura 42 - Estabelecimentos automotivos do entorno
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4.2.1 Morfologia das edificagOes

A morfologia das edificacbes € um aspecto importante a ser considerado na
andlise do ambiente urbano. No entorno da Avenida Marechal Floriano Peixoto, em
Curitiba, é possivel observar a presenca de edificios com diferentes caracteristicas

arquitetbnicas e alturas.

e Gabarito de pavimentos

Ao analisar a média de pavimentos dos edificios, é possivel perceber pouca
variagdo, com a maioria dos prédios apresentando apenas um ou dois pavimentos,
enquanto poucos possuem 3 pavimentos ou mais. Essa diversidade de alturas e
estilos arquitetdnicos pode ser explicada pela propria historia da regido, que passou
por diferentes fases de desenvolvimento ao longo do tempo, assim como o

zoneamento pode restringir a quantidade de pavimentos para a regiao.
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Figura 43 - Gabarito de edificacdes e pavimentos

- Supermercado
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Fonte: Autor, 2023 N

4.2.2 Usos das edificacfes

Ao analisar o uso das edificacOes, é possivel identificar a presenca tanto de
predominio da area comercial, alguns pontos industriais e muitos de servi¢os, vale
ressaltar que as areas indicadas em comercial, abrange muitas areas, como lojas,
escritérios, industrias e outros tipos de estabelecimentos comerciais inclusive igrejas.
Enquanto alguns edificios sdo destinados exclusivamente a moradias, porém mais
afastados do eixo da Marechal Floriano, com base na figura 44, é possivel identificar
gue as areas residenciais, se concentram depois até mesmo da via rapida. Essa
diversidade de usos contribui para a dinamicidade do ambiente urbano e para a oferta

de servicos e comércio na regiao.
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Figura 44 - Usos de edificagdes
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Fonte: Autor, 2023

A morfologia das edificagbes no entorno da Avenida Marechal Floriano Peixoto
reflete a historia e o desenvolvimento da regidao ao longo do tempo, além de evidenciar
a diversidade de usos e estilos arquitetdnicos presentes na area. A analise desses
aspectos é fundamental para entender a configuracdo do ambiente urbano e sua

relacdo com as atividades humanas na regiéo.
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4.3 SISTEMA VIARIO

Figura 45 - Estrutura viéria
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Fonte: Autor, 2023

O Boqueirdo possui um sistema viario composto por diversas vias de diferentes
hierarquias que garantem uma boa mobilidade urbana. Uma das principais vias do
bairro é o eixo Marechal Floriano Peixoto, que corta a regido de norte a sul e
desempenha um importante papel na conexao com outros bairros e regides da cidade.
Esse eixo possui um sistema viario trinario, ou seja, conta com trés faixas de
rolamento em cada sentido, sendo a faixa central destinada a Onibus, que tém
prioridade no corredor, enquanto as duas faixas laterais sao classificadas como lentas
para veiculos particulares e taxis. E permite 0 acesso aos COmercios e servi¢cos ao
longo do eixo.

Além do Marechal Floriano Peixoto, o bairro Boqueirdo conta com outras vias
importantes, como as rapidas, que sdo vias de alto fluxo e com limite de velocidade
elevada com apenas um sentido, paralelas ao eixo central, e tém acesso limitado a
pedestres, priorizando o trafego de veiculos. Essas vias sdo essenciais para o fluxo
de veiculos na regido, permitindo uma conexao mais rapida entre diferentes bairros e

regides da cidade.
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O sistema viario do Boqueirdo é fundamental para o setor automotivo no bairro,
uma vez que a regiao € referéncia nesse setor. Com a presenca de diversas vias de
diferentes hierarquias, o acesso e a circulacdo de veiculos tornam-se mais faceis e
eficientes. Além disso, as vias rapidas sao essenciais para conectar diferentes partes
do bairro e da cidade, permitindo um fluxo mais agil e rapido

4.4 PERSPECTIVA DO TERRENO

Figura 46 - Perspectiva do terreno

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O terreno situado na Av. Marechal Floriano Peixoto, numero 7313, em Curitiba,
apresenta uma série de potencialidades para a realizacdo de projetos urbanos. Com
uma localizacédo privilegiada em uma das principais vias da cidade, o0 terreno possui
facil acesso a diferentes regides e bairros da capital paranaense, além de estar

préximo a uma ampla rede de servicos e comércios.
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Além da sua localizacdo estratégica, o terreno também apresenta uma grande
area disponivel para construcdo, o que possibilita o0 desenvolvimento de projetos de
diferentes portes e formatos. Além disso, a regido do entorno possui uma
infraestrutura consolidada, com diversas op¢des de transporte publico e uma ampla
oferta de servigos e comércios, 0 que pode ser um atrativo para potenciais investidores
e moradores.

No entanto, € importante considerar também as condicionantes do terreno e da
regido do entorno, que incluem tipo de solo, aquiferos, vegetacao protegida, etc.,
assim como a densidade populacional, o transito intenso em determinados horérios e
a presenca de edificacdes de diferentes alturas e usos que pelo estudo feito, e como
fica claro na figura 46, ndo ira ter problemas pois ndo possuem edificacbes de muito

pavimentos atras ou dos lados, o que atrapalharia a iluminacao e e ventilagdo.
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5 ESTUDO PRELIMINAR

Com base nas andlises realizadas nos capitulos anteriores e de forma a
alcancar os objetivos estabelecidos, o proximo capitulo apresenta a proposta de uma
oficina mecénica inovadora, focado na produtividade, seguranca, conforto, eficiéncia
e satisfacdo. Essa nova ideia transformara o conceito atual do negdcio e promovera a
melhora das éareas de servicos para profissionais além de proporcionar uma
experiéncia Unica para os usuarios. Ao final a concepcao de tal projeto ir4 agregar
valores significativos a sociedade, promovendo o desenvolvimento profissional e
social e cultural.

No discorrer da secdo serd apresentado o conceito geral da obra, suas
diretrizes, programa de necessidades, estratégias projetuais, estudos de massa
volumetrias e implantacéo, além de uma breve andlise de insercdo urbana com o
entorno. Desta forma ao final deste estudo preliminar serd possivel nortear as acoes

de concepcdao do projeto de forma eficaz e completa

5.1 CONCEITO GERAL

A busca pela transformacédo e desenvolvimento de um produto depende
diretamente da sua demanda, em outras palavras a necessidade traz a mudanca. Fato
comprovado por exemplo, pela constante evolucdo tecnolégica onde demanda que os
produtos se adaptem as inova¢des do mercado, a fim de néo ficarem obsoletos e ndo
atenderem as expectativas dos consumidores.

Este anseio por renovacdo e mudanca ndo se restringe exclusivamente aos
produtos, mas também engloba as areas profissionais. Assim como o0s produtos
necessitam se adaptar as demandas do mercado, as areas profissionais também
precisam evoluir para acompanhar as mudangas em seus respectivos campos de
atuacao. O aprimoramento das instalacdes das oficinas aliados a novas praticas de
trabalho podem ser fundamentais no aumento da relevancia e competitividade no
atual cenéario de manutencao automotiva. Dessa forma o desenvolvimento das areas
profissionais é essencial para alcancar resultados de sucesso e atender as exigéncias
da sociedade de maneira eficiente. Considerando a importancia de ambas as partes,

por gue ndo combinar esses elementos para obter sinergias e definir um conceito com



70

base em um produto que sempre esta a frente de mudancga e inovacdo, como um
automovel!

Os automoveis, embora sejam objetos funcionais e utilitarios, podem ser vistos
como algo além disso - como um conceito que transcende sua mera utilidade e se
torna uma forma de expressdo arquitetbnica. De fato, ao analisar um automovel, é
facil identificar uma combinacado de elementos que compartilham semelhancas com a
arquitetura. Assim como uma obra arquitetbnica, um carro possui forma, proporcéao,
estrutura e estética cuidadosamente pensadas.

Ao examinar a forma de um automével, pode-se identificar sua arquitetura
implicita. A carroceria define a plasticidade de sua envoltoria e estrutura, enquanto as
janelas representam as aberturas que permitem a interacdo entre o interior e 0
exterior. O interior como assentos, revestimentos e painéis, representam o conforto,
ergonomia e propor¢ao, por fim seus sistemas elétricos e mecéanicos, correspondem

aos elementos funcionais e estruturais de uma edificacéo.

Figura 47- Conceito

AUTOMOVEL
ARQUITETURA EM 4 RODAS
INTERIOR
MOTOR prororcac, xvergnciy  CARROCERIA

(FUNCAO E ESTRUTURA) (ENVOLTORIO, ESTRUTURA)

INFRA
ESTUTURA

(ABSORCAO, ESTABILIDADE
CONFORTO, SEGURANCA)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

A evolucdo dos automoveis ao longo dos anos trouxe consigo a busca
constante por inovagcdo e aprimoramento, conforme figura 55. Essa mesma
mentalidade pode ser aplicada a uma oficina mecanica, transformando-a em um
espaco inovador e diferenciado. Uma oficina mecéanica inovadora busca ndao apenas

oferecer servicos de manutencdo e reparo, mas também proporcionar uma
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experiéncia Unica aos clientes. Isso inclui a adocdo de préticas sustentaveis e
eficientes, e a criacdo de um ambiente acolhedor e confortavel para os clientes. Ao
aplicar o conceito de inovagao, uma oficina mecanica pode se destacar no mercado,
oferecendo servicos de qualidade e atendendo as necessidades dos clientes de

maneira criativa e eficiente.

Figura 48 - Evolucao dos carros

Instituto
Combustivel

Legal

Fonte: Google imagens, 2023

Dessa forma, ao projetar uma oficina mecanica, pode-se definir a inspiracao no
automovel como um conceito. E desta forma buscar incorporar elementos como
forma, funcionalidade e estética no projeto arquiteténico, criando um espaco que nao
apenas abriga e suporta as atividades de manutencdo automotiva, mas também
reflete a paixao e a inovacgao presentes nesse universo. Afinal, juntando o conceito do
automével e a arquitetura, é possivel alcancar uma combinacédo Unica de criatividade,
funcionalidade e beleza e consequentemente transformar a experiéncia de quem

utiliza esses locais

5.2 DIRETRIZES PROJETUAIS

As diretrizes séo orientagfes ou instrugbes que fornecem um guia para o

desenvolvimento de um projeto ou atividade. No contexto do tema, as diretrizes sao
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0s principios norteadores que serdo estabelecidas para orientar o projeto da oficina
mecanica. Elas ajudam a definir os conceitos e os critérios a serem considerados ao
projetar e desenvolver a oficina, sdo importantes, pois fornecem uma base sélida para
0 processo de tomada de decisbes, garantindo que o projeto tenha coeréncia,
eficiéncia e esteja alinhado com os objetivos propostos.

No projeto em questdo, serdo adotadas cinco diretrizes para orientar o
desenvolvimento da oficina mecanica. Estas diretrizes abrangem: funcionalidade,
plasticidade, forma e estrutura, experiéncia do uso, qualidade da estrutura do trabalho
e conforto. Cada uma dessas diretrizes sera explorada e aplicada ao longo da
concepcao, visando criar um ambiente funcional, esteticamente agradavel e eficiente

para o desenvolvimento dos servicos.

5.2.1 Funcionalidade (Termodinamica)

A funcionalidade é um aspecto fundamental a ser considerado na criacdo do
projeto. Ao aplicar o conceito da termodinamica dos motores automotivos, que em
resumo seria a conversdao do combustivel em energia mecéanica através da
combustéo, é possivel otimizar o fluxo de trabalho e a eficiéncia na execucéo das
tarefas relacionadas a manutencao e reparo. Nesse sentido, pode-se dividir a oficina
em diferentes setores, referenciando cada um deles a uma etapa especifica do ciclo

de termodinamica dos motores, que sao elas:

s

a) Admissao (Recepcdo): Nesta etapa € a entrada de combustivel e ar,
adequando a mistura para uma combustdo perfeita. Esta etapa pode
associar com a recepcado, € onde o0s veiculos sdo recebidos, as
informacbes dos clientes sdo registradas e suas necessidades séo
avaliadas para iniciar o processo de diagndstico;

b) Compresséao (Diagnostico e preparacao): Nesta etapa aumenta a pressao
da mistura preparando assim para a combustdo. Pode-se ser associado
com o processo de diagndstico, que € a andlise técnica dos problemas dos

veiculos, preparando as pecas e servicos necessarios para o reparo;
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c) Combustdo (Reparo): Nesta etapa, ocorre a explosdo e expansado da
mistura de ar e combustivel dentro do motor, a explosédo da mistura de ar e
combustivel libera energia térmica, que € convertida em energia mecanica,
impulsionando os pistdes do motor. E nesse setor que ocorrem as tarefas
de manutencdo e reparo dos veiculos e assim como a mistura €
transformada, os profissionais utilizam pecas de reposicdo e ferramentas,
e transformam o problema em solucéo;

d) Exaustédo (Finalizacdo e entrega): A etapa de exaustao esta relacionada a
remocado dos gases de escape do motor resultantes da explosdo. O
processo de finalizacdo esta ligado a fase de testes e revisdes dos servicos,
além da entrega ao cliente com acabamento final e higienizado, gerando
assim mais qualidade ao servico, assim como a remocao de gases do motor

proporciona mais eficiéncia no funcionamento.

Ao adaptar as etapas do ciclo de termodindmica ao contexto da oficina
mecanica, € possivel organizar os setores de forma estratégica, otimizando o fluxo de
trabalho e garantindo a qualidade dos servicos. Essa abordagem permite uma

distribuicdo eficiente das tarefas e uma experiéncia de exceléncia para os clientes.

5.2.2 Plasticidade forma e estrutura (Carroceria e chassi)

A plasticidade a forma e estrutura sédo diretrizes projetuais essenciais no
desenvolvimento de uma oficina. Esses elementos abrangem a estrutura do espaco
fisico e seus revestimentos, com o objetivo de proporcionar uma estrutura completa,
eficiente e agradavel para quem a observa e se apropria do espaco.

Para conceituar as escolhas das diretrizes, foi utilizado o chassi e a carroceria
de um automével, promovendo assim uma integracdo do conceito com as ideias

norteadoras do projeto. A relacdo pode ocorrer de tal forma:

a) Plasticidade e forma (Carroceria): A carroceria do carro serve como
referéncia para a plasticidade e forma no projeto. Assim como a carroceria
€ projetada para atender a aerodindmica e a satisfacdo estética dos

usuarios, a estética da oficina e sua morfologia podem ser planejadas para
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gue sejam flexiveis e se adaptem a demanda existente. Proporcionando
uma satisfacdo atemporal e atendendo a funcionalidade de acordo com a
necessidade da época.

b) Estrutura (Chassi): A estrutura da oficina € influenciada pelo chassi do carro.
Assim como o chassi proporciona suporte e estabilidade ao veiculo, a
estrutura da oficina deve ser sélida e resistente para suportar o peso dos
equipamentos, garantir a seguranca dos profissionais e a integridade dos
veiculos em manutencdo. A escolha de técnicas construtivas de qualidade,
como concreto armado e estruturas metalicas, aliada a um projeto estrutural

bem dimensionado, assegura a robustez e confiabilidade do ambiente.

Outros itens podem complementar a estrutura fisica da oficina se baseando no
conceito de automével, como por exemplo as aberturas do edificio com as janelas do
automovel, que traz a ideia de interagdo entre o interior e exterior e a utilizacdo de
ornamentos e decoracdes baseados em acabamentos internos de automdéveis.

Ao adotar a plasticidade, forma e estrutura como diretrizes projetuais na oficina
mecanica, é possivel criar um ambiente de trabalho que alia funcionalidade, estética
e eficiéncia. A plasticidade permite a adaptacdo flexivel do espaco, a forma
proporciona uma atmosfera acolhedora e agradavel, e a estrutura garante a

seguranca e durabilidade do ambiente.

5.2.3 Experiéncia do uso (Cockpit)

A diretriz de experiéncia do usuario na oficina mecéanica pode ser inspirada no
cockpit do veiculo. O cockpit € o espaco onde o condutor interage com os controles,
instrumentos e sistemas do carro, e de fato experimenta o que o veiculo pode oferecer,
seja na sua utilidade, poténcia ou conforto proporcionando uma experiéncia intuitiva e
Unica. Ao trazer essa referéncia para a oficina, é possivel criar um ambiente que seja

igualmente intuitivo e agradavel tanto para os clientes, como para os profissionais.

Para os clientes os espacos podem ser projetados de forma a facilitar o
atendimento e a comunicacdo com os profissionais, proporcionando uma experiéncia

personalizada e eficiente. Além disso, a disposicdo dos espacos de reparo e
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diagnéstico pode ser pensada de forma a permitir que os clientes acompanhem o
progresso do servico de forma clara e transparente.

Para os profissionais € interessante pensar na ergonomia e praticidade do
cockpit do veiculo, e assim projetar o ambiente de trabalho de forma organizada, com
espacos bem definidos, bancadas de trabalho adequadas, armazenamento eficiente
de ferramentas e sistemas de gestdo de pecas e componentes. Tudo isso contribui
para uma execucdo mais fluida das tarefas, minimizando esforcos desnecessarios e
melhorando a eficiéncia geral da oficina.

A adocdo do conceito de cockpit na oficina proporciona uma experiéncia
intuitiva e organizada para os clientes, garantindo facil acesso as informacfes e
transparéncia no servico. Ao mesmo tempo, a facilidade de trabalho para os
profissionais é aprimorada, resultando em maior eficiéncia operacional. Essa

abordagem melhora a experiéncia do usuario e fortalece a reputagéo da oficina.

5.2.4 Qualidade de estrutura de trabalho (Suspenséo)

Uma diretriz projetual que pode ser aplicada para garantir a qualidade da estrutura de
trabalho em uma oficina mecénica € o sistema de suspensao do veiculo. A suspenséao
€ responsavel por absorver impactos e proporcionar estabilidade ao veiculo, e essa
mesma ideia pode ser aplicada a estrutura de trabalho. Através dos seguintes

aspectos:

a) Absorcdo de impactos: Assim como a suspensao absorve 0s impactos
causados por irregularidades no terreno, a estrutura de trabalho deve ser capaz
de absorver os impactos e vibracdes gerados pelas atividades realizadas na
oficina. Isso pode ser alcancado por meio do uso de materiais isolantes, como
pisos antiderrapantes e amortecedores de vibragdo em maquinas e

equipamentos.

b) Estabilidade: Assim como a suspensdo proporciona estabilidade ao veiculo, a
estrutura de trabalho deve ser estavel e segura. Isso envolve o uso de materiais
e técnicas de construcdo adequadas para garantir a resisténcia e a estabilidade

da estrutura, evitando oscilagdes indesejadas durante as atividades.
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c) Ajustabilidade: Assim como a suspensao permite ajustar a altura e a rigidez do
veiculo, a estrutura de trabalho deve ser projetada de forma ajustavel para
atender as necessidades dos profissionais. Isso pode incluir a possibilidade de
ajustar a altura das bancadas de trabalho, a disposi¢cédo dos equipamentos e a

configuracdo dos espacos conforme as demandas especificas da oficina.

d) Conforto: Assim como a suspensao contribui para o conforto dos ocupantes do
veiculo, a estrutura de trabalho deve proporcionar um ambiente confortavel
para os profissionais. Isso envolve o uso de assentos ergonémicos, iluminacao

adequada, ventilacdo adequada e controle de ruidos.

Ao incorporar as diretrizes do sistema de suspensédo do veiculo a estrutura de
trabalho da oficina, é possivel criar um ambiente seguro, personalizavel e confortavel.
Isso garante absorcdo de impactos, estabilidade, ajustabilidade e conforto para os

profissionais, resultando em um trabalho de alta performance.

5.2.5 Conforto (Interior do veiculo)

O conforto na oficina pode ser abordado tomando como referéncia o interior do
veiculo. Assim como os bancos, painéis, tapetes e ar condicionado proporcionam
conforto aos ocupantes do carro, na oficina, é importante considerar um planejamento
eficaz que dé suporte ao conforto para os clientes no seu tempo de espera, assim
como para os profissionais que possuem longas jornadas de trabalho. Além disso, a
organizacdo e o arranjo do espaco interno, a iluminacdo adequada, a ventilagao
eficiente e o controle de ruidos contribuem para um ambiente mais agradavel.

O conforto do cliente € uma prioridade fundamental ao projetar uma oficina
mecéanica. Assim como 0s bancos, painéis e tapetes do interior do veiculo
proporcionam conforto aos ocupantes, é importante aplicar essa mesma atencao ao

conforto do cliente na oficina. Oferecer assentos ergondémicos e acolhedores na area
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de espera, proporcionando apoio adequado e conforto durante o tempo de espera, é
essencial. Além disso, a iluminacdo adequada, uma atmosfera agradavel e a
disponibilidade de comodidades, como bebidas e Wi-Fi, contribuem para que os
clientes se sintam confortaveis e relaxados enquanto aguardam o atendimento.

O conforto do profissional é de extrema importancia para garantir um ambiente
de trabalho produtivo e eficiente. Da mesma forma que a ergonomia dos assentos e
bancadas proporciona conforto aos clientes, € necessario considerar a ergonomia dos
equipamentos e ferramentas utilizados pelos profissionais. Cadeiras ajustaveis e
ergondmicas, equipamentos de trabalho de facil manuseio e disposi¢do adequada das
bancadas de trabalho sdo essenciais para o conforto dos profissionais. Além disso, a
iluminacdo adequada, ventilacdo eficiente e o controle de ruidos sédo fatores
importantes para criar um ambiente de trabalho agradavel, que contribui para o bem-
estar e a saude dos profissionais.

Ao levar em consideracdo o conforto tanto do cliente quanto do profissional, é
possivel proporcionar uma experiéncia satisfatoria para ambos os lados. Um ambiente
acolhedor e confortavel cria um clima positivo, resultando em maior satisfacdo do

cliente e profissionais mais motivados e produtivos.

5.3 SETORIZACAO E PROGRAMA DE NECESSIDADES

5.3.1 Setorizagédo

A setorizacdo é uma prética fundamental para o bom funcionamento de uma
oficina mecéanica. Por meio dela, o espaco de trabalho é dividido em areas distintas,
cada uma desempenhando um papel especifico no processo de atendimento e reparo
de veiculos. Neste contexto, a oficina foi estruturada em quatro areas principais,

visando a otimizacao dos processos e a qualidade do servigo prestado aos clientes
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Figura 49 - Setorizacao

AREA COMUM
DE FUNCIONARIOS

SERVICOS N’

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2023

A primeira area é a de Atendimento e Recepcdo, que tem como objetivo
proporcionar um acolhimento adequado aos clientes. Nesse espac¢o, ha um patio
frontal com 4 vagas de estacionamento para facilitar o atendimento, além de balcdes
de atendimento, armarios para arquivos e um ambiente de espera confortavel. E
nessa area que o cliente realiza o registro das informacfes e recebe as primeiras
orientacdes sobre 0s servicos a serem realizados além de esperar a realizacdo dos
Servigos.

A segunda area é a Administrativa, que abriga as atividades de gestdo e
administracdo da oficina. Nesse setor, encontram-se espagos como sala de espera
com balcéo de café, salas de reunido e salas administrativas. Essa érea é responsavel
por garantir o planejamento e o controle adequado dos processos internos, bem como

a realizacéo de reunides e o gerenciamento administrativo do negocio.

A terceira area € a de Servicos, o coracdo da oficina, onde ocorre o reparo dos
veiculos. Essa area é subdividida em subéareas para melhor organizacao das etapas
do processo. Inicialmente, temos o subsetor de Diagnostico e Preparacdo, onde sdo
identificados os problemas nos veiculos e realizada a preparacao para os reparos. Em

seguida, temos o subsetor de Reparo, que conta com bancadas, equipamentos e
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salas especificas para a execucdo dos servi¢cos de reparo. Por fim, temos o subsetor
de Finalizacdo, onde sdo realizados testes, analises finais e a higienizacdo dos

veiculos antes de sua entrega.

Por fim, temos a area Comum de Funcionarios, que é destinada ao bem-estar
e conforto da equipe de trabalho. Nesse espaco, estdo presentes areas de
convivéncia, vestiarios e um refeitério bem equipado. Essa area proporciona
momentos de descanso, interacdo social e refeicbes adequadas, contribuindo para o
engajamento e a satisfacdo dos funcionérios, refletindo positivamente na qualidade

do servico prestado aos clientes.

A setorizagcdo da oficina mecanica busca otimizar o fluxo de trabalho,
proporcionar um atendimento eficiente e assegurar a qualidade dos servicos. Com
areas estrategicamente divididas, a oficina ganha em eficiéncia e organizagao,
resultando em maior produtividade. Isso reflete diretamente na satisfacdo dos clientes,

gue experimentam um atendimento mais agil, profissional e de qualidade.

5.3.2 Programa de necessidades

Seguindo a premissa do projeto e com base na setorizacdo apresentada, o
programa de necessidade tem como objetivo complementar a compreensédo e
adequacao dos espacos ao longo do edificio, gerando assim organizacao e fluidez na
escolha de layout e decisdes, através da tabela abaixo € possivel determinar a area
aproximada dos setores de maneira geral e também especifica, assim como o
detalhamento de cada ambiente e suas necessidades. Por fim sera possivel identificar
de modo geral qual setor demandard mais espacgo no projeto e quais aten¢des cada

setor devera ser observado.
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Tabela 1- Programa de necessidades - Recepc¢éo

Recepcao/atendimento
Qtd. Ambiente Area (m?)  Total (m? Especificactes

1 Patio frontal 70 70 4 vagas de automéveis para atendimento

= Balcéo e mesas de atendimento, arméarios, vitrine,local de
1 Recepcéao 25 25 f—

Area de estar, lazer e entretenimento, area de visibilidade
1 Sala de Espera 70 70 de servicos, exposicoes e informativos;
2 Banheiros 12 24 Cabines de sanitérios e lavatorios:
1 Banheiro PCD 4 4 Sanitario e lavatorio adaptados;
1 Quiosque de café 22 22 Area de preparo, balcéo e mesas.
Total 215

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Tabela 2 - Programa de necessidades - Administrativo

Banheiros — Cabines de sanitarios e lavatorios;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Tabela 3 - Programa de necessidades - Area de funcionarios

Area comum de funcionarios

Ambiente Area (m?) Total (m?) Especificacdes

Area de convivéncia 70 70 Areas de estar, lazer e café;

Vestiario para 10 pessoas simultaneas, dotados de
sanitérios e lavatérios, armarios pessoais;
Area de refeicao, higienizacéo, preparo/aguecimento e
limpeza e coleta;

Vestiario e banheiros 35 35
Refeitorio 60 60

Total

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
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Tabela 4 - Programa de necessidades - Servigos

Servicos

Ambiente Area (m?) Total (m?) Especificacbes

4 vagas de automéveis para diagndsticos e preparacéo,
bancadas de scanner e armarios;

Area de diagnéstico 20 80

20 vagas deautoméveis para reparo e manutencao,

Areas de reparo 25 bancadas e equipamentos necessarios;

Sala de maquinas e ferramentas 35 Bancadas de servicos e ferramentaria;
Sala de Iavagem 25 Bancadas, lavatérios, tanques e escoamento;

Sala de estoque e almoxarifado Gondolas, armérios, prateleiras para armazenamento;

Bancadas com computadores, e prateleiras com manuais,
e livros de pesquisa;
4 vagas de automoveis paratestes e andlises, bancadas com scanner

Area de finalizacao e computador, 2 vagas para lavagem, com armarios eequipamentos
de lavacem

Sala de pesquisas

Total

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Tabela 5 - Dimensionamento Geral

Dimensionamento geral

Setor Qtd. Ambientes Total (m?)

Recepcao / Atendimento — 215

Total Construido 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Ao considerar o programa de necessidades, € possivel criar uma estrutura
adequada, que otimiza o espaco disponivel e permite o pleno funcionamento da
oficina. Dessa forma, a tabela de programa de necessidades se torna um instrumento
valioso para o planejamento e o sucesso do projeto.

5.4 FLUXOGRAMA
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A utilizacdo de um fluxograma na oficina mecanica desempenha um papel
fundamental na organizacdo e no gerenciamento eficiente dos processos. A
representacao visual do fluxo de trabalho, com a aplicacao de cores especificas para
cada setor, permite uma compreensao rapida e clara das etapas envolvidas.

Nesse fluxograma, por exemplo apresentado na figura 00, a linha ciano

representa os veiculos, a linha magenta os clientes e a linha verde os funcionarios. As
linhas tracejadas magenta indicam o percurso do cliente pela passarela de
observacéo e as linhas pontilhadas verdes representam os funcionérios que estdo
com os veiculos. Além disso, os servicos sdo destacados na cor rosa. Com essa
representacao visual, é possivel identificar facilmente a interacédo entre os elementos
e os fluxos de trabalho em cada setor, facilitando o monitoramento e a coordenacao
das atividades. Essa abordagem permite uma maior eficiéncia na execucdo dos

servigos, minimizando erros e aprimorando a qualidade do atendimento ao cliente.



Figura 50 - Fluxograma
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Com essa representacdo visual, é possivel identificar facilmente a interacéo

entre os elementos e os fluxos de trabalho em cada setor, facilitando o monitoramento

e a coordenacao das atividades. Essa abordagem permite uma maior eficiéncia na

execucao dos servi¢os, minimizando erros e aprimorando a qualidade do atendimento

ao cliente.
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5.5 ESTUDOS DE MASSA

No contexto do projeto arquitetdnico de uma oficina mecanica, o estudo de
massa do trabalho desempenha um papel crucial na concepcéo e organizacao do
espaco. Trata-se de uma etapa inicial que busca compreender as necessidades,
demandas e fluxos de trabalho envolvidos na atividade mecénica. Ao analisar e
planejar a implantagéo da oficina, a setorizagdo dos espacos, a analise da luz natural
e os fluxos de circulacéo, busca-se criar um ambiente funcional, eficiente e adequado
para a realizacdo das atividades. Essa abordagem permite otimizar o uso do espaco,
garantir a qualidade do trabalho realizado e proporcionar condi¢bes de trabalho

adequadas para a equipe.

5.5.1 Implantacdo e acessos

Para a verdadeira compreensdo do espaco a ser trabalhado, foram
identificadas as medidas do terreno utilizado, a fim de compatibilizar e viabilizar a
construcéo futura, além do estudo os acessos do espago, para que se insira da melhor
forma no sistema viario existente e sua locacdo de maneira prévia para assim tornar

as decisOes projetuais mais coerentes, observe na figura 51 a implantacéo do projeto.
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Figura 51 - Implantagcéo e Acessos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
A Avenida Marechal Floriano Peixoto, assim como a Rua Anne Frank,

desempenha um papel crucial na regido, servindo como importantes vias de
deslocamento para a maioria da populacdo do bairro, além de proporcionarem facil
acesso a outros bairros e ao centro da cidade. A escolha da Avenida Marechal
Floriano Peixoto como acesso principal se deve a sua alta concentracédo de pedestres,
motoristas e diversos meios de transporte. Esse eixo estrutural, juntamente com
outras existentes ao longo da cidade, funciona como uma espécie de vitrine para a
regido. Além disso, a Avenida Marechal Floriano Peixoto também conta com uma
saida principal, que oferece acesso eficiente a outras vias de ligacéo, devido a sua
velocidade méaxima permitida. Outro acesso importante esta localizado na Rua Anne
Frank, voltado para funciondrios, entregas e coletas.

O terreno escolhido para o projeto é uma juncdo de 5 lotes, promovendo a
integracéo entre a Avenida Marechal Floriano Peixoto e a Rua Anne Frank. Além de
possuir uma altimetria plana que facilita a construcédo, o terreno ainda dispde de uma
area anexa vazia, que pode ser utilizada para eventuais ampliacfes e atualizacdes de

layout.
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5.5.2 Setorizagédo e Fluxos

A setorizacdo na oficina mecéanica desempenha um papel fundamental para
garantir o funcionamento eficiente e organizado do espaco. Ao separar as diferentes
areas de acordo com suas fungdes especificas, é possivel criar fluxos de trabalho
mais fluidos e produtivos, evitando atrasos, retrabalhos e confusdes. Além disso, a
setorizacao facilita a localizac&o de veiculos e a etapa que se encontra, agilizando os
processos de reparo e manutencdo. Com uma distribuicdo inteligente dos setores, a

oficina pode operar de maneira mais eficaz.

Figura 52 - Setores e fluxos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Na figura52 foi colorido cada setor com sua cor correspondente assim como
definido na setorizacdo anteriormente, o foco da disposi¢cdo é otimizar 0os acessos e
evitar encontros que possam atingir a experiencia do usuario, como o0 encontro com
profissionais com uniformes sujos, entregas de pecas e insumos. Outra solucao foi
adotar uma area de trabalho reservada e isolada da parte de espera, de modo que o
profissional trabalhe com mais liberdade e concentracdo e o cliente ndo tenha
incbmodos com odores, sons ou distragées com o profissional. Ainda que reservado
a oficina contard& com uma passarela de observacdo onde o cliente podera
acompanhar os servi¢cos de longa distancia, trazendo o conceito de transparéncia e

confianca.
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As setas representam a circulacdo de cada envolvido no processo, e 0s
nameros 0s passos por ordem, esta forma foi aplicada de modo a transformar a
compreensao do fluxo mais dinamica.

As setas ciano representa os veiculos, que primeiro chega na é&rea de
recepc¢do, para realizar cadastros e ser feito o atendimento através de um profissional,
a seguir no passo 2 € levado a oficina em que passa pelas etapas ja apresentadas até
a solucédo do problema, o passo 3 € o simples deslocamento da oficina até a area
lateral de entrega que é o passo 4 o ultimo, que € a entrega para o cliente.

As setas Magentas representam o Cliente que possui preferéncia de estadia na
recepcao e sala de espera, 0 primeiro passo da circulacdo dele deve ser a recepcéao,
gue sera atendido, depois sera direcionado a area de espera, que podera ou ndo
acompanhar o servico pela passarela de observacéo, se caso opte esse seria 0 passo
2, e 0 Uultimo passo é a tdo esperada entrega que é feita pela &rea de entrega lateral,
essa area possui acesso pela area de espera. De forma resumida a circulagdo do
cliente se limita a recepcdo, area de espera, passarela de observacdo e area de
entrega, todas essas areas estdo preparadas para o atendimento confortavel do
cliente.

As setas verdes representam a circulagao dos profissionais que trabalham na
empresa, os profissionais administrativos possuem acesso pela Av. Marechal, entram
pela recepcdo e com a escada acessam o setor administrativo localizado no segundo
pavimento. Os operacionais tém acesso pela Rua Anne Frank e podem entrar
diretamente na area de convivéncia, que consequentemente se liga & oficina. A
escolha de diferentes acessos para os profissionais, esta diretamente ligado aos
clientes, uma vez que profissionais operacionais utilizam uniformes com graxa e
outros residuos, podendo afetar o usuario além dos maiores numeros de vagas de

estacionamento no patio traseiro.

5.5.3 Luz natural e ruidos

A adequada iluminacdo natural e controle de ruidos sdo aspectos de extrema
importancia no projeto arquitetonico de qualquer espaco, incluindo oficinas
mecanicas. A introducdo de luz natural traz inumeros beneficios, como a reducdo do

consumo de energia, o aumento do bem-estar dos funcionarios e a valorizacao
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estética do ambiente. Além disso, a luz natural contribui para a saude e produtividade
dos colaboradores, proporcionando um ambiente de trabalho mais agradavel e
confortavel. Da mesma forma, o controle de ruidos é essencial para garantir um
ambiente seguro, minimizar o estresse dos trabalhadores e preservar a qualidade do
servico prestado.

O projeto adequado de isolamento acustico e a utilizacdo de materiais
absorventes podem ajudar a controlar os niveis de ruido e promover um ambiente de
trabalho mais tranquilo e produtivo. Ao considerar cuidadosamente a introducdo de
luz natural e a reducdo de ruidos, uma oficina mecénica pode alcancar melhores
resultados em termos de desempenho, satisfacdo dos funcionérios e qualidade dos

servicos prestados.

Figura 53 - Luz natural e ruidos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Para o presente projeto destaca a escolha de sua fachada justificada pelo fato
da Rua Anne Frank possuir ruidos mais elevados, devido a seu alto trafego de
veiculos, ainda pensando neste aspecto € de suma importancia um bom isolamento

acustico da oficina, promovendo assim uma barreira de som com o ambiente da
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recepgdo, administracdo e espera e também para a via. Essa solucdo ira agregar no
conforto do usuario e promover uma experiéncia de exceléncia enquanto estiver nas
dependéncias.

No aspecto de iluminagao natural pode-se compreender que a face norte possui
um forte potencial de iluminagdo durante todo o dia, desta forma as aberturas que
estdo voltadas para esse lado, deverdo suprir a necessidade de iluminacédo e diminuir
0 uso de luzes artificiais, desta forma o uso de vidros e grandes aberturas facilitaram
a captacao desta luz oriunda do sol, solugdo como um teto em estrutura metalica e

vidro podem se tornar uma boa forma de captar a luz do sol o dia todo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao explorar o universo das oficinas mecanicas foi compreendido que seu
formato de negdcio hoje € ultrapassado e longe de ser algo com que a sociedade se
beneficie, uma vez que é importante que a sociedade tenha em méos ferramentas que
contribuam para o desenvolvimento, no setor automotivo essa preocupacao deve ser
ainda maior, pois possui potencial de grande transformacéo social, devido ao alto
ndmero de veiculos e seu aumento gradativo.

Foi apresentado formas de identificar os problemas e assim tomar partido de
um novo conceito, sendo assim baseando-se em estudos de caso e correlatos, foi
possivel entender as potencialidades que uma boa estrutura traz para o profissional e
o cliente, desta forma o projeto se torna qualificado e viavel para o estudo.

Com um conceito definido e diretrizes bem aplicadas o projeto da oficina
mecanica tem tudo para se tornar referéncia nacional e mudar o formato das oficinas
atualmente.

O trabalho busca impulsionar o estudo do assunto e assim trazes mais
novidades para quem procura, desta forma estudos futuros podem ser aliados na

transformacgéo necesséria



91

REFERENCIAS

ALAMBEK, Alanna M.; MAZZARDO, Suélen C. Sustentabilidade e oficinas mecanicas:
importancia da sutentabilidade em oficinas mecanicas. Periodicos Unoesc, 24-28
Out 2022.

ANTIGA, Curitiba. Fotos Antigas e histéria do bairro Boqueirdo, 2020. Disponivel em:
<https://lwww.curitibaantiga.com/Fotos-Antigas-e-historia-do-bairro-Boqueirao.htmi>.
Acesso em: 05 Mai 2023.

ARCHDAILY. Casa Oficina [/ PAX.ARQ, 2016. Disponivel  em:
<https://lwww.archdaily.com.br/br/785260/casa-oficina-

parq?ad_source=search&ad_medium=projects_tab>. Acesso em: 05 Mai 2023.

ARCHDAILY. Garagem Autobarn / Bindloss Dawes, 2022. Disponivel em:
<https://lwww.archdaily.com.br/br/998812/garagem-autobarn-bindloss-

dawes?ad_source=search&ad_medium=projects_tab>. Acesso em: 05 Mai 2023.

BNDES. Industria Automotiva. VISAO 2035: Brasil, pais desenvolvido agendas
setoriais para o desenvolvimento, S&o Paulo, 2018.

BRITO, Ana Paula G.; OLIVEIRA, Guilherme S.; DA SILVA, Bruna A. A importancia
da pesquisa bibliografica no desenvolvimento de pesquisas qualitativas na area de

educacdo. Cadernos da Fucamp, Uberlandia, v. 20, n. 44, p. 1-15, 2021.

CAMELO, Maria E. R. A relacdo entre arquitetura comercial e branding. Monografia
de concluséao de curso (Arquitetura e Urbanismo). Universidade Federal de Ouro
Preto, Ouro Preto, 20109. Disponivel em:
<https://lwww.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/2087/6/MONOGRAFIA_Relac

aoArquiteturaComercial.pdf>. Acesso em: 04 Mai 2023.



92

FERREIRA, Stéfanny D. S. S. et al. ATENDIMENTO AO PUBLICO FEMININO EM
OFICINAS MECANICAS: um estudo no municipio de Parauapebas/PA. Monografia
de concluséo de curso. Universidade Federal Rural da Amazonia, Belem, [2021].
Disponivel em:
<https://trilhasdahistoria.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/14361/9645>.
Acesso em: 05 Mai 2023.

GADELHA, José F. Uma avaliacdo do atendimento ao cliente na prestacdo de
servigos com base na norma NBR ISO 9004:2: um estudo de caso. Dissertacéo
(Mestrado). Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.
Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/84118/187859.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 03 Mai 2023.

IPEA. Carga horaria de trabalho:evolucédo e principais mudancas no Brasil, v. 24,
20009. Disponivel em:
<https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/5304/1/Comunicado_n24_Carga.pdf
>. Acesso em: 04 Mai 2023.

JUNIOR, Miguel J. W.; AMARAL, Fernando G. Requisitos de Projeto de Oficinas
Mecanicas Contemplando Critérios de Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade.
Pequisa académica. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2017.

KANEZAWA, RENAN A. C. Estudo comparativo entre oficinas mecanicas de
diferentes regides através de indicadores de qualidade centrados na satisfacdo do
cliente. Monografia de conclusdo de curso (engenharia de producdo).
Universidade Tecnolégica do Parana., Medianeira, 2014. Disponivel em:
<http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/12830/2/MD_COENP_TCC 2014 2
15.pdf>. Acesso em: 05 Mai 2023.



93

LIDER. Arquitetura corporativa: funcionalidade e design se encontram no ambiente de
trabalho. Lider Interiores, 2020. Disponivel em:
<https://lwww.liderinteriores.com.br/blog/post-blog-arquitetura-corporativa-

funcionalidade-e-design/>. Acesso em: 05 Mai 2023.

MOGNON, Suellen. Proposta de implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA)
em uma oficina mecanica de pequeno porte no municipio de Passo Fundo.
Monografia de concluséo de curso (engenharia ambiental). Universidade de
Passo Fundo, Passo Fundo, 2022. Disponivel em:
<http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2442/1/PF2022SuelenMognon.pdf>. Acesso
em: 05 Mai 2023.

PALLASMAA, Juhani. La imagen corpoOrea: imaginacion e imaginario en la

arquitectura. Barcelona: Gustavo Gili, 2014.

PIMENTEL, Isaura H. D. M. Um estudo sobre o nivel de aceitacdo de uma oficina
mecanica especializada em atender o publico feminino no mercado de Natal/RN.
Monografia de conclusdo de curso (Administrac&o). Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Natal, 2013. Disponivel em:
<https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/35209/4/EstudoSobreONivel _Piment
el _2013.pdf>. Acesso em: 03 Mai 2023.

SEBRAE. Como montar uma oficina mecéanica, 2014. Disponivel em:
<https://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-oficina-
mecanica,46187a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD#apresentacao-de-

negocio>. Acesso em: 05 Mai 2023.



94

ANEXO A — Guia amarela terreno 1

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricdo Imobiliaria Sublote Indicaco Fiscal N° da Consulta / Ano
56.1.0041.0392.00-0 - 84.167.008 18112212023
Bairre: BOQUEIRAD Rua da Cidadania: Bogusirdo
Quadricula: P-16
| Bairne Referéncia;
[ Informag@es da SMU - Secretaria Municipal do Urbanismo |
Testadas do Lote
Fosicdo do Lote: Meio de quadra
1- Denominagdo: AV. MARECHAL FLORIAND PEIXOTO Sistema Vidrio: CENTRAL
Céd. do Logradouro: 3026 Tipo: Principal N Predial: 7313 Testada (m): 14,40

Dados de Projeto de Rua (UUS-5.1): PARA DEFINIR. ALINHAMENTO RECUAR A PARTIR DO ELLC

Cone da Aerondutica: 1.055,80m em relagdo a Referéncia de Mivel (RM) Oficial

Pardmetros da Lei de Zoneamento I

Zonsamento: EMF.2 - EIXO MARECHAL FLORIANC
Sistema Viario: CENTRAL

Classificagdo dos Usos  para 2 Matriz : EMF.EIXO MARECHAL FLORIANC 2.T

UED S FERMITIDOD BEHASITACIONAIS COEF. | ALTURA | FORTE TAXA DE OCUPAGAD TAKE RECUD FRONTAL
ARROV. | BABICA |EARICD L] FPERML i} MINIMO
BAZICT | (pavioe.) L H )
Habita: 8o Calativa 1 4 Demas Fawmanios 50 Faculiace no ainharanin
Sulsolo. Térreo o 2F pavimanto 75 P @ A Marocna

Flodana Paiscin

Habitacdo Linfamiiar 1 F 50 5 o0
Habitacdn Insbiciona 1 4 Damais Pavimanios 50 nhamaniD
Subsolo. Témeo @ 2° paviments 75 w. Maracna

Flodana Paiscin

Habitacla Transitria 1 1 4 Demais Pavimenlos 50 Facultade no ainhamenin
Subsolo. Témeo @ 2° paviments 75 para a & Maracna
Fiofana Paixcin

Empreandimania inclusiva die Habfaclo de Inienas 1 4 Demais Pavimanios 50 Faculace na ainnamari
Sutsals, Témon @ 2 paviments  T5 w. Maracna
Fiofana Paixcin

Versao: P.3.1.0.10 Pama maiores nformagDes acesse:  WiWW.CUriiba.pr.gay.br

010044-6 | 904931-3
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(Comunitdrio 2 - Laer 1 4 Demais Pavimanios 50 FBCJ'-'-'-ﬁ':'_"d 2innaTarm
Subsoio, Térmon o 2° pavimants 75 para a . Marachal
Flodana Paiosin
(Ciomiinkdrio 1 | 4 Damais Pavimanions 50 Faculad nd ainhamanin
Suhsnlo, Témen o 2% pavimante 75 para a fw. Manachal
Floriana Paixsin
Posin do Abasieriments o Soripos 1 z Dumais Pavimanios 50 Faculac no alinhamanin
Subsoio, Térmon o 2° pavimants 75 para a . Marachal
Floriana Paixnin
(Comunkdrio 2 - Sadds i 4 Damais Pavimanios 50 F:'CJ_'-'-:-E':'_I'J ﬂl"l"lﬂ"fl'l-'l
Subsolo, Térreo o 2F pavimento 75 para a Ax. Marechal
Floriana Paixsin
Comunidrio 2 - Ensing i 4 Demais Pavimenios 50 F-"CJ_‘-:-*:GN amnamank
Subsolo, Tirreo @ 2° pavimento 75 para a A Maracnal
Floriana Paixnin
(Comiroio @ Sandio de Baima 1 4 Demais Pasimanios 50 ant-'.n:n:-:’a abnhamanin
Subsolo, Térmeo @ 2F pavimento 75 para a Ax. Marechal
Flodana Paiosin
Comiieio @ Senipo Solorial 1 4 Dumais Favimanios 50 Faculado no ainhamenin
Subsnio, Térmon o 2* pavimantn 75 para Marachal
Floriana Paixsin
Comiieio @ Sanipo Vicinal 1 4 Demais Pavwimanios 50 anl:.-.cu:._m ainhaTanin
Subsolo, Témea @ 2 paviments 75 para a Ao Manachal
Floriana Paixnin
(Comunidrio 2 - Culic Rieligioso i 4 Damais Pavimanios 50 F:'CJ_'-'-'-E':'I'J ﬂl"l"lﬂ"fl'l-'l
Subsolo, Térreo o 2F pavimento 75 para Maracnal
Floriana Paixsin

Versao: PL3.1.0.10

Para maiores nformacies acesse:  WiaW.curitiba pr.gov_br

Pagina 2 de 8
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

Secretaria Municipal do Urbanismo

COMSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricio Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal M® da Consulta / Ano
56.1.0041.0392.00-0 - &4.167.008 18112212023
a0 PERMISENVEIE MED HABITACIONAIE | COEF. |ALTusA | FORTE TaKA DE OCUPAGED TAKA RECUD FRONTAL
PRSI a=mov. [ BAmCA [Biuce % FERML i} MINIME:
- BARICO | [pavise) M2 MY %
Comunitrio 3 - Ensing 4 Demais Pawmenios 50
Sutsolo, Térmeo @ 2* paviments. 75 X
ana Paixotn
(Comunkdrio 3 - Lazer 4 Demais Pawimenios 50 F na ainhamanin
Sutesnio, Térmoeo o 27 paviments  T5 A Marachal
ana Faixoin
Comunirio 3 - Sadoe 1 4 Demais Pawmanios 50 N ainnamanio
Subals, Térron o 2F paviments 75 Foi. Marachal
Fiorana Paiuoto
Comunidnio 3 - Culio Raligioso 4 Demais Pawmanios 50 Faculado no alinhamanio
Subsolo, Térreo o 2F pavimento 75 = S Marachal
Florlano Paixnin
Comunkdrio 3 - Culiura i 4 Demais Pavimenios 50 Facukado no ainhamanin
Sutsols, Témen @ 2F pavimento. 75 para a A Maracral
Fiorana Paiuoto
Parametros Gerais
LOTE PADRAD [MINE) 15.00 X 450.00

Esquina: obedecer a testads minima para zona ou

setor, acrescida do recuo frontal cbrigatirio determinado

pels legizlacdo vigenie.

ATENDER LEGISLAGAD ESPECIFICA

ATENDER LEGISLACAD ESPECIFICA

ATE 2 PAVIMENTOS - FACULTADC.

ACIMA DE 2 PAVIMENTOS - H/G, CONTADO DO EMBASAMENTO,
ATEMNDIDD © MINIMO DE 2,50 M

ESTACIONAMENTO:
RECREACAC:
AFASTAMENTO DAS DIVISAS MINIMOC

Observagoes Para Construgao

Fermitido umsa habitag3o unifamiliar por lote.
O uso de conjunto habitacional de habitacdo coletiva somentes serd permitido em lotes com Area total de até 20.000.00m".

Fara Indistris tipo 1, parmitido somente alvard de locslizagie em edificacio existentz com porte m&dmo de 400,00m™. Para porz
superior devera ser consuliado o Conselho Municipal do Urbanismo - CMU.

Observar o contido na Lei 15.881/2020 que dispdes sobre a concess3o de Potencial Construtive adicional, mediants a Outorga
Onerosa do Direfio de Construir, Transferéncia do Direito de Construir & cotas de Potencial Construtivo.

Arender regulamentagao especifica quanto & taxa de permeabilidsde.
Atznder regulsmentac3e especifica quanto 2 posto de sbastacimanto.
Atender regulsmentac3o especifica quanto 2 Empresndiments Inclusive de Habitacio de Interesse Social.

Moz tefrenos com frente para 3 Av. Marechal Floriano Peixoto & permitide padrae alinhamento, sende proibido balango sobre o
passeio, permitida marquise com 1,20m.

Mos empresndimentos situsdos na testada da Av. Marschal Floriano Peixoto, serd obrigatdnia a implantagio de fruicio pdilica de
lofes privados, conforme projete especifice do instiuto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC e pardmetros
definidos na Lei Municipal n® 15.824/2021.

Versao: PL3.1.0.10

Pama maiores nformacoes acesse: Wi, curiiiba_pr.gov_br
| 0300446 | 904931-3 |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

COMSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricéo Imobilidria Sublote Indicacio Fiscal MN° da Consulta / Ano
56.1.0041.0392.00-0 - 84.167.008 18112272023

** 05 pardmeiros de construgdo para os Usos Permissiveis, serdo definidos pelo Conselho Municipal de Urbanisma.
Parametro para Construgdo

*Em caso de dividas ou divergéncias nas informagdes imprassas, vale a Legislacdo Vigents.

| CONSELHO MUNICIPAL DE URBANISMO

Codigo Observacies

| FIsCALIZAGAO

Cdodigo Observagies

| INFORMAGOE S COMPLEMENTARES

Cddigo Observacies

| LICENCAS EMITIDAS

Codigo  Observagdes

285  UUS53 - SETOR DE FUBLICIDADE- INETALA'.‘;..S;O DE PAINEL PUBLICITARIO LIBERADA ATRAVES
DO PROTOCOLO: 32-05/2003

| Blogueios

| Alvaras de Construgio

A

| Informagdes de Plantas de Loteamentos (UCT 6)

Sublote Situagic- de Foro M? Documento Foro
0000  MNao foreino

Dados Sobre Planta de Loteamento

Planta/Craqui N* Quadra  N° Lote Protecolo

A.00453- 23] B 01-111363/2021
Versao: P.3.1.0.10 Pama maiores nformacoes acesse: Wi, curiiiba_pr.gov_br

| 0400446 | 9049312 |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricao Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal N® da Consulta / Ano
56.1.0041.0392.00-0 - 84.167.008 181122/2023
Planta/Croqui M* Quadrs  N° Lote Protecolo

Mome da Planta: FAZENDA BOQUEIRAD
Situagio: Lote dentro do perimetro de Planta/Crequis aprovada

| Informagdes do IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba

-

| Informagoes da SMOP - Secretaria Municipal de Obras Pablicas

Faixa ndo Edificavel de Drenagem

Situagdo Faixa Sujeito & Inundagdo
Lote ndo Atingido MAD
Caracteristicas: & P.M.C. se isenia d= falia de informacdes.

| Informagdes da SMMA - Secretaria Municipal do Meic Ambiente

** Existindo arvores no imdvel & obrigatdria a consulta 8 MAPM.~

| Informagtes da SMF - Secretaria Municipal de Finangas

Eszpécie: Normal

Area do Terreno: 582,00 m? Area Total Construida: 0,00 m? Qide. de Sublotes: 1

Dados dos Sublotes

Sublote Utilizagdo Ano ConstrugSo  Area Construida
000D Vago ] 0,00 m?

Infragstrutura Basica

Cod. Logradouro  Planta Pavimentagdo Esgoto lluminagdo Publica Coleta de Lixo

5028 A ASFALTO NAD EXISTE Sim Sim

| Bacia(s) Hidrografica(s)

BACIA BELEM Principal

| Observagoes Gerais

1- Considerando 3 necessidade de sdequar 2 organizar os espages destnados s crculacdo de pedestres, 3 construgdo ou
reconstrucie de passeios devera cbedecer os padries definidos pelo Decreto 1.088/2008
2~ Aslturs ds edificac3o devers obedscer 33 restrigdes do Ministério da Asronadtica, referentes a0 plsno ds zons de

protecio dos aerddromos & as restrighes da Agéncia Macional de Telecomunicagbes - Anatel, referentes ao planc de
canais de microondas de telecomunicagies do Parana.

3- Todo o esgotamanto sanitdric (banheiro, lavanderias & cozinhas) deverd obrigatoriamente ser conectado a rede coletora
de esgoty existents na via plblica. No caso de cozinhas devera ser prevista a caixa de gordura antes da referida rede.
4- Ma susénciz de rede colztora serd wolerada 2 utiizace de sistems de tratamento compesto por fossas. filtos =

sumidouras {ver Terme de Referfncia no site da PMC www.curitiba.pr.gov.br | prevendo-s= futura ligagdo com a rede
coletors de esgoto.
5- As dguss pluviais devem ser direcionadas obrigatoriaments a galeria de dgua pluvial existente na via pdblica.

G- Para qualquer tipo de construg3o, reforma ou ampliscdo, consultar 3 Sanepar quanto & ligagie domiciliar de esgoto.

=% Prazo de validade da consulta - 120 dias ===

Versao: PL3.1.0.10 Para maicres nformagoes acesse:  wiww.curitiba.pr.gov.br

0500446 | 040311 |

I |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricdo Imobiliaria Sublote Indicacdo Fiscal N® da Consufta / Ano
56.1.0041.0392.00-0 - 64.167.008 18112212023
Responsavel pela Emissdo Cata
internet DEI05/2023
[FMC] - PREFEITURA MUNICIFAL OE CURITISA

ATENGAD
» Formulario informative dos pardmetros de uso e ocupagso do solo para fins de elsboracdo de projetos.
» Necessario a obtenpdo de Alvara de Construgdo previamente ao inicio da obra.
» Em caso de dividas com relagdo 3z informagdes, prevalece a legislagdo vigenta,

Versdo: PL3.1.0.10 Para maiores informacoes aces=se:  wyww. curitiba.pr.goy.br I Py 0019310 I
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ANEXO B — Guia amarela terreno 2

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricio Imobilidria
56.1.0041.0378.00-7

Sublote Indicacio Fiscal N® da Consulta / Ano
- 4. 167.009 18112312023

Bairro: BOQUEIRAD
Quadricula: P-16

L Eairrg Referdéneia;

Rua da Cidadania: Boqueirdo

[ Informages da SMU -

Secretaria Municipal do Urbanismo

Testadas do Lote

Posicdo do Lote: Meio de quadra
1- Denominacdo: AV. MARECHAL FLORIANO PEIXOTO Sistemna Vidrio: CENTRAL

Cod. do Logradouro: S026

Tipo: Principal M® Predial: 7329 Testada (m): 14,40

Dados de Projeto de Rua (UUS-5.1): PARA DEFINIR ALINHAMENTO RECUAR A PARTIR DO EXO

Cone da Aeronautica: 1.055,30m em relacdo a Referéncia de Nivel (RN) Oficial

Parametros da Lei de Foneamento

Zonsamento:  EMF.2 - EIXO MARECHAL FLORIANO
Sistema Vidrio: CENTRAL

Classificagdo dos Usos  para = Matriz : EMF.EIX0 MARECHAL FLORIANO 2.T

UEDE FERMITIDD BEHAETTACIONAIR COEF. | ALTURA | FORTE TAXA DE DCUPAGED TAXA [RECUD FRONTAL
APROV. | BAEICA |BARBICD L] FERML im) MINIMO
BARICO | [pavios.) M2 ML %

Habdiacio Colativa

1 4 Demais Pavimenios 50 Faculacs na ainnamanta
Sutsnio, Téran o F paviments T #uv. Marachal
Fioriana Paixoin

Habitacio Unfamiiar 1 z 50 5 o0
Habdiacdo Insbiciona i 4 Demais Favmanins 50 Facukado no alnhamanko
Sutsolo, Témeo o 2 paviments 75 para a fw. Marachal

Floriana Paixnin

Habitacho Transbiia 1

1 4 Domais Pavimanios 50 Faculkado no alinhamanin
Subsols, Témao @ 27 paviments 75 w. Marachal

ana Pk
Empmeendimania incdusivo de Hablaclo e Inkenas 1 4 Demais Favimenios 50 Facukado ra ainnamant
Subsoio, Témeo @ 2° pavimants 75 W. Maracnal

ana Paixoky

Wersao: L3100

Pam maiores nformagDes acesse:  Www.curitiba.pr.gov.br
010256-4 I 401074-4
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricio Imobiliaria

Sublote Indica$§u Fiszal
- 84.167.009

M® da Consulta / Ano

U303 PERMITIOD ENAD HABITACIONAI B COEF. | ALTURA | FORTE TAXA DE DCUPAGAD: TANA RECUD FRONTAL
ARROV. | BAEICA [BARICD L] FERNL i) MIMIMO
EABICT | jpavios.) M2 M %
(Comunikrio 2 - Culiura i L Demais Pawmanios 50 Faculaco no ainnamanin
Suteols, Témoo o 2 paviments TG para & Av. Manachal
Florana Paixokn
Comunidnio 2 - Lazer 1 2 Damais Pavimanios 50 Facukado no ainhamanio
Subsolo, Témeo @ 2° paviments 75 = % Marachal
Fioriano Peixokn
(Comunidsio 1 1 El Demais Pavimanios 50 de'-'-“'_"‘-" ainnamanio
Sutsols. Térmeo o 2F pavimants 75 pana a fo. Marachal
Floriana Paixokn
Post o ADSSHCiments & Servifos 1 z Damais Pawmanios 50 Faculace o ainnamenio
Suteols, Témoo o 2 paviments TG pa w. Manachal
Florana Paixokn
(Comunidsio 2 - Sadde 1 L Damais Pavimanios 50 Facula :.ra ainnaTanin
Subsolo, Térmeo @ 2° pavimenio 75 para a A Marachal
Fioriano Peixokn
(Comunitdsio 2 - Ensing 1 El Demais Pavimanios 50 Facukaco no ainnamanin
Subsolo, Térmao @ 2° pavimanto 75 oa v. Marachal
Fiordana Paixoin
(Comiinoio @ Sanipo de Baima 1 4 Dumais Pavimanios 50 Facuka o naainaTania
Sutsols, Térmao o 2 pavimants 75 para a fw. Manachal
Floriana Paiokn
Cominsio o Sanico Selora 1 4 Domais Pawmanios 60 Facukado no ainnamanio
Subsols, Témao @ 2° paviments TG = w. Marnachal
Fioriano Peixokn
Cominzio e Senvigo Vicinal 1 2 Demais Pavimanios 50 Fx”-'—":_"d ainnamart
Sulsolo, Témeo @ 2° paviments 75 para a A Maracnal
Florana Peixcin
Comunitano 2 - Cullo Religiosn 1 4 Damais Pavimenios 50 FEJ‘-'-'CE_"J alnhamanio
Sutsols, Térmao o 2 pavimants 75 pana a A Marachal
Floriana Paiokn

Wersao: PL3.1.0.10

Para maiores mformagdes acesse. wiaw.curitiba.pr.gav.br

| 0202564 | 4010743 |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

Secretaria Municipal do Urbanismo

COMSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricio Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal M® da Consulta / Ano
56.1.0041.0378.00-7 - &4.167.009 18112372023
a0 PERMISENVEIE MED HABITACIONAIE | COEF. |ALTusA | FORTE TaKA DE OCUPAGED TAKA RECUD FRONTAL
PRSI a=mov. [ BAmCA [Biuce % FERML i} MINIME:
- BARICO | [pavise) M2 MY %
Comunitrio 3 - Ensing 4 Demais Pawmenios 50
Sutsolo, Térmeo @ 2* paviments. 75 X
ana Paixotn
(Comunkdrio 3 - Lazer 4 Demais Pawimenios 50 F na ainhamanin
Sutesnio, Térmoeo o 27 paviments  T5 A Marachal
ana Faixoin
Comunitrio 3 - Sadte 1 4 Damais Pawimanios 50 N ainnamanio
Subals, Térron o 2F paviments 75 Foi. Marachal
Fiorana Paiuoto
Comunidnio 3 - Culio Raligioso 4 Demais Pawmanios 50 Faculaco no alnhamanio
Subsolo, Térreo o 2F pavimento 75 = S Marachal
Florlano Paixnin
Comunkdrio 3 - Culiura i 4 Demais Pavimenios 50 Facukado no ainhamanin
Sutsols, Témen @ 2F pavimento. 75 para a A Maracral
Fiorana Paiuoto
Parametros Gerais
LOTE PADRAD [MINE) 15.00 X 450.00

Esquina: obedecer a testads minima para zona ou

setor, acrescida do recuo frontal cbrigatirio determinado

pels legizlacdo vigenie.

ATENDER LEGISLAGAD ESPECIFICA

ATENDER LEGISLACAD ESPECIFICA

ATE 2 PAVIMENTOS - FACULTADC.

ACIMA DE 2 PAVIMENTOS - H/G, CONTADO DO EMBASAMENTO,
ATEMNDIDD © MINIMO DE 2,50 M

ESTACIONAMENTO:
RECREACAC:
AFASTAMENTO DAS DIVISAS MINIMOC

Observagoes Para Construgao

Fermitido umsa habitag3o unifamiliar por lote.
O uso de conjunto habitacional de habitacdo coletiva somentes serd permitido em lotes com Area total de até 20.000.00m".

Fara Indistris tipo 1, parmitido somente alvard de locslizagie em edificacio existentz com porte m&dmo de 400,00m™. Para porz
superior devera ser consuliado o Conselho Municipal do Urbanismo - CMU.

Observar o contido na Lei 15.881/2020 que dispdes sobre a concess3o de Potencial Construtive adicional, mediants a Outorga
Onerosa do Direfio de Construir, Transferéncia do Direito de Construir & cotas de Potencial Construtivo.

Arender regulamentagao especifica quanto & taxa de permeabilidsde.
Atznder regulsmentac3e especifica quanto 2 posto de sbastacimanto.
Atender regulsmentac3o especifica quanto 2 Empresndiments Inclusive de Habitacio de Interesse Social.

Moz tefrenos com frente para 3 Av. Marechal Floriano Peixoto & permitide padrae alinhamento, sende proibido balango sobre o
passeio, permitida marquise com 1,20m.

Mos empresndimentos situsdos na testada da Av. Marschal Floriano Peixoto, serd obrigatdnia a implantagio de fruicio pdilica de
lofes privados, conforme projete especifice do instiuto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC e pardmetros
definidos na Lei Municipal n® 15.824/2021.

Versao: PL3.1.0.10

Pama maiores nformacoes acesse: Wi, curiiiba_pr.gov_br =
| 0302564 | 4010742 |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricéo Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal N° da Consulta / Ano
56.1.0041.0378.00-7 - 84.167.009 18112312023

** 05 pardmetros de construgdo para os Usos Permissiveis, serdo definidos pelo Conselho Municipal de Urbanismo.
Parametro para Construgdo

*Em caso de dividas ou divergéncias nas informagdes impressas, vale a Legislacdo Vigente.

CONSELHO MUNICIPAL DE URBANISMO

Codigo  Observagdes

el Processo 01-{M8726/2014 decisdo Interlocutdrio para ciéncia efou esclarecimentos Processo
01-016726:2014 publicidade, decisdo Arquivado Face Tempo Decomido

| FIscALIZAGAD

Codigo Observagdes

| IHFDRHACE!ES COMPLEMENTARES

Codigo  Observagdes

| LICENCAS EMITIDAS

Codigo  Observagdes

| Bloqueios

| Alvaras de Construgio

A

| Informagdes de Plantas de Loteamentos (UCT &)

Sublote Situagdo de Foro N® Documento Foro
0000 Mo foreiro

Dades Scbre Planta de Loteamento

Planta/Craqui N* Quadra  N° Lote Protocolo

A00458- 1] o4 01-111363/2021
Versao: PL3.1.0.10 Pama maicres informages acesse:  Wiww.curitiba.pr.gov.br

| 040286-4 | 4010741
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricdo Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal N® da Consulta / Ano
56.1.0041.0378.00-7 - 84.167.009 181123/2023
Planta/Croqui N* Quadra  N° Lote Protocolo

Nome da Planta: FAZENDA BOQUEIRAD
Situagio: Lote dentro do perimetro de Planta/Croquis aprovada

| Informagdes do IPPUC - Instituto de Pesquisa & Planejamento Urbano de Curitiba

A

[ Informacées da SMOP - Secretaria Municipal de Obras Piblicas

Faixa ndo Edificavel de Drenagem

Situagdo Faies  Sujeito 3 Inundagdo
Lote ndo Atingido MAD
Caracteristicas: & P.M.C. se izanta da falta de informacdes.

[ Informacées da SMMA - Secretaria Municipal do Meio Ambiente

** Existindo arvores no imdvel & obrigatdria a consulia 8 MAPM.=

| Informagtes da SMF - Secretaria Municipal de Finangas

Espécie: Momal

Ares do Terrenc: 723,00 m? Area Total Construida: 0,00 m? Qide. de Sublotes: 1

Dados dos Sublotes

Sublote Utilizagdo Ano Construglo  Area Construida
0000 \ago o 0,00 m?

Infraestrutura Basica

Cod. Logradouro  Planta Pavimentagdo Esgoto lluminagdo Plblica Coleta de Lixo

S028 A ASFALTO NAD EXISTE Sim Simn

[ Bacia(s) Hidrografica(s)

BACIA BELEM Principal

| Observagdes Gerais

1- Conziderands @ necessidade d= adequar = orpanizar oz espacos destinades 3 circulacis de pedestres, 3 construcdo ou
reconstrucdo de passsios deverd obedecer o5 padrdes definidos pele Decrete 1.088/2006
2- A alturs da edificacdo deverd cbedecer a5 restrices do Minisiério da Asronadtica. referentes a0 plano da zona de

prmega.n dos aerddromes 2 a5 rE51nl;nE da Agéncia Nacional de Telzcomunicacdes - Anatel, referantes 3o plano de
canais de microondas de telecomunicagies do Parand.

3- Todo o esgotamento sanitano (banheiro, lavanderias & cozinhas) devera cbrigatoriamente ser conectado a rede coletora
de esgoto existente na via plblica. Mo caso de cozinhas devera ser prevista a caixa de gordura antes da referida rede.
4- Mz zuséncia de rads coletora serd tolerada 3 utiizac3e de sistema de ratamento composts por fossas, fites

sumidouros (ver Termo de Referéneia no site da PMC www.curitiba.pr.gov.br ) prevendo-se futura ligagie com a rede
coletora de esgoto.
5- As dguas pleviais devem ser direcionadas obrigatoriaments a galeria de gua pluvial existents na via plblica.

g- Fara qualquer tipo de construgdo, reforma ou ampliagdo, consultar 8 Sanepar quanto a ligagdo domiciliar de esgoto.

= Prazo de validade da consulta - 180 dias ***

VersSoc P.3.1.0.10 Para maiores informacoes aces=e: Wi, curitiba. pr.gov_br
050256-4 401074-0

pigna 5 des ||||II|IIIIII|II|||II|III|

104



105

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA INFORMATIVA DO LOTE

Inscricio Imobilidria Sublote Indicacdo Fiscal N° da Consulta [ Ano
56.1.0041.0378.00-7 - 84.167.009 18112312023
Responsavel pela Emissdo Data
internst

[PMC] - PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA 08i05/2023

ATENCAD
» Formulario informativo dos pardmetros de uso e ocupagdo do solo para fins de elaboragdo de projetos.
» Mecassario a obtengdo de Alvara de Construgdo previamente ao inicio da obra.
» Em caso de dividas com relagdo 3s informagdes, prevalece a legislagdo vigente.

Versaoc PL3.1.0.10 Para maiores nformagDes acesse:  WWW.CUNiiDa.pr.gav.or
| 0602564 | 4000742
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