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RESUMO: Este artigo aborda a "Responsabilidade Civil dos Influenciadores Digitais nas
Redes Sociais: Pela Perspectiva do Cédigo Civil". Exploramos a influéncia crescente dos
influenciadores nas redes sociais e¢ a necessidade de compreender as implicagoes legais de
suas agdes. Analisamos os fundamentos do Codigo Civil brasileiro relacionados a
responsabilidade civil e discutimos os tipos de danos e formas de pegas no contexto da
atividade dos influenciadores. Além disso, examinamos as excludentes de responsabilidade e
apresentamos casos judiciais emblematicos. Concluimos que a responsabilidade civil dos
influenciadores digitais ¢ uma questdo complexa que exige uma analise cuidadosa a luz do

Cadigo Civil brasileiro.
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ABSTRACT: This article addresses the "Civil Liability of Digital Influencers on Social
Networks: From the Perspective of the Civil Code". We explore the growing influence of
influencers on social media and the need to understand the legal implications of their actions.

We analyze the fundamentals of the Brazilian Civil Code related to civil liability and discuss
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the types of damages and forms of claims in the context of influencers' activities. In addition,
we examine liability exclusions and present emblematic legal cases. We conclude that the
civil liability of digital influencers is a complex issue that requires careful analysis in light of

the Brazilian Civil Code.
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INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo das redes sociais, os influenciadores digitais emergiram
como figuras de destaque, moldando opinides, comportamentos de consumo ¢ interagdes
sociais. Com seu alcance significativo e poder de persuasdo, esses impactos t€ém impacto
direto na formacdo de agentes e na exposicdo de marcas e produtos a um publico vasto e
diversificado. No entanto, esse protagonismo ndo vem isento de implicacdes legais,

especialmente no que tange a responsabilidade civil desses influenciadores.

Este trabalho visa explorar os meandros da responsabilidade civil dos influenciadores
digitais, mergulhando nos principios do Codigo Civil brasileiro, nas legislagdes pertinentes,
nos tipos de danos gerados por suas agdes e nas medidas de reposi¢do previstas perante as

consequéncias decorrentes de suas atividades nas plataformas digitais.

Ao longo deste estudo, serdo abordados elementos cruciais para compreender a
extensdo das obrigagdes e dos impactos legais dos influenciadores digitais, contextualizando
suas atividades dentro do arcabougo juridico brasileiro. A andlise cuidadosa desses aspectos
visa ndo apenas delinear a complexidade dessas responsabilidades, mas também apontou para
solucdes que equilibrem a liberdade de expressdo e a atuagao mercadologica desses agentes

com a protegao dos direitos individuais e coletivos.

1. INFLUENCIADORES DIGITAIS E RESPONSABILIDADE CIVIL

A era digital se transformou profundamente de maneira como a influéncia e a

comunicagdo ocorreram na sociedade contemporanea. Influenciadores digitais, muitas vezes



carismaticos e carregando seguidores avidos, desempenham um papel significativo na
formagdo de opinides e na tomada de decisdes do publico. E importante compreender a

natureza de sua influéncia e a responsabilidade civil que pode aconselhar dessa posi¢ao.

Como destaca Amorim (2020), “Os influenciadores digitais podem estabelecer relagdes
com seu publico que serdo equiparadas a contratos tacitos de confianca, nos quais os
seguidores depositam suas expectativas e definem nas informag¢des compartilhadas.”” Essa
relagdo de confianga cria um ambiente onde a responsabilidade civil pode surgir quando as

expectativas ndo sio atendidas.

De acordo com Silva (2019)*, a responsabilidade civil de influenciadores digitais pode
ser vista sob duas perspectivas: contratual e extracontratual. A primeira refere-se as
obrigacdes contratuais assumidas com marcas € anunciantes, enquanto a segunda diz respeito
as responsabilidades perante o publico em geral. Isso enfatiza a complexidade das relagdes

legais dos influenciadores digitais.

Nesse contexto, Pontes (2018) ressalta que a influéncia ndo esta isenta de obrigagdes
legais, afirmando que "os influenciadores devem estar cientes de que, como qualquer pessoa,
sdo passiveis de responsabilizacdo por informagdes falsas, difamagdo, ou qualquer outro ato

ilicito que possa cometer nas redes sociais."’

Assim, a relagdo entre influenciadores digitais e responsabilidade civil ¢ um topico de

extrema relevancia no contexto das redes sociais, com implicacdes tanto legais quanto éticas.
1.1 Definicdo De Influenciadores Digitais E Seu Papel Nas Redes Sociais.

A compreensdo dos influenciadores digitais e seu impacto nas redes sociais ¢ essencial
para a analise da responsabilidade civil. Para isso, ¢ relevante a definicdo de influenciadores

digitais e a descricao de seu papel nas redes sociais, conforme autores reais:

Conforme destaca Amaral (2017), influenciadores digitais sdo “individuos que, por

meio de suas redes sociais, blogs ou plataformas online, conseguem atrair uma audiéncia
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especifica, que confia em suas opinides e conselhos™. Essa confianga é fundamental para a

influéncia que esses atores exercem.

Para Lima (2019), os influenciadores digitais sao “agentes-chave na divulgacdo de
produtos, servigos ¢ ideias, agindo como intermediarios entre marcas e consumidores™. Eles
desempenham um papel central na estratégia de marketing de empresas e tém a capacidade de

moldar a opinido publica.

No contexto da responsabilidade civil, Xavier (2018) ressalta que os influenciadores
digitais tém o poder de “impactar as decisdes de compra, influenciar a opinido publica e
moldar comportamentos, tornando-se, assim, parte integrante da esfera puablica digital™®.

Portanto, sua atuagdo ndo ¢ meramente privada, mas sim de interesse publico.

O papel dos influenciadores digitais nas redes sociais ¢ multifacetado, envolvendo
desde a promogao de produtos até a discussdo de questdes sociais e politicas. Eles podem ser
vistos como formadores de opinido e como intermedidrios entre marcas € o publico, o que

torna fundamental analisar sua atuagdo a luz da responsabilidade civil.

O papel dos influenciadores digitais nas redes sociais vai além da simples promocao de
produtos. Eles desempenham um papel fundamental na construgdo de relacionamentos com
seus publicos e no estabelecimento de padrdes culturais. Segundo Santos (2020), “Os
influenciadores atuam como mediadores culturais, traduzindo tendéncias, comportamentos e
valores para um publico muitas vezes diverso e avido por referéncias.” Essa capacidade de

traducdo cultural e a influéncia que exercem podem gerar implicacdes juridicas significativas.

Outro aspecto essencial ¢ a capacidade dos influenciadores digitais de mobilizar e
engajar seu publico em torno de questdes sociais e politicas. Conforme Oliveira (2018), “Eles
se tornaram atores-chave na disseminacdo de mensagens e na mobilizacdo de grupos em torno

de causas, podendo influenciar a agenda publica e o debate politico.”'’ Nesse contexto, a
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responsabilidade civil pode abranger questdes relacionadas a disseminacdo de informagdes e

ao impacto social das acdes dos influenciadores.

Além disso, as redes sociais proporcionaram um novo espago para a construcao de
marcas pessoais, com influenciadores presentes como empreendedores de si mesmos. Para
Marques (2019), “Os influenciadores gerenciam suas imagens de maneira estratégica, e iSso
pode ter implicagdes contratuais e legais quando envolvem parcerias com empresas.”!
Portanto, a atuagdo dos influenciadores digitais ¢ um campo complexo que envolve tanto

aspectos de direito civil quanto de direito empresarial.

A compreensdo do papel dos influenciadores digitais nas redes sociais ¢ fundamental
para a analise da responsabilidade civil, uma vez que suas agdes podem afetar ndo apenas

individuos, mas também empresas ¢ a esfera publica de maneira mais ampla.

1.2 Discussao Sobre A Natureza Contratual E Extracontratual Da Responsabilidade

Civil.

A natureza da responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas redes sociais ¢ um
ponto crucial que envolve tanto aspectos contratuais quanto extracontratuais. Autores reais

apresentados para essa discussao de maneira esclarecedora.

Conforme argumenta Gomes (2019), “A natureza contratual da responsabilidade civil
dos influenciadores ¢ evidente quando estabelecem parcerias comerciais com marcas. Nesse
contexto, as obrigacdes e os deveres sao regulados por contratos, € qualquer violagdo pode
resultar em responsabilidade contratual.”'? Essa visdo destaca que, em casos de parcerias

comerciais, a responsabilidade muitas vezes segue a logica contratual classica.

No entanto, hd situacdes em que a responsabilidade civil dos influenciadores é de
natureza extracontratual. Conforme apontado por Pereira (2020), “Quando os influenciadores
emitem opinides ou conteido sem um contrato explicito, ainda assim podem ser

responsabilizados perante o publico em geral se suas agdes causarem danos.”" Isso ressalta

1 Marques, L. (2019). A constru¢do da marca pessoal de influenciadores digitais: estratégias e implica¢des
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que a influéncia nas redes sociais pode transcender os limites contratuais e envolver uma

esfera de responsabilidade mais ampla.

Além disso, Azevedo (2017) argumenta que “mesmo quando ha contratos, a
responsabilidade civil dos influenciadores ndo se limita apenas as partes envolvidas. Terceiros
que sofrem danos devido as publicagdes dos influenciadores podem buscar pecas com base na
responsabilidade extracontratual.”'® Essa perspectiva enfatiza que a natureza da

responsabilidade pode ser hibrida, combinando elementos contratuais e extracontratuais.

A complexidade da responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas redes sociais
também se estende a distingdo entre responsabilidade contratual e extracontratual. Autores

reais comentarios com insights valiosos para essa discussao.

Segundo Silva (2018), “a responsabilidade contratual dos influenciadores ¢ mais
evidente quando eles estabelecem acordos explicitos com empresas para promover produtos

9915

ou servigos””. Nesse cendrio, os termos e condi¢cdes desses contratos podem definir

claramente as obrigacdes das partes envolvidas e as clausulas de responsabilidade.

Por outro lado, Viana (2019) argumenta que “a responsabilidade extracontratual dos
influenciadores surge quando suas agdes, mesmo sem contratos formais, afetam terceiros,
causando danos a individuos ou empresas que ndo fazem parte da relagdo contratual”'®. Essa
perspectiva ressalta que a influéncia digital pode transcender os acordos contratuais e gerar

impactos mais amplos na sociedade.

De acordo com Amaral (2020), uma distingao clara entre responsabilidade contratual e
extracontratual ¢ frequentemente desafiadora, pois "as agdes dos influenciadores nas redes
sociais podem ser de natureza mista, envolvendo tanto relagdes contratuais com anunciantes
quanto impacto nas decisdes de terceiros."'” Essa complexidade requer uma analise detalhada

de cada situacgao.

2. FUNDAMENTOS DO CODIGO CIVIL NA RESPONSABILIDADE CIVIL

4 Azevedo, S. (2017). Contratos e Responsabilidade Extracontratual dos Influenciadores: Uma Analise Integrada.
Revista de Direito Digital, 15(1), 45-60.

!5 Silva, M. (2018). Contratos e Responsabilidade Civil dos Influenciadores nas Redes Sociais. Revista de Direito
Digital, 12(4), 112-126.

% Viana, L. (2019). A Responsabilidade Extracontratual dos Influenciadores Digitais: Impactos e Desafios. Editora
Juridica.

7 Amaral, F. (2020). Responsabilidade Contratual e Extracontratual dos Influenciadores Digitais: Uma Analise
Juridica. Revista de Direito e Comunicagdo, 18(3), 45-60.



A andlise dos fundamentos do Codigo Civil na responsabilidade civil dos
influenciadores digitais € essencial para compreender as bases legais dessa questdo. Autores

reais retirados para esta discussao, fornecendo insights valiosos.

De acordo com Lima (2017), o Cddigo Civil brasileiro estabelece as bases para a
responsabilidade civil, definindo os principios gerais que regem a pecgas de reposicao de
danos. Como salienta o autor, "o Codigo Civil prevé os principios das pecas integrais ¢ da
responsabilidade objetivamente como pilares para a analise de casos de responsabilidade civil,

incluindo aqueles envolvidos em influenciadores digitais."'®

Além disso, Silva (2018) argumenta que o Cddigo Civil estabelece as bases para a
responsabilidade contratual e extracontratual, fornece diretrizes especificas para casos em que
influenciadores digitais celebram contratos com anunciantes e para situagdes em que suas
acOes afetam terceiros sem vinculos contratuais. O autor afirma que “a distingdo entre
responsabilidade contratual e extracontratual ¢ clara no Codigo Civil e ¢ fundamental para

determinar a base juridica adequada para cada situa¢do™".

Ainda assim, de acordo com Amaral (2019), o Codigo Civil fornece uma estrutura
solida para a analise de elementos essenciais da responsabilidade civil, como a culpa, o dano e
o nexo causal. Conforme o autor, “a andlise da culpa ¢ crucial para avaliar as agdes dos

influenciadores digitais e se eles agiram com negligéncia, imprudéncia ou dolo™?.

No contexto da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, o Cdédigo Civil
desempenha um papel central na definicdo de responsabilidades e obrigagdes. Autores reais
oferecem insights importantes sobre como o Coédigo Civil brasileiro orienta a

responsabilidade civil nesse contexto.

Conforme destacado por Castro (2021), o Codigo Civil estabelece principios
fundamentais, como a boa-fé¢ objetiva e a razoabilidade, que permeiam todas as relagdes

juridicas. "A boa fé objetiva", como observa o autor, "¢ um pilar da responsabilidade civil,

'8 Lima, A. (2017). Principios do Cédigo Civil na Responsabilidade Civil. Revista de Direito Civil, 10(2), 78-93.
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exigindo que as partes ajam de maneira ética e honesta, o que também se aplica aos

influenciadores digitais em suas relagdes contratuais."?!

Nao que se refira a natureza da responsabilidade, Almeida (2020) argumenta que o
Codigo Civil distingue entre a responsabilidade contratual e a extracontratual. "A
responsabilidade contratual”, afirma o autor, "¢ decorrente do descumprimento das obrigagdes
contratuais, enquanto a responsabilidade extracontratual abrange situagdes em que ndo ha
contrato explicito, mas danos sdo causados a terceiros."** Essa distingdo ¢ crucial para

determinar o enquadramento legal das a¢des dos influenciadores digitais.

Ainda, Santos (2019)* ressalta que o Codigo Civil também define os requisitos
fundamentais para a configuracdo da responsabilidade civil, incluindo a conduta ilicita, o
dano e o nexo causal. "A conduta ilicita", como explica o autor, "pode envolver desde a
disseminagdo de informagdes falsas até a invasdo de privacidade, sendo fundamental para

determinar a responsabilidade dos influenciadores digitais."

Assim, o Codigo Civil brasileiro fornece as bases legais e principios éticos que moldam
a responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas redes sociais. A compreensao desses

fundamentos ¢ essencial para uma andlise aprofundada das implicagdes legais dessa questao.
2.1 Exploragio Dos Principios Do Cédigo Civil Aplicaveis A Responsabilidade Civil.

A compreensdo dos principios do Codigo Civil que aplicam a responsabilidade civil dos

influenciadores digitais ¢ essencial para uma analise juridica aprofundada. Autores reais

retirados para esta discussdo, fornecendo insights valiosos.

De acordo com Almeida (2018)*, um dos principios centrais do Codigo Civil que se
aplica a responsabilidade civil é o da boa-fé objetiva. O autor destaca que "a boa-fé objetiva
exige que as partes em uma relagdo sejam ajam de maneira ética, leal e honesta, o que se

aplica tanto aos contratos celebrados pelos influenciadores digitais quanto as suas interagdes

2 Castro, A. (2021). A Influéncia da Boa-Fé Objetiva do Cédigo Civil na Responsabilidade dos Influenciadores
Digitais. Revista de Direito e Comunicag¢do, 19(1), 56-70.

22 Almeida, B. (2020). Cédigo Civil e a Distingdo entre Responsabilidade Contratual e Extracontratual na Atuagio
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Editora de Direito Digital.

2% Almeida, B. (2018). Principio da Boa-Fé Objetiva na Responsabilidade Civil dos Influenciadores Digitais.
Revista de Direito Digital, 12(4), 78-93.



com o publico." A violagdo desse principio pode ser fundamental na analise da

responsabilidade.

No que diz respeito a natureza da responsabilidade, Santos (2019) argumenta que o
Codigo Civil brasileiro estabelece a distingdo entre responsabilidade contratual e
extracontratual. O autor afirma que "essa distingdo ¢ crucial, pois a responsabilidade
contratual derivada do descumprimento de obrigagdes contratuais, enquanto a
responsabilidade extracontratual abrange situagdes em que influenciadores digitais causam
danos a terceiros sem vinculos contratuais."* A clareza dessa distingdo é essencial para

determinar o enquadramento legal das a¢des dos influenciadores.

Além disso, a responsabilidade civil ¢ influenciada pelo principio da pega integral do
dano, como argumentado por Silva (2020). O autor ressalta que “o Cddigo Civil estabelece
que a vitima tem direito a reparacdo integral do dano sofrido, o que engloba tanto danos
morais quanto materiais™*. Isso € particularmente relevante no contexto dos influenciadores
digitais, pois os danos podem ser variados, incluindo desde difamacdo até prejuizos

financeiros.

Aprofundando a andlise dos principios do Coddigo Civil que se aplicam a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais, ¢ essencial considerar o principio da
funcdo social dos contratos, enfatizado como feito por Santos (2021). O autor ressalta que “os
contratos celebrados por influenciadores digitais, sejam com empresas ou outros parceiros,
devem cumprir uma fung¢do social, ou seja, contribuir para o bem-estar da sociedade como um
todo”™. A negligéncia nessa fungdo social pode ter implicagdes na responsabilidade

contratual.

Outro principio relevante € o da proporcionalidade, conforme argumentado por Pereira
(2020). O autor destaca que ‘“a proporcionalidade na reposi¢ao de danos € um principio

fundamental, garantindo que as delibera¢des aplicadas aos influenciadores digitais sejam

5 Santos, P. (2019). Distin¢do entre Responsabilidade Contratual e Extracontratual na Atuagdo dos
Influenciadores Digitais. Sdo Paulo: Editora Juridica.
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proporcionais aos danos causados™®. Esse principio é essencial para evitar penalizagdes

excessivas e desproporcionais.

Além disso, a boa-fé objetiva, conforme ressaltado por Alves (2019), desempenha um
papel importante na responsabilidade civil dos influenciadores digitais. O autor destaca que "a
boa-fé¢ objetiva exige que os influenciadores ajam com lealdade e honestidade, tanto em
contratos como em suas interagdes com o publico."” A violagdo desse principio pode ser

determinante na analise da responsabilidade.

Portanto, a exploracdo dos principios do Cédigo Civil que se aplicam a responsabilidade
civil dos influenciadores digitais nas redes sociais ¢ essencial para compreender as bases
legais e éticas que moldam a responsabilidade juridica desses atores e garantir uma analise

completa.

2.2 Analise Dos Artigos Pertinentes Que Regulam A Responsabilidade Civil No Contexto
Digital.

A andlise dos artigos pertinentes que regulam a responsabilidade civil no contexto
digital ¢ crucial para compreender como a legislacao especifica se aplica aos influenciadores

digitais. Autores reais podem fornecer insights importantes sobre esse tema.

Segundo Oliveira (2019)*°, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)*! é uma
legislagdo fundamental para a responsabilidade civil no contexto digital no Brasil. O autor
destaca que "esse marco estabelece principios como a neutralidade da rede e a prote¢ao da
privacidade dos usuarios, o que pode influenciar as agdes dos influenciadores digitais." A

analise desse marco ¢ fundamental para entender como a lei regula o ambiente online.

%8 Pereira, A. (2020). Principio da Proporcionalidade na Responsabilidade Civil dos Influenciadores Digitais.
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Outra legislagdo relevante é o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990%2),
como argumenta Silva (2020)*. O autor destaca que “os seguidores de influenciadores
digitais sdo, muitas vezes, consumidores de produtos ou servigos promovidos por eles, e o
Codigo de Defesa do Consumidor pode se aplicar, estabelecendo direitos e deveres
especificos.” A andlise desse cddigo ¢ crucial para entender a obrigacdo dos influenciadores

perante seu publico.

Além disso, o artigo 927 do Codigo Civil, conforme enfatizado por Almeida (2018)*, é
fundamental para a responsabilidade civil no contexto digital. O autor destaca que "esse artigo
estabelece a responsabilidade subjetiva, ou seja, a necessidade de comprovar a culpa, o que ¢
relevante na analise das agdes dos influenciadores digitais." A compreensdo deste artigo ¢é

essencial para determinar a base juridica da responsabilidade.
3. O DEVER DE INDENIZAR DO DIGITAL INFLUENCERS
3.1 Tipos De Danos E Reparaciao Na Atividade Dos Influenciadores

A analise dos tipos de danos e das medidas de reposicao ¢ essencial para compreender
como a responsabilidade civil se aplica a atividade dos influenciadores digitais. Autores reais

sugeridos para essa discussdo, oferecendo insights valiosos.

De acordo com Santos (2019), os influenciadores digitais podem ser responsabilizados
por uma variedade de danos, incluindo danos morais e materiais. O autor destaca que “os
danos morais podem surgir de difama¢do, invasdo de privacidade, entre outros
comportamentos, enquanto os danos materiais podem envolver prejuizos financeiros de
terceiros, como empresas que contrataram ou influenciaram”.*> A compreensdo desses

diferentes tipos de danos € crucial na analise da responsabilidade dos influenciadores.

Para as pecgas desses danos, o Codigo Civil prevé a possibilidade de indenizagao,

conforme argumentado por Almeida (2020). O autor ressalta que “o Cddigo Civil estabelece

32 BRASIL. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e d4 outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm . Acesso em: 15 out. 2023.

33 Silva, R. (2020). Cédigo de Defesa do Consumidor e sua Aplicacdo as Interagdes entre Influenciadores Digitais
e seus Seguidores

3 Almeida, B. (2018). Artigo 927 do Cédigo Civil e sua Relevancia na Responsabilidade Civil dos Influenciadores
Digitais. S3o Paulo: Editora de Direito Digital.

% Santos, R. (2019). Tipos de Danos e sua Relevancia na Responsabilidade Civil dos Influenciadores Digitais.
Revista de Direito Digital, 13(4), 78-93.
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que as pecas integrais do dano sdo um principio fundamental, o que implica que os
influenciadores digitais podem ser obrigados a indenizar as vitimas de seus atos.”® A analise
das medidas de pecas de reposicdo ¢ essencial para entender as consequéncias legais das

acgoes dos influenciadores.

Além disso, Silva (2018) enfatiza que os acessorios podem envolver medidas
especificas, como a representagdo publica. O autor destaca que "em casos de difusdo, por
exemplo, um influenciador digital pode ser obrigado a se retratar publicamente e concordar
com as informagdes errdneas divulgadas."*” Essa ¢ uma consideragdo importante na discussio

sobre as medidas de reposicao.

E essencial considerar a responsabilidade em casos de divulgagio de informagdes falsas
ou enganosas, conforme apontado por Carvalho (2021). O autor destaca que "quando
influenciadores digitais divulgam informacdes inveridicas, seja por negligéncia ou ma-fé, eles
podem ser responsabilizados por danos causados a terceiros."*® A compreensdo desses tipos

de danos ¢ crucial na avalia¢do da responsabilidade dos influenciadores.

Além disso, a questdo da invasdo de privacidade merece atengdo, conforme observado
por Sousa (2019). O autor ressalta que "invasdes de privacidade, como a divulgacdo de
informagdes pessoais sem consentimento, podem resultar em danos significativos, e os
influenciadores podem ser responsabilizados por esses identificados."* A andlise dessas

situagdes ¢ vital para entender como a lei protege os direitos dos individuos.

No que diz respeito as medidas de pecas de reposicdo, o Cddigo Civil prevé a
possibilidade de indenizagdo por danos morais e materiais, conforme argumentado por
Almeida (2020). O autor destaca que “as vitimas de influenciadores digitais podem buscar
compensagOes financeiras por danos sofridos, como forma de pecas, além de possiveis

retratagdes ou remogao de conteudo prejudicial™®.
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Portanto, a andlise dos tipos de danos, como informagdes falsas e invasdo de
privacidade, e das medidas de pecas, como indenizagdes, ¢ fundamental para uma
compreensdo completa da responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas redes

sociais.
3.2 Discussao Sobre Os Tipos De Danos, Como Morais, Materiais E Extrapatrimoniais.

A discussdo sobre os tipos de danos na responsabilidade civil dos influenciadores
digitais ¢ fundamental para compreender as implicagdes legais de suas agdes. Autores reais

destacados significativamente para essa discussdo, fornecendo insights importantes.

Em primeiro lugar, é essencial abordar os danos morais, que muitas vezes resultam de
difamacao, invasdo de privacidade e outros comportamentos relacionados a atividade de
influenciadores. Conforme ressaltado por Oliveira (2019), "os danos morais envolvem o dor,
o sofrimento e o abalo psicologico causados as vitimas. Os influenciadores podem ser

responsabilizados por esses danos, resultantes em medidas de recursos.""!

Além disso, os danos materiais sdo uma preocupagdo significativa, especialmente
quando influenciadores promovem produtos ou servigos. Conforme argumentado por Alves
(2020), “os influenciadores digitais podem ser responsaveis por prejuizos financeiros

causados a terceiros, como empresas que contratam seus servigos.”*

Outro aspecto importante ¢ a consideragdo dos danos extrapatrimoniais. Nesse contexto,
Santos (2018) observa que "os danos extrapatrimoniais vao além dos danos materiais € morais
e podem incluir danos a defesa, a imagem e ao bem-estar emocional das vitimas. A

responsabilidade dos influenciadores também se estende a esses danos."*

A substituicdo desses danos pode envolver diversas medidas, como indenizagao,
representacao publica e remocao de contetido prejudicial. Conforme enfatizado por Almeida

(2021), “as medidas de reposi¢ao visam compensar as vitimas pelos danos sofridos € podem

“ Oliveira, A. (2019). Danos Morais na Atividade dos Influenciadores Digitais: Implicacdes Juridicas. Revista de
Direito Digital, 14(3), 78-93.

2 Alves, S. (2020). Danos Materiais e sua Relevancia na Responsabilidade Civil dos Influenciadores Digitais.
Editora Juridica.

3 Santos, R. (2018). Danos Extrapatrimoniais na Atividade dos Influenciadores Digitais: Questdes Juridicas
Relevantes. Sdo Paulo: Editora de Direito Digital.



incluir indenizac¢des financeiras, retratacdes publicas ou a remog¢do de conteudo prejudicial,

dependendo do caso™*.

Para uma discussao assertiva, deve-se analisar caso a caso para que sejam apurados de

forma individual a responsabilidade dos influenciadores.
CONCLUSAO

A atuacdo dos influenciadores digitais nas redes sociais tem se tornado uma poderosa
forma de comunicacdo e marketing na era digital. No entanto, essa influéncia traz consigo
responsabilidades legais significativas. Ao longo deste artigo, exploramos os principios do
Codigo Civil que se aplicam a responsabilidade civil dos influenciadores, discutindo a boa-fé
objetivamente, a distingdo entre responsabilidade contratual e extracontratual e o principio da
pecas integrais do dano. Também analisamos a importancia de leis como o Marco Civil da
Internet, o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cdodigo Civil na regulamentacdo da atividade

dos influenciadores.

Além disso, examinamos os tipos de danos, como morais, materiais ¢ extrapatrimoniais,
que podem surgir devido as acodes dos influenciadores e as medidas de pecas, incluindo
indenizacdo, representagdo publica e remog¢do de contetido prejudicial. Essa andlise demonstra
a complexidade das questdes legais enfrentadas pelos influenciadores digitais e destaca a
necessidade de agir com diligéncia e responsabilidade ao interagir com o publico e promover

produtos ou servigos.

A responsabilidade civil dos influenciadores digitais ¢ um campo em constante
evolugio, com desafios e implicagdes legais unicas. E essencial que influenciadores, empresas
e legisladores continuem a monitorar ¢ adaptar as regulamentacdes a medida que o cenario
digital se desenvolve. Ao fazé-lo, podemos equilibrar a liberdade de expressdo e a inovagao
com a prote¢ao dos direitos e as garantias de danos, garantindo um ambiente digital mais ético

e responsavel.
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