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RESUMO

Em um ambiente em que as relacdes estdo sendo baseadas na internet, tanto no que tange a
busca por conhecimento como nos processos de colaboracéo e relagdes humanas, as empresas
estdo utilizando mecanismos de busca para criar um novo universo de interesses. Para Ruiz
(2010, p.16), “somos desafiados a selecionar e atribuir significagdo aquilo que identificamos
como pertinente a nosso universo de interesses”. O objetivo geral desta pesquisa € analisar
discursivamente a possivel existéncia do processo de individuacao a partir do conceito do Filtro
Invisivel no buscador Google versdo Hummingbird, ou seja, até onde estamos submetidos a
concordar com as formas de funcionamento dos buscadores que utilizamos. O Filtro Invisivel
foi um conceito apresentado no TED (acrénimo de Technology, Entertainment, Design; em
portugués: Tecnologia, Entretenimento, Design) por Eli Pariser. O autor trouxe uma reflexdo a
respeito da forma que os algoritmos criados pelos buscadores e redes sociais retornam registros.
Para ele, o processo de personalizar o individuo, gerado por esses mecanismos de busca faz
com que as pessoas ndo tenham ciéncia do que ndo esta retornado, e sim, que estejam sujeitas
ao efeito de que tudo aquilo que esta visivel € 0 que existe. Esta pesquisa tem como sustentacdo
tedrica a Analise do Discurso, produzindo desse modo, gestos de interpretacdo e tendo como
dispositivo tedrico/analitico as no¢des de arquivo, formacéo discursiva, memaria discursiva e
metalica e o processo de individuacdo. Os principais autores utilizados nesta pesquisa sdo

Pécheux, Courtine, Foucault, Indursky e Orlandi.

Palavras-Chave: Individuagdo. Filtro Invisivel. Anélise do Discurso.



ABSTRACT

In a world where relations are based on the virtual world, both regarding the search for
knowledge and in collaboration processes and human relations, society is using search engines
to adapt to this new universe of interests. For Ruiz (2010, p.16), “we are challenged to select
and assign meaning to what we identified as relevant to our universe of interests”. The general
purpose of this research is to discursively analyze the individuation from the concept of the
Invisible Filter in the Google search engine Hummingbird version, that is, to where we are
submitted to agree with the ways of functioning of the search engines that we use. The Filter
Bubble is a concept originated by Eli Pariser at TED. TED (acronym: Technology,
Entertainment, Design) brings a series of conferences in Europe, Asia and Americas aimed at
disseminating ideas. Its performances are limited to sixteen minutes and videos are released on
the Internet. Eli Pariser has brought a reflection on how algorithms created by search engines
and social networks return records. For him, the process of customizing the individual,
generated by these search engines, makes people not aware of what is not returned, but that
they are subject to the effect that everything that is visible is what exists. This research has as
theoretical support the Discourse Analysis, producing, thus, interpretation gestures and having
as theoretical/ analytical device notions of archive, discursive formation, discursive and metal
memory and individuation process. The main authors used in this research are Pé&cheux,
Courtine, Baronas, Foucault, Indursky and Orlandi.

Keywords: Individuation. Filter Bubble. Discourse Analysis.
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INTRODUCAO

Atualmente, os processos de mudanca dos comportamentos sociais estdo baseados,
em sua maioria, nos adventos tecnoldgicos que estdo deixando marcas na sociedade moderna.
Com a solidificagdo da internet, os individuos estio mudando radicalmente seu modo de
interagir entre eles e com empresas. Essa mudanca € realizada porque as pessoas agora fazem
parte da criacdo, alteracdo e compartilhamento das informacoes que sdo aplicadas. Assim, neste
cenario, os programas de computador estdo gradualmente utilizando essas interacdes para trazer
resultados mais proximos.

Estamos vivenciando um momento diferente na sociedade em que as pessoas estao
cada vez mais expostas e necessitam dessa visibilidade para se sentirem pertencentes a uma
comunidade ou a um grupo. E é justamente nesse espacgo da internet que elas se inscrevem, ou
seja, em um espaco de significacdo que clama por interpretacdo e analise permanentemente.
Reforcado por essas tecnologias contemporaneas, o individuo, segundo Haroche (2011), é
compelido a representar ndo uma parte de si, mas sim, uma exposic¢do total, ou seja, uma
revelacdo continua de si, a mostrar-se para ser valorizado, para existir.

De acordo com Haroche (2011), estamos passando por uma transformacéo radical,
ou seja, vivenciando nos dias de hoje um momento em que quase todas as pessoas
experimentam uma intensa visibilidade no que tange a sua propria interioridade. Dito de outra
forma, o que mantinhamos oculto antes e pertencia somente a nossa esfera da intimidade, hoje

fica exposto, e muitas vezes, a revelia de nos.

Sob o impacto da globalizacdo, as sociedades contemporaneas tendem a se tornar em
sociedades que se transformam de maneira continua; sociedades flexiveis, sem
fronteiras e sem limites; sociedades fluidas, liquidas. Tais condigBes tém
consequéncias sobre os tracos de personalidade, dos mais contingentes e superficiais
aos mais profundos, sobre os tipos de personalidade que tendem a desenvolver, e
mesmo encorajar, e também sobre a natureza das relagdes entre os individuos.
(HAROCHE, 2008, p.123).

Toda essa transformacao contou com o auxilio da evolugéo tecnoldgica, sobretudo,
com a insercdo da internet nos celulares; com a utilizacdo de redes sociais que fomentam as
possibilidades de uma intensa visibilidade de nds mesmos. Quando acessamos uma rede social,
por exemplo, de certa forma estamos demonstrando nossos interesses a pessoas com as quais
gostamos de nos relacionar, bem como publicando e comentando posts relacionados a nossa
intimidade.

Outro exemplo do uso dessas tecnologias s@o os buscadores da internet, que

procuram estabelecer relagdes de acordo com as palavras-chave informadas pelas pessoas.
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Esses buscadores, como o Google, Baidu, Bing, Yahoo, Ask, entre outros, séo utilizados para
auxiliar nas consultas de dados e informagfes. O ambiente criado pela internet gera varias
oportunidades de relacionamento entre os usuarios dessa tecnologia, alavancando um imenso
potencial nos processos de colaboracédo e relagdes humanas. Nesse contexto, temos acesso a
diversas informagdes e necessitamos eleger as mais relevantes. Para Ruiz (2010, p.16), “somos
desafiados a selecionar e atribuir significacdo aquilo que identificamos como pertinente a nosso
universo de interesses.”

Logo na introducdo, queremos diferenciar os conceitos de internet e web, pois esses
dois conceitos muitas vezes, por conveniéncia ou contexto, sdo confundidos. Vamos destacar
aqui, no entendimento desta pesquisa, que a web € quem leva/levard uma pessoa a acessar a
internet. Assim, utilizaremos o conceito de Moraes (2012) para distanciar esses conceitos.
Segundo o autor, a web é um servico da internet, sendo o segundo servi¢o mais utilizado em
toda a internet (na sequéncia vem o e-mail). Ainda de acordo com o autor, muitas pessoas
confundem a web com a internet, isto é, pensam que as paginas web sdo “a internet”, quando,
na realidade, a web é apenas um dos servigos disponiveis por meio da internet. Com isso,
podemos concluir que a internet € a rede que objetiva conectar computadores no mundo, a web
é uma das ferramentas de acesso a essa rede. Dito de outra forma, a internet prové servicos
como e-mail, FTP e troca de mensagens instantaneas, a web utiliza-se de um protocolo para
promover essa transferéncia de informacgdes.

Tecnicamente, cada computador conectado a rede representa alguém que, a partir
do seu acesso, cria uma base de dados enorme de suas caracteristicas pessoais e interesses que
sdo utilizados pelos buscadores. Segundo Orlandi (2005), sem perceber, estamos nos
relacionando cada vez mais nesses meios de informatica, automacdo, linguagens digitais, por
meio de radio, jornal, televisdo, revistas e tudo o mais que se encontra na internet. Com o
surgimento das ferramentas de pesquisa, a informac&o esta gradualmente mais acessivel, porque
0s meios de comunicacdo se adaptaram e criaram novos produtos e servigos, que S0 0S
produtos on-line, radios e televisGes digitais, redes sociais, entre outros. A partir desse
relacionamento, nossos dados estdo sendo armazenados em grandes bancos de dados e estamos
nos relacionando com programas de computador que foram desenvolvidos por meio de linhas
de programacéo — algoritmos — que se constituem em um conjunto de regras e procedimentos

l6gicos que levam a uma resolucdo de tarefas, produzindo clivagens subterraneas?.

1 O conceito de clivagens subterraneas sera desenvolvido no subcapitulo 2.1 intitulado Materialidade Digital.
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Segundo pesquisa realizada pela Serasa Experian?, no ano de 2015, o Google lidera
o ranking com 94,3% no quesito buscadores mais utilizados no Brasil. Interpretando a leitura
das dez filosofias® da empresa Google, podemos destacar a nimero 1 que assegura: “Concentre-
se no usuario e tudo mais vira”. Essa frase permite refletir sobre os efeitos de sentido, ao realizar
uma busca no proprio Google, este, por meio de seus algoritmos, apresenta resultados muito
préximos ou exatos aos que estamos buscando. Pelbart (2000) também possibilita pensar sobre
os desdobramentos da internet. Ele afirma que a tecnologia é o meio ambiente, e a nocéo de
lugar e corpo ai se encontram. (2000).

Nesse sentido, utilizando-se das préprias expressdes do Google, progressivamente,
estamos assujeitados por esses mesmos mecanismos. A partir da formagéo de conceitos em
Foucault (1987), em Vigiar e Punir, que estabelece modos de subjetivacdo baseados na
constituicdo do sujeito, podemos, nesta pesquisa, analisar os usuarios que utilizam a internet,
COMO sujeitos nessa perspectiva.

Para o autor, o sujeito ndo é uma substancia, mas, sim, uma forma na qual se
estabelece e se posiciona diferentemente dos demais. Os “jogos de poder”, com0 0 proprio
Foucault classifica, relacionam-se em como 0 sujeito constitui-se na sua sexualidade, desejo e
assujeitando-se ao que seria a verdade do seu ser. Na Andlise do Discurso (doravante AD),
constituida no entremeio da Linguistica, da Psicandlise e do Materialismo Historico, o sujeito
sempre esta atravessado, assujeitado ideologicamente* (PECHEUX, 1990). Assim, com base
nessas formulacgdes, estamos buscando compreender os modos de subjetivacdo como praticas
de constituicdo dos sujeitos.

Ainda em Foucault (1987), os “jogos de poder” estdo implicitos nas “relagdes de
poder”, em que ha um processo de dominacdo para que possam existir marcas para uma
identidade social, como exemplos: género, raca, etnia, classe, preferéncias sexuais,
nacionalidade, entre outros. Buscando compreender o conceito de ideologia ligado aos aspectos
hierarquicos da organizacao social, com o objetivo de criacdo de um sistema de autoridade,

Foucault identifica como funcdo de dominacéo toda a autoridade que procura estabelecer uma

2 Serasa Experian 2015. Ranking dos buscadores no Brasil Disponivel
em:<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/ranking-dos-buscadores-no-brasil/46539>. Acesso em: 09 out.
2015.

3 Google Inc. Disponivel em: <https://www.google.com.br/intl/pt-BR/about/company/philosophy/> Acesso em:
09 out. 2015.

4 Sera desenvolvido no subcapitulo 2 intitulado Embasamento Tedrico a partir da pagina 29.
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legitimidade. Todo esse processo procura designar a maneira como os individuos podem ser
individualizados.

Neste momento, faremos uma breve explanacdo sobre o modelo de sociedade de
controle, trazendo a passagem da sociedade vista por Foucault como “Disciplinar”, para o
modelo de sociedade identificada como de “controle” de Deleuze. Nao iremos abordar com
profundidade essa passagem, visto que, em nossa pesquisa, buscamos, a partir de Foucault, um
entendimento em que o poder ndo se localiza somente no governo ou no Estado, mas, sim, em
uma rede complexa de relacdes. Essa aproximacao é o que trataremos no caso do buscador do
Google, bem como a questdo do conceito de Filtro Invisivel, de Pariser. A ideia central foi
realizada pelo poder disciplinar, controlando os sujeitos a partir de uma vigilancia de seus
préprios comportamentos/acessos; por isso, buscamos (de)monstrar o poder invisivel. A
aproximacdo com Foucault ocorreu também nos procedimentos de controle que implicavam o
acesso aos discursos, ou seja, alguns discursos sdo acessados, enquanto outros ndo o sao.

As mudancas sociais ocorridas no seculo XVIII e XIX, a partir das leituras de
Foucault (1997), levaram a alteracBes do jogo do poder, que foi sendo gradativamente
substituido pelo que Foucault denomina de sociedades disciplinares, as quais atingiram o seu
apogeu no século XX. A passagem de uma forma de dominacdo a outra ocorreu quando a
economia do poder percebeu ser mais eficaz e rentavel “vigiar” do que “punir”.

Segundo Foucault (1997), coube as sociedades disciplinares organizar os grandes
meios de confinamento, os quais tinham como objetivo concentrar e compor, no tempo e no
espaco uma forma de producéo cujo efeito deveria ser superior a soma das partes. O individuo,
entdo, ndo cessava de passar de um espaco fechado a outro, a saber, a familia, a escola, a fabrica,

a universidade e eventualmente a prisdo ou o hospital:

Duas imagens, portanto da disciplina. Num extremo, a disciplina - bloco, a instituicéo
fechada, estabelecida a margem, e toda voltada para fun¢des negativas: fazer parar o
mal, romper as comunicagdes, suspender o tempo. No outro extremo, com 0
panoptismo, temos a disciplina - mecanismos: um dispositivo funcional que deve
melhorar o exercicio do poder tornando-o mais rapido, mais leve, mais eficaz, um
desenho das coersdes subtis para uma sociedade que esta por vir. O movimento que
vai de um projecto ao outro, de um esquema da disciplina de excepcdo ao de uma
vigilancia generalizada, repousa sobre uma transformacdo historica: a extensdo
progressiva dos dispositivos de disciplina ao longo dos séculos XVII e XVIII, sua
multiplicacdo através de todo o corpo social, a formagdo do que se poderia chamar,
grosso modo, a sociedade disciplinar. (FOUCAULT, 1997, p.173).

A chamada sociedade de controle é um passo a frente da sociedade disciplinar. Ndo
que esta tenha deixado de existir, mas foi expandida para o campo social de producdo. Segundo
Foucault (1997), a disciplina € interiorizada, com o colapso das antigas instituicdes

imperialistas, os dispositivos disciplinares tornaram-se menos limitados. As institui¢fes sociais
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modernas produzem individuos sociais mais flexiveis que antes. Essa transicao para a sociedade
de controle envolve uma subjetividade que ndo esta fixada na individualidade. O individuo ndo
pertence a nenhuma identidade e pertence a todas.

Assim, enquanto a sociedade disciplinar constitui-se de poderes transversais que se
dissimulam por meio das instituicbes modernas e de estratégias de disciplina, a sociedade de
controle é caracterizada pela invisibilidade que se expande nas redes de informacdo. Se
analisarmos sob a perspectiva de observacdo e vigilancia, podemos dizer que a sociedade
disciplinar implica o observador estar de corpo presente e em tempo real para observar e vigiar,
jano caso da sociedade de controle, a vigilancia torna-se virtual.

Deleuze (1992) afirma que a passagem de uma sociedade disciplinar a uma
sociedade de controle tem como estratégia fundamental esvaziar a imagem da sua virtualidade,
para torna-la pura informacao, parte dos dispositivos de vigilancia e monitorizacéo. Ao atribuir
a imagem a potencialidade da informacdo, deslocamos a abordagem do campo de
representacdo, passando a compreendé-la como a prépria expressao dos acontecimentos. O
autor provoca uma reflexdo sobre a questdo dos acontecimentos, citando, “(...) ndo creio que
0s media tenham muitos recursos ou vocacao para captar um acontecimento. Primeiro, eles
mostram com frequéncia o comeco e o fim, ao passo que um acontecimento, mesmo breve,
mesmo instantaneo prolonga-se (...)” (DELEUZE, 1992; p. 198).

Com essa breve passagem, importa ressaltar as limitacGes desta pesquisa quanto aos
aspectos do aprofundamento da biopolitica de Foucault (2009) e do capitalismo de vigilancia
de Zuboff (2015). No caso da biopolitica®, entendemos que nossa limitacéo esta relacionada a
entender que, mesmo considerando um instrumento de controle de poder de populacdo do
século XIX e XX, os biopoderes estdo mais voltados a questdo da salde, alimentacdo,
sexualidade, natalidade, entre outros, mais relacionados a preocupacdes politicas. Em nossa
pesquisa, buscamos compreender o funcionamento das formas de siléncio e os procedimentos
de controle dos discursos.

No gue tange ao capitalismo de vigilancia, proposto por Zuboff (2015), este esta

relacionado a um novo género de capitalismo que monetiza dados adquiridos por vigilancia.

5 Biopolitica é o termo utilizado por Foucault (1978) para designar a forma em que o poder tende a se modificar
no final do século XIX e inicio do século XX. As préticas disciplinares utilizadas antes visavam a governar o
individuo. A biopolitica tem como alvo o conjunto dos individuos, a populagdo. A biopolitica € a pratica de
biopoderes locais. No biopoder, a populagdo ¢ tanto alvo como instrumento em uma relagao de poder. “Os
instrumentos que o governo se dara para obter esses fins [atendimento as necessidades e desejos da populagdo]
gue sdo, de algum modo, imanentes ao campo da populacdo, serdo essencialmente a populagdo sobre o qual
ele age.” (FOUCAULT, 2009, p. 277-293).
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Esse novo modelo de producéo e distribuicdo de dados gerados pelos usuarios de tecnologia,
posteriormente, comercializados por empresas de tecnologias, é 0 que a autora classificou como
Big Other. A autora afirma que esse modelo de comercializacdo foi descoberto e consolidado
pela Google, sendo o capitalismo de vigilancia o que a Ford e General Motors foram para a
producdo em massa e capitalismo gerencial um século atrés, apds adotado pelo Facebook e
outros (...) usando mecanismos ilegitimos de extracdo e mercantilizacdo e controle de
comportamento para produzir novos mercados de predi¢cdo de comportamento e modificacao
(ZUBOFF, 2015, p.75). A autora também aponta que o mundo on-line permite que, pela
extracdo de dados, seja possivel gerar valores monetarios com a comercializacdo destes.
Trabalharemos mais a questdo da comercializagdo dos dados no capitulo 3.4 — Filtro Invisivel
(The Filter Bubble) utilizando como base o subcapitulo de “Personaliza¢do e Comunicagio”,
do artigo de Zuboft (2015) intitulado “Big other: surveillance capitalism and the prospects of
an information civilization.”

Retomando a questdo das formas identitarias e de subjetivacdo, estas materializam-
se pela formacdo social correspondente que individualiza a forma sujeito-historica, assim
produzindo processos de identificacdo. Voltando para Pécheux ([1969] 2014), a partir das
leituras de Orlandi (2009, p.46), “o individuo ¢ interpelado em sujeito pela ideologia”, €
possivel ler também como individualizacdo do sujeito, a producao dos seus sentidos. De acordo
com Orlandi (2012, p. 228), “as formas de individu(aliz)agao do sujeito, pelo Estado,
estabelecidas pelas institui¢bes e discursividades, resultam, assim, em um individuo ao mesmo
tempo responsavel e dono de sua vontade, com direitos e deveres e direito de ir e vir”. Assim,
é possivel estabelecer uma relacéo de identificagdo com uma ou outra formagao discursiva®,
podendo ser caracterizada como “um pré-requisito nos processos de identificagdo do sujeito”
(ORLANDI, 2012, p. 228).

A partir dessas exposicOes e levando em consideragdo 0s processos de
personalizacdo, subjetivacdo e individualizacdo na internet, propomos pensar algumas questoes

como:

a. Um sujeito-usuério pode ser considerado individualizado na rede?

b. Como ocorre o processo de personaliza¢ao na internet?

® A nogéo de formagéo discursiva, conforme desenvolvida por Pécheux, sera trabalhada no capitulo do referencial
tedrico.
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Ainda partindo dessas questdes, quando entendemos que € este individuo que acessa
os buscadores e se utiliza desses resultados de busca, nos remetemos a outras perguntas: Sera
que este individuo conhece e aceita as regras de programacao implementadas pelas empresas
que disponibilizam os buscadores para navegacdo? Como este individuo pode ter a
possibilidade de escolher, ou nédo, sua forma de utilizar a internet e os buscadores no que tange
as regras de retorno das palavras-chave? Refletindo nisso, podemos mobilizar o conceito de
Orlandi (2012) sobre individuagdo em que procuramos compreender como 0 comportamento
dos buscadores intervém no processo de individuacéo.

Primeiro, é necessario entender que, para Orlandi (2005), temos dois movimentos
que constituem o processo de subjetivacao do sujeito, a saber: interpelacdo e individu(aliz)acéo,
que o individuo, conforme ja descrito, é interpelado em sujeito pela ideologia, constituindo-se
assim a forma-sujeito histérica. J& o Estado individua essa forma sujeito, e esta neste ponto
nosso questionamento: como a partir do uso da internet e posteriormente pelos buscadores,
através dos algoritmos, se da o processo de subjetivacdo e individuacdo do sujeito? Por
conseguinte, refletimos sobre os buscadores e o conceito de individuacao, questionando os
mecanismos de busca e 0s conteudos gerados a partir de uma palavra-chave.

Corroborando e respondendo a esse Ultimo questionamento, trazemos uma palestra
que discute sobre os buscadores. Segundo a palestra, os algoritmos utilizados pelos buscadores
da internet ndo trazem todos os resultados decorrentes da busca, ou seja, as programacoes
realizadas pelos desenvolvedores desses buscadores fazem com que sejam omitidos registros
sem a nossa permissdo e concordancia. Assim, somente sdo reproduzidos contetidos relativos
ao que essas regras entendem que gostariamos de visualizar.

No TED’ de 2011, surgiu um novo conceito, criado por Eli Pariser, denominado
“The Filter Bubble®” ou “A Bolha do Filtro”. Esse conceito reflete a respeito da forma que os
algoritmos criados pelos buscadores e redes sociais retornam registros, destacando que isso se
da a partir de 57 filtros preestabelecidos. Para o autor, o processo de personalizar o individuo,
gerado por esses mecanismos de busca, torna as pessoas ndo cientes do que néo foi retornado,

acreditando que tudo que esta visivel é o que existe.

0 TED (acronimo de Technology, Entertainment, Design; em portugués: Tecnologia, Entretenimento, Design)
traz uma série de conferéncias realizadas na Europa, na Asia e nas Américas destinadas a disseminagdo de
ideias. Suas apresentacOes sdo limitadas a dezesseis minutos, e 0s videos sdo amplamente divulgados na
internet.

8The Filter Bubble (“A bolha do filtro” em inglés): Conceito criado por Eli Pariser no No TED de 2011. Disponivel
em: < https://www.youtube.com/watch?v=B8ofWFx525s> Acesso em: 09 out. 2015.
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A Figura 1 ¢ a representacio grafica da Bolha do Filtro, apresentada por Pariser. E
possivel visualizar onde se encontra o “vocé€”, bem como as bolhas que fazem com que os filtros

sejam processados para encontrar e trazer os conteudos personalizados.

Figura 1: Representacgdo grafica do The Filter Bubble.
Fonte: TED 2011°.

A partir desse conceito, € possivel notar como o buscador do Google, em sua ultima
versdo denominada Hummingbird®®, esté utilizando seus algoritmos para retornar registros para
0s usuarios que o utilizam. O Google baseia-se em um mecanismo de busca que, a partir de
palavras-chave, retorna conteidos para serem lidos, tentando a partir de suas Ultimas versdes
estar mais proximo do que o usuério quer receber, sem necessidade de troca de paginacao.
Assim, os mais relevantes devem estar no topo de sua busca. Diante disso, surge o seguinte
problema de pesquisa, que sera respondido tendo como base tedrica a AD: O processo de
individuagdo pode ser observado pelo funcionamento do buscador do Google na verséo

Hummingbird?

°Disponivel em: <http://www.thefilterbubble.com/ted-talk>. Acesso em: 01 jul. 2015.

10Segundo a Revista Exame (2013), em 27 de setembro de 2013, o Google langou uma nova versdo do buscador
denominado Hummingbird. A ideia do nome baseou-se em um péssaro que é muito agil e preciso nas suas a¢des
(Beija-Flor), sendo assim, esse buscador analisa diferentes tipos de consultas pelos usuérios que o utilizam
procurando estabelecer relacBes associadas a cada termo pesquisado. Com base nessas relages associativas, 0
buscador retorna registros que entende que sdo os esperados pelos usuérios que pesquisaram. A ideia central do
buscador é retornar o que o usuario gostaria de receber e ndo todo o contelido que existe na internet com aquela
palavra-chave. Essas relagdes baseiam-se no histérico de uso (cliques, curtidas, comentarios, tempos de
visualizagdo, etc.) dos usuarios na internet.
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Para responder a essa pergunta, o objetivo principal desta pesquisa é analisar
discursivamente a possivel existéncia dos processos de individuag¢do no buscador do Google,
versdo Hummingbird. Para isso, foram elencados os seguintes objetivos especificos:
contextualizar o filtro invisivel; descrever os processos de individu(aliz)acdo no funcionamento
da internet; e, identificar possiveis marcas discursivas dos processos de individu(aliz)agdo no
buscador do Google.

Primeiramente, sera realizado um experimento individual para verificar a possivel
existéncia relativa ao funcionamento dos algoritmos de busca do Google, utilizando consultas
com a palavra-chave “Hotel” em duas cidades diferentes. Espera-se a partir desse experimento
visualizar os resultados retornados pelo buscador, quando s&o realizadas consultas em locais
diferentes, isto é, verificar se o0s resultados aparecerem levando em consideracdo as
proximidades das cidades. As localidades escolhidas foram Caxias do Sul e Florianopolis.

A segunda parte do experimento, denominada coletivo, serd produzida dentro do
espaco académico, na Faculdade da Serra Galcha, com alunos dos Cursos de Administracdo de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Serdo feitas
simulacdes relacionadas a palavras-chave que contém e ndo contém relacdo com as atividades
profissionais/académicas dos alunos dos cursos.

Foi definida também a utilizacdo da versdo Hummingbird em ambos o0s
experimentos, em fungdo de essa versdo trabalhar com a ideia de contexto de contetdo, visto
que as versdes Penguim e Panda ndo dispbem deste mecanismo. Esse contexto leva em
consideracdo o que o usuario gostaria de buscar, relacionando trés tipos de comportamentos:
navegacionais, informativos e transacionais. As buscas navegacionais sdo caracterizadas pela
intencdo de encontrar um site especifico, por exemplo, “site da Nike Brasil” ou apenas “Nike”.
As buscas informativas caracterizam-se pela intencéo de encontrar algo especifico ou tirar uma
davida, por exemplo, “dicas de maquiagem” ou “marcas de purificador de 4gua”. J4 as buscas
transacionais ocorrem quando hd a inten¢do de realizar alguma atividade, por exemplo, “alugar
carro em SP” ou “onde fica o Starbucks mais proximo”.

Esta tese estd estruturada em seis capitulos. No primeiro, encontra-se 0
embasamento tedrico, em que se aprofunda os conceitos da Analise do Discurso e Materialidade
Discursiva, tendo como principais autores consultados Pécheux, Foucault, Orlandi e Gallo. O
segundo capitulo compreende uma reflexdo de leituras sobre a historia do Google e o conceito
de Filtro Invisivel. No terceiro capitulo, sdo apresentados o corpus e o recorte de pesquisa
utilizados neste trabalho. E empregada como sustentacdo tedrica a Analise do Discurso,

produzindo gestos de interpretacdo. Como dispositivo teorico/analitico, foram utilizadas
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memoria discursiva e metalica, clivagens subterréneas e individuagdo como proposto por
Orlandi.

O quarto capitulo apresenta a construcdo dos experimentos individuais e coletivos,
baseados nas consultas realizadas pelos alunos. No quinto capitulo, sdo analisados
discursivamente os experimentos com base nos conceitos de formac6es discursivas, nocao de
siléncio, clivagens subterraneas e individu(aliz)agcdo. A pesquisa busca compreender a relacdo
entre memdria discursiva e o siléncio, abordando a questdo do(s) apagamento(s) dos registros
do Google quando da utilizacdo dos alunos em suas consultas. Assim, busca-se observar 0s
apagamentos/silenciamentos dos retornos das consultas, bem como analisar a inscricdo dos
alunos nesse novo espaco e o funcionamento das clivagens na memaoria metalica.

Ainda, nas analises dos experimentos, é destacado o processo de personalizacdo de
conteddo, bem como o comportamento de aceitar os registros obtidos pelas consultas do
buscador Google. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais as quais trazem o0s
resultados obtidos, limitag6es, desdobramentos e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

E necessario entender a AD como uma compreenséo da lingua fazendo sentido, ou
seja, estando sempre em movimento, mas especificamente uma relacéo entre a realidade natural
e social do homem (ORLANDI, 2005). Partindo dessa ideia, é preciso trabalhar a relacéo entre
lingua, discurso e ideologia. Assim, essa relagdo complementa-se com o fato de que, como
afirma Michel Pécheux em Semantica e discurso (2009), ndo h& discurso sem sujeito e ndo ha
sujeito sem ideologia. Entendemos que o individuo é interpelado em sujeito pela ideologia e €
assim que a lingua faz sentido. “(...) 0 discurso é o lugar em que se pode observar essa relagcdo
entre lingua e ideologia, compreendendo-se como a lingua produz sentidos por/para 0s
sujeitos”. (ORLANDI, 2005, p. 16-17).

Concordamos que o sujeito sempre é afetado pela historia, demonstrando a relacao
de como a forma material é vista como acontecimento da lingua. Uma simples analogia que
podemos fazer é que todas as palavras de nosso cotidiano ja chegam carregadas de sentidos,
assim, “o sujeito discursivo funciona pelo inconsciente e pela ideologia” (ORLANDI, 2005,
p.20).

Segundo Orlandi (2005), podemos pensar a constituicdo da AD em seu entremeio:

a. A linguatem sua ordem propria, mas é so relativamente autdbnoma (distinguindo-
se da Linguistica, ela reintroduz a nogéo de sujeito e de situacdo na analise da
linguagem);

b. A histdria tem seu real afetado pelo simbélico (os fatos reclamam sentidos);

c. Osujeito de linguagem é descentrado, pois é afetado pelo real da lingua e também
pelo real da historia, ndo tendo o controle sobre 0 modo como elas o afetam. Isso

redunda em dizer que o sujeito discursivo funciona pelo inconsciente e pela
ideologia. (ORLANDI, 2005, p.19-20).

Assim, podemos dizer que sujeito e sentidos sdo constituidos na relagdo lingua,
historia e ideologia, ou seja, a ideologia esta na constituicdo do sujeito e dos sentidos. Conforme
Pécheux (2009), podemos aprofundar o estudo das condi¢cBes ideoldgicas da
reproducdo/transformacdo das relagdes de producdo, dizendo que essas condicOes
contraditorias sdo constituidas, em um momento historico dado e para uma formagao social
dada, pelo conjunto complexo dos aparelhos ideoldgicos do Estado que essa formacéo social
comporta (PECHEUX, 2009, p.131).

Todo dizer encontra-se na confluéncia da memoria (constituicdo) e da atualidade
(formulacdo); assim, baseando-se em Orlandi (2005), “o dizer ndo ¢é propriedade particular. As
palavras ndo séo so nossas. Elas significam pela histdria e pela lingua. O que é dito em outro

lugar também significa nossas palavras” (ORLANDI, 2005, p. 32). Quando pensamos na
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memdria discursiva, pensamos o interdiscurso no nivel da constituicdo e o intradiscurso do
nivel da formulacdo. No discurso, o efeito de sentido é dado pelos interlocutores, realizando
assim o processo de interpretacdo. Pela nocdo de memoria, é possivel definir o que esta dito em
relacdo ao que nao esta dito, articulando pré-consciente e inconsciente.

Diferentemente do que tratamos de “lembrancgas pessoais”, essa memoria, a
memoria discursiva, é concebida em uma esfera coletiva e social, sendo responséavel pela
producdo das condi¢des necessarias para um funcionamento discursivo. Nesse sentido, Pécheux
explica que a “memoria deve ser entendida aqui ndo no sentido diretamente psicologista da
‘memoria individual’, mas nos sentidos entrecruzados da memoria mitica, da memoria social
inscrita em praticas, e da memaria construida do historiador”. (PECHEUX, 2010, p. 50).

Ainda para o autor, a memdria é considerada um espaco de retomadas de discursos
anteriores; no entanto, ndo pode ser reduzida somente a esse conceito, visto que ela funciona
como um componente balizador de embate entre forcas ideoldgicas que objetivam restabelecer
os implicitos!! e forcas antagonicas que lutam para desestabilizar e desregular os ja-ditos.

Segundo Pécheux (2010), pode-se pensar a constituicdo da AD em seu entremeio:

Haveria assim sempre um jogo de for¢a na memoria, sob o choque do acontecimento:
um jogo de forca que visa a manter uma regularizagdo preexistente com os implicitos
que ela veicula, conforta-la como ‘boa forma’, estabilizacdo parafrastica negociando
a integracdo do acontecimento, até absorvé-lo e eventualmente dissolvé-lo; — mas

também, ao contrérip, 0 jogo de forca de uma ‘desregulagdo’ que vem perturbar a rede
dos <implicitos’. (PECHEUX, 2010, p. 35).

Os estudos da lingua serviram de base a AD, assim é possivel situar também os
autores Althusser, Lacan e Saussure. Althusser, com as questfes do Materialismo Historico,
nas Ciéncias Sociais, Ciéncias Politicas e Marxismo. Lacan, com as noc¢des da Psicanalise, e
Saussure, com a Linguistica.

Saussure tratou a lingua como uma estrutura fechada, autbnoma, baseada no sistema
de signos linguisticos, a partir da relacdo do significado e significante, bem como o sincrénico
e o diacrénico. Embora tenha postulado que a lingua é social, néo tratou de contradicéo entre o
autdbnomo e o social.

Cabe perguntar: Mas como se pode relacionar tudo isso a estrutura tecnolédgica dos
computadores? Iniciamos essa explicagdo voltando para a relagcdo da lingua e fala, em que

Saussure conceitua signo, simbolo e signo-interpretagéo.

11 pré-construidos, elementos citados e relatados, discursos-transversos.
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O que é para Saussure um signo linguistico? Pode-se descrever que é a unido do
conceito (significado) com a imagem acustica (significante). Entende-se, entdo, que a lingua é
um sistema de signos distintos correspondentes a ideias, no entanto, com a associa¢ao destes
temos um valor. Para Saussure (1974), a lingua € entendida como um sistema de signos
linguisticos que funciona de acordo com leis internas e proprias que em nada se relacionam
com o que lhes é exterior. Nesse sistema, ndo existe lugar para o estudo do sujeito, ou seja,
Saussure pensa a lingua sem pensar no sujeito.

De acordo com Ferigolo (2009), o linguista preocupou-se em dar aos estudos da
linguagem um carater objetivo, racional, metodoldgico, mas como poderia fazer isso, tratando
de lingua e fala, se esta é considerada por ele como subjetiva, individual e variavel de individuo
para individuo? Ainda segundo a autora, algumas perguntas como: como seria possivel
sistematizar e precisar dados sobre uma materialidade tao fluida como a fala?

Com base nessas indagaces, 0 pesquisador optou por se dedicar ao estudo da lingua
em seu aspecto puramente formal, ou seja, concebé-la como um sistema no qual a regularidade
e as relacdes de sentido sdo estabelecidas por leis internas, inerentes ao proprio sistema. Assim,
Saussure (1974, p. 24) define que: “A lingua ¢ um sistema de signos que exprimem ideias, e ¢
comparavel, por isso, a escrita, ao alfabeto dos surdos-mudos, aos ritos simbolicos, as formas
de polidez, aos sinais militares etc.”.

Para isso, elucidamos o conceito de signo linguistico, na visao autor, trata-se da
combinacdo de duas partes, uma denominada significante e a outra, significado, ligadas por
uma relacdo de arbitrariedade.

Para Saussure (1974), o signo linguistico:

(...) une ndo uma coisa e uma palavra, mas um conceito a uma imagem acustica. Esta
ndo é o som material, coisa puramente fisica, mas a impressao (empreinte) psiquica
desse som, a representacdo que dele nos da o testemunho de nossos sentidos; tal
imagem ¢é sensorial e, se chegamos a chama-la material, € somente neste sentido, e

por oposicdo ao outro termo da associacdo, o conceito, geralmente mais abstrato.
(SAUSSURE,1974, p. 80).

Pécheux ([1975] 2009), ao tratar da dicotomia entre lingua e fala, entende que, para
Saussure, a lingua € o objeto. A partir dessa ruptura, ele constitui o objeto lingua, sob o enfoque
sincronico, deixando de lado o enfoque diacrdnico. Pécheux consegue identificar que ha falha
guanto a questdo semantica, pois ela sempre fica em desabrigo na teoria linguistica. Saussure
traz o conceito de subsistemas para descrever esses menores objetos dentro da lingua. Na

perspectiva formalista, ndo € tratada a questdo do sujeito; entretanto, em uma visao subjetivista,
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essa questdo € incluida, ou seja, a partir dos estudos de Benveniste, Pécheux incluiu a no¢ao do
sujeito nos estudos discursivos.

Quando hé interpretacdo por um individuo, ela pode ser dada a partir de um sinal
ou de um simbolo, todavia, ambos sendo interpretados pelo conceito signo.

Como falamos nesta tese sobre aspectos relacionados a tecnologia, deve contemplar
a passagem a Teoria de Harris, em sua analise automatica do discurso. Para o autor 0s eixos
sintagmatico e paradigmatico da lingua poderiam ser analisados por um algoritmo que pudesse
responder e analisar todas as possibilidades de combinacdo. No entanto, contrariando essa
reflexdo, Pécheux mostra que o intradiscurso localizado no eixo sintagmatico e o interdiscurso
dentro do eixo paradigmatico, ndo se reduzem a dar sustentacdo a essa producdo estatistica.
Podemos relacionar essa reflexdo com a Analise Automatica do Discurso, visto que na AAD-
69, Michel Pécheux inscreve-se nas perspectivas de definicdo de procedimentos repetiveis e
comparaveis, mas ndo somente para formalizar um dispositivo da AAD, sendo que o principal
objetivo de Pécheux era o de fornecer um instrumento cientifico que buscasse auxiliar as
Ciéncias Sociais na analise de seus objetos. Esse processo, entretanto, foi “falho” devido ao
fato de ndo ter levado em consideragéo as contraditorias posi¢cdes dos sujeitos.

Entendendo que Pécheux, quando buscou desenvolver o método, estava sujeito a
essas mesmas contradigdes, pois, de acordo com Rocha e Neckel (2014, p.13), “apesar de seus
estudos sobre 0s métodos cientificos apontarem para 0 modo de funcionamento da ideologia”,
em uma (auto)analise sobre o mecanismo que desenvolveu, Pécheux ([1969] 2014), relatou a
falha de um “método automatico” (estatistico), j& que em seu entendimento, o tratamento da
lingua nos primeiros trabalhos da AAD, consideraram 0s textos que compunham o corpus
discursivo como estando em “lingua natural”, ou seja, com sentidos preestabelecidos e sem
erro.

Para Maldidier (2003, p. 20), “A elaborag¢ao de uma analise automatica, a saber, de
um dispositivo técnico complexo informatizado, inscreve-se em sua reflex&o sobre as préaticas
e os instrumentos cientificos”. Os procedimentos analiticos, identificados por Pécheux, SO eram
possiveis porque, segundo ele, as maquinas discursivas seriam unidades fechadas sobre si
mesmas e com capacidade de autodeterminagdo. Tal tomada de posicdo por Pécheux, € definida
como uma empreitada em que, por meio de formulas complexas, seria possivel chegar a uma
matriz de sentido. Tratava-se de uma maquina de leitura, como explica Maldidier (2003, p.23).
Essa maquina pode ser caracterizada como um dispositivo que comporta duas fases distintas: a
“primeira, dita registro da superficie discursiva, ¢ manual, ela ¢ o preludio necessario a segunda,

a Unica propriamente ‘“automatica”.
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A AADG69 era tratada como uma maéaquina discursiva e um instrumento de
reviravoltas que lancava questdes fundamentais sobre os textos, a leitura e os sentidos. As
condicdes de producéo, para Pécheux ([1969] 2014), designavam ao mesmo tempo o efeito das
relaces de lugar em que se achava inscrito o sujeito e a situacdo. Assim, o grande desafio da
Teoria Materialista do Discurso foi comprometer a AD como processo ideoldgico da luta de
classest?.

Segundo Maldidier (2003, p.12), em seu livro A inquietacdo do discurso, “a
maquina discursiva da AAD ¢ a oficina em que se apreende o objeto novo”, este sendo definido
como processo discursivo. De acordo ainda com a autora, esse discurso deve ser tomado pelas
relacOes e procedimentos imaginados pela relacdo mecanico-tedrica de Pécheux ([1969] 2014).
Esse procedimento tratava de uma andlise linguistica de sequéncias, a qual busca desfazer os
encaixes da sintaxe, reduzindo-os a enunciados elementares de um numero fixo.

E importante salientar que na AD o sujeito esta sempre relacionado ao social, ou
seja, & necessario um recorte pelo sujeito inscrito no social, que entendemos como uma teoria
ndo subjetiva da subjetividade, por meio do papel da formacéo social. O sujeito da AD nado é o
individuo, sujeito empirico, mas sim, o sujeito do discurso que traz consigo marcas do social,
ideoldgico e historico. Para a AD, o sujeito tem a ilusdo de ser a fonte do seu sentido. A Teoria
do Discurso trabalha a ilusdo do sujeito como origem, a partir dos processos discursivos,
mostrando que linguagem e sentido ndo séo transparentes.

Pécheux (2009), em Semantica e Discurso, afirma que o lugar do sujeito ndo é
vazio, ele é preenchido por aquilo que ele designa de forma-sujeito, ou sujeito do saber de uma
determinada Formacdo Discursiva (doravante FD). E pela forma-sujeito que o sujeito do
discurso se inscreve em uma determinada formacéo discursiva, onde ele se identifica e que o
constitui como sujeito. Pécheux (2009) descreve como posicdo-sujeito a relacdo de
identificacdo entre o sujeito enunciador e o sujeito do saber (forma-sujeito). Ja a lingua, para a
AD, funciona como sintaxe e a fala dentro do contexto de realizagdo, constituindo suas
condigdes de producéo.

Pécheux (2009), a partir das leituras de Althusser, considera que a nocdo de
ideologia é importante no desenvolvimento do conceito de FD, pois descreve formacgéo
ideologica como um elemento constituido por um conjunto de atitudes e representacdes, que

ndo sdo nem individuais nem universais, mas sim, relacionam-se a posi¢oes de classe, e é

12Nos proximos capitulos trabalharemos alguns aspectos da AAD-69 em uma aproximagao com os algoritmos
dos buscadores.
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suscetivel a intervir no confronto entre diferentes forgas na conjuntura ideoldgica caracteristica
de uma formacdo social. As FDs intervém nas formacdes ideoldgicas como componentes;
assim, determinam o que pode e deve ser dito a partir de lugares no interior de um aparelho
ideologico e inscrita numa relacdo de classes.

As formacdes ideoldgicas, de acordo com Brandao (2004), tem como um de seus
principais componentes as FDs, pois os discursos séo sempre relacionados pelas formacoes
ideologicas. Para Branddo (2004, p. 46), o discurso ¢ “uma das instancias em que a
materialidade se concretiza, ou seja, € um dos aspectos materiais da existéncia material das
ideologias”. Pensando por esse viés, podemos refletir sobre a reproducdo das relacdes de
producdo, entendendo que é pela interpelacdo ou assujeitamento do sujeito como sujeito
ideoldgico, uma das formas em que funciona a instancia ideoldgica.

Além disso, discorrendo sobre o conceito de FD, compreendemos, conforme
Brandao (2004, p. 49), que a FD funciona como um papel regulador no que tange a interpelacédo/
ao assujeitamento do individuo em sujeito de seu discurso, ou seja, € a “propria formagao
discursiva que possibilita dar conta do fato de que os sujeitos falantes, situados numa
determinada conjuntura historica, possam concordar ou nao sobre o sentido a dar as palavras
(falar diferentemente, falando a mesma lingua)”.

Entdo, pode-se concluir que uma FD ndo é apenas uma Unica linguagem para todos,
mas sim, que em uma FD temos varias linguagens em uma Unica. Dessa forma, embora uma
FD determine o que deve e pode ser dito, procurando uma homogeneidade discursiva, os efeitos
das contradicGes ideoldgicas de classe sdo recuperaveis no interior mesmo da “unidade” dos
conjuntos de discurso. Assim, cabe a AD trabalhar seu objeto (o discurso), inscrevendo-0 na
relacdo da lingua com a histéria, conforme Brandao (2004, p. 50), “buscando na materialidade
linguistica as marcas das contradi¢Ges ideoldgicas.”

Para facilitar nossa interpretacdo quanto aos conceitos de formagéo ideoldgica e
FD, vamos utilizar uma piada que Possenti (1998, p. 38) empregou em seu livro, Os Humores
da Lingua — Analise Linguisticas de Piadas, “Perguntamos a um fulano se ele era racista. Ele
disse que ndo, s6 ndo gostava muito de aleméo. Mas logo alemao? Por qué? E ele respondeu:
E que eles poderiam ter acabado com os judeus e fizeram um servigo de preto.”

Nem sempre piadas detém autores, no entanto, é sempre possivel reconhecer nelas
manifestacdo de posicéo ideoldgica, como nesta, o efeito de humor esta na contradicédo entre a
afirmacdo do personagem de que ndo é racista e das afirmacGes racistas que ele faz em seu

comentario. Pode-se identificar uma retomada do enunciado que demonstra e reafirma a
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superioridade dos brancos e discriminam os judeus e negros; assim, pode-se reconhecer a
insercdo em uma forma discursiva racista.

O livro Andlise Automatica do Discurso, afirmou que “um discurso é sempre
pronunciado a partir de condi¢des de produgio dadas” (PECHEUX, [1969] 2014, p. 77), sendo
que associa essa nocdo a um lugar socialmente delimitado. Ainda segundo o autor, essas
formacOes imaginarias fazem parte das Condic¢des de Producdo (doravante CP), sendo que 0
que € dito por “A” modifica as CPs, possibilitando novas antecipacdes e permitindo a
“continuacao” do discurso.

Ainda em AAD-69, Pécheux ([1969] 2014) reduziu o conceito de CP, ao considera-
lo como efeito das relagdes de lugar nas quais se acha inscrito o sujeito e a “situa¢ao” no sentido
concreto do termo, e que é preciso reconhecer que ha uma defasagem entre o imaginario e o
real. O autor afirmou que o sentido de uma sequéncia somente é materialmente concebivel na
medida em que pertence a uma ou outra FD; assim, podemos compreender que os efeitos de
sentido ocorrem no interior de uma FD na medida em que cada sequéncia deriva de uma matriz
de sentido que se encontra no interior dessa FD.

Retomando aos conceitos, ao longo do tempo Pécheux foi revisando a nocéo de FD,
sendo que em 1975, o autor afirmou que toda FD deriva de condi¢des de producéo especificas.

Courtine (1981 apud BRANDAO 2004) em sua tese de doutoramento néo rompe
totalmente a nocdo de CP de Pécheux, no entanto, trabalha com a redefinicdo de condicdes de
producdo alinhada a andlise historica das contradi¢fes ideoldgicas presentes na materialidade
dos discursos e articulada teoricamente com o conceito de FD. Para ele, as condices de

producdo do discurso sdo de trés ordens, a saber:

1. Origina-se em primeiro lugar da andlise do contetdo tal como é praticada,
sobretudo, na Psicologia Social;

2. Origina-se indiretamente da Sociolinguistica na medida em que esta admite
variaveis socioldgicas (‘o estado social do emissor, o estado social do
destinatario, as condicfes sociais da situagdo de comunicagdo...”) como
responsaveis pelas CPs do discurso; e,

3. temuma origem implicita no texto de Harris, Discourse Analysis (1952): nele ndo
figura o termo CP, mas o termo ‘situacdo’, colocado em correlacdo com o de
‘discurso’ ao referir-se ao fato de se dever considerar como fazendo parte do
discurso apenas as frases ‘que foram pronunciadas ou escritas umas em seguida
das outras por uma ou varias pessoas em uma sé situacdo’ ou de estabelecer uma
correlacdo entre as caracteristicas individuais de um enunciado e ‘as
particularidades de personalidade que provém da experiéncia do individuo em
situacOes interpessoais condicionadas socialmente’. (COURTINE, 1981, p. 20
apud BRANDAO, 2004, p. 42-43).
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Tanto para Courtine (2009) como para Pécheux, a concepgédo de CP tem um lugar
importante nas discussdes para a AD, isto se deve em entender que ndo é mais possivel atribuir
ao sujeito a producdo de suas falas; portanto, ndo € mais possivel afirmar que o sujeito € a fonte
do discurso. Para Pécheux ([1975] 2009), o sujeito é um efeito ideoldgico elementar, fruto de
uma interpelacédo ideologica. Althusser (1992) em Aparelhos Ideoldgicos do Estado relaciona
sujeito e ideologia entendendo que o sujeito € sempre resultado da interpelagdo de individuos
concretos, ou seja, o sujeito € uma condicéo de existéncia da ideologia, a0 mesmo tempo em
que a ideologia interpela individuos para que se tornem sujeitos. Dessa forma, a inscricdo do
sujeito em um espaco socio ideoldgico o coloca em um campo de posi¢cdes que lhe déao
possibilidades determinadas de fala, em que essas falas variam de acordo com a posigdo em
relacdo as formacdes ideoldgicas. Portanto, podemos analisar que o atravessamento do sujeito
por diferentes formac6es discursivas o coloca em relacdo ao que se pode ser dito, assim, as
condigdes de producdo envolvem o sujeito e suas contradi¢des, sua posicao social, sua posi¢do
em relagdo ao modo de produgéo marcadas no discurso.

Foucault ([1969] 2007), em sua Arqueologia do Saber, refletiu sobre as reparticdes
dos saberes, como a Medicina, a Gramatica e a Economia para buscar situar os enunciados
pertencentes a cada um desses campos. Para o autor, as FDs sdo entendidas como um conjunto
de saberes que definem o objeto, pois ndo é possivel pensa-lo de forma estatica, uma vez que
tal objeto esta sujeito ao acontecimento, a sistematizacdo e a relacdo que esse objeto, como
enunciacao, estabelece com os dominios de memoria e do acontecimento. Parafraseando
Grangeiro, em seu artigo intitulado “A Proposito do Conceito de Formagdo Discursiva em
Michel Foucault e Michel Pécheux”, entende que, para Foucault “os discursos sdo uma
dispersdo, ou seja, sdo formados por elementos que ndo estdo ligados por nenhum principio de
unidade a priori, cabendo a Andlise do Discurso descrever essa dispersdo, buscando as ‘regras
de formacao’ que regem a formacéo dos discursos” (GRANGEIRO, 2008, p. 2).

Para Foucault (1997) apud Grangeiro (2008, p.2-3) podemos apreender FD como:

(...) sempre que se puder descrever, entre certo nimero de enunciados, semelhante
sistema de disperséo e se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes,
posi¢des, funcionamentos, transformacdes) entre 0s objetos, os tipos de enunciacéo,

0s conceitos, as escolhas tematicas, teremos uma formacgéo discursiva. (FOUCAULT,
1997 apud GRAJEIRO, 2008, p. 2-3).

Por outro lado, mesmo que alguns autores identifiguem que Pécheux trabalhe a
partir do conceito de FDs de Foucault, ele utiliza a concep¢do althusseriana de ideologia.
Portanto, para Pécheux a definicdo de FD é: “aquilo que, numa conjuntura dada, determinada

pelo estado de luta de classes, determina o que pode e deve ser dito (articulado sob a forma de
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uma arenga, de um sermdo, de um panfleto, de uma exposicdo, de um programa, etc.
(PECHEUX, [1975] 2009, p. 167)”

Assim, notamos que Pécheux faz uma leitura especifica do conceito de FD
relacionando o conceito a questdo da ideologia e da luta de classes, mais que isso, uma
predominancia no sentido da interpelacdo do individuo em sujeito pela ideologia. Essa
interpelacdo entendemos que sofre forgas dentro de uma FD.

Retomando o conceito de formacédo ideoldgica, devemos falar sobre formacéo
discursiva, na qual podemos definir que para a AD, € 0 meio que permite compreender o
processo de producédo de sentidos, a sua relagdo com a ideologia e, acima de tudo, permite ao
analista a possibilidade de estabelecer regularidades no funcionamento do discurso.
(ORLANDI, 2009, p. 43). Ainda para a autora, concordando com Pécheux, “(...) é tudo aquilo
gue numa formacéo ideoldgica dada, a partir de uma posicdo dada em uma conjuntura sécio-
historica dada, determina o que pode e deve ser dito.

Dessa relacdo, pode-se perceber que as palavras ndo tém sentido nelas mesmas, elas
derivam seus sentidos de FDs em que se inscrevem. A FDs sdo marcadas pelas formacdes
ideologicas, assim, “tudo que dizemos tem um traco ideoldgico em relacdo a outros tracos
ideologicos” (ORLANDI, 2009, p. 43). Corroboramos com isso que é pela referéncia a FD que
podemos compreender os diferentes sentidos, exemplificando, podemos ter as mesmas palavras
significando diferentes ideias, pois se inscrevem em FDs diferentes.

Assim, pode-se afirmar que a FD é uma unidade dividida, ou seja, ndo una, e sim
heterogénea, ndo de forma acidental, mas constitutiva. Essas vozes que habitam se aproximam
e se distanciam existindo, consequentemente, um espaco para a divergéncia, para as diferencas,
pois uma FD, conforme Pécheux ([1975] 2009, p. 57), ¢ “constitutivamente frequentada por seu
outro”. Esse “outro”, da FD, ¢ o interdiscurso, que estaremos abordando nos proximos
paragrafos. Esse conceito é um ponto chave para a AD, pois esta relacionado com diversos
outros conceitos, por exemplo: a memoria discursiva, que aprofunda a relacdo da linguagem
com 0s processos socio-historicos, a relacdo do interdiscurso com o intradiscurso e a posi¢édo
do sujeito do/no discurso.

Courtine (1981) apud Branddo (2004) aproxima também essas abordagens,
concebendo a FD como fronteiras que se deslocam, cujo movimento é impulsionado pela
memoria discursiva, tal como uma articulacéo entre dois modos de existéncia do discurso como
objeto de andlise. Nessa visdo, 0 proprio autor concebe e articula as nogdes de interdiscurso e
o intradiscurso. Courtine (1981) apud Brand&o (2004) resgata o interdiscurso representado por

um eixo vertical em que teriamos todos os dizeres ja ditos e esquecidos, e o intradiscurso como
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eixo horizontal das formulagdes, ou seja, aquilo que estamos dizendo naquele momento

especifico, em condi¢des dadas.

Sobre o interdiscurso:

O interdiscurso é o lugar de formacdo do pré-construido, funcionando como um
elemento regulador do deslocamento das fronteiras de uma formagéo discursiva,
controlando a sua reconfiguracdo e permitindo a incorporacéo de pré-construidos que
Ihe s&o exteriores, provocando redefinicGes, apagamentos, esquecimentos ou
denegacBes entre os elementos de saber da referida formagdo discursiva.
(INDURSKY, 1997, p. 45).

Pécheux ([1983] 2012) define o interdiscurso como um conjunto de formulagdes
feitas e ja esquecidas que determinam o que dizemos. Ja o intradiscurso € o lugar de formulacéo,
da sequencializacéo dos elementos de saber oriundos de uma FD, é nesse espaco que ocorre 0
desnivelamento interdiscursivo. Este é linearizado e colocado em uma Unica superficie
articulada.

Ainda para Indursky (2007), em seu artigo intitulado, “Formagédo Discursiva: ela
ainda merece que lutemos por ela?” E o interdiscurso que determina uma FD, a saber, ¢ ele que
contém os dizeres que podem ou ndo podem ser ditos no ambito de uma dada FD. Trazendo
Pécheux, o “interdiscurso ¢ o exterior especifico de uma formagao discursiva”, constitui-se de
um complexo de FDs ligadas entre si. Indursky também descreve que (2007, p.81), a
reconfiguragdo de uma FD acontece a partir do interdiscurso, isto €, “saberes que ndo fazem
parte de uma determinada FD, em um determinado momento e em uma dada conjuntura, passam
a integra-lo, introduzindo a diferenca e a divergéncia, 0 que estd na origem da constituicdo
heterogénea de qualquer FD”".

Vale ressaltar também que o interdiscurso € da ordem do saber discursivo, sendo a
memoria afetada pelo esquecimento (ORLANDI, 2009). Quando tratamos de esquecimento,
devemos mobilizar a questdo que “o sujeito se constitui pelo esquecimento daquilo que o
determina”, conforme Pécheux ([1975] 2009, p. 163). Assim, esse esquecimento ocorre no
sentido do acobertamento daquilo que o causa no proprio interior de seu efeito, e ndo no sentido
de algo que se tenha sabido um dia e se tenha esquecido. Pécheux ([1975] 2009) trata os
esquecimentos de duas formas diferentes. O primeiro esquecimento, 0 ndmero um, &
denominado de esquecimento ideoldgico, que trata do modo como somos afetados pela
ideologia. Este nos atribui a iluséo de ser a origem do que dizemos, mas na realidade, sdo 0s

sentidos pre-existentes que retomamos.
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O esquecimento numero dois é da ordem da enunciagdo; ou melhor, ao falarmos,
identificamos de uma maneira ou de outra, e ao longo do nosso dizer, “formam-se familias
parafrasticas que indicam que o dizer sempre podia ser outro” (PECHEUX, [1975] 2009, p. 35).
Do mesmo modo, vale ressaltar que a AD tem como objetivo compreender a forma que 0s
objetos simbdlicos produzem sentido, trabalhando nos limites.
Ainda conforme Pécheux ([1975] 2009), quando pensamos discursivamente a
linguagem, dispomos de alguns limites entre 0 mesmo e o diferente, em que todo o
funcionamento da linguagem baseia-se nos processos parafrasticos e polissémicos.
Estes processos séo:
Os processos parafrasticos sdo aqueles pelos quais em todo dizer ha sempre algo que
se mantém, isto é, o dizivel, a memdria. A parafrase representa assim o retorno aos
mesmos espacos do dizer. (...) esta do lado da estabilizacdo. (...) na polissemia, o que
temos € o deslocamento, ruptura de processos de significacdo. Ela joga com o
equivoco (PECHEUX, [1975] 2009, p. 36).

Além desse funcionamento, Pécheux descreve o pré-construido como sendo um dos

principais pontos de articulagdo da teoria do discurso com a Linguistica.

O pré-construido remete assim, as evidéncias a partir das quais o sujeito da a conhecer
0s objetos do discurso: o que cada um sabe e simultaneamente 0 que cada um pode
ver em uma situagéo dada. 1sso equivale a dizer que se constitui, no seio de uma FD,
um Sujeito Universal que garante o que cada um conhece, pode ver ou compreender
e que determina também o que pode ser dito. (COURTINE, 2009, p.74-75).

Paul Henry (1993) prop6s o conceito de pré-construido para dar sustentacdo a
presenca do outro e a fim de designar o que remete a uma construcao anterior e exterior ao
discurso do sujeito. Vamos identificar o pré-construido como alguma coisa que sempre fala
antes, em outro lugar e independentemente, determinado materialmente no interdiscurso. Ele €
um elemento do interdiscurso re-inscrito no intradiscurso.

A sustentacdo da interpretacdo sempre aciona a memoria, para relacionar o pré-
construido. Assim, em uma musica da ditadura, caso o ouvinte ndo tenha na sua memoria o
fato, serd realizada outra interpretagdo, ndo sendo pensado nas condic¢des de producdo em que
ela foi criada, ou seja, um mesmo objeto disponibilizado em pontos diferentes detém diferentes
interpretagdes. Pécheux também abordou o discurso pela via do acontecimento, quando
desenvolveu a analise do enunciado “on a gagné”, que pela incessante repeti¢do apegou-se ao
resultado das eleices francesas em 1981, em uma andlise que a estrutura do enunciado, pelo

jogo metaforico, busca estabelecer uma matriz de leitura. Desse exemplo, podemos refletir
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sobre de que maneira marcou-se a metéfora em questao (jogo de futebol) ou de que modo isso
se articulou com a estrutura do enunciado?

A nocdo de memoria também foi trabalhanda por Le Goff (1996, p. 29), que a
entende a partir de duas historias. A primeira produzida pela memaria coletiva, na qual o autor
trata como sendo essencialmente tematica, deformada, anacronica, mas em que a relagdo entre
0 presente e 0 passado nunca estd acabada. A segunda € da historia cientifica, ou seja, mesmo
ndo dissociando diretamente memoria e histéria, o faz indiretamente a partir da sua posicéo.
Por isso, conclama para que o conhecimento historico produzido pelos historiadores de oficio,
posicione-se contra essa historia tradicional falseada da memaria coletiva. Podemos diferenciar
a memdria individual e coletiva da seguinte forma: na memoria individual, as lembrangas séo
organizadas a partir de uma visdo da personalidade, da vida do individuo, considerando apenas
as lembrancas que Ihe interessam. J& na memoria coletiva, as lembrancas sdo organizadas na
medida em que interessam para o grupo (HALBWACHS, 1968, p. 53).

Segundo Halbwachs (1968), entende-se que a memoria individual pode apoiar-se
na memoria coletiva, no entanto, a memdria coletiva envolve as memdrias individuais, mas néo
se confunde com elas. A memdria coletiva evolui segundo suas leis e a partir de algumas
lembrancas individuais. Para o autor, é o grupo que pode fazer com que um individuo preste
atencdo a algum detalhe, ou que se lembre de uma ou outra situacéo, reiterando que o individuo
se constroi em sociedade, mesmo que este faca escolhas diferentes da maioria dos que o cercam.

Le Goff (1996) afirma que:

Tornarem-se senhores da memoéria e do esquecimento é uma das grandes
preocupacles das classes, dos grupos, dos individuos que dominaram e dominam as
sociedades histéricas. Os esquecimentos e 0s siléncios da histéria sdo reveladores
desses mecanismos de manipulagdo da memdria coletiva. (LE GOFF, 1996, p. 426).

Diferente de Le Goff (1996), Pécheux (1999) entende que a memdria coletiva é
constituida socialmente, ou seja, 0 sujeito acredita ser dono do seu discurso e de ter controle
sobre ele; no entanto, ndo percebe que esta inserido em um continuo, que todo o discurso ja foi
dito antes. Concordamos que para a AD ndo ha manipulagdo, ha assujeitamento, ou seja, um
sujeito ndo passa, ideoldgica, como passa fisicamente, de um ambiente para o outro. Ele assume
posicdes no discurso e, ao assumi-lo, inscreve-se em determinada FD, cujas fronteiras ndo sao
fisicas nem estanques, mas maveis. Ele € um sujeito assujeitado que apaga na memaoria outros
dizeres possiveis e ja ditos.

Por conseguinte, estamos em um lugar de constituicdo do sentido e da identificagdo

do sujeito. E na FD que todo sujeito se reconhece, e quando este se identifica, ele adquire sua
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identidade (ORLANDI, 1988). Alem da FD, trabalhamos também formacdes ideoldgicas que,
por definicdo baseiam-se nas posicGes de classes, concebendo o conjunto de atividades e de
representacdes que ndo sdo nem individuais nem universais. Trata-se do complexo das FDs com
dominantes.

Althusser (1992), em Aparelhos Ideoldgicos do Estado, afirma que para manter o
processo de dominagdo, as classes dominantes geram mecanismos de perpetuacdo ou de
reproducdo das condicGes materiais, ideologicas e politicas de exploracdo. O sujeito atual
apresenta muitas caracteristicas que também se constituem em uma forma de submissdo. Aqui
ndo estamos falando somente em relacéo as leis da igreja ou da religido, mas de outra ordem,
ou seja, as leis do Estado.

No mundo contemporaneo, o Estado opera com um poder sobre o sujeito. Nessa
perspectiva, pode-se entender a noc¢do de assujeitamento proposta por Althusser, como uma
forma sujeito-histérica que corresponde a da sociedade atual e representa bem a contradicgdo:
“o individuo € interpelado em sujeito (livre) para livremente submeter-se as ordens do Sujeito,
para aceitar, portanto (livremente) sua submissdo para que ele realize por si mesmo 0s gestos e
atos de sua submissao. Os sujeitos se constituem pela sua sujei¢do”. (ALTHUSSER, 1992, p.
104).

Refletiu-se sobre o que Pécheux ([1975] 2009, p. 93), retomando Althusser, trouxe
no subcapitulo 4, intitulado: “Sujeito, centro, sentido”, do livro Semantica e Discurso, em que
cita que “toda ideologia interpela os individuos enquanto sujeitos”. O autor define a ideologia
como uma préatica, que por meio das interpelacdes, constituem sujeitos em uma relacdo
imaginaria com as condicGes reais de existéncia. Segundo Althusser (1992, p. 85), “é pela
representacao da relagdo imaginaria com suas condigdes de existéncia que o sujeito se institui”.
Ainda, para o autor, somos sujeitos interpelados pela ideologia de forma inconsciente.

Reiterando o que ja foi dito anteriormente, entende-se que nao existe sujeito sem
ideologia nem ideologia sem sujeito, pois se um individuo detém crencas e ideais, eles estaréo
refletidos em suas atitudes e a¢Ges. Althusser (1992), em suas tratativas sobre a materialidade
da ideologia no discurso, nos deixou varias reflexdes, uma delas é que “o discurso é uma das
formas de realizagdo do ideologico”. Os sujeitos, frente & ideologia, sempre possuem uma
relagdo imaginaria com o mundo real, assim, os individuos “sdo invocados ou interpelados
como sujeitos concretos pela ideologia”, isto porque sdo interpelados, pois aceitam seu papel
no interior desse sistema de relagdes de producao.

Althusser (1992, p. 96) afirma que “toda ideologia interpela os individuos concretos

enquanto sujeitos concretos”; assim, a ideologia, em seu funcionamento, transforma individuos
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em sujeitos, sabendo que isso ocorre justamente pela interpelacdo. Pode-se entender, entéo, que
os individuos (concretos) tornam-se sujeitos pelo resultado efetivo da interpelagdo, ou de forma
mais simples, quando ocorre uma identificacdo do sujeito no discurso, sendo que essa
identificacdo assume a forma-sujeito.

Conforme Orlandi (2004), deve-se cogitar quanto a relacdo entre o individuo e a
sociedade, procurando estabelecer e compreender a forma e a necessidade dos movimentos
sociais como articulagdes entre o sujeito historico e o simbélico de praticar lagos sociais. E
possivel estabelecer, como quadro de referéncia, uma teorizacdo do sujeito em que refletimos
sobre a interpelacdo do individuo em sujeito (forma histdrica do sujeito capitalista, sustentado
pelo juridico) e sua individualizacdo pelo Estado, resultando dai um sujeito ao mesmo tempo
livre e responsavel.

Aqui, faremos uma breve reflexdo sobre o enfraquecimento do Estado e
consequentemente o “mercado” ocupando seu lugar. Assim, trabalharemos com o que Morozov
(2018) trouxe com o conceito de Big Tech, identificando a ascensdo dos dados e a morte da
politica. Segundo Morozov (2018), Agambem discursou em Atenas, em 2013, esclarecendo
sobre a transformacao epocal da ideia de governo e controle, salientando que, nos dias de hoje,
“essa transformacao coloca de pernas para o ar a tradicional relagdo hierarquica entre causas e
efeitos, ja que governar as causas € dificil e caro, assim, é mais seguro e Util tentar governar
somente os efeitos”. (MOROZOV, 2018, p. 89). Além disso, essa transformacdo ¢ uma
caracteristica da modernidade, em que a liberalizacdo da economia pode coexistir com a
proliferacdo cada vez maior dos controles.

Essa aproximacdo entre a interpelacdo pelo Estado e a consequéncia da
falta/enfraquecimento do Estado, correntemente, é um ponto de destaque do processo de
personalizacdo da nossa pesquisa, em que 0 mercado ocupa esse processo de individualizacao,
com o objetivo de monetizagdo por meio da comercializacdo dos dados. A nova formulacéo no
programa politico, agora em formato tecnoldgico, cria uma regularizacdo algoritmica, na qual
Morozov (2018, p. 89) identifica que: “se o governo aponta aos efeitos e ndo as causas, sera
obrigado a estender e a multiplicar o controle. (...) as causas exigem ser conhecidas, enquanto
os efeitos apenas podem ser verificados e controlados”.

Com efeito, podemos entender que a verdadeira politica de regulagéo algoritmica
tornou-se visivel no que tange a sua logica, e é aplicada as redes de protecédo do Estado de bem-
estar social. Com isso, somos incitados a utilizar mais e mais produtos e servigos tecnologicos,

como aplicativos de monitoramento e plataformas de compartilhamento de dados.
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Ainda, na visdo de Morozov (2018):

(...) uma politica apolitica ndo significa uma politica sem controle ou gerenciamento.
Como observa O’Reilly em seu ensaio, 'as novas tecnologias permitem diminuir a
quantidade de regulamentacdo, aumentando simultaneamente a quantidade de
supervisdo e a producdo de resultados desejaveis'. (...) Seu Estado ideal ndo é o
pequeno governo dos libertarios — afinal, um Estado pequeno nao precisa de aparelhos
sofisticados nem de servidores de massa para o processamento de dados -, e sim um
Estado obcecado pela acumulacdo de dados proposto pelos economistas
comportamentais. (MOROZOV, 2018, p. 92).

Pelas reflexbes do autor, podemos entender que o Estado investigador esta
utilizando a tecnologia da retroalimentacdo como um pilar, pois embora entenda que o
comportamento seja irracional, tal irracionalidade pode ser corrigida, basta o ambiente
conseguir atuar sobre nés, investigando e apontando para a direcao correta. Algumas perguntas
poderiam ser destacadas neste momento, como:
a. Serd que o Estado percebe esses aparatos tecnol6gicos como
favoraveis?
b. O mercado conseguira ocupar o lugar do Estado somente com o
controle desses dados?
c. A comercializacdo dos dados trard somente beneficios para a
sociedade?
Para Morozov (2018), os governos desfalcados entendem que essa colonizacéo, por
parte de tecndlogos, é muito positiva, sobretudo se essa plataforma ajudar a identificar e
organizar conjuntos de dados que possam ser vendidos com lucros para empresas que utilizam
para fins publicitarios. Se fossemos refletir pelo viés do Estado disciplinador, em que
trabalhamos anteriormente com Foucault, podemos deixar esse questionamento para outros
desdobramentos, visto que nosso interesse é trazer as mudangas comportamentais do sujeito
nesse ambiente tecnologico que utiliza o0 Google para buscar contetdo. Vale destacar, por fim,
que a regulacdo algoritmica, independentemente de seus beneficios imediatos, trard um “regime
politico no qual todas as decisfes serdo tomadas pelas empresas de tecnologia e pelos burocratas
estatais”. (MOROZOV, 2018, p. 101)
Neste trabalho, visamos a compreender o sujeito da modernidade e 0s movimentos
sociais da internet, mas, acima de tudo, no que tange aos efeitos desse sujeito quanto a
individualizagdo. Esses individuos encontram-se em uma formacg&o social em que ha uma
sobredeterminagé@o do social na internet. Diante disso, havendo necessidade de relacionar a
conjuntura social e histdrica dessa reflexdo, encontramos um mundo globalizado e novas

tecnologias de linguagem, neste caso, a internet, buscadores e algoritmos. Assim, & possivel
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articular os sentidos para uma migracdo histérica do sujeito individualizado para essas
tecnologias.

Para Orlandi (2004), a mundializacdo € um processo geo-historico de extensao
progressiva do capitalismo em escala planetéria e que é ao mesmo tempo uma ideologia (0
liberalismo), uma moeda (o délar), um instrumento (o capitalismo), um sistema politico (a
democracia), uma lingua (o inglés). A forma-histérica do sujeito que estaremos analisando é a
forma-histérica sujeito capitalista, ja que estamos falando de empresas que desenvolvem
algoritmos de busca para que, com base no uso, gerem receitas para elas. Mesmo havendo uma
concepcao entre o social e o capitalismo na internet, por meio do uso da tecnologia sem pagar
por ela’3, nas formas como o capitalismo se pratica e estabelece suas relagdes de poder, ainda
assim, continuamos no dominio ideoldgico do capitalismo.

No caso de um sujeito do capitalismo, Orlandi (2004) ressalta sobre a interpelacéo
do sujeito, na qual existem duas formas de evidéncia: a primeira pela constituicdo do sujeito e
a segunda pelo sentido. O sujeito submete-se a lingua mergulhado por sua experiéncia de
mundo e determinado pela injuncdo a dar sentido, ou seja, a significar-se. Esse movimento
socio-historicamente reflete-se em sua interpelacdo pela ideologia.

Segundo Orlandi (2007), uma vez interpelado em sujeito pela ideologia em um
processo simbdlico, o individuo torna-se sujeito, assim determinado pelo modo como, na
historia, tera sua forma individual concreta (capitalismo). A partir dai, forma-se um individuo
livre (para ser submisso) de coercdes e responsavel que deve, assim, responder como sujeito
juridico. Esse sujeito agora detém direitos e deveres diante do Estado e de outros homens. Com
efeito, conforme a Orlandi (2007, p. 4) “temos o sujeito individualizado, caracterizado pelo
percurso bio-psico-social.”

Ainda, na concepcdo de Orlandi (2007):

O que fica de fora quando se pensa o sujeito ja individualizado é justamente o
simbélico, o historico e a ideologia, que tornam possivel a interpelacdo do individuo
em sujeito. E esta a interpretacdo a meu ver equivocada que fazem os adeptos da
pragmatica: tomam o sujeito individualizado como se fosse a unidade de origem. E o
compreendem a partir de sua ilusdo: a de ser origem, com/por sua vontade
(ORLANDI, 2007, p. 4).

13O uso dos buscadores, como por exemplo 0 Google, ndo ha por parte do usuario que o utiliza um pagamento
financeiro, sendo assim, podemos entender que existe um processo ha construcdo do site e algoritmo(s) que se
utiliza do nosso uso para transformar os dados em informacGes para posterior comercializacdo. Nesse caso,
servicos prestados gratuitamente podem ser utilizados para retornos financeiros/lucro nao vinculados somente
a cobranga aos usuarios que utilizam, mas sim, para outras empresas utilizarem esses dados para venda.
Exemplo: quando pesquisamos uma televisao no site do Google e logo ap6s recebemos varios andncios de TVs
em outras paginas que navegamos.
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Assim, podemos compreender ainda, segundo Orlandi (2007), que o individuo é um
sujeito a0 mesmo tempo livre e submisso. Dito de outra forma, ele é capaz de uma liberdade
sem limites e uma submissao sem falhas, ou seja, pode dizer tudo, contanto que se submeta a
lingua para dizer. Essa ¢ a base do que chamamos assujeitamento” (ORLANDI, 2005, p. 50).

Ao pensar esse assujeitamento, Pécheux ([1975] 2009) busca no marxismo a
questdo da luta de classes, que Althusser aponta em Aparelhos Ideoldgicos de Estado. A partir
disso, também € possivel identificar que as “ideologias ndo sdo feitas de ideias, mas sim de
praticas”. (PECHEUX, [1975] 2009, p.130). As condicdes ideoldgicas da transformacéo das
relacbes de producgdo estdo diretamente ligadas aos Aparelhos Ideoldgicos do Estado tanto
simultaneamente quanto contraditoriamente. Uma sociedade dispde de varias formacGes
ideologicas, assim, cada uma determina uma FD, o que podemos fazer e dizer em uma
determinada época e em uma determinada sociedade. Desse modo, entendemos que 0s
processos discursivos estdo na fonte da producdo dos sentidos. Quando assumimos uma
posi¢cdo, ndo podemos assumir outra ao mesmo tempo, ou seja, o discurso é um dos aspectos da
materialidade ideoldgica, em que sO existe sentido quando o sujeito se reconhece como
pertencente a uma determinada FD, a saber, o sujeito e 0 sentido se constituem ao mesmo
tempo.

Importa trazer o conceito de forma-sujeito para dar sustentacdo a essas implicagoes
das FDs. A forma-sujeito comtempla o sujeito como elemento socio-histérico, que detém suas
acOes a partir de um posicionamento, um individuo que é sujeito de determinada sociedade,
pois este é afetado pela ideologia que esteja imbricada nas formacges historicas dessa forma-
sujeito. Orlandi (2012) considera a relacdo entre a forma-sujeito-histérica e a individuagdo pelo
Estado, trazendo o processo de identificacdo de um sujeito individuado com uma FD em sua
vinculacdo com o interdiscurso. Baseando-se na conjuntura historica do neocapitalismo e sob a
ideologia contemporanea de mundializacdo, devemos entender a forma como este sujeito se

relaciona com a sociedade, sendo individuado pelo Estado, ou pela falta dele.

No modo como consideramos o individuo sociopolitico, ndo é a sociedade em si que
é individualista; o individualismo resulta da ideologia propria a certos modos de
individuacdo do sujeito capitalista pelo Estado, que assim se identifica com uma, e
ndo outra, formacdo discursiva, no caso, a do individualismo. O que temos sdo
posicdes sujeitos individualistas que, certamente, produzem seus efeitos de sentidos
na sociedade em que vivem, e que a sociedade sistematiza. (ORLANDI, 2012, p. 234).

Para procurar estabelecer melhor compreensédo sobre a questdo de subjetivacéo, é
preciso compreender de que modo funciona a ideologia na sociedade. A partir de Pécheux, a
ideologia funciona pelo equivoco, estruturando-se na contradicdo (ORLANDI, 2009, p. 22).

Assim, busca-se compreender como essa contradi¢do faz parte da constituicdo do sujeito na
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sociedade. Se analisarmos a relacdo do sujeito com a linguagem como parte de sua relagdo com
o mundo (sociais e politicos), tem-se uma nova perspectiva que busca compreender o
movimento em relacéo aos processos identitarios e de subjetivacdo. O Estado € agora o centro
dessa relacdo, pois € a partir de suas instituicdes e relacdes materializadas pela formacdo social
que Ihe corresponde que individualiza a forma-sujeito historica, produzindo diferentes efeitos
nos processos de identificagéo.

Vamos entender individualizacdo do sujeito na producdo dos sentidos, em que 0
individuo ndo € a unidade de origem, mas sim, o resultado de um processo, um constructo,
referido pelo Estado. Se analisarmos a Figura 2, pode-se verificar a presenca de dois
movimentos na constituicdo da subjetividade no processo de individuacdo pelo Estado. Na
primeira parte, tem-se a presenca da identificacio com uma determinada FD, em que o
individuo constitui-se como sujeito de seu dizer, enunciado de uma posi¢do-sujeito. A forma-
sujeito é histdrica, tem sua prépria materialidade. Ja na segunda parte, a partir do sujeito em sua
forma-histdrica, o sujeito deve identificar-se diante do Estado, assumindo uma posicéo social.
Entdo, ndo basta mais ter um posicionamento ideoldgico, mas fazer parte de uma formacéao
social. Por conseguinte, o sujeito sempre vai ser interpelado pela ideologia que o faz assumir

uma posic¢do em determinada FD.

Sujeito (forma-sujeito historica)

Simbalico
Interpelagio Processo de individuagio
(Ideclogia) (Estado)
Forma social capitalista
Individuo (1) Individuo (I7)
(bio, psico) (zocial)

Figura 2: Processo de Individuagéo.
Fonte: Orlandi (2009, p. 104).
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Ao tratar do processo de individuacdo, ndo podemos deixar de destacar o processo
de mudanca conhecido como “globalizacdo” e seu impacto sobre as identidades culturais, ja
que as sociedades modernas sdo consideradas de mudanca constante, rapida e permanente.
Giddens (1990, p. 6) explica que o ritmo e o alcance da mudanca “na medida em que areas
diferentes do globo sdo opostas em interconexdo umas com as outras, ondas de transformacao
social atingem virtualmente toda a superficie da terra.”

Giddens assinala também gue os modos de vida da modernidade nos livraram de
varios tipos tradicionais de ordem social tanto em extensdao quanto em intensidade. As
transformacdes envolvidas da modernidade sdo mais profundas do que a maioria das mudancas
caracteristicas dos periodos anteriores. Para ele, no “plano da extensdo, elas serviram para
estabelecer formas de interconexao social que cobrem o globo; em termos de intensidade, elas
alteram algumas das caracteristicas mais intimas e pessoais de nossa existéncia cotidiana”.
(GIDDENS, 1990, p. 21). Se analisarmos sob o viés da tecnologia, citamos Barbook (2009),
quando este destaca que com a convergéncia digital no que tange a VVoz sobre 1P, web televiséo,
musica on-line, filmes em celulares, a internet retoma a posicdo de epitome da modernidade.
Estamos aqui tratando a internet como uma rede eletrdnica global, que, para o autor, também é
um sistema politico global.

McLuhan (1964), em seu livro, intitulado “Os meios de comunicacdo como

extensoes do Homem” destaca que:

Depois de trés mil anos de explosdo especializada, de especializagdo e alienacdo
crescentes nas extensdes tecnoldgicas de nosso corpo, nosso mundo tornou-se
compressivo por uma dramatica reversdo. Eletricamente contraido, o globo j& nédo é
mais do que uma vila. A velocidade elétrica, aglutinando todas as fungdes sociais e
politicas numa sUbita implosdo, elevou a consciéncia humana de responsabilidade a
um grau dos mais intensos. (MCLUHAN, 1964, p. 5).

Essa visdo de unidade mundial inspirou a frase de McLuhan: “a aldeia global”
McLuhan (1964, p. 92). A convergéncia tecnologica da televisdo, satélites e computadores na
internet ira criar, a0 mesmo tempo, um sistema social Unico para toda a humanidade e restaurar
a intimidade de se viver em uma comunidade tribal. Para ele, seria como dizer que o melhor do
novo seria combinado com o melhor do velho. Vale destacar aqui também que, pelas leituras,
McLuhan era mais pessimista sobre as perspectivas da humanidade do que realmente ele
escrevia em seus textos, pois ele acreditava que ndo existiam soluc@es tecnoldgicas para 0s
problemas deste mundo.

Um aspecto imprescindivel de analise € que a identidade cultural moderna é
formada a partir do pertencimento a uma cultura compreendida no conceito de “globalizacao”,

que esta afetando tudo isso. Hall (2004) enfatiza, em seus textos, as questdes relativas a
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identidade cultural, fazendo a passagem do periodo moderno até o pés-moderno. Ao analisar
pelo viés do lluminismo, pode-se destacar, primeiramente, 0 sujeito dotado e centrado de
capacidades de razdo, passando por um sujeito sociologico, que ndo se estabelece a partir de
outros, sendo totalmente independente.

Por fim, o p6s-modernismo’*, este sem uma identidade fixa em que buscar
compreender como a identificagcdo pode produzir transformacdes culturais nos sujeitos e nos
espacos (HALL, 2004). Essa base torna-se referéncia para melhor conceber esse
aperfeicoamento do mundo globalizado, principalmente no que se refere a aspectos da internet,
buscadores e redes sociais. Para aproximar os conceitos de identidade e cultura, tratamos a
cultura, mais especificadamente nas caracteristicas do marketing, como sendo um conjunto
complexo de valores e comportamentos aprendidos e replicados a sociedade de geracdo em
geracdo (HONORATO, 2004).

Corroborando este conceito, Samara e Morsch (2005) destacam que cultura ainda
pode ser definida como a juncdo de valores, crengas, costumes, conhecimentos, conceitos,
preferéncias e gostos, fatores essenciais para compreender o comportamento de um individuo
ou sociedade como um todo. Essa compreensao, entdo, serve para divulgar, projetar e/ou fixar
a imagem, nome ou produto de uma organizagéo, projeto ou mesmo de uma marca. Assim,
depreende-se que a eliminagdo ou incluséo de alguns tragos da cultura ndo séo isentos de
historicidade; assim, os tracos de uma cultura estdo sujeitos a disputa de sentidos, podendo
mobilizar a relacdo de sujeitos e seus dispositivos.

Agambem (2009) introduz em seus ensaios a relacdo dos sujeitos com seus
dispositivos, alguns denominados como tradicionais (confissdo, priséo, escolas, etc.) e os
hodiernos (internet, telefones, televisdo, cameras, etc.). O autor estabelece trés pontos a serem
observados no que tange ao conceito de dispositivo:

1. Constitui-se em um conjunto heterogéneo linguistico e ndo linguistico;

2. Tem sempre a fungéo estratégica concreta e inscreve-se sempre em uma relagéo

de poder;

3. Resulta do cruzamento de relagdes de poder e do saber.

14 Frederic Jameson [1] “Pés-Modernismo” (1991, p.77), enumera como icones desse movimento: na arte, Andy
Warhol e a pop art, o fotorrealismo e 0 neo-expressionismo; na musica, John Cage, mas também a sintese dos
estilos classico e “popular” que se vé em compositores como Philip Glass e Terry Riley e, também, o punk
rock e a new wave”’; no cinema, Godard; na literatura, William Burroughs, Thomas Pynchon e Ishmael Reed,

de um lado, “e 0 nouveau roman francés e sua sucessao”, do outro. Na arquitetura, entretanto, seus problemas
tedricos sdo mais consistentemente articulados e as modificagfes da producgdo estética sdo mais visiveis.
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Ainda, no &mbito do conceito de dispositivo, vale ressaltar o significado tecnologico
dos dicionarios franceses, que definem como um modo em que “estdo dispostas as partes entre
uma maquina ou dos mecanismos.” (AGAMBEM, 2009, p. 34). Por fim, questiona-se
novamente: Sera que estamos sendo “catalogados” como sujeitos pelas empresas que oferecem
servicos de busca na internet? Dessa forma, podemos refletir sobre o internauta ou usuério da
internet como sujeito-usuério desta tecnologia.

Retomando as questdes de sujeito na AD, para Pécheux ([1975] 2009), o sujeito se
constitui pelo esquecimento daquilo que o determina: significacdo do fenémeno da interpelacédo
do individuo em sujeito do seu proprio discurso. Na percepcdo de Althusser (1992, p.149): “s6
ha prética através de e sob uma ideologia; s6 ha ideologia pelo sujeito e para sujeitos”.

Althusser, em Aparelhos Ideoldgicos do Estado, sustenta a ideia de que o Estado se
concebe como aparelho repressivo que permite as classes dominantes assegurar sua dominagéo
sobre a classe operéria, ou seja, 0 Estado s6 faz sentido em funcéo do poder de Estado. Como
exemplos de Aparelhos Ideoldgicos de Estado, pode-se citar as escolas, imprensa, igreja, entre
outros, porém, se relacionarmos isso ao mundo digital, ou seja, a internet, teremos as empresas
desenvolvedoras como as classes dominantes. Essas empresas codificam as paginas que
utilizamos, definindo o que podemos ou n&o fazer dentro delas. As redes sociais e buscadores,
como Facebook e Google respectivamente, adotam como caracteristica uma organizacao
centralizada e unificada, remetendo-nos a um processo de controle, poder e personalizagdo do
uso dessas ferramentas que utilizamos no nosso dia a dia.

Retomando o conceito de formacdo ideoldgica, que Haroche, Pécheux e Henry
(2007, p. 26) descrevem como um “elemento suscetivel de intervir” e como sendo uma forga
confrontada a outras for¢as em uma conjuntura ideolégica de uma formacdo social em um dado
momento determinado de sua histéria, cada uma dessas formacg6es ideoldgicas constitui-se
desse modelo, um conjunto “complexo de atitudes e de representacdes” que ndo Sa0 nem
individuais nem universais, mas que se relacionam mais ou menos diretamente a posi¢cdes de
classes em conflito, uma em relagéo as outras. Essa definicdo pode-se relacionar com a “Partilha

do Sensivel” de Ranciére®, em que se identifica quem esta ou n&o no poder e a luta por classes.

15A partilha do Sensivel é uma introducéo ao pensamento do autor. Em cinco breves capitulos, Ranciére explicita
conceitos-chave de seu pensamento, como o vinculo indissollvel entre arte e politica, e a pouca eficécia dos
conceitos de modernidade, vanguarda e p6s-modernidade para iluminar esse vinculo no presente. Partilha do
Sensivel. Disponivel em: <https://we.riseup.net/assets/94208/partilha+do+sensivel+ranciere.pdf> Acesso em:
25 mar. 2017.
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A expressdo “Partilha do Sensivel” refere-se a um “sistema de evidéncias que da a
ver a0 mesmo tempo a existéncia de um comum e as divisdes que definem os lugares e as partes
respectivas” (RANCIERE, 2009, p.15). A luta de poder mobiliza a relagio com a partilha da
sensivel fixa que, a0 mesmo tempo, é um comum partilhado e partes exclusivas. Essa reparticdo
das partes e dos lugares funda-se sobre “uma partilha dos espagos, dos tempos e das formas de
atividades que determinam a maneira mesma na qual um comum se presta a participacéo e
como uns e outros tomam parte nesta partilha.”.

Assim, o termo “partilha” implica tanto um “comum” (a cultura, os direitos, a
liberdade, entre outros) quanto um “lugar de disputas” que, baseadas na diversidade das
atividades humanas, definem competéncias e incompeténcias para tomar parte nessa partilha.
O conceito de “comum” designa ndo exatamente a ideia de publico/estatal em oposicdo a um
particular/individual, mas primeiramente, um espaco onde constituimos nossa subjetividade,
sempre por meio de relagdes sociais e tomadas de posicao.

Retomando as questdes discursivas, € possivel refletir e relacionar sobre arquivo,
recorrendo a nocdo de arquivo gque, em Pécheux (2010, p. 54), diz respeito “a relacdo da nossa
sociedade com sua propria memoria historica”. Este ¢ um ponto chave desta pesquisa, pois
introduziremos a questdo de arquivo com base nas navegacGes e historicos que usuarios da
internet deixam a partir de seus rastros. A partir disso, cria um arquivo contendo toda a histéria
de navegacdo desses usuarios na internet, seja por meio de consultas em buscadores, posts em
redes sociais seja mesmo visualizando contetdos diversos em sites e portais.

Aqui, neste capitulo abordamos a noc¢éo tedrica de arquivo, entendendo arquivo nao

como um simples objeto de estudo, mas sim, algo dinamico que:

Especifica-se na medida em que diversas instancias e praticas correlacionadas
organizam-se formando um complexo e heterogéneo campo de saberes-dizeres-
sentidos, que se constitui sob continuos processos de reformulagdo-transformacéo,
sempre atravessados por determinacgdes historicas e ideologicas que, por meio da
lingua(gem), se materializam no discurso. (SILVA'S, 2018, p. 54).

Assim, é possivel pensar arquivo, no sentido amplo, como um lugar em que se
organizam determinados documentos sobre uma determinada questdo. A nogdo de arquivo,

segundo Pécheux (2010, p. 51), é um grupo de documentos relacionado a determinado tema,

sendo este grupo de documentos pertinente e estando disponivel, é porque, de alguma maneira,

®Marcio José Da Silva, em sua tese intitulada: “Repositérios institucionais brasileiros: entre puablico e privado nos
processos de producdo e circulagdo do conhecimento cientifico”, apresentada no més de agosto de 2018.
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este arquivo ja admite certa organizacao. Esse arquivo, entdo, é organizado por uma leitura, ou
seja, ndo se trata de uma leitura analitica propriamente dita, mas sim, de uma leitura que busca
revelar se determinados documentos sdo referentes a um tema ou outro. Quando tratamos da
leitura desse arquivo, o analista nao deve ficar “preso” a uma leitura tradicional, ¢ necessario
que sejam mobilizados os processos de arquivamento de dados discursivos.

Em vista disso, o papel do analista de discurso € trabalhar com o processo pelo qual
passou o discurso até que fosse afastado das praticas discursivas, transformando-se em
elemento de arquivo. Corroborando, Nunes (2007, p. 374) destaca que “o material de arquivo
esta sujeito a interpretacdo e, mais do que isso, a confrontacdo entre diferentes formas de
interpretagdo, portanto, ndo corresponde a um espaco de ‘comprovacao’, onde se suporia uma
interpretacdo univoca.”

De acordo com Pécheux (2010, p. 58), as maquinas podem gerar conexdes entre 0s
dados; no entanto, os dados fornecidos pela maquina ao sujeito ndo estdo em relacdo com o que
este se propde a partir deles. Dias (2015) refere-se, como exemplo, ao Google, dizendo que é
preciso atentar para isso e ndo subestimar o “fato da lingua” na leitura do arquivo, a saber, ndo
podemos tomar como uma evidéncia do arquivo, o resultado da busca, pois ela ndo é mais do
que dados gerados por algoritmos numa memdria metalica. Assim, é necessario atentar para 0s
resultados que esses “dados” engendram em nés, que ja ocorre a partir de uma associacao a
memoria histérica, de um trabalho do arquivo; € isso que devemos considerar: o digital em sua
materialidade.

Na perspectiva discursiva, quanto a nocao de arquivo, Pécheux (2010) considera a
existéncia das relacfes materiais entre o arquivo e a lingua(gem). Dessa maneira, o autor reflete
sobre a nocao de arquivo a partir dos gestos de leitura e interpretacdo que se instituem nele e
por meio dele. A partir de PEcheux, Nunes (2007, p. 374) apresenta uma concepgao materialista
da nogdo de arquivo, em que arquivo ndo € visto como um conjunto de dados objetivos dos
quais estaria excluida a espessura historica, mas como uma materialidade discursiva que traz as
marcas da constituicao dos sentidos.

Assim, do ponto de vista discursivo, o arquivo deve ser pensado a partir das diversas
materialidades existentes, abrangendo situacdes que podem ir muito além daquilo que
entendemos por “documentos”. Além de textos, imagens, sons, videos e objetos em geral, ha
multiplas e heterogéneas materialidades que podem servir de suporte para um arquivo. Segundo
Silva (2018, p. 66), “admitir a existéncia de uma exterioridade constitutiva do/no arquivo

implica dizer que, discursivamente, o arquivo extrapola a dimensdo empirico-objetiva.”
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A internet permite aos usuérios esse novo espaco de dizer, bem como um lugar onde
tudo pode, tudo cabe e qualquer um pode fazer o que quer. A web “mantém-se sob 0 imaginario
da completude”. (MARIANI; MEDEIROS; DELA-SILVA, 2011, p.15). Essa completude
pode-se entender como esses bancos de dados que contém todos os conteddos disponiveis na
internet. Todos esses dados ficam armazenados digitalmente nesses repositorios para que, no
momento necessario, possamos buscar e utilizar esses contetidos, surgindo, assim, um novo

conceito de memoria na internet.

2.1 MATERIALIDADE DIGITAL

No caso de um buscador, como por exemplo, o Google, precisamos, em uma
primeira anélise, atentar para os resultados que retornam, quando consultamos e ndo subestimar
o “fato da lingua” na leitura do arquivo, conforme trabalhamos anteriormente, utilizando Dias
(2015). Em outras palavras, deve-se refletir sobre as evidéncias do arquivo nos resultados de
buscas, pois isso ndo é mais do que dados em uma relacdo algoritmica com a prépria memoria
metalica. Vamos mais além, necessitamos entender as correspondéncias que esses “dados”
engendram sobre nds, ou seja, 0 que j& ocorre a partir de uma filiagdo a nossa memoria historica
(arquivo). Assim, devemos considerar o digital em sua materialidade.

Na internet, pelas leituras anteriores do Filtro Invisivel, notamos uma centralizagdo
do nosso “eu”, em que os algoritmos produzidos na internet retornam uma ilusdo de tudo para
todos e de tudo para “eu”. Romao (2012) descreve essa centralizagdo do “eu” a fim de impor
um recorte do todo. Esse recorte é possibilitado pelos recursos atuais de personalizacdo de
conteddo que filtram péaginas e informac6es, mostrando assim somente os resultados que o
usuario teria interesse de visualizar. Esses recursos analisam os interesses a partir dos histéricos,
escolhem e fornecem o que os usuarios teriam interesse, ou seja, a tecnologia esta definindo
resultados sem que se tenha conhecimento dos critérios e do préprio fato (PARISER, 2012).

Vivemos em um ambiente de imersdo tecnoldgica, decorrente de um processo
evolutivo do mundo contemporaneo. Analisando o nosso dia a dia, passamos grande parte do
nosso tempo ligados a essa era digital, muitas vezes, ndo conseguimos desvincular nossa vida
do ciberespaco. O ciberespaco € um local onde, a partir do uso de um navegador, podemos nos
conectar a qualquer lugar da internet, este local permite efetivas exploragcdes (SANTAELLA,
2004). A partir dessa concepcéo, nota-se que existe uma relacdo muito forte entre a linguagem,
pensamento e mundo, pois tudo isso estd mais proximo agora a partir da tecnologia,

consequentemente, da internet.
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Ao mesmo tempo, o ciberespago, um espago novo, ndo concreto, sugere uma
reconfiguracao dos espacos ja conhecidos, das relacfes entre as pessoas e da propria estrutura
de poder. Como meio de comunicacdo, a rede veio preencher o coracdo da sociedade da
informacdo, imaginada e criticada por pensadores como Castells (1999), em que a informacéo
passa a constituir-se a matéria-prima de nossa sociedade, fonte ndo apenas de capital, mas
também de poder.

Pensando na internet, mais especificamente nas paginas de internet fornecidas por
empresas, buscadores e redes sociais, quando acessamos, podemos identificar que muitas delas
possuem links para outras paginas, trazendo novos conjuntos de informacdo. Esses conjuntos
podem encontrar-se em formato de blocos de textos, palavras, imagens, videos ou sons. Essa
tecnologia, que busca (re)ligar essas ideias e dados, evidencia, segundo Theodore Nelson'’, o
conceito de hipertexto, dentro da area de tecnologia. Para Negroponte (1995, p. 66), os
hipertextos s3o uma “expressao de uma ideia ou linha de pensamento que pode incluir uma rede
multidimensional de indicadores, apontando para novas formulagdes ou argumentos, 0s quais
podem ser evocados ou ignorados”.

O que estamos buscando e refletindo neste momento, é sobre o fenbmeno da
intertextualidade no hipertexto, como tecnologia enunciativa, que se atualiza por meio do digital
e se (inter)conecta com outros hipertextos. A inter-relacdo entre os dizeres € uma condicao de
existéncia de qualquer texto ou discurso, visto que nada acontece ou surge do “nada”. Na AD,
refletimos o processo em que todo o discurso remete a outros anteriores e alude a ja-ditos
escritos e textualizados. Esses ja-ditos mobilizam a memoria discursiva que, consequentemente,
irdo gerar ditos futuros, sendo estes modificados; no entanto, ndo totalmente novos ou inéditos,
perpetuando a cadeia de dizeres realizados e realizaveis por textos ou hipertextos em qualquer
suporte de leitura.

Diante disso, questiona-se, serd que conseguiriamos imaginar a quantidade de
conteudos (paginas, links, blocos de textos, palavras, imagens, videos ou sons) que temos na
internet? Se pensarmos em como podemos buscar 0 que queremos? Quais mecanismos
poderiamos utilizar? De acordo com Gebran (2009, p. 94), a quantidade de informagdes

armazenadas na internet € imensa “(...) pode-se imaginar a internet como uma grande biblioteca,

17 Theodore Nelson, cunhador do termo “Hipertexto”, descreve-0 em Literary Machine (1993) como uma
tecnologia com a qual se pode religar as ideias e os dados, evidenciando uma dupla vocacéo do hipertexto: um
sistema de organizacdo de dados e um modo de pensar.
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na qual os usuarios sdo agentes ativos do processo de armazenamento, indexacdo, recuperacéo
e disseminacgédo de documentos virtuais.”

Com tantas informacdes disponiveis, foi necessario criar ferramentas de buscas na
internet. Gebran (2009) descreve as ferramentas de busca como programas desenvolvidos com
0 intuito de recuperar documentos ou informac6es disponiveis na web, com base em critérios e
estratégias de busca determinados pelo usuario. Um dos buscadores mais utilizados no mundo

foi desenvolvido pela empresa Google Inc.

O Google, fundado em 1998, por dois estudantes de computacdo da Universidade de
Stanford, tornou-se a ferramenta de busca lider absoluta no mercado. Em 2012, as
buscas realizadas no site chegavam a 1,8 trilhdes (FELIPINI, 2013). A ideia dos
fundadores, Larry Page e Sergey Brin, era construir um site de busca avanc¢ado e com
qualidade. Além de conseguir seus objetivos, eles também lograram apresentar um
sistema completo, em um ambiente inovador. A proposta inicial dos criadores do
Google era conseguir que o usuario ndo perdesse tempo. Da busca até a amostragem
dos dados, tudo deveria ser feito do modo mais rapido e eficiente possivel. (GOMES,
2009, p. 6).

Trazendo para a perspectiva discursiva, Orlandi (2005) identifica que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) instalam outros modos de producéo,
constituicdo e circulacdo dos sentidos. Vamos avancar com mais questionamentos:

1. O que é um sujeito na internet?

2. Como o sujeito e afetado no ambiente digital?

ApoOs indagar sobre essas questdes, podemos introduzir a imagem elaborada por
Cristiane Dias, em seu trabalho intitulado “A escrita como tecnologia da linguagem®®” que
participa do grupo de pesquisa DICiT — Discurso, Ciéncia e Tecnologia, do Laboratério de

Estudos Urbanos, da Unicamp.

18 DIAS, Cristiane. A escrita como tecnologia da linguagem. Tecnologias de linguagem e producdo do
conhecimento. Colecdo Hiper Saberes. VVolume 11, Santa Maria — Dezembro, 2009.
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Conhecimento

Linguagem

Tecnologia

Figura 3: Sujeito e Mundo atravessados pela linguagem.
Fonte: Adaptado de Cristiane Dias (2009, p. 9).

Analisando a Figura 3, observamos que, interligados pela linguagem, o sujeito e 0
mundo tém relacdo direta com o conhecimento e com a tecnologia, j& que sdo também
interligados por ambos, sendo a linguagem o ponto central que se relaciona diretamente para a
producédo de todo e qualquer conhecimento por meio da tecnologia. Logo, é importante entender
a relagdo sujeito/conhecimento e tecnologia a partir da linguagem, para assim construir um
saber a respeito de nossa sociedade.

Para Dias (2009), os estudos apontam que o conhecimento a respeito da linguagem
vem da compreensao do sujeito sobre si mesmo e do mundo e na relagdo com o outro, no sentido
de que a lingua e cultura ndo se separam e 0 sujeito é um ser cultural. A autora trata a relacao

do sujeito com a tecnologia da seguinte forma:

N&o ha centro, nem identidade fixa nas redes de relagbes da Internet, e falo de
identidade no sentido de construcGes sociais de pertencimento a categorias identitarias
(nome, sobrenome, RG, CPF, estado civil, filiagdo etc.). No ciberespaco, o sujeito €
indeterminado, artigo indefinido, e se constitui na prépria velocidade do
acontecimento (DIAS, 2008, p. 37).

A partir da relagéo do sujeito com a tecnologia, proposta por Dias, nossa hipdtese é
a de que os recursos de personalizagdo de contetdos na web constituem o sujeito ao inscrevé-
lo em redes parafrasticas de sentidos, atribuindo a ele um ndmero que o identifica, o seu IP, e
0s contetdos que conclui como pertinentes. Vale destacar que o sujeito é afetado pelo

esquecimento, nocao proposta por Pécheux (2009) em Semantica e Discurso, que produz efeitos
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de sentidos de origem e clareza, ou seja, torna “Obvia” a iluséria relacdo direta entre o
pensamento, as palavras e as coisas do mundo por ela representadas (esquecimento n° 2) e a
pretensa originalidade dos dizeres (esquecimento n° 1). Processos, tais, sedimentados pelo
trabalho atuante da ideologia. Além disso, acredita-se que tudo isso traz a tona a relacdo do
sujeito com o arquivo, premissa que se pretende corroborar ou refutar ao cabo desta pesquisa.

Assim, mobilizamos a nogao de arquivo:

(...) ndo visto como um conjunto de ‘dados’ objetivos dos quais estaria excluida a
espessura histérica; mas sim como tecelagem de materialidade discursiva sujeita a
interpretacdo e, mais do que isso, a confrontacdo entre diferentes formas de ler o
arquivo, o que ndo corresponde a um espaco de ‘comprovagéo, onde Se suporia uma
interpretacdo univoca’. (ROMAO, 2011, p. 109).

Vamos tentar exemplificar aqui esse processo com a utilizagdo dos buscadores, ou
seja, quando um internauta realiza uma pesquisa na internet, os resultados sdo decorrentes das
préprias regras dos algoritmos. Pensemos nas redes sociais, estas também responsaveis por
deixar rastros de nossas ac¢des, pois quando compartilhamos contetdos criamos uma linha
historica (navegacdes pessoais), a saber, 0 qué, quando, onde, por qué, de quem. Assim, embora
ndo havendo interlocucdo, quando nos inscrevemos como sujeitos por meio dos Nossos
enunciados nos buscadores ou redes sociais, deixamos marcas de nossa territorialidade
(GALLO, 2012).

Uma das principais caracteristicas do “cuidado de si” ¢ a técnica da escrita colocada
também como uma “forma de relagdo social”, esclarece Orlandi (2005). A escrita é, portanto,
uma das primeiras e mais antigas tecnologias para o sujeito se conhecer, demonstrando a
importancia da sua historicidade para se compreender as diferentes formas de relagéo social. A
historicidade da escrita esta ligada a uma tecnologia e conhecimento, que também tem a ver
com essa tecnologia. Por conseguinte, as diferentes tecnologias provocaram uma mudanca na
cultura e na memoria da sociedade, visto que falar, escrever, digitar, teclar ird produzir
diferentes conhecimentos no mundo e no modo como se relacionam com o conhecimento,
mudando assim a rela¢éo do sujeito com a linguagem.

Segundo Dias (2009), a escrita pensada em sua histdria, mostra que a rela¢do do
sujeito com a linguagem passou sempre pela técnica, pela invengdo de uma tecnologia que
permitisse a manifestacdo simbolica do sentido do mundo. A invencdo dessa tecnologia da
escrita passou pela utilizagdo de distintos instrumentos que constituiam uma imagem sempre
diferenciada da linguagem humana. A autora descreve que a oralidade foi a nossa primeira via

linguageira. A escritura é o que colocou a linguagem na ordem do visual, do olhar, o que antes
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era da ordem da escuta. Desse modo, da escuta a escrita tivemos uma historia da producao de
sentidos do mundo; a saber, da relagdo do sujeito com o conhecimento e deste com a tecnologia.

Com isso, Dias (2009) assinala que a tecnologia atualmente detém:

(...) um efeito sobre a escrita e sobre a lingua, pois com o passar dos anos, ndo se
escreve no computador da mesma maneira que Se escrevia no papiro ou na pedra,
assim, ndo sdo apenas os instrumentos que mudam, mas a relagdo do sujeito com a
linguagem, com a escrita, com o conhecimento sobre a lingua; mudam as relagdes
sociais, as relagBes imaginérias. (DIAS, 2009, p. 16).

Podemos, enfim, perguntar sobre quais implicacdes essas mudancas tém para o
conhecimento? Hoje, o que é mobilizado em termos sociais, linguisticos, pedagogicos,
educacionais, histdricos, ideoldgicos? Como entendemos hoje o0 mundo digital em relagdo as
formas de pensamento do sujeito contemporaneo? Que relacdo de poder existe em um clique?
Que relagdes com o sujeito isso implica?

Percebemos que a influéncia das tecnologias nas técnicas da escritura, ao longo do
tempo, interferiu na forma como a escrita assumiu diferentes aspectos, de acordo com cada
tecnologia que estava relacionada, também recebendo significativa influéncia do sujeito. Nesse
contexto, temos a possibilidade de analisar os efeitos das diferentes formas como a tecnologia
utiliza as técnicas de escrita, ou seja, hoje a internet, a partir das redes sociais, blogs e portais,
permite que sujeitos publiquem conteudo(s) que serdo utilizados posteriormente, permitindo
que algoritmos criados pelos desenvolvedores das paginas possam utilizar esses rastros como
historico, criando efeitos de sentido para novas navegacoes.

Desse modo, podemos concordar com Gallo (2008), que se deve considerar esse
texto como um efeito de textualizacdo, visto que ndo ha texto enquanto uma materialidade
discursiva que tenha uma existéncia independente da pratica de sua producdo. Esse objeto, na
internet, pode ser uma postagem, uma imagem, um video, um texto grafado, entre outros.
Assim, o texto ¢ definido “pela sua inscri¢do, pela sua escritura”. (GALLO, 2008, p. 45).

Para Orlandi (2009), o texto € uma peca significativa, isto €, o texto é que detéem
significado. Importa ressaltar que a AD pensa a textualidade sobre a questdo da exterioridade
no discurso, ja que se devem analisar as condi¢Ges de producdo. Para Marcushi (2012, p.28)
apud Halliday e Hasan (1976), “o texto ¢ uma unidade em uso, ndo uma unidade gramatical.
(...) um texto € uma unidade semantica: nao uma unidade de forma e sim de sentido.”. Ja para

a AD, sentido esta ligado a historicidade que constitui o texto, que nunca séo transparentes.
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Para Orlandi (2009):

Os textos individualizam — como unidade — um conjunto de relagdes significativas.
Eles sdo assim unidades complexas, constituem um todo que resulta de uma
articulacdo de natureza linguistico-historica. Todo texto é heterogéneo: quanto a
natureza dos diferentes materiais simbdlicos (imagem, som, grafia, etc.); quanto a
natureza das linguagens (oral, escrita, cientifica, literaria, narrativa, descricéo, etc.);
quanto as posi¢des do sujeito. (...) o discurso é uma dispersdo de textos e o texto é
uma dispersdo do sujeito. O sujeito se subjetiva de maneiras diferentes ao longo de
um texto. Ha pontos de subjetivago ao longo de toda a textualidade. (ORLANDI,
2009, p.70).

Para o discurso, o texto ndo é uma unidade fechada, pois ele tem relacdo com outros
textos que podem ser existentes, possiveis ou imaginarios a partir de suas condices de
producdo (sujeito e sentido). O texto ndo apresenta um centro, nem um comego ou um fim, ele
é plural, sem um centro discursivo, sem margens, nao é produzido por um Unico autor. Isso
conduz a analisar, nas paginas da internet, a dindmica existente entre as novas tecnologias e a
sociedade contemporanea, procurando investigar as praticas de leitura e escritura que emergem
com o surgimento dos textos nesse ambiente.

Relacionando texto e hipertexto, a abordagem mais simples do hipertexto o
descreve, em oposicdo a um texto linear, como um texto estruturado em rede. O que materializa
uma rede de textos em hipertexto sdo os links e sua funcdo de elementos apontadores de
caminhos para navegacao na rede. Na perspectiva da conectividade, tudo pode entrar em relagéo
com tudo. Isso implica o reconhecimento de uma transformacéo na relacdo do homem com as
formas de comunicacdo. N&do ha linearidade, nem caminhos estaticos a seguir; logo, os sentidos
passam da esfera do fixo para a do fluxo continuo, ou seja, os sentidos podem ser muitos e estéo
sempre a deriva, em devir, conforme Lévy (2000).

Ja na perspectiva discursiva, pode-se analisar o hipertexto apontando para a
intertextualidade. Tratamos isso como uma caracteristica inerente, no sentido de levar um texto
a um novo texto. Esse acesso € dado pelos hiperlinks. Estamos considerando aqui a
intertextualidade como um fenémeno linguistico-discursivo, que detém como objetivo
relacionar os dizeres e se manifestar em sentido amplo e irrestrito. Esse fendbmeno intertextual
estd sendo tratado em funcgdo da justaposicdo de textos pelos hiperlinks, desconsiderando as
relagdes de sentido entre eles, consequentemente, as diferengas existentes entre o que ocorre
com o0 mesmo fendmeno no ambito do texto.

Com efeito, caracterizado por uma complexidade que transpde os limites da
tecnologia impressa, o texto eletrénico perturba nogdes tdo fundamentais como linearidade,
autoria e leitura, bem como implica abdicar do controle sobre o texto, aceitando a disperséo da

nocdo de unidade centrada na materialidade linguistica, para comporta-la como um efeito
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discursivo. A nocdo de efeito traduz teoricamente a problemaética da existéncia de uma
materialidade textual que, a0 mesmo tempo em que existe na forma e no conteudo, dissipa-se
no momento mesmo do trajeto de leitura para reorganizar-se em novas sequéncias a partir dos
gestos de leitura do sujeito leitor.

Podemos entender, assim, que as condicbes de producdo compreendem
estruturalmente o sujeito e a situagdo, assim como a memaria que faz parte da producéo dos
sentidos. O saber discursivo torna possivel tudo dizer, que retorna na forma do pré-construido,
sustentado por cada tomada da palavra, denominado como interdiscurso ou memoria discursiva.
Em uma perspectiva discursiva, o texto é que organiza sua discursividade a partir da relacéo
com a ordem da lingua e das coisas, constituindo assim, sua materialidade. Na AD, o analista
trabalha nas bases da ordem da lingua e da histdria. O conceito de memdria pode ser entendido
como 0 movimento continuo entre a descricdo e a interpretacdo. A memoria discursiva, entdo,
trabalha nesses eixos, estando o dado descrevendo a organizagéo, situado no eixo horizontal e
o fato no eixo vertical.

A memoria trata das dimensdes social e historica estruturadas na materialidade
discursiva que reconstroi-se na forma do pré-construido. E uma condicao do legivel em relagdo
ao proprio legivel. Ademais, constitui-se no eixo paradigmatico e, por acimulo, sofre interaces
dos acontecimentos discursivos que se deslocam para o eixo sintagmatico e se estabiliza. Em
vista disso, visamos a compreender que a discursividade trabalha o acontecimento em seu
contexto de atualidade e o espaco de memoria que ele convoca e que diferentes maneiras de
falar sobre isso constituirdo diferentes significacdes para o que refere ao mesmo fato. Assim,
podemos entender que a AD trabalha entre a estrutura e 0 acontecimento. A primeira esta
relacionada a estabilidade, a repeticdo e a regularidade; ja o segundo com o rompimento disso
tudo, ou seja, o acontecimento discursivo € o “encontro de uma memoria com uma atualidade”.
(PECHEUX, 2012, p.17).

Entretanto, nossos textos sdo produzidos utilizando-se das mesmas formas de
escrita? Acreditamos que passamos por varias fases diferentes de producéo de escrita. A escrita
trabalha sob os aspectos da grafia, fornecendo limites e sentidos, enquanto a textualizagao foca-
se nos fragmentos, dando limites e organizando os sentidos. Aqui poderiamos pensar em como
Auroux (1992, p. 65) inscreve a gramatizacao. Para o autor, a gramatizagdo ¢ um “processo que
conduz a descrever e a instrumentalizar uma lingua”, constituem-se espacos e tempos de
comunicagéo.

Utilizando-se da analogia de Auroux (1992, p. 69), “a gramatica prolonga a fala

natural como um martelo prolongando o gesto da mé&o.” Assim, podemos conceber que a
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gramatica “ndo ¢ uma simples descrigdo da linguagem natural, é preciso concebé-la também
como um instrumento linguistico”. Relacionando com a internet, temos a possibilidade de
publicar diversos contedos, seja em nossas paginas pessoais, seja em redes sociais concebendo
também o “gesto da mao.”

Gallo permite atentar ao on-line comparando ao “ao vivo”, este on-line tomado
como discurso, como efeito de sentido entre interlocutores presentes nos espagos da internet,
efeito este que se espalha nesse espaco completamente dilacerado pelo excesso.

A partir dessas constatacfes de Gallo (2011), pode-se destacar hoje a linha do tempo
do Facebook, que acreditamos estar em um espago em tempo real (ao vivo), identificando que
todas as postagens estdo & sendo atualizadas agora; no entanto, essas postagens s6 produzem
esse efeito.

Esse efeito, entre o que esta acontecendo na nossa linha do tempo, mostra que além
de estarmos conectados (on-line) dentro da rede social, temos o0 sentimento que tudo que esta
aparecendo para nds € o que esta acontecendo nesse exato momento (ao vivo). Gallo (2011)
afirma que: “O que € curioso, no entanto, é que nessa discursividade on-line, mesmo quando o
sujeito ndo esta se relacionando com um seu interlocutor, seu status pode estar/ser presente.”

Segundo Kirkpatrick (2011, p. 216-217), “muitos usudrios fornecem
voluntariamente diversos detalhes sobre sua carreira, seus relacionamentos e interesses, sua
historia pessoal. Se vocé é amigo de alguém no Facebook, pode saber mais sobre essa pessoa
do que em dez anos de amizade off-line”. Isto s6 ¢ possivel quando Sdo armazenadas todas as
informacdes de cada atividade do usuario na internet, seja utilizando uma rede social, seja um
buscador ou mesmo navegando em uma pagina de internet.

Tratamos aqui sobre as nogOes de arquivo e materialidade digital, assim, atentando
sobre arquivo, e recorrendo a Pécheux (2010, p. 54), “a relacdo da nossa sociedade com sua
propria memoria historica”. A partir dai, pode-se indagar sobre: quais seriam as consequéncias
das formas de leitura de arquivo que se estabelecem com o digital sobre a relacéo da sociedade
com sua memoria historica? Assim como, levando em consideragdo a materialidade digital,
como ficaria a questdo do arquivo e com ela a da leitura e da constitui¢do do corpus?

Importa perceber que o Google é utilizado a partir da internet, esta é uma plataforma
tecnoldgica, disponibilizada para quem dela queira usufruir, consequentemente, ha repercusséo
de sua presenca na histdria contemporanea. Tudo isso esta produzindo rupturas e deslocamentos
na cultura atual, ou seja, no modo de pensar e na vida de cada um de nos. Nossa reflexao esta
baseada no modo como o funcionamento da lingua na materialidade digital também produz um

lugar de subjetivacao do sujeito e de sua identificacdo com uma FD determinada dominante.
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De acordo com Dias (2011, p. 40), em seu artigo intitulado O discurso sobre a
lingua na materialidade digital, é a partir da subjetivacdo do sujeito e de sua identificacdo em
uma FD que “a materialidade, o real da lingua, vai fazer sentido para pensar 0 modo de escrita
que se produz a partir da linguagem do computador, e que ndo se reduz apenas ao linguistico”.
Com base em todo esse aparato tecnoldgico da internet, sendo possivel utilizar buscadores,
redes sociais, foruns, blogs, entre outros, deve-se pensar sobre o carater desejante de cada clique
na internet, que constitui o sujeito. Logo, é esse sujeito que age sobre paginas da internet que
sdo construgdes e algoritmos que fornecem modificacdes suscetiveis a partir de cada clique.
Nesse momento, o real da lingua intervém na sua relacdo com o real da historia.

Levando em consideracdo que as paginas fornecidas na internet sdo decorrentes de
desenvolvimento prévio por parte de desenvolvedores das empresas que a fornecem, uma das
caracteristicas da materialidade digital € a normatizacao que ela encerra, uma vez que sem essa
normatizacdo ndo seria possivel, segundo Gallo e Silveira (2017), nem ao programador fazer a
programacéo, nem ao usuario poder “interagir” nas paginas.

A normatizacdo no que tange ao digital, de acordo com as autoras, acontece em
todos os niveis, inclusive e principalmente no nivel semantico. Assim, toda e qualquer producéo
de sentido baseada no material digital, esta determinada por parametros formais normatizadores
(proprios do digital), que resultam em determinac@es do sentido e do sujeito. Pode-se verificar
isso em varias paginas da internet, seja no buscador Google, que apresenta as formas pré-
definidas para realizar a pesquisa por palavra-chave ou imagem, seja no Facebook, que por
meio de um login e senha é possivel utilizar algumas fungbes pré-definidas para postar
contetdos (limite de caracteres), classificar uma postagem com as opcBes de “Curtir” de
diversas formas representadas por imagens de coragédo, choro, positivo, entre outros. A partir
disso, temos desdobramentos originados pelas formas de se relacionar com as paginas da
internet.

A partir do conceito de Discurso da Escritoralidade desenvolvido por Gallo em
2011, Gallo e Silveira (2017, p.172) identificam que o “discurso normatiza o sentido e o sujeito,
por meio de sua condicio material especifica”. E importante entender as correspondéncias que
esses “dados” causam em nds, o que ja ocorre a partir de uma ligagdo com a memoria historica,
de um trabalho do arquivo, por isso se deve considerar o digital em sua materialidade. Assim,
com esses entendimentos da rede, introduzimos a memoria metalica, estabelecendo-se entre os
sujeitos, e a memdria historica (ORLANDI, 2004). A memoria metélica caracteriza-se por ndo
deter esquecimento, realizando a catalogacdo de tudo que estd no meio digital, como

mencionado no paragrafo anterior, todos os rastros que deixamos nas redes sociais e na internet.



56

Orlandi (2005) ressalta que a memdria metélica apaga os efeitos da histdria e da
ideologia, mas nem por isso elas estdo menos presentes. Em constante mudanca esta a relacdo
do sujeito com esta memdria, assim, hoje este sujeito esta totalmente entrelagado a oferta
imediata e ilimitada feita pela internet, em seus varios gestos de leitura submetido a
determinacdes historicas, ideoldgicas e sociais (GALLO, 2011).

Entdo, pode-se indagar sobre uma possivel existéncia de determinagdes historicas,
ideologicas e sociais na internet, principalmente, se levarmos em consideracdo os sites de
buscas, em que, frequentemente, temos a sensacdo que ha tudo que esta disponivel hoje; ou
seja, tudo a nosso alcance. Essa imaginagédo acontece pela impossibilidade de quantificar o que
existe.

Baseando-se nisso, é possivel relacionar esse conteddo da memdria novamente com
0 processo de algoritmos produzidos por essas empresas, cujo contetdo € retornado aos
internautas, que ndo tém nocdo do que foi escondido. Em uma reportagem da revista
Superinteressante, na edicdo de novembro de 2011, intitulada “O que a internet esconde de
vocé”, Gravata (2011) destaca que o Google esta manipulando os resultados das buscas e que
a rede social Facebook decide quem vai ser nossos amigos, descartando pessoas que entende
que ndo queremos ter relacionamento na rede social. O autor ressalta que estamos presos em
um “buraco negro digital maior que a propria internet”, conforme vamos utilizando a rede, ela
vai se personalizando para nos.

Conforme o autor, foi realizada uma pesquisa na Universidade de Londres, em que
foram criados trés personagens na rede, batizados de Immanuel Kant*®, Friedrich Nietzsche® e

Michel Foucault?, referenciando aos filésofos ja falecidos. Cada personagem utilizava o

19 Immanuel Kant: nasceu em Konigsherg no dia 23 de abril de 1727 e faleceu em Konigsberg no dia 12 de
fevereiro de 1804. Foi um fil6sofo prussiano. Amplamente considerado como o principal filésofo da era
moderna, Kant operou, na epistemologia, uma sintese entre o racionalismo continental (de René Descartes e
Gottfried Wilhelm Leibniz, onde impera a forma de raciocinio dedutivo), e a tradicdo empirica inglesa (de
David Hume, John Locke, ou George Berkeley, que valoriza a indugdo). Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant>Acesso em: 20 mai. 2017.

2Friedrich Wilhelm Nietzsche: nasceu em Rocken no dia 15 de outubro de 1844 e faleceu em Weimar no dia 25
de agosto de 1900. Foi um filésofo, critico cultural, poeta e compositor alemao do século XIX. Ele escreveu
varios textos criticos sobre a religido, a moral, a cultura contemporéanea, filosofia e ciéncia, exibindo uma
predilecdo por metafora, ironia e aforismo. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Nietzsche>. Acesso em: 20 mai. 2017.

2L Michel Foucault: nasceu na provincia francesa de Poitiers no dia 15 de outubro de 1926 e faleceu em Paris no
dia 25 de junho de 1984. Foi um fil6sofo, historiador das ideias, teérico social, filélogo e critico literario. Suas
teorias abordam a relagdo entre poder e conhecimento e como eles sdo usados como uma forma de controle
social por meio de instituicdes sociais. Embora muitas vezes seja citado como um pés-estruturalista e pos-
modernista, Foucault acabou rejeitando esses rétulos, preferindo classificar seu pensamento como uma histdria
critica da modernidade. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault>. Acesso em: 20 mai.
2017.
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buscador Google para realizar pesquisas sobre seus proprios livros. O objetivo era induzir o
Google a tracar um perfil individual de cada um deles. O resultado foi satisfatorio, ou seja, apos
um periodo, 0 Google comecou a gerar resultados diferentes para as mesmas buscas.

Esse funcionamento gera limites do desconhecido, ndo temos mais certeza do que
estamos fazendo nem por que estamos fazendo, pois, se a cada clique que damos em um lugar,
geramos nossa propria histéria, como sairemos desses filtros?

Mariani, Medeiros e Dela-Silva (2011) ressaltam esses limites da internet:

(...) aweb ‘esconde’ os seus limites; as suas bordas ndo se d&o a conhecer enquanto
gestos de catalogacdo, ndo se sabem 0s critérios que permitem ou ndo que uma pagina
na web seja disponibilizada como resultado em uma pesquisa na internet. (...) na web
sabe-se que hé filtros, mas nada mais ha que pistas sobre 0 modo de funcionamento
de tais filtros em sites de buscas. (MARIANI; MEDEIROS; DELA-SILVA, 2011,
p.15).

Estamos sempre em um mundo de incertezas, acreditando estar em um ciberespaco
ndo controlado por nés. Vagamos livremente na internet, mas ndo temos consciéncia do que ela
nos apresenta, do que ela nos controla. Tratando desse contexto, mais especificadamente o de
acumulo desses dados armazenados nesses amplos repositérios de conteldo, retorna-se ao
conceito de memoria metélica, fundamental para a compreensao do funcionamento discursivo
da tecnologia da informacdo na constituicdo do sujeito e do mundo moderno (ORLANDI,
2004). Ainda segundo Orlandi (2006), o efeito de completude fica visivel nesse processo de
relagdo em que o sujeito estabelece com a memoria. Essa memoria acumula sem parar, estoca
e encontra a informacao que desejar.

Se, por um lado, a memoria discursiva constitui-se pelo esquecimento e pela
memoria de arquivo do processo de significacdo; por outro lado, a memdria metélica constitui-
se pelo excesso e pela quantidade (ORLANDI, 2006). Concorda-se que a memoria discursiva
materializa-se em diferentes ordens discursivas, j& a memaoria metalica organiza-se segundo
parametros nao materiais (NECKEL; GALLO, 2012). Esses parametros ndo materiais baseiam-
se em formas estruturadas, por exemplo, os algoritmos, codificados e programados para realizar
buscas e consultas com o intuito de retornar contetido para os internautas. Essas programagoes
séo realizadas em diferentes tecnologias e linguagens de programagéo.

O funcionamento da memoria metalica, diferentemente da memdria de arquivo, ndo
exige de seus usuarios conhecimentos prévios sobre os conteudos a serem pesquisados.
Levando em consideragéo esse processo automatizado, trazemos juntamente para essa analise,

o conceito de “clivagens subterraneas” proposta por Pécheux (2010) descrever as diferentes
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maneiras de ler o arquivo. Essas clivagens séo resultantes de gestos de interpretacdo em que 0s
algoritmos transformam as possibilidades e impossibilidades para os sujeitos/internautas.

A partir do conceito de Pécheux, Pequeno (2016), em sua publicacdo no artigo “A
demanda pelo avatar e a forma-discurso do digital: construcdes iniciais e notas para um futuro
trabalho”, desenvolve novas formulagGes que auxiliam a melhor compreender esse conceito.
Assim, o autor (2016, p.56) esclarece que parece seguro afirmar que as “(...) clivagens
subterraneas sdo produtos técnicos digitais atravessados como redes de relacionamentos,
produzindo produtos de carater discursivo”.

Em uma de suas anélises no buscador Google, Neckel e Gallo (2012) identificaram
que sem a inscricao discursiva, a memdria metélica ndo se constitui; no entanto, os objetos de

busca séo encontrados pela clivagem subterranea.

Esses objetos sdo encontrados pelo instrumento a partir de programagdes (clivagem
subterraneas) que estabelecem um modo de interpretacdo que tem por base o
reconhecimento de elementos significantes andlogos. (...) o buscador também abrange
a leitura de imagens, e nesse caso, tornam-se elementos da composic¢éo da imagem,
como cor, textura e forma, como elementos significantes para o reconhecimento
(leitura). (NECKEL; GALLO, 2012, p. 21-22).

Desse modo, é possivel classificar como efeito ideoldgico dos instrumentos
tecnoldgicos, o efeito de eficiéncia, neutralidade, objetividade e absolutismo produzido pelos
buscadores, onde tudo esta aparecendo e em uma ordenacao definida (NECKEL; GALLO,
2012).

Wanderley (2012, p. 45-50) afirma que o ciberespago configura-se como espaco de
producdo (cultural e tecnologica) coletiva e propde “estabelecer uma rede de trabalho de
pesquisa (portanto de produgdo de conhecimento) no mundo digital em lingua portuguesa”,
que, a partir dessa rede, promovam-se “escutas conjuntas e pesquisas colaborativas, dentro de
um espirito de investigacdo independente e consistente”. Corroborando com Wanderley (2012),
varias publicacdes constatam que as redes de pesquisa j& sdo uma realidade em todo mundo.

Hoje, pode-se dizer que o corpo se virtualiza, ou seja, o texto, voz e imagem chegam
a outros lugares por meio da internet, em tempo real.

Segundo Leévy (1996), o virtual contém a futura existéncia, que se atualizara. Assim,
podemos questionar se o virtual é oposto ao real, ou se o virtual é atual. Para ilustrar essa
questdo, utilizaremos um exemplo que o proprio autor considera pertinente: “A arvore esta
virtualmente contida na semente” (LEVY, 1996, p. 15). Da mesma forma, como visto
anteriormente, pensando na pratica da leitura eletrénica, um hipertexto estd contido

virtualmente em um link, que se atualiza no momento em que o internauta clicar/selecionar.
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Todos os internautas, quando conectados, compdem uma grande rede de onde
provém todas as informacgdes desse ambiente virtual. E uma rede de colaboragfo e cooperagio
em que muitos individuos conectados contribuem para manté-la funcionando, compartilhando
dados indefinidamente. Assim, ¢ inevitavel a aproximagdo do “real” e “virtual”. Tudo pode se
virtualizar. Por conseguinte, o ciberespago estd crescendo exponencialmente, pois possibilita
novas praticas ¢ novas praticidades, incluindo a nogdo de “tempo”. O tempo altera-se quando
estamos conectados, somos envolvidos pelo tempo da maquina, que gradualmente nos
influencia.

Pécheux (2010) ja alertava sobre a necessidade de pesquisas multidisciplinares.
Consoante demonstra Silveira (2002), esta multidisciplinaridade proposta por Pécheux é algo
viavel e necessario para o0 avango das pesquisas na area de Ciéncias da Linguagem, pois:

(...) é no estabelecimento de relacfes entre diferentes areas que se enriquecem as
discuss@es tedricas e metodoldgicas, ndo s6 no interior das Letras como também na

relacdo que se estabelece entre as Letras e as outras Ciéncias de Formagdo Social,
como é o caso da Filosofia e da Sociologia, por exemplo. (SILVEIRA, 2002, p.121).

Além disso, Pécheux (2010, p. 56-57) apontava para a importancia de se constituir
“um espaco polémico das maneiras de ler” e “praticas diversificadas de trabalho sobre o arquivo
textual”. Conforme evidencia Gallo (2011), a internet tem ensejado acontecimentos discursivos
e vem instaurando novas discursividades tipicas do ciberespaco. Essas novas formas de
textualizacdo e autoria no ciberespaco vém sendo constatadas/estudadas também por diversos
pesquisadores-autores que realizam suas pesquisas/producdes fora do campo das Ciéncias da
Linguagem.

Lemos (2009) afirma tratar-se de um fendmeno/processo de “Liberagao da Palavra”
ou “Liberagdo do polo de emissdo”, que vem promovendo diversas transformacdes nos modos
de se produzir e publicar/disseminar informagdes. Em consonancia com Lemos (2009), Porto e
Palacios (2012) consideram que essa liberagdo vem possibilitando a “autopublicacdo”?® e
redimensionando, inclusive no meio académico-cientifico, a figura do autor e também a do
leitor, desafiando todo processo legitimador do texto e reconfigurando a industria cultural.

Em termos discursivos, pode-se dizer que essa liberacdo somente pode ser afirmada

se levarmos em consideracao as clivagens subterraneas determinantes das textualidades digitais

22 Termo utilizado para designar as novas praticas de ‘publicar por conta propria’. Possibilidade oferecida pela
internet, que desafia as modalidades hierarquicas da indUstria cultural e vem sendo amplamente adotada
inclusive no meio académico-cientifico.
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e das discursividades on-line. De acordo com Gallo (2015), essas clivagens sdo como instancias
de mediacdo e de determinacdo. Em relagdo a questdo da autoria, a pesquisadora tem
relacionado o discurso na/da internet, como macro categoria discursiva, ao que denomina
Discurso de Escritoralidade, em oposicdo ao Discurso de Escrita e ao Discurso de Oralidade.

Gallo (2015) apresentou varios trabalhos nesta area:

Fora do ambito da discursividade on-line, a forma discursiva que tem a publicacéo
como condicdo da producéo de sua textualidade, é a da Escrita. Ou seja, a publicacéo
ndo é uma condicdo dos textos que se inscrevem no Discurso de Oralidade. E
importante ressaltar que estamos tomando essas nocOes (Escrita, Oralidade e
Escritoralidade) na sua dimensdo material (histérica, social e ideoldgica) e ndo na
dimensdo empirica (escrita ndo é grafia e oralidade ndo é produgdo sonora). (...). H&
textos que embora inscritos em um discurso de Oralidade, tornam-se publicos, o que
ndo significa que tenham sido publicados. Nesse caso, passam a inscrever-se no
discurso de ESCRITORALIDADE, pois se caracterizam pela provisoriedade prépria
do discurso de Oralidade, a0 mesmo tempo que passam a circular como textos do
discurso de Escrita. (GALLO, 2015, p. 3).

Nessa perspectiva, indaga-se sobre como os buscadores e conteudos produzidos na
internet estdo sendo atravessados e analisados pela AD. Para Gallo (2015), a autoria na
Escritoralidade ndo tem o mesmo estatuto da autoria no Discurso de Escrita. Os fatores que
impedem essa aproximacao sao de ordem histdrica, ideoldgica e social. A legitimacao de textos
do Discurso de Escrita é resultante de um longo processo e de incessante luta pelo poder (dizer).
A autoria possibilitada pelo dispositivo técnico, que € a internet, ndo tem essa mesma
materialidade, consequentemente, também néo tem a mesma legitimidade.

Para essa producdo, partimos da premissa que a memoria discursiva, quando
mobilizada na producao textual da internet, tanto como escritura quanto como leitura, relaciona-
se, necessariamente, com a memoria metélica, a memoria do dispositivo técnico. Segundo
Orlandi (2005), trata-se de uma memoria seriada, em que ndo ha esquecimento, uma memoria
achatada, sem profundidade, que ndo se produz pela historicidade, e sim, por acimulo, pela
quantidade de informacdo. Essa memoria metélica, caracteristica da cultura cientifico-
tecnoldgica compde arquivos que se organizam ndo por sua inscrigdo literaria (autores, épocas,
areas, etc.), mas de acordo com seus significantes, organizados como palavras-chave,

enumerados em bancos de dados informatizados.
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3 OGOOGLE

Podemos iniciar este capitulo perguntando se as pessoas que contam com acesso a
internet nunca utilizaram o buscador do Google. Serd que isso é possivel? Serd que existe
alguém que ndo conhece este buscador ou esta empresa? Acreditamos que hoje isso ndo é mais
possivel, se compararmos, por exemplo, 0 Google a um neg6cio comum, seria como comparar
um “foguete” a um “carro antigo”. Além dessa analogia, poderiamos pensar o Google como um
marco da internet, ou seja, algo que aconteceu e que conectou diversas pessoas em um sé lugar.

Mas como isso é possivel? Vamos classificar aquela pagina do Google?® como
simples e facil de utilizar, pelo menos € o que escutamos de pessoas que costumam usé-la. Bem,
talvez esteja ai um segredo muito importante para que o Google tenha se tornado uma das
maiores empresas de tecnologia do mundo nos dias de hoje.

Se voltarmos um pouco para 0 ano 2000, os principais sites de busca utilizados eram
0 Yahoo, AltaVista, AOL e MSN, que realizavam, em média, meio bilhdo de visitas a paginas
por dia (EDWARDS, 2012). Segundo o autor, o Yahoo era considerado o site mais poderoso
do “espacgo de busca”, mesmo nao sendo totalmente uma ferramenta de busca, ou seja, o Yahoo
era um portal de e-mails, noticias, tipos de servicos estruturados por categorias, mesmo assim,
detinha em torno de 30 milhdes de usuarios ativos, para o servigo de buscas para sites e intranet,
utilizava o fornecedor Inktomi. A partir dessas informacdes, questiona-se: Como o Google
conseguiria desbancar empresas tdo poderosas como essas?

Para quem desenvolve sites, um dos principais objetivos € criar um que seja rapido,
sem muitas imagens sendo carregadas; isso garante que o desempenho para trazer os dados em
tela se torne rapido. Assim, pensando que a internet em meados de 2000 ndo era a que temos
hoje, qualquer estratégia para ser mais rapido, poderia ser valida para se diferenciar no mercado.
Se analisarmos o0 Yahoo, contando com milhares de usuarios, certamente o0 processo torna-se
mais moroso, como resultado, mais lento. Utilizar gradativamente mais textos em paginas,
mesmo que exista rolamento de pagina, facilita muito o desempenho de um portal de busca.

Extrapolando isso, os buscadores convencionais consideravam apenas o contetdo
das proprias paginas, baseando seus resultados na frequéncia que a palavra procurada aparecia.
Ja 0 Google levava em consideracdo também todos os hiperlinks que apontavam para

determinada pagina vindas de outros sites. Outro fator muito importante destacado pelo

23 Buscador Google — http://www.google.com
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buscador é a captura de tudo que as pessoas faziam dentro do site, a saber, todas as atividades
e tempo que cada usuério permanecia nas buscas, assim, todas essas informacdes eram
armazenadas em logs. Entende-se logs como um arquivo ou local onde ficam hospedados dados
da internet sobre determinada(s) pessoa(s).
O buscador Google foi o primeiro a desenvolver tais estratégicas para determinar
pontuacgdes para cada website a partir desses dados da internet.
O mecanismo de busca Google foi o primeiro a desenvolver um algoritmo
denominado ‘Pagerank’ que calcula o valor de um site levando-se em conta aquelas
paginas que para ele apontem. Esta estratégia ja é implementada na pratica em
mecanismos de buscas chamados de terceira geracdo como o Google, Yahoo, etc. A
andlise de links consiste ainda em analisar, para fins de determinacéo do assunto do
documento, os conceitos que descrevem o documento em paginas que apontam para

este, 0 que poderia ser descrito pelo mote ‘diga-me o que dizem de vocé, que te direi
que és’. (SOUZA, 2006, p.10).

Partindo da organizacao desse arquivo para leitura, percebe-se o processo como a
computacdo cria esses logs, ou seja, vai incluindo registros de forma organizada para sua
posterior leitura. Desse modo, esse funcionamento trata de entender como um usuério interage
com um site, gerando um valor para classificar as paginas mais acessadas do Google,
semelhante a um ranking interno. Esses métodos fazem com que desde o inicio, quando
entramos na internet, ja exista um processo de personaliza¢do, mais que isso, buscando uma
forma de individualizar o internauta na rede.

Podemos agora pensar em dois grandes processos utilizados pelo Google, que séo
o0 “rastreamento” e a “indexa¢d0”. A grande proposta dessa empresa no mercado de buscas na
internet € ser cada vez “mais inteligente” nesse processo de responder perguntas com respostas
precisas. Como se pode ver no préprio site, a missdo do Google, o principal objetivo do seu
buscador é apresentar o resultado, que o algoritmo mostra como mais importante, para as
buscas; seguindo o processo de personalizacéo, é a resposta para aquilo que perguntamos ou
pesquisamos. O resultado mais relevante € aquele que retorna mais informacfes de maneira
mais precisa sobre o termo pesquisado.

Sempre que realizamos uma pesquisa, aguardamos que o resultado seja uma pagina
somente sobre aquilo que estamos procurando. Esses mecanismos utilizam-se, entdo, de um
processo de indexacdo, referido como uma etapa de dados armazenados e busca em um banco
de dados. Para que o buscador possa tratar das informaces, € necessario organiza-las para que
a consulta consiga de maneira rapida fazer uma busca em todo o banco de dados para retornar

a informacéo.
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Para que isso tudo aconteca, as informag0es devem estar segmentadas e agrupadas
por uma série de critérios, por exemplo: pais, assunto, idioma, entre outros. Tudo isso faz com
que, quando digitamos uma palavra no Google, os algoritmos possam buscar pistas para
retornar o que queremos buscar, denominados de motor de busca. “Os algoritmos sdo os
processos e formulas de computador que transformam as perguntas em respostas. (...) 0S
algoritmos do Google utilizam mais de 200 sinais ou rastros diferentes para adivinhar o que
vocé realmente procura. Esses sinais incluem coisas como os termos em websites, a atualizacéo
do conteudo, a regido do usuério e a ordem dos resultados na internet.” (GOOGLE?, 2015).

Ao mencionar motor de busca, vem a mente algo como uma espécie de catalogo
magico, ou seja, ao realizar uma busca, aguardamos poucos segundos e surgem inumeras
ocorréncias sobre o assunto que pesquisamos. Isso ocorre, pois um conjunto de softwares
conhecidos como spiders (aranhas) vasculham toda a internet em busca de resultados, a partir
de um assunto determinado. Esses spiders embrenham-se nas péginas da web e nos links,
refinando seus mecanismos de busca até encontrar os contetidos que necessitam; além disso,
varios motores de busca sdo capazes de saber as atualizacdes que sdo feitas em cada site,
utilizando um método de escaneamento (CARMONA, 2006). O conceito de software, segundo
Evangelista (2010, p. 41), € um “conjunto de instrucdes escritas em formato de texto necessario
ao funcionamento dos computadores. Este é, a0 mesmo tempo, produto e processo, ou seja,
pode ser utilizado diretamente ou pode constituir a matéria-prima para a construcdo de um novo
software”.

No entanto, como isso tudo comecgou? Voltemos a década de 1980 quando os
servicos on-line ja eram mais ou menos conhecidos. A internet iniciava sua ascensdo em
projetos militares e em algumas universidades da Europa, onde 0s principais servigos
disponiveis eram 0 acesso a contas telefénicas, acervo de bibliotecas e downloads de arquivos.
Assim, quem quisesse trabalhar nessa area deveria estar inserido nesses segmentos. Portanto,
foi em um ambiente académico que, em 1995, dois estudantes, Sergey Brin e Larry Page
conheceram-se na Universidade de Stanford.

Segundo Carmona (2006), Sergey Brin tinha 23 anos em 1995, era especialista em
desenho de aplicativos WEB e graduado em Engenharia Eletrénica. Ja Larry Page contava com
24 anos, era um expert em tratamento de dados, licenciado em Informatica e Ciéncias

Matematicas. Ambos tinham interesse em ingressar no doutorado e desenvolveram um

% Google Inc. Como a pesquisa funciona. Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-
br/insidesearch/howsearchworks/algorithms.html. Acesso em: 10 nov. 2015.
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algoritmo de extracdo de dados que possibilitava a extracdo de grandes volumes de informagé&o.
Primeiramente, era um projeto restrito aos sites e bancos de dados da Biblioteca Digital da
Universidade de Stanford. Entretanto, para que o motor de busca funcionasse fora da rede da
Universidade, era necessario construir um novo motor com capacidade de ler paginas de toda a
internet e mostrar uma lista de links associativos acompanhados de um contexto para cada
pagina encontrada.

Um ano depois, em 1996, Larry e Sergey lancaram o Backrub, motor de busca capaz
de buscar links listados dentro das paginas pesquisadas, aumentando o numero de resultados. O
nome Google somente foi adotado em 1997, deixando de utilizar as maquinas da Universidade
de Stanford, rodando em méaquinas préprias instaladas na casa de Larry. Em agosto de 1998, a
Google Inc. foi fundada oficialmente utilizando como capital 100 mil délares oferecidos por
Andy Bechtolsheim — um dos fundadores da Sun — mais um milhdo de doblares, doados por
amigos e parentes (CARMONA, 2006). A tela inicial do Google apresentava-se conforme a
Figura 4:

Google Search Engine

This is a demo of the Google Zearch Engine. Iote, it 15 research in progress so expect some downtimes and
malfunctions. ¥ ou can find the older Baclkrub webk paze here.

Google is being developed by Larry Page and Sergev Brin with wery talented inplementation help by Scott
Hassan and Alan Steremberg.

S =

Search Stanford

|
| 10 results LI | clustering on ;I Search I

Search The Web

|
I 10 results LI I clustering on ;I Search I

Figura 4: Buscador Backrub — Google Inc.
Fonte: Google®.

Pode-se notar nesta imagem que existem duas buscas, uma na base de dados de

Stanford e outra na WEB (internet). Essa versao era de uso exclusivo de alunos e professores

ZDisponivel em: <http://blogoscoped.com/archive/2007-12-28-n47.html>. Acesso em: 06 nov. 2016.
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da Universidade de Stanford que, em pouco tempo, deixaram de utilizar outros buscadores para
utilizar apenas o da Google, localizado nos proprios servidores da universidade
(google.stanford.edu), conforme esclarece Ocand (2013).

A partir disso, 0 Google foi sempre se remodelando, como se percebe na Figura 5,
jatrazendo o logotipo em branco com o mesmo fundo, uma Unica opcao de busca na tela inicial,

com um slogan “Pesquise na internet, utilizando o Google!”.

Google!

Search the web using Google!

10 resuits Vv || Google Search || I'm feeling lucky
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search

Get Google! updates monthly!

your e-mall Subscribe | Archive

Copyright ©1997-8 Stanford University

Figura 5: Pagina inicial do Google em 1997.
Fonte: Ocand (2013, p. 21).

Se pensarmos sobre o que realmente fez ou faz o Google um buscador de palavras
e links diferente dos demais, talvez a explicagdo permanecga na questdo da interface utilizada
por ele, ou seja, 0 Google € composto somente por texto e links em HTML, que tornam as
paginas mais ageis e rapidas, mesmo combinando com hardwares e softwares mais antigos.

Isso tudo cria uma estratégia de atingir o maior nimero de usuarios possivel que, segundo a
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propria Google?®, existem por dia, mais de trés bilhdes de consultas, sendo que 15%, cerca de
450 milhGes, consistem em combinagdes de palavras inéditas.

Retomando a relacdo entre sujeito e internet, cabe ponderar o funcionamento do
discurso quando estamos tratando do conceito da internet, bem como delimitar o processo de
individualizacdo do sujeito dentro do seu comportamento na WEB. Compreende-se aqui a
internet serve de base para a constru¢do de uma nova fase de interacdo entre o meio digital e a
sociedade contemporanea, exercendo um papel fundamental no dia a dia das pessoas.

Observando a tela do Backrub e a tela atual ilustrada na Figura 6, nota-se que as
duas mantém a mesma estrutura limpa, ou seja, sem imagens ou animagdes, somente texto e

links.

Google

Figura 6: Buscador Google - Google Inc.
Fonte: Google?.

A historia do Google pode ser verificada de varias formas, nesse momento, mostrar-
se-a o significado da palavra. Ao buscar diretamente no Google, utilizando o nome préprio,
encontra-se talvez mais de 50 milhdes de ocorréncias do termo; contudo, nenhum deles explica
0 que significa a palavra. Para Carmona (2006, p.11), o termo Google ¢ “forjado”, retirado a
partir do termo googol, criado por Edward Kesner, na Universidade de Columbia, destinado a
ser a “centésima poténcia do nimero 10, ou o0 numero 1 seguido de 100 zeros”. Ainda nio
satisfeito, Kesner intitulou o termo googol-plex, que equivale “a um googol seguido de um
googol de zeros”. Essa defini¢do remete a ideia de um nimero inesgotéavel e da elasticidade dos

limites da web, visto que néo existe nada no mundo que sequer chegue perto de um googol.

% portal TECMUNDO. Google Search. Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/google-search/44963-
google-450-milhoes-de-buscas-ineditas-sao-feitas-diariamente-pelo-buscador.htm> Acesso em: 07 nov. 2016.

Z’Disponivel em: <http://blogoscoped.com/archive/2007-12-28-n47.html>. Acesso em: 06 nov. 2016.



67

Portanto, percebe-se que a ideia de Larry e Page, na concepcdo do nome Google,
era de utilizar essa escala para pensar em um nome que ndo tivesse limites de
acessos/combinacdes que, talvez, nunca pudessem chegar a isso. Segundo Edwards (2012), eles
escolheram essa variante ortografica por dois motivos; o primeiro, devido ao termo
“googol.com” ja nominado e registrado como dominio na internet; a segunda razéo, por Larry
imaginar que eles dois juntos nunca conseguiriam o dominio de um nimero como sua marca
registrada.

E possivel, também, buscar outros significados para a palavra Google, ou mesmo
separar estruturas para buscar relagdes, um exemplo seria separar o “GO” de “ir” ¢ o “OGLE”,
no sentido de comer com os olhos, traduzindo do inglés para o portugués. Se assim o fizermos,
cria-se uma relacdo com o efeito de procurar palavras-chave; apés, selecionarmos com nossos
olhos as respostas que queremos. Nesse primeiro exemplo, utilizamos duas estruturas de verbos,
porém, se utilizarmos um substantivo para isso?

Nesse caso, utilizaremos o “OGLE”, como um olhar amoroso ou terno, desse modo,
tem-se 0 mesmo efeito de avancar para realizar a pesquisa, obtendo como resultado, um sentido
de olhar com carinho os links que retornam, a partir das consultas pelas palavras-chave. Por
mais incrivel que parec¢a, 0 Google utilizou-se de abreviaturas para dar origem a diversos outros
significados, como aponta Lowe (2009), com as palavras Googly, Googleplex, Googlers,
Googlian e Googlicious. A primeira palavra descreve qualquer coisa compativel com a cultura
da empresa; ja a segunda refere-se a sede da Google em Mountain View (Califérnia). A terceira
identifica os profissionais que trabalham na empresa; e, a quarta define qualquer coisa derivada
de um conceito da Google. Por fim, a Gltima, criada somente por diversao, representa o jeito da
Google.

Pode-se olhar para esse processo de formacéo de palavras sem surpresa, este aponta
para diversos tracos dessa empresa. Esse mesmo procedimento aconteceu com a logomarca da
Google, que se relaciona a escrita de lapis de cor e letras em brinquedos para criangas. A
responsavel pelo desenvolvimento dessa logotipia foi uma brasileira chamada Ruth Kedar?,
uma designer gréafica e professora assistente da Universidade de Stanford.

Segundo Lowe (2009), Ruth Kedar destaca que a logomarca, tanto as letras quanto
as cores passam uma ideia de que o processo de busca na internet com o Google é simples, forte

e acima de tudo divertido. A autora da logomarca afirma que, quando se fala de Google, logo

28 Portal Kedar Design. Disponivel em: <http://kedardesigns.com/google/> Acesso em: 10 mar. 2017.
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vem a imagem colorida da palavra. Ruth Kedar utilizou cores primarias e fonte Catull®,
buscando criar relagdes entre pesquisa, internet e simplicidade. As cores primérias sdo as cores
puras, ou seja, que ndo podem ser criadas a partir de combinacdes de outras cores, a saber,
amarelo, vermelho e azul. Acessando as bases de imagens da Google, foi possivel encontrar 0s

rascunhos, criados por Ruth Kedar para a Google, ilustrados abaixo na Figura 7.

Geogle Goagle

Gégle G GLE

Gougle Google
GOL’g[Q Google

Figura 7: A histéria do Logotipo da Google.
Fonte: Google Discovery®,

Na constru¢do do logotipo até a versdo final, Ruth Kedar utilizou diversas
simbologias, por exemplo, a relacdo com o infinito e simbologia do poder na pesquisa para

superar quaisquer culturas do mundo, utilizando um jogo de lupa. Contam na histéria do

2%  Fonte de texto elaborada por Gustav Jaeger no ano de 1982. Disponivel em:
<http://www.identifont.com/find?font=catull&gq=Go> Acesso em: 08 mar. 2017.

%Disponivel em: https://googlediscovery.com/2008/02/13/descubra-a-historia-do-logotipo-do-google/>. Acesso
em: 09 mar. 2017.
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Google, por Zjawinski, na Revista Wired3! (2008), que ao retirar a lupa, o logotipo passou a
significar que a empresa poderia ser muito mais do que simplesmente um servico de pesquisa
na internet.

Pensando discursivamente sobre a influéncia do logotipo da Google no imaginario
infantil, que utiliza cores primarias, mas acima de tudo, um estilo entre letras e fontes que
lembram a infancia, criancas, diverséo, lapis de cor, nimeros, destaca-se algo semelhante a um
“jardim de infincia”. Nesse ponto, pesquisamos imagens do logotipo da Google vinculadas as
criancas, pois, conforme Foucault (1986, p. 56), “ndo devemos mais tratar os discursos como
conjunto de signos (elementos significantes que remetem a contetdos ou a representacdes), mas
como préaticas que formam sistematicamente os objetos de que falam.”

O ladico remete ao imaginario, neste momento, direcionamos a educacao infantil,
reportando a acdo de brincar como processo educacional. Se utilizarmos a teoria de Jean Piaget,
teremos como foco a motivacdo para aprendizagem e uma analise do entendimento sobre o
ludico no processo educativo. O ladico, esta sendo tratando aqui como qualquer atividade em
que as criancas realizem e que tenham prazer em realiza-la.

Assim, fazer um logotipo para o Google, conforme a Figura 8, tornou-se algo
atrativo para as pessoas, além de oferecer possibilidades culturais de aprendizado. Pode-se
concluir aqui que a acdo de brincar também reflete no efeito de viver, em que as criangas

brincam por ser uma atividade basica, natural, assim como se alimentar.

GOU%\

%‘*”3;5’ Q Vgl

Figura 8: Google Doodles Criangas.
Fonte: Google Imagens®2.

$IHow Google Go Its Colorful Logo. Disponivel em: < https://www.wired.com/2008/03/gallery-google-logos/>
Acesso em: 10 mar. 2017.

%2Disponivel em: <https://www.googole.com/>. Acesso em: 09 mar. 2017.
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Neste ponto, iremos trazer o logotipo e o site do Yahoo para fazer outras analises.
A Figura 9 ilustra o logotipo do Yahoo, no canto superior esquerdo, a caixa de texto para

pesquisa no topo da tela, menus de acesso no lado esquerdo e contetidos no lado esquerdo.

YAHOO, | EX Entar N Mail

B4 Email
Fechar anuncio | x
- =

E2 Noticias i T AIRLINE

.) Esportes
44 Finangas
E Celebrida...
ﬂ‘ Vida e Estilo

Aproveite as ofertas!

@ Cinema Compre agora
®e® Flickr

& Shopping
W7 Encontros

Mais sites do Yahoo

Bl Assuntos do momento
————

> 1 FGTS 6 Vitor Belfort

2 Palmeiras 7 Cobranga de bagagem

3 Correios 8 Mega Sena

4 Bruno Gagliasso 9 Miley Cyrus

: 5 Selena Gomez 10 Sol Nascente
Kéfera aparece de cara lavada e divide opinioes na web!
A youtuber virou referéncia para muitas meninas em termos de moda e beleza, mas ao pos e .
tar uma foto sem maquiagem, recebeu algumas criticas Bombou na semana! » 11-15de 40 = = CI I n ks
) ]

Vocé esta satisfeito
com os resultados | Google !

Tome 0 YAHOO!

sua pagina inicial

da agéncia que
gerencia o seu

Figura 9: Portal Yahoo.
Fonte: Yahoo®,

Iniciamos nossa andlise quanto ao ponto de exclamacdo, utilizado pelo Yahoo,
também inserido por Sergey no logotipo da Google, como forma de copiar a mesma estratégia
de sua concorrente. Utilizando como referéncia a Wikipedia, o ponto de exclamacéo é também
“conhecido como ponto de admira¢do”, ou seja, um sinal normalmente utilizado apods alguma
interjeicdo ou em um fim de frase. Esse simbolo funciona como um mecanismo gramatical para
destacar um sentimento forte ou mesmo um volume alto. Além disso, faz a entonacéo de uma
exclamacéo de um enunciado.

Como a palavra Yahoo®* ndo conta com nenhum significado préprio, ou mesmo
uma traducdo, ela classifica-se como um nome proprio, mas a entonagéo parece algo positivo,

vencedor, como se tivesse festejando, nesse caso, poder-se-ia substituir por um “Tupi”, “E isso

#3Disponivel em: <https://www.yahoo.com/>. Acesso em: 09 mar. 2017.

3 No ano 2017, apds a venda da empresa Yahoo para o Grupo Verizon, esta trocard seu nome para “Altaba”.
Portal Veja.com. Yahoo, um dos icones da rede, vai mudar de nome. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/economia/yahoo-anuncia-troca-de-nome-e-saida-de-marissa-mayer-e-cofundador/>
Acesso em: 10 mar. 2017.
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ai”, ou algo do género, assim, a inclusdo do ponto de exclamagdo ndo poderia ser substituida
por um ponto de interrogacdo. Se fosse alterado, teriamos outro sentido, de questionamento ou
duvida. Portanto, é possivel a analise para a substituicdo do ponto de exclamacdo do Google
por um ponto de interrogacao.

Voltando para a situacdo da substituicdo do ponto de interrogacdo no logotipo do
Google, teriamos a percepcdo de que o Google é um local onde se reponde a perguntas e
esclarecem-se davidas, mas sera que isso € o que o0 Google gostaria? Levando em consideragédo
que nem todos os servicos realizados pelo Google sdo necessariamente mecanismos de busca,
por exemplo, 0 Gmail®®, o Google+3® ou 0 Google Earth®’, teriamos um fechamento de objetos,
retratando que a estrutura é focada em fornecer somente respostas; por outro lado, o processo
de fornecer solucgdes baseado em problemas poderia ser agregado a esse conjunto de signos.

O Google é considerado uma empresa inovadora, para corroborar com isso, em
2008, criaram-se formas de utilizar a palavra “Google”, no buscador de diferentes formas,
iniciando assim uma tradi¢do de “brincar” com a marca em ocasides especiais, COmMo se pode

ver na Figura 10.

Figura 10: Top 10 Google Doodles.
Fonte: Metro.uk®,

%0 Gmail é servico gratuito de e-mail intuitivo, eficiente e Util mantido pelo Google Inc.. Sdo 15 GB de
armazenamento, com acesso em dispositivos moveis e menos spam. Disponivel em:
<https://accounts.google.com/ServiceLogin?hl=pt-BR&service=mail#identifier> Acesso em: 10 mar. 2017

% O Google Plus é uma rede social e servico de identidade mantido pelo Google Inc. Disponivel em:
<https://plus.google.com/> Acesso em: 10 mar. 2017.

370 Google Earth é um programa gratuito do Google Inc. que permite “voar” sobre um globo virtual a partir de
graficos de alta resolugdo e imagens de satélite. Disponivel em: <https://earth.google.com/> Acesso em: 10
mar. 2017.

BDisponivel em: < http://metro.co.uk/2009/09/21/top-10-google-doodles-435226/>. Acesso em: 26 fev. 2017.
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Esse processo de “brincar” com o logotipo do Google em ocasides especiais ficou
denominado “Google Doodle”, que significa “rabisco”. Como curiosidade, Lowe (2009)
destaca que, quando houve uma pesquisa realizada em 2008 com os britanicos, obtiveram como
resultado que: mais de 75% destes, disseram que ndo poderiam viver sem internet; 50%
identificaram que esta era mais importante que a religido. Assim, no Reino Unido foi realizado
0 primeiro concurso de Doodle sob a tematica “My Britain”*°. A vencedora foi uma menina de
13 anos de idade, chamada Katherine Chisnall, cujo desenho esta apresentado na Figura 10,
representando cinco maravilhas da Gra-Bretanha, por exemplo, Shakespeare e um castelo. A
partir dai, tornou-se cada vez mais uma tradicdo adequar a logomarca da empresa em ocasides
especiais.

Observa-se que isso pode ser utilizado como estratégia de marketing para que 0s
usuarios cada vez mais utilizassem o Google; entretanto, sera que isso tudo estava nos planos
estratégicos? Segundo Edwards (2012, p.70), “o objetivo final do Google ¢ se tornar a solugio
de busca do grande mercado, servindo diretamente ao usuario final, assim como suprir
tecnologia de busca a outros sites de destino”. Em vista disso, é preciso pensar, entdo, o Google
como um componente invisivel em cada tomada de deciséo do usuério, ndo somente como uma
ferramenta para se encontrar algo em particular.

Estamos falando de uma empresa peculiar, antes de aprofundar no mundo do
Google, questiona-se 0s seguintes aspectos: Sera que o Google é um buscador da internet? Ou
serd que o0 Google é o buscador por antonomasia*®? Ocan (2013, p.10) identifica que, para ele,
0 Google é uma das empresas mais ambiciosas, enormes e poderosas do mundo. Ela pode ser
caracterizada como uma empresa gigante ocasionalmente descontrolada que, além de dominar
a seu bel-prazer a rede das redes, tem interesse também em muitos outros setores. O autor ainda
reitera que isso, por si, poderia ndo ser ruim, ou talvez seja muito ruim devido a questdo de
controlar tudo que esta acontecendo, como também as pessoas que utilizam os servigos e
produtos oferecidos pela empresa. Validando o exposto, 0 CEO da Intel, Andy Grove declarou
que, para ele, a Google ¢ “uma empresa bombada com esteroides, com um dedo em cada setor”

(OCANA, 2013, p.10).

%9 Traducéo literal: Minha Gra-Bretanha.

40 Segundo a Wikipedia, antonomasia é um tipo de metonimia em que ha substituicio do nome de um objeto,
entidade, pessoa etc. por outro nome (ou perifrase) alusivo a uma caracteristica conhecida e capaz de identificar
tal objeto, entidade, pessoa etc
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Se entendermos isso como um discurso institucional, apropriando-nos desse
discurso, utilizando-o a partir das regras preexistentes, ou seja, serd que estdvamos assujeitados
nesse novo ambiente? N&o estamos assumindo SO 0 vocabuldrio e as estruturas desse ambiente,
mas, sim, as estratégias comunicativas pertencentes a internet e ao buscador.

Adicionando mais questdes: Alguém ja se perguntou como realmente funcionam os
critérios dos algoritmos de busca? Para Goldman (2011), todos tém medo do Google, tanto as
pessoas que nele trabalham quanto as pessoas que o utilizam quanto as pessoas que compram
anuncios ou a¢Ges da empresa. Segundo o autor, 0 Google construiu um negocio com opacidade
suficiente para que ninguém saiba realmente o que esta acontecendo, isto €, nunca sera revelado
totalmente como tudo funciona. O autor ainda destaca que o Google tornou-se um habito para
as pessoas, ha situacdes de pessoas saindo de casa sem endereco, nem orientacdes, para chegar
a algum lugar, indo “googlando” até 14.

O termo “Google” foi admitido em 2006 pelo Merriam-Webster's Collegiate
Dictionary*, incluido como verbo na publicacdo. O significado descrito foi o de utilizar a
ferramenta de busca do Google para obter informag6es. O Google tornou-se um sinénimo de
“buscar”, ou seja, quando gueremos tomar uma decisdo recorremos ao buscador, segundo
Goldman (2011, p. 26), existem “estudos que demonstram que quando as pessoas nao
encontram o que estdo procurando no Google, elas culpam a si mesmas e a seus critérios de
consulta, ndo ao Google”. Este Gltimo paragrafo permite questionar: Como isso é possivel?
Qual mecanismo ¢é utilizado?

Como isso, podemos pensar em uma aproximacao desses bancos de dados com a
memoria metalica pois entendermos que esse(s) banco(s) de dados também ndo possui(em)
esquecimento, sendo que todas as nossas navegagdes e acdes de/na internet estdo sendo
armazenadas por ele(s). No capitulo de andlise trabalharemos discursivamente esta

aproximagéo.
3.1 PAGERANK E A FORMA DE ORDENACAO

Pois bem, mas como o Google funciona? Se entendermos que ele é basicamente um

mecanismo de busca de palavras-chave e links, que utiliza diversos recursos de filtragem e

“Portal Terra Tecnologia “Google” vira verbo e vai parar no diciondrio. Disponivel em: <
http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,011063402-E112884,00-
Google+vira+verbo+e+vai+parar+no+dicionario.html> Acesso em: 26 fev. 2017.
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catalogacgéo de resultados, parece simples; mesmo assim, ele se diferenciou de todos 0s outros
inimeros buscadores que tinhamos. Podemos analisar que, além dos algoritmos de busca de
extracao de conteldo, ele tornou a busca simples e rapida, para os desenvolvedores de software
a palavra front-end significa muito; ou seja, a tela que o usuario utiliza para realizar suas acoes,
esta dispOe basicamente de textos e links, fazendo com que o uso de hardware e software tenha
um 6timo desempenho.

Quando mencionamos de mecanismos de busca, referimos formulas matematicas e
regras de negdcio. De acordo com Carmona (2006), o comportamento desses algoritmos

reproduz uma lei matematica, aparentada a teoria dos conjuntos; a saber:

quanto menos delimitadores ha em uma consulta, a um conjunto de elementos, maior
sera 0 nimero de elementos presentes no resultado final. (...) ao ser menos seletivos ao
montar uma lista de convidados para festa (gordos, magros, pode trazer um amigo, nao
precisa trazer presente) acabassemos convidando a cidade inteira”. (CARMONA, 2006,
p. 12).

Diante disso, reflete-se sobre a capacidade de um buscador adicionar sem muita
dificuldade diversos filtros, tanto a novas consultas como depurando buscas ja existentes. Larry
e Sergey trabalhavam com esses conceitos na Universidade de Stanford, assim criaram essa
abordagem para tentar se diferenciar das outras paginas que levavam em consideracdo somente
0 conteudo das préprias paginas, baseando-se na frequéncia que a palavra era procurada para
retornar os registros.

Segundo Edwards (2012), o algoritmo dos estudantes levava em consideracgéo todos
os hiperlinks que apontavam para determinadas paginas na web, oriundas de outros sites ou
portais, tratando, assim, um conceito de relevancia, considerando que se existissem relacfes
entre sites, estes eram considerados mais importantes.

Todo esse processo descrito foi denominado “PageRank”, em homenagem a Larry,
buscando medir a importancia de uma pagina, levando em consideragdo a qualidade e
guantidade de links apontando para ela. Por conseguinte, ele é utilizado como motor de busca

para classificar a relevancia ou a importancia de uma pagina, priorizando os resultados.



75

Segundo o Laboratério de Informatica de Stanford*?, o PageRank é um caminho
para priorizar os resultados das buscas de palavras-chave da internet.

The citation (link) graph of the web is an important resource that has largely gone
unused in existing web search engines. We have created maps containing as many as
518 million of these hyperlinks, a significant sample of the total. These maps allow
rapid calculation of a web page’s ‘PageRank’, an objective measure of its citation
importance that corresponds well with people's subjective idea of importance.
Because of this correspondence, PageRank is an excellent way to prioritize the results
of web keyword searches. For most popular subjects, a simple text matching search
that is restricted to web page titles performs admirably when PageRank prioritizes the
results (google.stanford.edu). For the type of full text searches in the main Google
system, PageRank also helps a great deal.*®

Como anteriormente referido, o primeiro nome dado ao algoritmo de Larry e Sergey
antes de “PageRank” foi “BackRub”, fazendo uma analogia as buscas que procuravam
resultados por tras dos acontecimentos. Conforme Goldman (2011), originalmente Page e Brin
batizaram a ferramenta de busca, que eles desenvolveram, de “Backrub” para representar
antropomorficamente a ideia de um webmaster cogcando as costas dos outros por meio de links,
que, na visao dos estudantes, era para representar a versdo da internet das citacdes académicas.

Portanto, percebe-se que o Google considera o nimero de links que conduzem a
cada pagina da internet indexada como uma medida de importancia para cada pagina, isto é,
criou-se um processo de avaliacdo de qualidade, calculando o nimero de links como se fossem
votos para uma pagina. Em sua origem, o Google nasceu no que se denomina de WEB 2.0, para
esclarecer essa fase da internet, devemos entender todas as etapas por onde passou a internet.

Primeiramente, vamos ilustrar as caracteristicas distintas dessas fases, conforme Figura 11.

“Universidade de Stanford. The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine. Disponivel em:
http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html. Acesso em: 10 nov. 2015.

43 A citacdo (links) da web é um recurso importante que em grande parte ndo sdo utilizado nos motores de busca
da Web existentes. Nos criamos mapas contendo cerca de 518 milhdes desses hiperlinks, uma amostra
significativa do total. Estes mapas permitem o célculo rapido de uma pagina da web PageRank, uma medida
objetiva de sua importancia a partir da citagdo que corresponde bem com a ideia subjetiva de pessoas sobre sua
importancia. Devido a esta correspondéncia, 0 PageRank é uma excelente maneira de priorizar os resultados
de pesquisas de palavras-chave web. Para assuntos mais populares, uma busca de harmonizacdo de texto
simples esta limitada a titulos de paginas web desempenho admiravel quando o PageRank prioriza os resultados
(google.stanford.edu). Para o tipo de pesquisas de texto, busca-se dentro do sistema do Google, o PageRank
também ajuda muito. (GOLDMAN, 2011, p. 39).
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Figura 11: A Internet e suas fases.
Fonte: Latino Ware 2011 - Otavio Calaga Xavier®,

Schimidt e Rosenberg (2015) afirmam que a internet esta estruturada em trés fases
distintas. A primeira, denominada WEB 1.0 iniciou nos anos 1990 com o advento dos
navegadores de computador, a linguagem HTML e os sites oferecidos pela internet. Nessa fase,
0s usuarios poderiam somente ler textos, visualizar pequenas imagens e completar transacoes
basicas. Existia uma grande quantidade de informacGes disponiveis com pouco ou quase
nenhum grau de interacdo; assim, o internauta ou usuario da internet era apenas um espectador
gue navegava nos sites em que ele gostaria de visitar, ou seja, uma web sintética.

Ao passar para a fase da WEB 2.0, a partir de 2004, confrontaremos com uma
quebra de paradigma, 0 usuario comeca a interagir mais diretamente com a propria internet,
quer dizer, ele inicia um processo para se tornar o ator principal. Pode-se conceber que o
principal objetivo era a participacao do internauta como gerador de contetido. Nessa nova etapa,
0 usuario passou a fazer parte da internet, podendo colaborar no fornecimento de informacdes,
por exemplo, incluindo, alterando ou excluindo conteudos dos sites. Certamente, tudo isso foi
possivel devido ao aparecimento de ferramentas intuitivas e de facil utilizacéo.

Evangelista ~ (2010) trabalhou em sua tese de doutorado a
politica, cultura, ideologia e trabalho no Software Livre e relacionou essa citagdo a esse cenario
de software livre, podemos trazer também para a nossa analise no que se refere ao uso do
Google, que cada vez mais que utilizamos, mais iremos utilizar, ou seja, “uma vez que o usuario
jaesteja habituado a utilizar certo programa, devera oferecer resisténcia ao uso de um programa
diferente ou a uma nova versao do mesmo.” (EVANGELISTA, 2010, p.43). Dentre essas

“Disponivel em: < https://pt.slideshare.net/otaviocx/websemanticaphp/>. Acesso em: 26 fev. 2017.
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ferramentas, pode-se destacar as wikis, blogs e redes sociais como o MySpace, Wikipedia,
Orkut, Twitter e Facebook. Com efeito, a internet passou a ser um caminho de duas maos,
podendo o usuério tanto receber como fazer parte dos conteddos.

Aparentemente, parece ser muito simples classificar os sites em sua etapa atual; no
entanto, é necessario reconhecer que para um site enquadrar-se na WEB 2.0 necessita fornecer
caminhos para que o usuario participe do processo de constru¢do de contettdo. Ou melhor,
colocar o internauta como ponto-chave no processo de entrega e recebimento de contetdo,
sobretudo, fugir do que muitos sites hoje tém, grandes volumes de textos que atrapalham a
dindmica da participacao na internet.

Quando se trata da dindmica na internet, devemos analisar como uma plataforma
colaborativa, deixando a internet mais participativa, independentemente de onde estdo as
pessoas ou a gque classes sociais pertencem, pois, nesse ponto, o que mais vale € o conceito de
coletivo ou coletividade na internet. E 6bvio que com toda essa mudanga da WEB 1.0 para a
WEB 2.0, houve varios fatos bons e ruins. O bom consistiu na explosao de informacdao; o ruim,
com o excesso de informacdes, pode haver muitas delas falsas ou inGteis.

Finalmente, onde estamos situados neste momento, tratamos a fase da internet como
a WEB 3.0. Sem duvida, esta fase é a classificada como a internet que incluiu a inteligéncia
para organizar o volume de informac6es e contetdos gerados pela WEB. Ela esta com o foco
principal nas estruturas dos sites, visto que busca organizar tudo que esta disponivel na rede.
Nesse instante, o Filtro Invisivel chega para participar desse novo conceito, analisando
conteddos e fornecendo resultados mais precisos. O grande desafio da WEB 3.0 é a
compreensdo dos internautas, suas perguntas e desejos que eles querem que sejam respondidos
pelos préprios sites, na sua navegacao.

Conforme o video de Pariser, sobre o Filtro Invisivel, considera-se que a internet
esta oferecendo resultados mais customizados, levando em consideragéo a real necessidade do
usuario. Para fazé-lo, o resultado tem em vista experiéncias, historico, relacionamento,
associando informacdes e agregando as demais fases, WEB 1.0 e WEB 2.0.

Ap0s essa explanacdo, poderiamos pensar a evolugdo da internet como descreveu
Junior Gongalves (2013), autor do livro intitulado Diério de um Blogueiro, quando trata desses
movimentos da WEB, acrescentando ainda nesse movimento de inteligéncia na internet,

tecnologias como web criativa, 3D, avatares e mundo virtual ilustrados na Figura 12.
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WEB 3.0
inteligéncia
WEB 2.0
compartilhamento
WEB 1.0 Tempo real,
movimento web criativa,
3D, avatar,
mundo virtual
Blogs, videos, wikis,
podcast, redes sociais
2015 2025

Figura 12: A evolugdo da internet.
Fonte: WEB 2.0, Junior Gongalves®.

Corroborando, Schmidt e Rosenberg (2015) contam que em uma tarde de sexta-
feira, em maio de 2002, enquanto Larry brincava pesquisando palavras no Google, deparou-se
com uma situacdo muito inusitada. Os autores identificaram que Larry ndo ficou contente com
os resultados que o buscador estava trazendo e o fez repensar a forma com que o algoritmo
trabalhava. Para entender os mecanismos de busca do Google geram dois tipos de resultados;
0s primeiros, denominados organicos, sdo os resultados coletados a partir dos mecanismos de
busca. Ja& os segundos, sdo 0s pagos. Esses sdo dados pelo motor dos anincios que sdo vendidos
pela empresa.

Voltando para a situagdo do caso de Page, este procurava a palavra “Kawasaki
H1B”, e encontrou anuncios de advogados oferecendo ajuda para imigrantes conseguirem visto
americano do tipo H1B. Evidente que dentre os resultados houve também o retorno de coisas
relacionadas a motocicleta. No entanto, ainda conforme os autores Schmidt e Rosenberg (2015,
p.43), isso “0 horrorizou” o0 fato do mecanismo do AdWords trazer anuncios inGteis para o
usuario. Nesse momento, Larry percebeu que as propagandas deveriam aparecer com base na
relevancia com relagdo ao assunto pesquisado, e ndo apenas com base em quanto 0s anunciantes
estavam dispostos a pagar, ou ao numero de cliques que recebiam, muito menos pelo
relacionamento entre paginas relevantes.

“Disponivel em: <http://hiperbytes.com.br/geral/web-2-0-a-primeira-evolucao-da-internet/>. Acesso em: 26 fev.
2017.
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Segundo o proprio site da Google, 0 mecanismo AdWords*® é um sistema de Links
patrocinados que objetiva tornar as buscas mais segmentadas. A ideia central do motor de busca
é identificar e relacionar a busca do internauta por palavra-chave, perfil e localizacdo
geografica, trazendo respostas mais precisas. Pode-se notar, nesse passar dos tempos, a
mudanga de comportamento da internet, bem como dos buscadores, uma evolugdo que se
encontrara com o Filtro Invisivel de Pariser.

Ainda aqui ¢ utilizada a Logica Booleana, que ¢ uma engrenagem que utiliza um
sistema numérico binario, em que o (0) zero representa falso e o (1) um representa verdadeiro.

De acordo com Carmona (2006), a Ldgica Booleana pode ser chamada de Logica
de Boole, isto porque é uma homenagem ao matematico britanico George Boole, que estruturou
esse sistema.

Com o surgimento dos computadores e do desenvolvimento de sistemas, o sistema
binério tornou-se indispensavel, visto que é composto somente por uns e zeros. Com esse
mecanismo, é possivel inclusive identificar letras, tabela hexadecimal®’ e decimal. Por exemplo,
a letra “A” no sistema binario ¢ representada pela sequéncia de zeros e uns da seguinte forma:

0100 0001. A Figura 13 apresenta as conversdes entre 0s sistemas binario e caracteres.

0 0011 0000 o 0100 1111 m 0110 1101
1 0011 0001 P 0101 0000 n 0110 1110
2 0011 0010 Q 0101 0001 (-] 0110 1111
3 0011 0011 R 0101 0010 P 0111 0000
4 0011 0100 S 0101 0011 q 0111 0001
5 0011 0101 ; 0101 0100 r 0111 0010
6 0011 0110 U 0101 0101 s 0111 0011
7 0011 0111 A 0101 0110 t 0111 0100
e 0011 1000 w 0101 0111 u 0111 0101
9 0011 1001 X 0101 1000 v 0111 0110
A 0100 0001 Y 0101 1001 w 0111 0111
B 0100 0010 z 0101 1010 x 0111 1000
c 0100 0011 a 0110 0001 Y 0111 1001
D 0100 0100 b 0110 0010 z 0111 1010
E 0100 0101 c 0110 0011 . 0010 1110
F 0100 0110 a 0110 0100 ' 0010 0111
G 0100 0111 e 0110 0101 H 0011 1010
H 0100 1000 £ 0110 0110 ] 0011 1011
I 0100 1001 a 0110 0111 7 0011 1111
J 0100 1010 h 0110 1000 | 0010 0001
K 0100 1011 I 0110 1001 ’ 0010 1100
L 0100 1100 J 0110 1010 -, 0010 0010
M 0100 1101 k 0110 1011 ( 0010 1000
N 0100 1110 1 0110 1100 ) 0010 1001

Figura 13: Conversdo Sistema Binario x Caracteres.
Fonte: Autor (2017).

4 Google AdWords — Disponivel em: <https://adwords.google.com> Acesso em: 04 mar. 2017.

470 sistema hexadecimal é um sistema de numeracdo posicional que representa os nimeros em base 16, portanto
empregando 16 simbolos
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Para o algoritmo do Google, a Légica Booleana possibilita a busca de palavras em
um texto, condicionando a exibicao dos resultados aos valores 16gicos. Pode-se destacar como

principios dessa logica, segundo Carmona (2006, p.13):

a. Um valor deve ser sempre verdadeiro ou falso;
b. Um valor ndo pode ser verdadeiro e falso a0 mesmo tempo; e,
€. Matematicamente verdadeiro pode ser definido como “1” e falso pode ser

definido como “0”.

Sabe-se que também sdo utilizados elementos para incrementar as funcdes
Booleanas, entre esses elementos, pode-se salientar, ainda de acordo com Carmona (2006):

a. AND (E);

b. OR (OU);

c. NOT (NAO);

d. ASPAS.

Para explicar mais perfeitamente essas questdes, trazemos nas Figuras 14 e 15 a
estrutura lo0gica para relacionar os valores advindos das consultas, para melhor entender como

funcionam os motores de busca.

AND OR NOT
A A
O O
B B
AlB|X AlB|X Al X
01]0]|0 0|]0]0 0|1
011]0 I G 110
1101]0 11011
1111 : (O I |

Figura 14: Fungdes AND, OR e NOT.
Fonte: Adaptado do Portal TechMundo®®.

“Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/programacao/1527-logica-booleana-saiba-um-pouco-mais-
sobre-esta-logica-e-como-ela-funciona.htm>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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Figura 15: Estrutura de Verdadeiro e Falso.

Fonte: Autor (2017).
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Iniciamos com o “AND”, traduzido como “E”, assim, quando recebemos duas

entradas, elas obrigatoriamente deverdo ser iguais para que a regra de saida seja igual. Como

para essa situacdo ndo ha necessidade de colocar algum delimitador, pois se digitar dois termos

separados por um espaco, o algoritmo vai entender; no entanto, ao colocar o delimitador “AND”

teremos resultados, agregando os termos. Utilizaremos o nome “Pedro Bocchese” para mostrar

cada um desses comportamentos, sendo assim, a Figura 17 apresenta os resultados utilizando o

termo “AND”.

Google

pedro AND bocchese E QO
Todas Imagens Moticias Maps Videos Mais Configuracdes Ferramentag
Aproximadamente 20.600 resultados (0,28 segundos)

Pedro Augusto Bocchese | LinkedIn

https//br.linkedin.com/in/pedrobocchese

Caxias do Sul e Regido, Brasil - Diretor da Micleo IT e Doutorando em Discurso Digital na UNISUL -
M istemas

Visualizar o perfil profissional de Pedro Augusto Bocchese no LinkedIn. O Linkedin & a maior rede de
negdcios do mundo, que ajuda profissionais como Pedro

Pedro A. Bocchese - Pedro Augusto Bocchese - www.bocchese.com.br
www.bocchese.com.br/sobre.php ~

Pedro Augusto Bocchese. Possui graduagdo em Administragdo de Empresas, Pdés Graduado em
Engenharia de Software e Mestrado em Gestdo de Politicas

Pedro Bocchese | Facebook

https://pt-br facebook com/pedro_bocchese

Pedro Bocchese esta no Facebook. Participe do Facebook para se conectar com Pedro Bocchese e
outros que vocé talvez conheca. O Facebook oferece as

Pedro Bocchese | Facebook

https=//www.facebook.com/pedro.bocchese

Pedro Bocchese is on Facebook. Join Facebook to connect with Pedro Bocchese and others you
may know. Facebook gives people the power to share and

FSG tem Engenharia de Computacdo | Noticias | Baguete

www baguete com br » Noticias ~

20 de ago de 2015 - A Faculdade da Serra Gatcha comecou a oferecer o curso de Graduacdo em
Engenharia de Computacdo. Pedro Bocchese. Serra tem o

Pedro Bocchese (@pedrobocchese) | Twitter
hitps:/fwitter. com/pedrobocchese ¥ Traduzir esta pagina
The latest Tweets from Pedro Bocchese (@pedrobocchese): "Pensando na frente #ThinkingAhead”

Figura 16: Busca no Google utilizando o delimitador AND.

Fonte: Autor (2017).
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Passamos agora para o termo “OR”, traduzido como “OU”. Essa funcdo no
algoritmo indica uma escolha que na Ldgica Booleana € quase a mesma coisa. Dessa forma,
para que tenhamos uma saida verdadeira, devemos ter uma das entradas sendo verdadeira. Para
demonstrar esse comportamento, realizamos uma busca no Google, adicionando o delimitador

“OR” no meio da palavra “Pedro Bocchese”, conforme apresentado na Figura 17.

GO gle pedro OR bocchese m o
Todas Imagens Maps Noticias Videos Mais Configuracdes Ferramentas
Aproximadamente 658.0

Base de Dados em Evidéncias em Fisioterapia (Portugués) - PEDro
https://iwww.pedro.org.au/portuguese/ ¥

PEDro ¢ a base de dados em evidéncias em fisioterapia. PEDro € uma base de dados gratuita com
mais de 35.000 estudos clinicos aleatorizados, revisdes

Links - Escala de PEDro - Perguntas frequentes - Downloads

PEDro

https://Mww.pedro.org.au/ ¥ Traduzir esta pagina

A project of the Centre of Evidence-Based Physiotherapy (Cochrane Collaboration), this is a searchable
database of randomized controlled trials, systematic

PEDro : Search - Advanced Search - PEDro scale - About us

Noticias principais

Pedro revela Pedro, do BBB 17, Pedro diz a Held
aprendizados que posa nu € garante: que vai voltar a

teve no BBB e “Meu corpo ficava morar com ela
declara: 'Foi uma viagem... pedindo sexo”

Globo.com - 10 horas atras Metrdpoles - 9 horas atras Globo.com - 1 dia atras

=> Mais sobre pedro OR bocchese

Pedro BBB17 | Artista | Gshow
gshow.globo.convartistas/pedro-BBB17/ v
Todas as noticias, fotos e videos exclusivos da Rede Globo sobre Pedro BBB17

Figura 17: Busca no Google utilizando o delimitador OR.
Fonte: Autor (2017).

Com os exemplos realizados, percebeu-se varios comportamentos diferentes do
algoritmo de busca; entdo, agora vamos verificar o operador “NOT”, representado por um
“NAO” ou negagio. Na Ldgica Booleana, considerado um inversor da entrada, ou seja, se a

entrada for um, a saida sera zero, e vice-versa.
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Nessa posic¢ao, quando realizamos a pesquisa no Google ele exclui a associa¢ao dos
termos, ou seja, se procurarmos por “pedro” menos “bocchese”, ele buscara as referéncias que

tem pedro e que ndo tem bocchese. O delimitador utilizado pelo Google é o caractere

Podemos notar esse comportamento, conforme visualizamos na Figura 18.

GO gle pedro -bocchese m Q

Todas magens Maps Noticias Videos Mais Configuracdes Ferramentas

0 resultados (0,49

Base de Dados em Evidéncias em Fisioterapia (Portugués) - PEDro
https://www.pedro.org.au/portuguese/ ¥

PEDro é a base de dados em evidéncias em fisioterapia. PEDro é uma base de dados gratuita com
mais de 35.000 estudos clinicos aleatorizados, revisdes

Links - Escala de PEDro - Perguntas frequentes - Downloads

Noticias principais

l-;’.’b}
- ‘ /
Pedro Falcéo - Pedro revela Pedro descobre
Paparazzo aprendizados que que Held esta
teve no BBB e gravida
declara: 'Foi uma viagem..
Ego - Globo.com - 1 dia atras Gshow - Globo.com - 11 horas Gshow - Globo.com - 4 horas

-> Mais sobre pedro -bocchese

PEDro

https://www.pedro.org.au/ v Traduzir esta pagina

A project of the Centre of Evidence-Based Physiotherapy (Cochrane Collaboration), this is a searchable
database of randomized controlled trials, systematic

PEDro - Advanced Search

https://search.pedro.org.au/advanced-search v Traduzir esta pagina

PEDro, the Physiotherapy Evidence Database, is a free database of randomised trials, systematic
reviews and clinical practice guidelines in physiotherapy.

Figura 18: Busca no Google utilizando o delimitador.
Fonte: Autor (2017).

Por fim, ainda na perspectiva de Carmona (2006), temos as “Aspas” que sao
utilizadas para garantir que seja encontrada uma expressdo completa, ou seja, todo o conjunto
de termos recebidos. Esse processo é utilizado quando queremos uma expressao exata, em que
a entrada é verdadeira e a saida também é verdadeira. Nesse ultimo caso, realizaremos uma
busca pela expressao “pedrobocchese” com o uso das aspas, sendo que recebemos em retorno

somente as paginas que contam exatamente com esse termo, de acordo com a Figura 19.
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GO gle "Pedro Bocchese" m Q

Todas Noticias Maps Imagens Videos Mais Configuractes Ferramentas

Aproximadamente 613 resultados (0,29 segundos)

Pedro Augusto Bocchese - Diretor - Nucleo Sistemas | LinkedIn

https.//br linkedin.com/in/pedrobocchese

Tive a oportunidade de conhecer o Professor MSc Pedro Bocchese e o excelente trabalho que ele
realiza, € um profissional competente, correto, pontual e ...

Vocé visitou esta pagina 2 vezes. Ultima visita: 02/12/18

Pedro Bocchese | Facebook

https://www _facebook.com/pedro.bocchese

Pedro Bocchese is on Facebook. Join Facebook to connect with Pedro Bocchese and others you
may know. Facebook gives people the power to share and ...

Pedro A. Bocchese - Pedro Augusto Bocchese - www.bocchese.com.br
www.bocchese.com.br/sobre php ¥
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Figura 19: Busca no Google utilizando a expressao com aspas.
Fonte: Autor (2017).

Apds esses exemplos de consultas por palavras-chaves para identificar os resultados

do buscador, analisaremos a evolucao do buscador Google em suas diversas versoes.
3.2 AEVOLUCAO DOS BUSCADORES DA GOOGLE

Até os dias de hoje, foram lancados quatro algoritmos do Google, segundo seu
proprio site, denominados pela empresa cronologicamente de Panda, Penguin, Hummingbird e
Pigeon. Com o passar dos anos, muitas mudangas foram realizadas, para conseguir trazer a

resposta certa para 0 usudrio o mais rapido possivel. Conforme o Vice-Presidente de
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Engenharia do Google, Ben Gomes, relatou em seu video*® postado em 27 de novembro de
2011:“nosso objetivo ¢ entregar a resposta exata para o que vocé perguntou, o mais rapido”.

Com a mudanca do Google, passando a ter o foco no usuario, a saber, encontrar
mecanismos no algoritmo de busca no intuito de ajudar cada internauta a encontrar a informacao
correta do que estd procurando, o mais rdpido possivel, gradativamente, o desafio dos
engenheiros era melhorar os resultados de busca, trazendo cada vez mais resultados, mais
relevantes na primeira pagina do buscador a partir das palavras-chave digitadas.

Iniciaremos este subcapitulo fazendo uma analise da versdo do buscador Panda,

consoante Figura 20.

Figura 20: Panda Algoritmo.
Fonte: Google Panda 4.2 Algorithm Update Has Arrived®.

No inicio de 2011, a versdo do algoritmo Panda foi disponibilizada no site da
Google objetivando buscar maior qualidade nos resultados, muito por conta de impedir sites
menores e de baixa qualidade de aparecer em niveis maiores de ranking nas paginas de retorno
aos internautas. Outro fator muito importante destacado nessa atualizacdo foi mapear as visitas
nos sites, porque os internautas acessavam o site uma Unica vez e ndo retornavam mais. O
Google entendia que o site ndo era tdo relevante ou Util aos usuarios. Cabe destacar 0 motivo
do nome dado ao algoritmo, uma homenagem a um engenheiro do Google chamado Biswanath
Panda.

Se trouxermos as caracteristicas de um Panda para fazer uma analise semantica,
procurando uma semelhanga com as vantagens do algoritmo, poderiamos destacar que o Panda

¢ um animal com comportamento ddcil, tranquilo e timido, podendo ser tratado como uma

“9The Evolution of Search — Disponivel em: < https://youtu.be/mTBShTwCnD4> Acesso em: 08 mar. 2017.

Disponivel em: <https://www.webservicesct.com/blog/google-panda-4-2-algorithm-update/>. Acesso em: 26
fev. 2017.
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forma, como as regras dos algoritmos foram construidas. Primeiro, por buscar um equilibrio
entre o ranking dos sites, sobretudo, por passar uma visdo peculiar de mudanca suave em que
somente partes dos sites foram afetadas. Outra caracteristica é que os Pandas ndo hibernam no
inverno e o site do Google ndo tem indicios de paradas, ou seja, sempre disponivel para as
pessoas que o utilizam.

Enfim, os Pandas tém dentes e mandibulas muito fortes, assim podem triturar 0s
brotos de bambu, podendo ser relacionados a forca e a competéncia com que o algoritmo do
Google funciona, garantindo melhores resultados para os internautas que buscam contetdo a
partir de palavras-chave.

No ano de 2014, a Google langou uma nova versdo do seu algoritmo, denominado
Penguin. Se, por um lado, o Panda trabalhava mais nos conteldos pequenos e de pouca
qualidade, o Penguim veio com o objetivo de colocar mais controle em links recebidos,
principalmente, nos sites de grande porte. Pode-se classificar essa atualizagdo em quatro
grandes inovacgoes, a saber:

1. Link Schemes (Esquema de links): todos os links das paginas sdo importantes,

no entanto, os links com maior qualidade serdo mais importantes que os demais;

2. Keyword Stuffing (Excesso de Palavras): na construgdo de sites foi possivel

colocar palavras de referéncia, para que o Google pudesse buscar e criar
relagbes entre buscas e contedo; todavia, muitos dos sites estavam colocando
um volume enorme de palavras, assim, o novo buscador agora ird penaliza-los.
A partir de agora, 0 Google preocupa-se com contetdos que buscam trabalhar
as emoc0es e a solucdo de problemas dos internautas;

3. Over Optimization: (Excesso de Otimizacgdo): como um dos principais atributos

de ranking sdo links entre as paginas/sites, muitos dos desenvolvedores
elaboravam links entre as proprias paginas, utilizando o conceito tecnoldgico

(textos ancora)®l. A melhor estratégia para os sites, a partir deste momento,

51 Segundo a Fundagdo Bradesco, o uso de ancoras em sites permite a insercdo de marcagdes em determinados
pontos de um documento, possibilitando o deslocamento direto para estes pontos, a partir da criacdo de
referéncias. E possivel criar referéncias para marcagdes existentes dentro de uma mesma pagina, para um ponto
dentro de outra pagina interna do site, ou ainda, para uma marcacdo presente em uma pagina de outro site
gualquer,  disponivel na Internet.  Disponivel em:  <http://www.fundacaobradesco.org.br/vv-
apostilas/cursoHTML/Ancoras_marcacio_para_documentosHTML.htmlI>. Acesso em: 05 mar. 2017.
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seria a de incorporar componentes de marketing em midias sociais, ganhando,
desse modo, links naturais ou organicos®?;

4. Unnatural Links (Links ndo naturais): mecanismo para ndo trazer, no ranking
de resultados, sites que tentam burlar o algoritmo do Google, ou seja, tentando
impulsionar o site para ficar entre os primeiros. Esse quesito estd muito
relacionado a forma de construcéo dos links dentro das paginas. Em julho de
2015, 0 Google publicou no seu Blog Oficial para Desenvolvedores as diretrizes
para que os sites ndo sejam prejudicados com relagdo aos links ndo naturais®?.
Para quem ndo é da area de desenvolvimento de sites, links ndo naturais séo
aqueles criados simplesmente para fazer com que o site ganhe popularidade, ou
seja, o conteido ndo tem relevancia, e sim, fazer com que apareca nos melhores

rankings do Google.

Analisando o Pinguim, para buscarmos relacdes entre as mudangas do novo
algoritmo do Google com as caracteristicas do animal, podemos identificar que seus principais
predadores sdo as orcas, tubarGes e as focas-leopardo, todos animais de grande porte. Se
trocarmos a relagdo de tamanho, pode-se afirmar que o Pinguim serd o predador dos sites
maiores que buscam burlar os mecanismos do algoritmo.

Como sdo 6timos nadadores, eles conseguem se movimentar rapidamente,
semelhante ao novo mecanismo de busca, mas vamos além, eles podem viver em temperaturas
abaixo de 40 graus, assim também os Pinguins podem ir a determinados lugares nos sites para
buscar possiveis outros sites que querem se beneficiar, tentando encontrar brechas no algoritmo
do Google. A Figura 21 apresenta o logotipo do Google, com a inclusdo de um Pinguim

substituindo a letra L.

52 Os links naturais sdo parte natural da web, ganham espaco quando outros sites reconhecem valor no seu contetido
e fazem indicacéo a ele, e quando seu nimero de acessos e procura sdo elevados em comparagao a outros. Ou
seja, eles vém de forma natural por terem um conteldo de valor, tornam-se uma referéncia na web, assim,
conseguindo acessos. S&o os links naturais que garantem uma boa classificacdo e indexacdo. Portal Linha de
Cadigo. Disponivel em: <http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/3560/0-que-sao-e-como-entender-os-links-
naturais.aspx>. Acesso em: 09 mar. 2017.

%3Blog Oficial do Google para Webmasters - Links ndo naturais em websites e pedidos de reconsideragio.
Disponivel em: <https://webmaster-pt.googleblog.com/2015/07/links-nao-naturais-em-websites-e.html?m=1>
Acesso em: 09 mar. 2017.
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Figura 21: Pinguim Algoritmo.
Fonte: Techlila.com®*,

O Google Hummingbird, ou simplesmente Beija-Flor, procura uma forma eficiente
de realizar as buscas, sendo assim, todo o marketing relacionado a esse novo mecanismo
buscava criar uma relacdo de precisdo e rapidez para vincular com o beija-flor. Todo esse
processo ocorreu no segundo semestre de 2013, quando alguns internautas perceberam uma
mudanca muito produtiva, pois, conforme as pessoas iam escrevendo as palavras, 0 préprio
Google ja retornava relagdes para ajudar nas consulta(s) dos usuario(s).

Conforme o Portal Globo®, datado em 26 de setembro de 2013, o Google
apresentou o novo algoritmo de buscas na semana que marcou o 15° aniversario da empresa. O
novo recurso busca se “adaptar aos novos tempos da internet, com muito mais usudrios e
pesquisas mais complexas. ”

Além dessa mudanca no processo, o algoritmo trabalhava um conceito totalmente
inovador, também relacionado ao Filtro Invisivel, denominado pelo Google como “a intengao
da busca”. Notamos, assim, que, em vez do Google focar as palavras-chave, comegou a se focar
no usuario, ndo deixando de lado a relevancia das palavras, mas agora o usuario torna-se o

centro das atengdes para o buscador.

Disponivel em: <https://www.techlila.com/how-to-recover-from-google-panda-penguin-update/ >. Acesso em:
09 mar. 2017.

% Portal O Globo. Google apresenta novo algoritmo de buscas “Hummingbird”. Disponivel em: <
http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/google-apresenta-novo-algoritmo-de-buscas-hummingbird-2-
10167981> Acesso em: 09 mar. 2017.
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A Figura 22 apresenta o logotipo da Google, com o logotipo do novo mecanismo

de busca denominado “Hummingbird” - Beija-Flor.

\7(30@316

Figura 22: Hummingbird Algoritmo.
Fonte: Portal Dealer.com - A Guide to Google’s Newest Search Algorithm, Humminghbird®®,

Desse modo, entramos na era do contexto da internet, em que tudo que fazemos é
interpretado como tendo alguma intencdo e os buscadores, mais propriamente a versao
Hummingbird do Google, responde de forma precisa e rapida, como colocado anteriormente
(como o Beija-Flor).

Quando acessamos 0 Google, fazemos perguntas e obtemos respostas, por exemplo:
Como fazer um bolo de chocolate? Onde se situa o restaurante mais proximo? Onde posso
comprar um ténis? Entre outros. Logo, qual é o desafio do buscador? Obviamente é fornecer
respostas diferentes para cada uma de nossas perguntas, baseando-se no contexto, localizagao
e dispositivo que estamos utilizando.

Para que tudo isso ocorra de forma precisa, necessitamos identificar para o
buscador, a intencdo da busca. De tal sorte, 0 Hummingbird dividiu seu mecanismo de busca
em trés categorias: navegacionais, informativas e transacionais. De acordo com Macedo
(2013)%’, as buscas navegacionais sdo caracterizadas pela intencdo de encontrar um site

especifico. A titulo de exemplo, encontrar o site Terra®®. As buscas informativas sio aquelas

%Disponivel em: < http://www.dealer.com/insights/articles/a-guide-to-googles-newest-search-algorithm-
hummingbird/>. Acesso em: 09 mar. 2017.

57 Portal Exame.com - Gustavo Macedo. Google Hummingbird: o impacto do novo buscador para seu negdcio.
Disponivel em:<http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/performance-digital/2013/11/01/google-
hummingbird-o-impacto-do-novo-buscador-para-seu-negocio/> Acesso em: 20 mai. 2015.

%8 Portal Terra. Disponivel em: <http://www.terra.com.br> Acesso em: 09 abr. 2017.
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que buscam entender a intengdo de encontrar algo especifico ou tirar uma duvida. Outro
exemplo: encontrar dicas de emagrecimento; ja as buscas transacionais sdo aquelas que ocorrem
quando o usuario tem a intencéo de realizar alguma atividade, exemplificando: encontrar um
hotel.

Além desses mecanismos, 0 Google iniciou o processo de identificacdo da
localizacdo do usuério, quando este esta realizando a busca. Este cuidado é importante para
conseguir identificar quando o internauta escreve “encontrar um hotel”, estando na cidade de
Palhoca, em Santa Catarina. O mecanismo de busca coloca nas primeiras posi¢des 0s hotéis
préximos a ele, nesse processo, o0 usuario acredita que o Google esta pensando por ele. O que
realmente acontece é que o Google entende a intencdo do usuério, localizando onde ele se
encontra no exato momento.

Outro fator importante é o tipo de dispositivo que o usuario esta utilizando, ja que
ainda existem sites que nédo estdo adequados a serem visualizados em todos os dispositivos
moveis. Por conseguinte, o proprio algoritmo de busca verifica o dispositivo e os sites que estéo
adequados e classifica-os, de forma que o usuario, quando clicar em um site, este ja esteja
adaptado ao dispositivo de uso.

Enfim, trataremos da versao Pigeon, segundo Figura 23, traduzido como Pombo. A
atualizacdo denominada Google Pigeon muda novamente a forma do buscador se relacionar,
uma vez que acrescenta agora uma visao mais comercial, visto que se dedica as buscas feitas
por negdcios locais e passa a interagir com quem vende. Nota-se que ap0s entender o contexto
da busca, 0 Google comeca a buscar mecanismos para ajudar na parte comercial das empresas.
Langado na metade de 2014, o algoritmo interage com o Google Maps e Local Search para
detalhar informacg6es sobre locais proximos.

Outro ponto importante sdo as marcacdes de endereco, integrado com outros
servicos do Google, como Google Plus e Google Meu Negocio. Diante disso, dard dar mais
abrangéncia para fomentar negocios financeiros, utilizando localizagdes e cadastros de sites

mais relevantes e confiaveis.
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Figura 23: Pombo Algoritmo.
Fonte: Latest Google SEO Updates & Algorithm Changes in 2017,

Para 0 Google, segundo a Agéncia Google Partner Web Estratégica®®, este novo
algoritmo melhora a disténcia e os parametros de rastreamento de localizagcdo de maneira mais
orientada a resultados. As alteracdes feitas a partir da atualizacdo do Google Pigeon também
afetardo os resultados da(s) consulta(s) mostrados no Google Maps, ja que essa atualizacdo
permite que o Google forneca resultados com base na localizacdo do usuério e na listagem
disponivel no diretério local.

Ainda, conforme a Agéncia certificada da Google no Brasil, 0 novo mecanismo de
busca fornecera aos internautas resultados da localizacdo das empresas sempre observando a
localizacdo atual; ademais, fornecendo comentérios, fotos, precos e distdncia. Quando se
menciona os demais servigos do Google, para contribuir para esses resultados, as empresas,
para se destacar no ranking, deverdo também incluir-se nesses demais servicos ofertados pela
companhia, a fim de melhorar sua colocagdo, consequentemente, aumentar suas vendas.

Ao questionar o porqué do nome Pombo, deve-se remeter ao motivo que levou a
empresa a essa denominacao. A questdo geografica foi destacada nesse novo algoritmo, visto
que o Google trabalhou a questdo de localizagBes e concentrou-se em locais especificos para
que possamos marcar com atividade empresarial; horarios de funcionamento; endereco com

localizagdo geografica; telefone; site; fotos; comentarios de pessoas que ja passaram nesse

*Disponivel em: < http://www.digitalvidya.com/blog/google-seo-updates/>. Acesso em: 10 mar. 2017.

80 Agéncia Web Estratégia. Google Pigeon, o algoritmo das buscas locais. Disponivel em: <
http://www.webestrategica.com.br/blog/seo/google-pigeon-o-algoritmo-das-buscas-locais/> Acesso em: 10
mar. 2017.
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lugar, entre outros pontos. Os Pombos sdo passaros muito resistentes, além disso, podem voar
centenas de quilémetros. Um exemplo que sempre lembramos quando se refere Pombo é o
Pombo-Correio, que pode ser domesticado para levar correspondéncias a grandes distancias.

Para tentar comprovar a presenca dessas regras na pagina da Google, realizamos
uma busca palavra-chave “hotel”, esta. ilustrada na Figura 24.

° A

Hotel Novotel
@ Florianopolis
R§311

'ﬁ).l."
94,’.
4, Mercure Florianopolis ® MOEROIDAICRLUZ
/ Centro Hotel Hotel ibis 2
ESTREITO o @) Pote DS CENTRO s
. ;3:1
LJ L] 'L)""\u’
@ Map data ©@2017 Google
dom, 19 de mar seq, 20 de mar
2 hospedes » Preco~ Classificagcdo = Classificacdo do hotel = Classificar por =
Mercure Florianopolis Centro Hotel R$283
4 1 ¥ Jc a0 (110) - hotel de 4 estrelas
= Wi-Fi gratuito
Hotel ibis
4.0 4% 7 (321) - hotel de 2 estrelas
= Wi-Fi gratuito

Hotel Novotel Florianopolis
4.3 %K d (142) - hotel de 4 estrelas

= Wi-Fi gratuitc W Café da manh3 gratuito

= Mais hoteis Sobre o sistema de pregos

Figura 24: Busca por palavra-chave Hotel para visualizar Algoritmo Pigeon.
Fonte: Google®?.

®1Disponivel em: <http://www.google.com/>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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Foi possivel perceber, conforme nossa busca, a presenca do Pigeon, onde apareceu
em destaque a localizagdo a partir de um mapa. Além disso, é possivel também visualizar
informacdes como valores, fotos, classificacdo por meio de estrelas, servicos prestados, entre

outras informacdes interessantes.
3.3 OS CONTROLES DO GOOGLE

Podemos iniciar este subcapitulo questionando se a internet € o Google ou 0 Google
¢ a internet, pois parece estranho, mas muitos internautas imaginam que o Google é a internet
hoje. Gostemos, ou ndo, 0 Google é responsavel por nos inserir na internet todos os dias,
fornecendo noticias; imagens; livros; dicionarios; restaurantes; locais, entre outros. Se levarmos
em consideracgdo tudo que lemos sobre a empresa até agora, incluindo todos os tipos de servi¢os
ofertados, a nossa disposicao, sem davida, haverd um elevado grau de submisséo e, de alguma
maneira, nos perceberemos reféns, presos na rede.

De acordo com Ocana (2013), em seu livro intitulado, “A verdade por tras do
Google”, noés ndo conhecemos a historia oculta dessa multinacional, pior ainda, o que eles
pretendem fazer com todas as informacdes que tém a respeito de nds. Norberto Gallego, do La
Vanguardia, afirma que “O Google nos acompanha durante todos os dias de nossa vida, e ndo
h& maneira de evitar isso, gostemos ou ndo. Mas, muitos se sentem incomodados com essa
invasdo persistente, para a qual ndo se vé uma solugio, nem um antidoto [...].”%2

Pariser (2012) destaca que, atualmente, o0 Google consegue monitorar tudo sobre
nos e que ndo devemos subestimar a forga desses dados, (...) “se o Google souber que eu me
conectei em Nova York, depois Sdo Francisco e depois de Nova York outra vez, sabera que sou
um viajante frequente e ira ajustar seus resultados a partir dai”. (PARISER, 2012, p. 36). O
Google pode examinar meu navegador e identificar caracteristicas pessoais minhas; dito de
outra forma, ao buscar algo e clicar no resultado, isso revela tracos de nossa personalidade e de
NOSsOos interesses.

Corroborando, Ocana (2013) compara o McDonald’s ¢ o Google, a primeira
empresa vende hamburgueres, mas ndo somente, ela € a maior companhia imobiliaria do
mundo. J& a segunda detém a maior fonte de informag6es do mundo, para consegui-las, entrega-
nos produtos e servicos para utilizarmos frequentemente; desse modo, consegue armazenar

dados necessarios para reter a maior fonte de informagées. (OCANA, 2013).

62 Sem pagina
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Cabe ressaltar que ndo é mais o nimero de usuarios o0 mais importante, mas sim, as
informagdes produzidas por eles; sendo assim, somos produtos de ndés mesmos. Utilizamos
produtos e servigos na internet, produzimos informac6es de nGs mesmos para que as empresas
possam deter um patriménio que nao consiste em dinheiro, sendo, informacéo.

Ocand (2013), ratificando, questiona sobre nosso nivel de conhecimento a respeito
do que o Google sabe sobre nds, provavelmente, a resposta a essa pergunta identifica que a
maioria de nos ndo sabe a quantidade de informacdes que podemos produzir sobre nds na
internet ndo somente nas buscas, mas em todos 0s servigos que utilizamos. Um documento
confidencial vazado pela Google, em 2010, foi publicado pelo Wall Street Journal,
denominado “interno e confidencial”. Esse documento apresentava um relatorio elaborado por
um gerente de produtos sénior do Google, que analisava até que ponto o Google deveria utilizar
a informacdo que conhecia de cada um de nos para aumentar o faturamento de seus produtos
publicitérios.

Apos isso vir a publico, o Google qualificou-o como um “documento de reflexao”
para diminuir a importancia dele na sociedade e no meio empresarial; além disso, a empresa
divulgou que nem apresentou esse documento a todos os seus diretores. O documento abalou e
mostrou como 0 Google ¢é na realidade, “sem mascaras”. Ocana (2013, p. 277) aponta isSo
como: “A maior e melhor fonte de dados de informagdo de centenas de milhdes de pessoas do
mundo (...) elabora ideias de como explorar essa informacdo da maneira mais lucrativa possivel
e as qualifica em seguras e inseguras”. Essa tltima classificagdo é para criar uma alternativa
para tentar diminuir os problemas que poderia ocasionar ao Google sobre o que continha de
propostas o documento vazado.

Isso tudo pode parecer exagerado, no entanto, se buscarmos o que Larry Page e
Sergey Brin escreveram em sua tese intitulada, “The Anatomy of a Large Scale Hypertextual

Web Search Engine®®”, em 1998, que definia o projeto inicial do BackRub:

O modelo de negécio dos buscadores baseia-se na publicidade, e isso ndo atende ao
desejo de qualidade da busca por parte dos usuarios. Vamos dar como demonstracéo
a histéria dos meios de comunicagdo. Os buscadores financiados pela publicidade
estardo, por natureza, desviados em detrimento das necessidades dos usuérios (...), por
isso, é crucial a existéncia de um motor de busca como este, competitivo e
transparente, situado no mundo universitario. (OCANA, 2013, p. 279-280).

8 Traducdo nossa: A Anatomia do Mecanismo de Busca na Web Hipertextual em Grande Escala.
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Verifica-se que a geracdo disso tudo ndo foi em vao, criaram, no inicio, um projeto
universitéario, e com a mesma base, transformaram-na em uma das maiores empresas comerciais
do mundo. Eric Schmidt, um dos executivos do Google, sempre destacou que, para ganhar
dinheiro, é preciso criar uma plataforma e fazer com que milhdes de pessoas utilizem e facam
algo nela, assim surgirdo varias ideias de como tirar proveito disso. E evidente que ele tem
razdo quando fala isso.

Em vista disso, evidencia-se o que Ocana (2013, p.281) diz que “a privacidade ¢é
inimiga da inovagdo”. E realmente assustador, pois, nesse caso, um projeto que foi criado no
ambito universitario, virou totalmente comercial e mercadoldgico com base em informacdes de
usuarios. Estamos falando do Google, a empresa que detém o dominio do mercado e controla a
internet como bem deseja. De acordo com uma pesquisa do The Wall Street Journal, dos 50
sites mais importantes dos Estados Unidos, 45 tém codigo do Google que compila informacdes
pessoais de usuarios (OCANA, 2013).

Todos 0s nossos gostos e interesses, nossas faixas etarias e renda, nossas amizades
e parentescos fazem parte do que o Google quer de nos. Steve Jobs, fundador da Apple, teve

64> afirmando que “Quem tem

seu comentario mencionado no Filme “Piratas do Vale do Silicio
a Informagdo detém o Poder!”

Para Orlandi (2009, p. 59), a ligacéo entre siléncio e memoria permite perceber que
a memoria discursiva é feita de esquecimentos, de siléncios e silenciamentos.

No entendimento de Orlandi (2009), a forma do siléncio fundante € o alicerce sobre
a qual se cria a dimenséo da politica do siléncio. Como lemos anteriormente, o siléncio existe
como matéria significativa, entendendo que o dizer se povoa com alguns sentidos para que
outros ndo sejam ditos e, assim, ndo signifiquem. O siléncio esta sempre a irromper os limites
do dizer de modo a fazer com que o ndo—dito signifique. Por fim, nesse subcapitulo, vamos
refletir sobre esses “esquecimentos e siléncios” exprimindo a (re)organizacdo do tempo nas
lembrancas e revelando os acontecimentos do passado, e, por conseguinte buscar compreender

as situacoes frente ao presente.

64 1999 — EUA. Dire¢do: Martyn Burke. O filme, Piratas do Vale do Silicio, aborda a histdria do surgimento das
empresas Microsoft e Apple, na década de 1970. O filme tem como protagonista Bill Gates, Paul Allen, Steve
Jobs e Steve Wozniak, a época apenas jovens estudantes da California.



96

3.4 OFILTRO INVISIVEL — THE FILTER BUBBLE

Houve um tempo em que a internet era um meio andnimo, qualquer pessoa poderia
navegar sem identificacdo, ou seja, um local no qual ndo éramos totalmente monitorados,
somente quando realmente nos identifichvamos. Nos dias atuais, 1SS0 € quase uma utopia, a
navegacao na internet estd dedicada cada vez mais a solicitar dados e analisar dados pessoais
sem a nossa permissao®.

Para a AD, o sujeito é concebido como efeito ideoldgico elementar, conforme
descrito por Pécheux, no momento em que escreve a Andlise Automatica do Discurso, para
explicar que é como sujeito que qualquer pessoa ¢ “interpelada” a ocupar um lugar determinado
no sistema de producdo (2014, p. 31). Nesse contexto, “elementar” significa que tal “efeito”
ndo € consequéncia de alguma coisa, a saber, nada se torna um sujeito, mas aquele que é
denominado sujeito € sempre um ja-sujeito. Utiliza-se essa afirmacdo para identificar que, 0s
sujeitos, diante dos sentidos existentes, filiam-se e sdo afetados pela identificacdo ideoldgica,
por alguns sentidos e ndo por outros. Assim, uma posi¢do discursiva ocupada por um sujeito é
constituida em formacoes sociais.

Segundo um estudo do Wall Street Journal, os cinquenta sites mais visitados na
internet, sejam eles CNN, Yahoo, Google, Facebook, instalam cada um, em média, 65 cookies®®
repletos de dados de rastreamento pessoal. Segundo Pariser (2012, p. 11), “Se buscarmos uma
palavra como ‘depressdo’ no Dictionary.com, o site instalard 233 cookies de rastreamento em
nosso computador para que outros sites possam nos apresentar antincios de antidepressivos.”

Diante disso, podemos ter a nocdo de que nossos dados estdo sendo
comercializados, talvez entendendo um pouco mais sobre o mercado das empresas da TIC®,
quando fornecem servicos gratuitamente. Como explicou Chris Palmer apud PARISER, 2012,

p.12), da Eletronic Frontier Foundation: “Recebemos um servigo gratuito, € o custo S30

8 Facamos aqui uma ressalva para os leitores que identificardo que atualmente é possivel utilizar o Projeto TOR
(The Onion Routing) para navegar sem identificacdo. Realmente esse roteador permite que 0 usuario nao seja
identificado, no entanto, para nossa pesquisa, estamos buscando aproximar o processo de individua¢do com o
processo de personalizagdo do buscador Google, assim, estamos desconsiderando o TOR nesta pesquisa.
Como esclarecimento, de acordo com a pesquisa realizada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, o
Onion routing é uma técnica de comunicacdo andnima por meio de uma rede de computadores. Com essa
técnica, as mensagens sdo repetidamente criptografadas e enviadas a partir de diversos nos de rede. A técnica
de Onion routing foi criada pelos pesquisadores Michael G. Reed, Paul F. Syverson e David M. Goldschlag,
apos patenteada pela Marinha dos Estados Unidos da América, em 1998.

8 Arquivos de textos que tém como principal fungdo armazenar as preferéncias dos usuarios sobre um determinado
site na internet.

67 Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo.
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informagoes sobre nés mesmos”. Se analisarmos sob o enfoque de produtos, por exemplo, um
par de ténis, as empresas buscam entender 0 nosso comportamento como compradores, saber
as cores gue gostamos, numero que calcamos, estilo de ténis, entre outros.

Esse exemplo é possivel reproduzir de forma muito simples, quando pesquisado
algo na internet, por exemplo, livros sobre o assunto “Gamification®”, na Loja Saraiva, teremos
como resultados a lista de livros que a Loja dispde. Podemos notar que existem varios livros
relacionados a esse assunto, conforme Figura 25.

Outro aspecto muito interessante, que corrobora com a pesquisa do Wall Street
Journal, € que ndo foi realizada a identificagdo de um usuério e senha na pagina, como podemos
verificar no topo direito da imagem, ndo hé identificagdo do usuario. O que a pagina mostra é
uma mensagem de atendimento “Oi, tudo bem? :) Entre ou cadastre-se”, para que 0 usuario que
estd pesquisando esses livros, no momento em que for realizar a compra, possa ser identificado
através das informagdes cadastrais e financeiras do comprador.

Mossas lojas  Televendas 4003-3330  Atendimenta  Meus Pedidos

(W Saraiva O | @i,

—— CATEGORIAS Mega saldio

Resultados para: gamification

Sugestbes de busca:  TERAPIA INTENSIVA LIVROS DIET LOW CARB ERVAS E ESPECIARIAS DIETA PALED MANUAL DE LIMPEZA DE UM MONGE BUDISTA

QUEM TEM FE NAO PRECISA DE SORTE

Livros = & 29 produtos -

-book -book ‘e-book
Produtos Digitais = ~ GAMIFICATION GAMIFICATION G A M
Lo BT F Y GAMIFICATION
o Enpisyeu Engagement
Refinar por Gamify - How Gamification for Employee

Motivates People to__

Biran Burke
Preco ES

Business
Gamification
ES

Figura 25: Busca pela palavra “Gamification” no Pagina da Livraria Saraiva
Fonte: Pagina Livraria Saraiva Disponivel em: <https://busca.saraiva.com.br/busca?q=gamification>.

®8Gamification é a estratégia de interacdo entre pessoas e empresas com base no oferecimento de incentivos que
estimulem o engajamento do publico com as marcas de maneira lidica. Fonte: Portal Exame 2011. Disponivel
em: < https://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-gamification/>. Acesso em: 05jan. 2018.
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A partir dessa consulta, nota-se que outros portais e sites iniciam um processo de
disponibilizar contetidos relativos a livros sobre “Gamification”, conforme vamos navegando
na internet. Um dos sites onde, apds a consulta na Livraria Saraiva, ja apareceram os livros, foi
o Portal Terra, surgindo entre as noticias dois locais que referenciavam livros com a palavra
“Gamification”. Logo que acessado o Portal Terra, apontou, conforme Figura 26, para uma
area onde continha a relacdo com a Livraria Saraiva, mostrando livros sobre o assunto. Em

seguida, aguardando alguns segundos, apareceram outros livros relativos ao mesmo assunto,

porém, referenciando o Portal da Livraria da Estante Virtual, como apresentado na Figura 27.
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Figura 26: Pagina Inicial Portal Terra — Bloco Livraria Saraiva
Fonte: Portal Terra. Disponivel em: <http://www.terra.com.br>. Acesso em: 05 jan. 2018.
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Figura 27: P4gina Inicial Portal Terra— Bloco Livraria Estante Virtual
Fonte: Portal Terra. Disponivel em: <http://www.terra.com.br>. Acesso em: 05 jan. 2018.
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Notamos, assim, que cada acdo realizada em algumas paginas, reflete em outras.
Nesse caso do livro, particularmente, estamos sendo direcionados ao ato de compra, pois como
ndo a realizamos, somente pesquisamos, outras paginas trazem novamente 0s itens que
sondamos ja pre-filtrados, para que possamos realizar operacfes mais rapidas sem a
necessidade de trocar de péginas. Samara e Morsch (2005) constatam que nds, como
consumidores, somos uma entidade compradora que detém necessidades e desejos e que
buscamos satisfazé-las. Conhecer as pessoas, seus desejos, necessidades e habitos de compra
fazem parte dos preceitos da administracdo mercadoldgica, que busca compreender o
comportamento do consumidor para analisar se 0s produtos ou servigos oferecidos pela empresa
estdo efetivamente contribuindo para satisfazer a necessidade e desejos dos consumidores,
afirmam os autores.

Pensando sobre essas praticas de consumo, entendemos discursivamente que todo
sujeito humano, social, somente pode ser agente de uma pratica social enquanto sujeitos
assujeitados a uma forma historica que no nosso caso é a forma historica capitalista. Assim,
esse desejo de consumo do sujeito social € medido pelas consultas que realizamos na internet e
que influenciam as nossas a¢cdes como pessoas. Kotler e Keller (2012, p.164) definem que as
pessoas dispdem de caracteristicas que as analisam como sendo, “o estudo de como individuos,
grupos e organizacgdes selecionam, compram, usam e descartam bens, servigos, ideias ou
experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos.”

No caso da personalizacao, interpretamos que as condi¢des de producdo de sentido
dos internautas refletem no seu proprio contexto sociocultural. Retornando ao processo de
personalizacdo de conteddo na internet, fica visivel os efeitos de silenciamentos dos registros
decorrente do nosso uso, isto €, por sinalizadores que deixamos em todas as nossas acdes na
internet. Assim, cabe sempre questionar o motivo de a empresa Google ser uma das maiores do
mundo. De acordo com Ocafia (2013), se pensamos que 0 Google é somente um buscador da
internet, estamos totalmente enganados, pois o0 Google é, na realidade, uma das empresas mais
ambiciosas, enormes ¢ poderosas do mundo. Fazendo uma analogia ¢ um “(...) gigante
descontrolado, que ndo s6 domina a seu bel-prazer a rede das redes, como também tem interesse
em muitos outros setores.” (OCANA, 2013, p.10). Corroborando Ocani, Lowe (2009, p. 86)
descreve o Google como um “canivete suico para a informacao”. O buscador serve de assistente
de busca para respostas rapidas.

Diante dessas citacOes e descri¢des sobre 0 Google, relembremos o que foi escrito
na introdugédo no que que se refere a abordarmos o capitalismo de vigilancia, consequentemente,

o artigo de Zuboft intitulado “Big Other” em seu subcapitulo “Personalizagao e Comunicagdo™.
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De acordo com Zuboff, o Economista Chefe da Google, Hal Ronald Varian afirma que, hoje
em dia, as pessoas esperam resultados personalizados, quando utilizam o buscador da Google,
cita também que o Google quer fazer ainda mais, ou seja, ir além de somente fornecer respostas.
Em vez de perguntar ao Google, este quer saber o que vocé quer e dizer-lhe antes que vocé
pergunte; assim, Varian esclarece que, para isso, 0 Google precisa saber muito sobre vocé e seu
ambiente para fornecer esses tipos de servicos.

Como estamos trabalhando, neste momento, com a questdo do capitalismo de
vigilancia, é de extrema importancia salientar que os modelos de relacbes baseadas em
confianca estdo mudando. Se fizermos uma analise quanto aos servicos prestados de médicos
ou advogados em relacdo aos servigos prestados pelo Google, temos que, no primeiro caso,
existe uma responsabilidade no fornecimento dos servigos, inclusive pela forca de sancao
profissional e direito publico. JA no caso do Google, a liberdade de regulacdo e a néo
responsabilizacdo direta faz com que seja muito mais invisivel esse controle, é neste momento
que ha as novas abordagens quanto a poder e conhecimento. Segundo Zuboff (2015, p. 84),
Varian destaca que “o Google sabe muito mais sobre suas populagdes do que eles sabem sobre
si mesmos”.

Ainda conforme a autora (2015), o capitalismo de vigilancia estd e continua
prosperando com a ignorancia do publico. Isso se deve, pois, com a retencdo desses dados
capturados dos usuarios que utilizam o buscador, esses dados sdo instrumentalizados e
monetizados. Como consequéncia, temos o conhecimento (dados) sendo transformados em
poder (informacao/comercializacdo). A dependéncia de utilizar as ferramentas, como o Google,
estd no centro deste projeto de vigilancia. Entdo, a dependéncia e as consequéncias
gradativamente estdo presentes nos dias de hoje, como podemos observar do texto da Los
Angeles Times (2014):

As ferramentas oferecidas pelo Google e outras formas de vigilancia, firmas
capitalistas respondem as necessidades, segundo os individuos da modernidade -
como a magca no jardim, uma vez provei que sdo impossiveis viver sem. Quando o
Facebook ficou indisponibilizado em algumas cidades dos EUA por algumas horas,
durante o verdo de 2014, muitos americanos chamaram seus servi¢os de emergéncia
locais no 911 (L.A TIMES®, 2014).

Varian finaliza seus comentéarios identificando que considera que os mecanismos

de uso e dependéncia de ferramentas funcionardo como uma forga inevitavel que vai impelir as

% LA Times, A. T. S (2014, August 1). 911 calls about Facebook outage angers L.A. County sheriff’s officials,
Los Angeles Times. [WWW document] Disponivel em: <http://www.latimes.com/local/lanow/la-me-In-911-
calls-about-facebook-outage-angers-lasheriffs-officials-20140801-htmlstory.html.> Acesso em: 01 abr. 2018.
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pessoas a nova ferramenta denominada Google Now’™® em troca de seus ativos de vigilancia
(dados). Os assistentes digitais serdo tdo Uteis que todos vao querer um, desse modo, as
declaracfes que possamos ler serdo e aparecerdo irrelevantes ou mesmo antiquadas. Toda essa
reflexdo esta diretamente ligada a nossa pesquisa, quando tratamos da forma-sujeito, posicao-
sujeito e as formagdes discursivas.

Courtine (1982), retomando Pécheux sobre forma-sujeito e posi¢ao-sujeito, propde,
a partir da no¢ao de FD heterogénea, que consiste na “descrigdo de um conjunto de diferentes
posicBes de sujeito em uma FD, como modalidades particulares de identificagdo do sujeito da
enunciagcdo com o sujeito do saber, considerados os efeitos discursivos especificos que ai se
relacionam.” (COURTINE, 1982, p. 252).

O sujeito do discurso quando se inscrever em um determinado lugar discursivo, se
relacionar com a forma-sujeito histdrica, mostrara seus saberes que ele abriga e com a posicao-
sujeito. Desse modo, a relacdo do sujeito enunciador com o sujeito do saber, por conseguinte,
com a posi¢do-sujeito, é deslocada para as relagdes de identificacdo/determinacdo do lugar
discursivo tanto com a forma-sujeito historica quanto com a posi¢do-sujeito.

Indursky (2000, p. 77), ao caracterizar a forma-sujeito como dispersa e
fragmentada, afirma que “cada posic¢do-sujeito representa diferentes modos de se relacionar
com a forma-sujeito”. Seguindo essa reflexdo e considerando o modo como entendemos a
funcdo do lugar discursivo, pode-se dizer que cada lugar discursivo representa diferentes modos
de se relacionar ndo sé com a forma-sujeito, mas também com as diferentes posi¢des-sujeito

que ele pode abrigar.

0 Google Now é um assistente pessoal inteligente, disponivel para o sistema operacional Android. Uma extensdo
do aplicativo Google Search, com uma interface de linguagem natural, para responder perguntas, fazer
recomendacdes, e agir, delegando pedidos a um conjunto de servigos na web, atualmente o Google Assistente
desenvolve a inteligéncia e a fala. O software fornece informagdes passivamente, que prevé o que determinado
usuario vai precisar, com base em seus habitos de navegacao.
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4 A CONSTRUCAO DO EXPERIMENTO INDIVIDUAL E COLETIVO
4.1 PREPARANDO A ANALISE

A AD tem como objeto de estudo o préprio discurso que, segundo Pécheux (1990),
é o efeito de sentido entre locutores. O discurso abarca a linguagem, a historia e a ideologia,
nocdes fundantes para a compreensdo dos sentidos. Uma parte na interpretacéo esta relacionada
ao analista e a outra, segundo os preceitos da AD, da sua sustentacéo no rigor do método e no
alcance tedrico da AD.

Orlandi (2003) apresenta as diferencas entre inteligibilidade, interpretacdo e
compreensdo. Para a autora, a inteligibilidade da sentido a lingua, a interpretacdo é o sentido,
pensando-se 0 cotexto e o contexto imediato. Ainda para a autora, a acdo de compreender esta
ligada ao ato de saber como um objeto simbdlico produz sentido. Portanto, podemos entender
gue a compreensdo busca explicitar os processos de significacdo presentes no texto,
compreendendo como 0s sentidos constituem-se; assim, é possivel concluir que nao ha sentido
sem interpretacdo, e ndo ha interpretacdo sem a presenca da ideologia. Entende-se aqui
ideologia como condicao béasica para a constituicdo dos sujeitos e dos sentidos

Quando se trata da interpretacdo como dispositivo de anélise, Orlandi (2003)
ressalta que uma parte é de responsabilidade do analista e a outra deriva da sua sustentagdo no
rigor do método e no alcance tedrico da AD. Desse modo, o analista estd sempre envolvido na
interpretacdo, a partir de varios conceitos que podem ser mobilizados pelo préprio analista. Por
consequéncia, é possivel fazer distintos recortes conceituais; logo, pode-se dizer que nenhuma
analise é igual a outra.

O procedimento da AD, segundo Orlandi (2009), esta relacionado a descri¢ao dos
processos que levam a identificacdo do sujeito, com a interpretacdo dessas condicGes, em que
o sentido é constituido no discurso. Por conseguinte, a AD ndo pretende construir verdades
absolutas; sendo, criar possibilidades de interpretacéo frente a um corpus especifico.

Conforme Orlandi (2009), o dispositivo teorico deve ser diferenciado do dispositivo
analitico, sendo que o ultimo é constituido pelo analista durante cada analise. Alem disso, de
acordo com a autora, pode-se dizer que o dispositivo tedrico determina o dispositivo analitico,
que orienta o analista em como observar o funcionamento discursivo. O dispositivo teérico é
constituido pelos conceitos e nogdes que estabelecem o principio da AD.

Para a AD h& uma diferenca entre recortar e segmentar um texto, sendo esta

primeira uma noc¢do importante para se fazer uma andlise. Orlandi (1981, p.14) identifica que
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o “recorte € uma unidade discursiva”. Deve-se entender que essa unidade esta relacionada a
situac&o discursiva, a exterioridade do texto. E importante destacar, ento, essa diferenca entre
recortar € segmentar, pois, para a AD, segmentar esta relacionado “a uma unidade da frase ou
do sintagma. No caso da segmentagdo, o linguista busca a relagdo entre unidades dispostas
linearmente”. Ja o recorte tem a ver com a posi¢do do analista frente ao seu corpus, com sua
pergunta discursiva.

Portanto, o recorte ocorrera pelo dispositivo teorico/analitico, mobilizando as
nocbes de memoria discursiva e metalica, clivagens subterraneas e a individuacdo, como
proposto por Orlandi. Dessa maneira, buscar-se-a refletir sobre o comportamento da linguagem
dentro desse contexto de produgdo do dizer. Estamos tratando a internet, mais
especificadamente o buscador do Google, como um novo espaco cujo efeito de sentido mais
imediato € de que tudo pode ser facilmente acessado. Por conseguinte sera mobilizada a nogéo
de memdria metalica acessada pelos algoritmos do buscador, de forma a entender que ela
acumula sem parar; ou seja, armazena aparentemente tudo que acontece nas paginas da internet.
Como visto anteriormente, esse acumulo de interagdes — dados da navegacdo dos usuarios —
ficam armazenados nos bancos de dados para que os algoritmos codificados pelos
programadores/desenvolvedores consigam criar um processo de personalizacdo do usuério,
quando este acessa a internet.

Isso remete novamente a pergunta sobre a possibilidade do processo de
individuacéo ser aproximado ao processo de personalizac¢do do buscador do Google. As formas
como trabalham as producdes de sentido dentro desse algoritmo denominado Hummingbird €
0 que estamos analisando. Orlandi (1996) aponta a memoria metélica como uma materialidade
formal, distintamente da histérica, linearizando o interdiscurso; desse modo, a partir das no¢des
das clivagens subterraneas, buscar-se-a analisar os gestos de interpretacdo dos sujeitos/alunos
que utilizam a internet, baseados nos resultados dos algoritmos do buscador Google.

Realizou-se, em um primeiro momento, um experimento de forma individual, algumas
consultas por palavras-chave, ainda na fase de estudo do buscador, dentro do projeto

“Metarede’”, ambiente colaborativo que pretende funcionar como um “espago polémico das

10 Metarede constituindo-se como um espaco-tempo de fronteiras permeaveis, aberto a professores-
pesquisadores e estudantes na area de AD interessados em discutir sobre discursividades online e textualidades
digitais. E um espago no qual os diversos grupos de pesquisa na area compartilham suas experiéncias e
trabalham colaborativamente, exercitando novas formas de textualizagdo e autoria. A colaboracéao tanto pode
acontecer a partir do compartilhamento no METAREDE de postagens, que podem interessar a area de AD na
medida em que tem algo produtivo para reflexdo, quanto se pode colaborar propondo reflexdes sobre algo
trazido ao site. Disponivel em: < https://metarede.wordpress.com/pagina-inicial/> Acesso em: 10 jan. 2019.
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maneiras de ler”, potencialmente capaz de promover “praticas diversificadas de trabalho sobre
o0 arquivo textual”, conforme propunha Pécheux (2010) em ‘Ler o Arquivo Hoje’.

Ap0s o experimento individual dentro do projeto Metarede, foi realizado um novo
experimento, utilizando o espago académico da Faculdade da Serra Galcha, com alunos dos
Cursos de Administragdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, para realizacdo das simulagdes com palavras-chave, sem relagdo com as atividades
profissionais/académicas dos alunos dos cursos. As palavras-chave selecionadas foram
relacionadas a conteudos e atividades dos estudos dos alunos.

O conceito Filtro Invisivel é utilizado como efeito de sentido para que se possa
entender o comportamento dos algoritmos, visto que, ap6s o experimento, foi possivel
identificar situacOes diferentes entre os alunos nos resultados de busca, como veremos mais
adiante. O Filtro Invisivel, que detém regras em formato de algoritmos, filtra as informacdes
que as pessoas recebem por meio de suas buscas e por meio dos histéricos da/na internet. A
partir desses historicos, sdo construidos perfis de cada usuario. No nosso caso, além desses
perfis, também se buscou a formacdo dos perfis dos grupos, a fim de entender essa relacédo de
ditos e ndo ditos dentro do buscador. Entdo, utilizaram-se as seguintes palavras-chave: filtro
invisivel, lucro, planilha, software e empresa. Como descrito acima, as palavras foram
definidas levando em consideragcdo que elas teriam alguma relagdo com os cursos, exceto a
palavra “filtro invisivel”, utilizada sabendo que dificilmente os alunos iriam realizar essa
consulta em algum momento. A palavra “empresa” foi definida levando em consideragdo que
todos os alunos, em sintese, trabalhavam em alguma empresa, e esta seria uma palavra comum,.
A palavra “lucro” estd mais relacionada aos cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias
Contabeis, ja a palavra “planilha”, estaria mais relacionada aos cursos de Ciéncias Contébeis e
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Por fim, a palavra “software”, por ser um termo
técnico, estd mais relacionada ao curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, no entanto,

atualmente, todos os cursos utilizam softwares para suas atividades rotineiras de trabalho.

4.2 O EXPERIMENTO INDIVIDUAL

Diante do exposto, foram realizadas algumas consultas ainda no projeto Metarede,
para analisar os resultados obtidos pelo buscador, quanto ao efeito do Filtro Invisivel no Google.
Para isso, efetuou-se uma busca utilizando a palavra-chave “hotel”, com o mesmo computador,

no entanto, em locais diferentes.
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No primeiro exemplo, estavamos situados na cidade de Floriandpolis, Santa

hotel

Web Mapas Imagens Noticias Shopping

Aproximadamente 2.860.000.000 resultados (0,47 sequndos)

Hoteéis: Booking.com - Melhor Preco Garantido!
www.booking.com/Hoteis ~
Reserve agora o seu hotel
Hotéis - Apartamentos de ferias - Pousadas - Villas
Booking. com tem 3.986 493 seguidores no Google+
Hotéis em S&o Paulo Hotéis Buenos

Hotéis em Rio de Janeiro

Hotel - Temos Hotéis Perfeitos para Vocé - Decolar.com

www.decolar.com/Hotel ~
Acesse Agora e Reserve em até 12X

Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Reserve Ja

Oferta de Hotéis até -78%

www.trivago.com. br/Hotel ~

Reserve Hotéis com o melhor preco.
Pesquise +700.000 hotéis no mundo.

Aires

Hotéis em Paris

Hotéis Accor
www.accorhotels.com/ ~
Reserve Hotéis A Partir de R$88.
Acesse e Veja Todos os Destinos.

Férias, Natal e Réveillon - Os Melhores Hotéis - Pagamento Parcelado Hotel

O Site de Turismo Lider em Audiéncia no Pais — Epoca Negdcios

Viagens de Cruzeiro - Melhores Resorts - Brasil - Oferta de Pacotes

Hotéis no HotelUrbano.com
hotel.hotelurbano.com/ =

Os Hotéis mais bem Localizados Estéo no Hotel Urbano, Confiral

Hoteis.com - Reservas em 435.000 mil hotéis. Hotéis ...

www_hoteis.com/ ~
Vali viajar de férias? Faca sua reserva na Hoteis.com. Encontre ul

www.hoteis.com/ *
0800 762 5385

Hotéis em Mais de 25.000 Destinos

Em Todo o Mundo. Reserve Agoral

Hotel em Floriandpolis

reservations.omnibees.com/SaibaMais ~

Tarifas Promocionais o ano Inteiro.
Diaria a Partir de R$ 98. Reservel

m hotel barato na 9 Floriandpolis - SC

fazenda ou uma pousada. Temos hotéis baratos com cupons de descontol

Hotéis baratos, descontos - Oferia do Dia - Ofertas de Hotéis - Hoteis.com Rewards

Hotel Urbano: Pacotes de Viagens, Cruzeiros, Hotéis e ...

www.hotelurbano.com/ ~

Hotel na Praia Campeche
www.tamarindo.com.br/ ~

Pacotes de Viagens, Uruzeiros, Pousadas, Hotels azenda e Hoteis pelo mundol

Promocdes em até 10X S/Juros - A Melhor Agéncia de Viagens!
Hotéis - Rio de Janeiro - Login - Pacotes Internacionais

Hotéis, pousadas, hostels e hotel fazenda | Decolar.com

www.decolar.com/hoteis/ ~

Encontre mais de 150 mil hotéis no Decolar com. Reserve hotéis, pousadas, hostels,

resorts ou um hotel fazenda com o melhor preco. Aproveite!

trivago.com.br - Compare precos de mais de 775848 hotéis ...

www.trivago.com.br/ ~

No Cambirela Hotel
www.cambirela.com.br/ ~
vocé pode fazer sua reserva
online, acesse o site e conheca
9 Flonanodpolis - SC

1.0 % % % % + 19 comentérios

Promocé&o Pousada Floripa
www.pousadardourado.com.br/Promocao ~
Apto com Ar Cond a partir de R$ 80

Garanta sua Reserva em Floripa

Pesquise e compare precos em mais de 269 sites de hotéis. A maior oferta de hotéis

pelo menor prego Hotéis baratos? - trivago. com br
Rio de Janeiro - Séo Paulo - Baineario Camboria - Maceié

Hotel préximos a Floriandpolis - SC
5] dom, 12 de jul ] seg, 13 de jul
Al Mare Palace Hotel

4.0 %% %% + 22 comentarios - hotel de 3 estrelas
R. Jorge Mussi

Oscar Hotel
4.1 % % % % + 5 comentanos - hotel de 3 estrelas
Avenida Hercilio Luz, 760 - Centro

Morro das Pedras Praia Hotel
) Y% % ¢ 35 comentanos - hotel de 3 estrelas
Rua Manoel Pedro Vieira

= Mais hotel

Hotéis Baratos

www. jetcost.com.br/Hoteis-Baratos ~
Compare Precos de Hotéis Baratos

Economize até 80% em Jetcost |

Veja seu anincio aqul »

R$109

R$190

R$187

Pousada Vencedora do TRIP Advisor
de Exceléncia 2014 em Floriandpolis

Catarina; no segundo exemplo, localizados na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

Figura 28: Pagina do Google em Floriandpolis - SC

Fonte: Google Disponivel em:

<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#q=hotel>.
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A Figura 28 ilustra o retorno do buscador Google, quando se utilizou a palavra-
chave “hotel”. O processo de busca ocorreu na cidade de Florianopolis, dentro da Unisul no dia
05 de abril de 2016. Nota-se que, além dos links patrocinados, o buscador ja identificou a

localizagdo, mostrando os hotéis com respectivos precos, nas cidades proximas a Florianopolis.

ﬁ gle  hoe m E

Todas nagens Moticias Shopping Mais = arramentas de pesquisa

Oferta de Hotéis até -78%
www irivago.com.briiHotel ~

MY a partr de R5163 - Miami a partir de R5101 - Recife a partir de R5100

Hotel: Booking.com - Melhor prego. Sem custos reserva
whww booking com/Hoteis =
; P

Ra em BTT.000 + hotéis on-line
Pousadas - Villas - Hotéis - Matdis
Resarve J4 - Reserve Para Amanhd - Reserve Para Esta Moite - Resena Segura

[
@ Hatur Hotel Balneanio >
Gramado ,;é
Hotel
Hotel Alpesire Gramadoa o S b i e
7 Snowland Map data B2018 Goagle
[ dom, 15 de mai [ seg. 16 de mai
Preco ~ Classificagdo ~ Classificagdo do hotel ~ Classificar por ~
Natur Hotel Balnedrio R$253 H
4.3 %k kK4 - hotel de 3 estrelas -
Avenida Borges de Medeiros, 3600 - Centro
Hotel Laghetto Gramado R$280 ‘T" 1 ﬂ

4.2 %%k %k - - hotel de 4 estrelas
Av. Borges de Medeiros, 1700

Hotel Alpestre Gramado R$404
4.5 % d ok dod - hotel de 4 estrelas .
R. Leopoldo Rosenfeld, 67 y ey

La-

[

Hoteis.com - Reservas em milhares de hotéis. Hotéis ...
www.hoteis.com/ =

Vai viajar de férias? Faca sua reserva na Hoteis.com. Encontre um hotel barato na
fazenda ou uma pousada. Temos hotéis baratos com cupons de desconto!

Hotéis baratos, descontos - Oferta do Dia - Ofertas de Hotéis - Hotéis em Brasilia

Hotéis - Reserve Pelo Menor Prego do Brasil! | Hotel Urbano
www._hotelurbano.com/hoteis +

A Maior Variedade em Hotéis! Hotéis baratos em até 10X S/Juros - Faca sua reserva
agora e viaje para o Rio de Janeiro, Curitiba, Foz do Iguacu, Buenos Aires, ...

Hotéis no Rio de Janeiro - Hotéis em Fortaleza - Hotéis em Buenos Aires - Cancin

Hotéis em promo;éo, pousadas e hotel fazenda | Decolar.com
www.decolar.com/hoteis/ v

Mais de 150 mil hotéis com parcelas de até 6x sem juros! Reserve hotéis, pousadas
hostels ou um hotel fazenda com o melhor preco no Decolar.com!

Hotéis em Rio de Janeiro - Hotéis em Gramado - Hotéis em Natal - Pousadas

Figura 29: Pégina do Google em Caxias do Sul - RS
Fonte: Google Disponivel em:
<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#q=hotel>.
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Na Figura 29, é possivel visualizar os registros que o buscador Google retornou. O
primeiro trazendo hotéis proximos a Floriandpolis; o segundo, com hotéis proximos a Caxias
do Sul. Vamos analisar esses dois cenarios de duas formas distintas: primeiramente, essas
diferencas estdo relacionadas a localizacéo fisica da consulta, a saber, o lugar onde se faz a
busca. Como no primeiro caso € Floriandpolis, logo, os resultados de hotéis sdo de
Floriandpolis. Ja como a outra consulta foi realizada na cidade de Caxias do Sul, apareceram
os hotéis de Caxias do Sul. Além disso, notamos que ambos os resultados trouxeram opcdes de
estada com valores. 1sso demonstra que o buscador esta tentando entender o ato do usuario em
se hospedar; por conseguinte, traz os valores para que se possa tomar uma decisédo de compra.
Antigamente, quando realizdvamos uma busca de hotéis, vinham os sites dos hotéis para
podermos visualizar seu contetdo.

Analisando esses contetdos retornados, identificamos que existem funcionamentos
internos dos buscadores que realizam gestos de interpretacdo do sujeito, do que pode realizar,
quando esté& pesquisando algo. Essas interpretacdes podem ser corretas ou ndo, semelhante ao
que Pécheux (2014), em AAD, chamou de problemas de apropriacdo dos instrumentos; no caso,
sendo os instrumentos linguisticos e da informatica. Mesmo com poucas interacdes na
ferramenta é possivel observar comportamentos diferentes, seja pela localizacdo geografica
advinda do local onde foi realizada a busca, seja pela sequéncia de significantes trazendo
possibilidades de compra. Em outros casos, conforme estudamos, o buscador, sem as buscas
personalizadas Hummingbird, traria resultados como a explicacao do que é um hotel.

A partir do texto sobre as clivagens subterraneas/contemporaneas da rede, pensado
por Gallo e Neckel (2012), € possivel discorrer sobre o buscador como instrumento tecnolégico,
buscando apenas pela base significante, em que para entender o lugar discursivo é preciso ter
havido a inscri¢do do sujeito, mobilizando sua memaria. Nossa colaboracdo aqui é apresentada
tratando o processo linear do algoritmo, como se fosse uma inteligéncia artificial que articula e
relaciona o sujeito-usuario que esta realizando a busca. Toda a construcdo da regra para retornar
0s registros é realizada em tempo real, identificando onde o usuario estd no momento,
historicos, equipamento, entre outros. Isso esta relacionado ao conceito, visto anteriormente,
em que o buscador utiliza-se do contexto das buscas para compreender 0 que 0 usuario esta
tentando encontrar, para que o algoritmo ja traga o resultado “ideal” ou “exato” de retorno.

De acordo com a entrevista da Revista Epoca, realizada com Eli Pariser, em 2012,
guando perguntado sobre o funcionamento dos algoritmos, Pariser respondeu que a
personalizagdo de conteddo surgiu a partir de uma forma de tentar adivinhar o que o usuério,

que utiliza os buscadores da internet, queria procurar, quando fornecida uma palavra-chave para
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buscar, mesmo esta palavra-chave sendo incompleta. O autor do livro “Filtro Invisivel”
descreveu que se, “vocé buscar por ‘Egito’, e suas informagdes pessoais armazenadas no banco
de dados do Google indicarem que vocé costuma viajar com frequéncia, € mais provavel que
0s primeiros resultados sejam sites de companhias aéreas que vendam passagens para 14.”

Nesse momento, ndo se esta analisando se isso é positivo ou negativo para nossas
vidas, estamos tentando entender o funcionamento do buscador, como ele esta nos analisando
e trazendo o0 que queremos receber. Por outro lado, esta deixando ocultas outras informacdes,
como Pariser destaca no mesmo exemplo: “Se a situagdo interna no Egito estiver tensa e houver
algum tipo de revolta naquele dia, essa informac&o é tdo importante para vocé quanto para um
amigo seu interessado em politica internacional.”

Levando em consideracdo essas diferencas e comportamentos que existem na
internet, o buscador vai mostrando alguns contetdos e omitindo outros, produzindo um efeito
de sentido de que tudo que retornou do buscador é o que realmente existe, e ndo ha mais nada.
Além disso, identificou-se um efeito de sentido, criado pelo proprio buscador. Esse efeito esta
baseado na ordenacéo do algoritmo do Google e na lista de resultados que o buscador retorna.
Como mencionado, com o exemplo da busca associativa dos aspectos geograficos.

Buscando leituras sobre efeitos na internet, chegamos aos estudos da discursividade
on-line, mais especificadamente, da analise do trabalho de Solange Gallo (2008), quando
discorre sobre o efeito de sentido “on-line”, em oposi¢ao ao “ao vivo”. Entendendo também
que as redes sociais trabalham na condicdo de parecerem /serem /estarem on-line, sobretudo,
quando utilizamos algumas redes sociais como Orkut’2, Facebook, Youtube e Twitter.

Nesses casos, sempre temos a sensacdo de que as pessoas estdo publicando
contetdos diversos; no entanto, muitas dessas pessoas nao estdo conectadas na internet.
Contudo, quando acessamos nossa linha do tempo, aparecem conteddos postados por elas,
representando um sentido de on-line, constituindo acontecimentos discursivos, na medida em
que mobilizam as memdrias discursivas.

Como no efeito on-line, descrito por Gallo (2008), o efeito que estamos analisando
utiliza a posicdo-sujeito usuario, para absorver as determinacdes especificas e produzir um

efeito de sentido determinado, isto €, um efeito de homogeneidade, silenciando / esquecendo as

2. QOrkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004 e desativada em 30 de setembro
de 2014. Seu nome € originado no projetista chefe, Orkut Buytikkdkten, engenheiro turco do Google. O alvo
inicial do orkut era os Estados Unidos, mas a maioria dos usuérios foram do Brasil e da india. Fonte: Wikipédia.
Acesso em: 26 nov. 2018.
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ambiguidades. Entende-se por ambiguidades, os possiveis rastros deixados pelo sujeito usuério
a0 acessar os links disponiveis na internet.

Esse sujeito internauta € identificado a partir de um processo de autenticacdo por
meio de seu login, para que possa realizar o apagamento de suas ambiguidades. Esse
esquecimento, conforme a autora (2008, p. 68), esta relacionado ao “processo de autenticagdo
e, a0 mesmo tempo relacionando-se ao processo de legitimacao, hd memoria, no nivel do sécio-
historico, que posiciona o sujeito no discurso.”

Magno Junior (2007)"® esclarece sobre esses mecanismos de busca e os
atravessamentos discursivos em sua dissertacdo de Mestrado:

Um dos elementos que chamaram nossa atencdo, quando analisamos os resultados
obtidos a partir da ferramenta Google, foi a maneira como 0s atravessamentos
discursivos afetaram a geracdo de sentidos a partir dos contextos de busca. O discurso
politico, midiatico, assim como o discurso econdmico afetaram de tal maneira a
interferéncia dos sentidos a partir dos mecanismos de busca, que se tornaram mais
importantes na filtragem dos resultados que a propria demografia dos significantes.
Essa constatacdo unicamente ja seria suficiente para um novo estudo dos

atravessamentos relacionados a produgdo dos sentidos para o sujeito. (MAGNO
JUNIOR, 2007, p. 96).

Nesse contexto, utilizaremos a denominacdo de espacos cambidveis (GALLO,
2011) para entender o efeito de realidade, apresentado pela autora. Os espagos cambiaveis,
descritos por Gallo, utilizados no efeito on-line, trabalham como fendas por onde o efeito de
atualidade penetra. No entanto, para o efeito que estamos analisando, este esta diretamente
ligado ao processo de interpretacdo, que o algoritmo do Google tenta compreender, quando
colocamos uma ou mais palavras no campo de texto para busca, para apresentar links
relacionados a essa(s) busca(s). Dito de outra forma, quando acionamos o buscador para que
ele realize uma busca, estamos, a0 mesmo tempo deixando que o buscador articule dados de
nossa localizagdo geografica do dispositivo na qual estamos utilizando e também pelo nosso
historico de buscas. Podemos refletir que o buscador procede como um sujeito interlocutor em
determinada situacdo de enunciacdo, ou seja, ndo é somente com a maquina que estamos

interagindo, mas sim, com um reflexo de nés mesmos que a maquina/computador/smartphone.

8 Mario Gerson Miranda Magno Junior, em sua dissertagdo intitulada: “Instrumentos de busca da web e memoria
discursiva”, apresentada 2007. Disponivel em: <
http://www.leffa.pro.br/telad/Textos/Textos/Dissertacoes/disserta_141_160/Mario_Junior.pdf> Acesso em:
11 nov. 2018.
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Finalmente, com a identificacdo do nosso perfil, temos o efeito de que tudo o que
esta ali € o que queremos ver, pelo menos é isso que o Google justifica, quando silencia outros
registros, demonstrando que esses arquivos podem parecer “fechados” e determinados por
condicdes de producdo. Diante disso, ha uma duplicacdo da identificacdo, ou seja, a forma

especifica de individuacao por/pela internet.

4.3 O EXPERIMENTO COLETIVO

Segundo a Revista Exame (2013), na medida em que a internet evolui e que as
consultas ficam mais complexas, os antigos sistemas, denominados sistemas tradicionais
“Boolean”, ou sistemas baseados em palavras-chave, comecam a ndo atender mais as
necessidades do dia a dia. Assim, a Google buscou uma evolugdo em seu buscador para melhor
lidar com consultas mais longas e complexas. O buscador Hummingbird tem como objetivo
combinar o significado das consultas com o de documentos na internet. Essa atualizacdo, de
acordo com Diego Ivo, CEO da Conversion’, empresa especialista em otimizac&o de sites para
buscadores, deve impactar em cerca de 90% das buscas atualmente utilizadas.

Conforme Amit Singhal, VP sénior de search do Google, essa atualizacdo deve
afetar 90% das consultas realizadas no buscador em todo o mundo.

Em entrevista para a BBC, Amit, deixou claro que os computadores do Google ainda
estdo longe de entender, com exatiddo, a linguagem da forma como nds humanos
entendemos; porém, ha um tremendo avanco nessa diregdo. Amit também ressaltou
que o Google vem avangando constantemente no desenvolvimento e aperfeicoamento

da sonhada Inteligéncia Artificial, fundamental para as ambicGes do buscador de
deixar seu algoritmo cada vez mais humano. (SEO Marketing, 2013).7

Pode-se entender, pelas leituras até agora, que a principal mudanca do algoritmo do
buscador Google Hummingbird foi criar uma forma de interpretar as pesquisas realizadas pelos
usuarios, a partir de uma busca mais articulada. Segundo o Portal Olhar Digital (2012), a busca
semantica € a tentativa de fornecer, de forma imediata, para o usuario o que ele deseja, e o
Hummingbird tem como objetivo deixar as consultas “mais parecidas com o pensamento das
pessoas”, dito na AD, como um efeito que é produzido na medida que se simula uma

enunciagao.

" Portal Conversion. A Conversion é uma empresa de SEO Estratégico fundada em 2011. Disponivel em:
<http://www.conversion.com.br/>. Acesso em: 03 abr. 2017.

SEO Marketing. Hummingbird, o novo algoritmo de buscas do Google. Disponivel em:
<http://blog.seomarketing.com.br/2013/09/hummingbird-novo-algoritmo-buscas-google.html>. Acesso
em:03 abr. 2017.
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Jé para a AD, o funcionamento desse processo ocorre por meio de uma memoria de
seriacdo, ou seja, a memoria metélica que vai acumulando os rastros fornecidos pelos usuarios,
produzindo objetos culturais de uso. Isso é resultante das inscri¢cdes do sujeito pelo acimulo de
um todo armazenado. De acordo com Gallo e Neckel (2012, p. 21), o fato de o buscador nao
contar com um critério semantico, ndo significa que o que aparece seja isento, ou neutro ou sem
marcas discursivas. O buscador cria um efeito de neutralidade por utilizar, em um primeiro
momento, uma selecdo de caracteres / palavras de significantes. Nesse caso, iSso € SO uma parte
do processo como um todo; pois, acrescentam-se, posteriormente, elementos relativos as
condigdes de producdo das aparicbes dos retornos fornecidos pelo buscador, a partir da
inscri¢do de sujeitos.

Quando pensamos que 0 sujeito produz suas marcas na internet, a partir de suas
navegacoes, logo acorre, como 0 Google consegue, a cada consulta que realizamos, trazer o que
queremos ver. Entretanto, isso s6 acontece devido ao fato de ele levar em consideracao as
marcas que deixamos, ao utilizar o buscador e/ou navegar nos sites da internet. Por conseguinte,
este cria um perfil pessoal, que estamos tratando como um cadastro de dados pessoais e

preferenciais de um determinado usuario na internet.

De acordo com o Google, o perfil de um usuério pode ser descrito como:

Um perfil do Google é simplesmente 0 modo como vocé se apresenta nos produtos
Google aos outros usuarios do Google. Ele permite que vocé controle como aparece
no Google e mostre aos outros um pouco mais sobre quem vocé é. Com um perfil do
Google, vocé pode compartilhar facilmente seu contetdo da web em um local central.
Vocé pode incluir, por exemplo, links para o seu blog, fotos on-line e outros perfis
como Facebook, Linkedin e muito mais. Vocé tem controle sobre o que as outras
pessoas veem. Seu perfil ndo exibira informagdes privadas a menos que vocé as
adicione explicitamente. Vocé também pode permitir que as pessoas o0 encontrem com
mais facilidade permitindo que seu perfil seja localizado pelo seu nome.
Simplesmente, configure seu perfil existente para mostrar seu nome completo
publicamente. (GOOGLE, 2010).7

Assim, o internauta tem a possibilidade de criar uma imagem de um “eu” ou um
novo “eu” projetado como ideal para aquele que o cria. No entanto, como visto, os buscadores
criam por si s6 esse “eu”, ndo havendo a necessidade de intervirmos nisso. Importante salientar

que, a partir das nossas marcas na internet, esse “eu” se torna um avatar da internet, ndo sendo

6 Google via Wikipedia. Perfil (comunidade). Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Perfil_(comunidade)>. Acesso em: 30 set. 2017.
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criado propriamente por nés, mas sim, pela prépria internet. Esta criagdo estrutura-se por um
jogo de poder, em que somos interpretados e recebemos os conteudos, de acordo com as marcas
gue deixamos na internet.

Trata-se aqui 0 conceito avatar como: “efeito de uma representacdo do sujeito na
rede”. (PEQUENO, 2015, p. 27). Essa simulagdo dada pelo algoritmo do Google representa
uma simulagdo do “eu”, a partir de algoritmos interpelando esse sujeito na / da rede. O avatar
individualizado aqui se refere, segundo Pequeno (2015), ao perfil de n6s mesmos, ou seja, uma
forma baseada nas nossas preferéncias, interesses e historico de acessos.

Em vista disso, pode-se entender que tudo gera um historico, ou por meio das
paginas visitadas, dos clicks, ou mesmo pelo tempo que o internauta fica visualizando um
conteudo na internet. De acordo com Pariser (2012, p. 36), o buscador Google “monitora todo
e qualquer sinal que consiga obter de n6s”; destacando ainda que “os termos que pesquisamos
trazem grandes revelacdes sobre nossos interesses”. No entanto, sera que se utilizarmos um
grupo de pessoas que detém a mesma atividade, o buscador conseguira entender? Qual sera o
comportamento do buscador nesta situacdo? Como ocorre 0 processo de personalizacdo, quando
utilizado por um grupo?

Para 0 experimento coletivo, visando a identificar o comportamento do buscador no
uso de grupos afins, utilizamos o espago académico, gerando analises de cada curso. Como cada
curso tem suas particularidades, fizemos um estudo sobre as profissdes de Administrador de
Empresas, Contador e Analista e Desenvolvedor de Sistemas’’. A disciplina escolhida foi a de
Sistemas de Informacbes Gerenciais, pelo motivo de conter alunos de diversos cursos. A
disciplina foi planejada com 19 encontros de trés horas/aulas, totalizando 57 horas no primeiro
semestre de 2017, todas essas horas realizadas em laboratorio de informatica com um ndmero
méaximo de um computador para dois alunos. A metodologia de ensino utilizada centrou-se na

atividade reflexiva e interativa do aluno, resgatando suas vivéncias e experiéncias sobre o0 objeto

7 Administrador de Empresas: segundo o Guia de Carreiras (2016), tem como principal funcéo planejar, organizar
e gerenciar 0 uso dos recursos pessoais e financeiros de uma organizacgéo. Seu principal desafio é elaborar
estratégias para melhorar o desempenho das empresas, maximizar os lucros, evitar desperdicios e reduzir os
custos. O administrador de empresas acompanha o andamento das atividades da empresa e toma decisdes
relacionadas a todas as areas da empresa.

Contador: administra as questdes financeiras, tributarias, econdmicas e patrimoniais de uma empresa. Em seu
cotidiano, trabalha com planilhas, demonstrativos de resultados, contas a pagar e a receber, guias de impostos
e muitos nimeros (GUIA DE CARREIRAS, 2016).

Analistas e Desenvolvedores de Sistemas: tém a funcdo de trabalhar principalmente com software, podendo atuar
em diversas fases de um ciclo de um sistema computacional, como por exemplo, levantamento de requisitos,
projeto, especificacdo, documentagdo, implantacéo, testes e manutencéo.



113

do conhecimento. As atividades propostas foram pautadas pela articulagdo entre o campo do
saber e situacdes relacionadas ao campo profissional.

A turma era formada por 18 alunos do Curso de Administracdo de Empresas, 14
alunos do Curso de Ciéncias Contabeis e oito alunos do Curso de Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, totalizando 40 alunos. Apds a explanacdo no primeiro dia de aula, foram
disponibilizados a todos os alunos material de estudo, postado no Portal da Faculdade, sobre
assuntos relacionados a disciplina, para que todos realizassem consultas relativas as palavras
que desconheciam. O buscador definido foi o Google. Os alunos se reuniram em grupos de
quatro e cinco alunos, sendo obrigatoriamente do mesmo curso, ou seja, 0s alunos deveriam
estar cursando 0 mesmo curso na formagao dos grupos.

Para o experimento, 0s grupos utilizaram sempre as maquinas que haviam escolhido
no primeiro dia. Antes de fazer alguma atividade na internet, os alunos deveriam se identificar
com seu usuario e senha, tanto no GMAIL (para que o Google identifiqgue quem é o0 usuério),
como nas redes sociais que utiliza. Assim, nos 19 encontros, os alunos obrigatoriamente
deveriam realizar suas consultas, independente do assunto abordado na disciplina, a fim de que
0 buscador criasse uma base de rastros individuais, para posterior utilizacdo do buscador sem a
identificacdo de alunos, mas sim, pelo armazenamento de rastros de todos os alunos que faziam
parte do grupo, estes sim, identificados.

Né&o foi criado nenhum perfil de grupo, o objetivo nesse experimento foi utilizar
maquinas iguais, em que cada aluno se identificasse com seu usuario e senha, quando fosse
realizar uma busca ou navegar na internet. Apos realizar as consultas do experimento sem que
fosse identificado nenhum aluno, ou seja, apés o computador ligado, foram realizadas as
consultas para entender o comportamento do algoritmo. Nossa divida e questdo eram se 0
buscador conseguiria armazenar todos os rastros dos alunos, e se ndo havia utilizacdo de um
usuario e senha, qual seria o0 comportamento deste’®.

Na segunda parte, foi solicitado aos alunos que, quando quisessem realizar
consultas, poderiam utilizar os computadores para buscar conteddo no Google, mesmo que
fosse para outras disciplinas, sendo essas disciplinas especificas ou comuns aos cursos. As

palavras utilizadas para o experimento foram: lucro, software, planilha, empresa e filtro

8Todas as maquinas do laboratdrio continham as mesmas configuragGes e antes de iniciar o semestre, todas foram
formatadas e instaladas de forma igualitaria. Outro detalhe foi que todos os grupos de usuarios utilizaram a
mesma maquina sempre até o final do semestre, consequentemente, até o término do processo de coleta de
dados para este trabalho.
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invisivel. Salientamos aqui que todos os alunos utilizaram os mesmos computadores desde o
inicio do semestre, ou seja, cada computador foi identificado com o nome do grupo.

Cada palavra foi utilizada em um encontro para a coleta, como havia 19 encontros
e nas quatro primeiras aulas os alunos utilizaram para trabalhar e realizaram buscas por diversos
assuntos, na quinta aula, foi pesquisado, para este trabalho, a palavra lucro; seguindo, na sétima
aula, a palavra software; na décima, a palavra planilha; na décima terceira, a palavra empresa;
e, por fim, na décima sétima, a palavra filtro invisivel. Cada grupo de alunos realizou as
pesquisas pelas palavras-chave. Foram agrupados os resultados por cursos com o intuito de
observar possiveis relacdes entre os cursos especificos.

A partir de agora, estaremos descrevendo as consultas realizadas pelos grupos com
as palavras lucro, software, planilha, empresa e filtro invisivel, separando por cada curso. No
primeiro caso, quando foi pesquisada a palavra lucro, obtivemos um resultado semelhante entre
0S grupos (cursos). Pode-se perceber esse processo, conforme as Figuras 30, 31 e 32 que
ilustram respectivamente os Cursos de Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

As ilustracbes levam em consideracdo os resultados relativos aos grupos, caso
houvesse uma diferenca entre 0s grupos do mesmo curso, seriam apresentados os resultados

diferentes.
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Figura 30: Google busca de palavra-chave Lucro pelos alunos do Curso de Administracdo de Empresas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ja é possivel verificar, neste primeiro momento, um resultado distinto: como é uma
palavra que necessita de explicacdo, o proprio buscador ja traz nos primeiros trés resultados
uma breve descricdo da palavra, somente ap6s, esses retornos informam noticias contendo a

palavra lucro.
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substantivo masculing
1. qualquervantagem. beneficio (material, intelectual ou moral} que se pode tirar de alguma
coisa.

2 econ ganho auferido durante uma operacio comercial ou no exercicio de uma atividade
econémica

Traducdes, origem das palavras e mais definices
Feedback

Lucro — Wikipedia, a enciclopedia livre

https:/fpt.wikipedia. org/wiki/Lucro ~

Lucro & o retorno positivo de um investimento. Na economia, o termo lucro tem dois significados
distintos, mas relacionados. O lucro normal representa o custo ...

Histéaria - Lucro normal - Lucro econdmico - Categorias de Lucro

Significado de Lucro - O que &, Conceito e Definicdo
https-/fwww_significados_com_br/lucrof -~

O gue & Lucro. Conceito e Significado de Lucro: Lucro € o gue se ganha a partir de algo ou
alguém; o rendimento; um priviléegio ou

Moticias principais

Occhi estima distribuir Lucro da Monsanto salta FURMNAS comermora 60
cerca de RE 7 bilhSes do 28,7% no trimestre anos e lucro recorde de R$
lucro do FGTS ao 9.4 bilhGes

trabalhador

G1 - Globo.com - 1 dia atras G1 - Globo.com - 1 dia atras Ambiente Energia - 7 horas a

—» Mais sobre lucro

O QUE E LUCRO REAL - Portal Tributario

www_portaltributario. com.brfartigos/o-que-e-lucro-real_htm ~

Lucro Real € a regra geral para a apuracio do Imposto de Renda e da Contribuicio Social sobre o
Lucro Liguido (CSLL) da pessoa juridica. Ao mesmo tempo ...

Sindnimo de Lucro - Sindnimos

https:ffwww. sinonimos. com. brflucro/ -

Sinédnimos de Lucro no Diciondrio de Sindnimos. Lucro & sindnimo de: rendimento, ganho, juro,
renda, produto, provento, dividendo _

Figura 31: Google busca de palavra-chave Lucro pelos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observando as Figuras 31 e 32, percebe-se que estas apresentam quase todos 0s
resultados iguais, no entanto, na Figura 32, uma das noticias que aparece na se¢do “Noticias
Principais” € diferente, ¢ relacionada a um time de futebol do Rio de Janeiro, ao Clube de
Regatas Flamengo.

Mesmo parecendo suposi¢cdo do comportamento do algoritmo, é possivel pensar
que isso pode ter ocorrido devido aos alunos do Curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas serem do género masculino; enquanto que no Curso de Ciéncias Contabeis, ha doze
alunas do género feminino e dois alunos do género masculino, mostrando uma total

predominancia do género feminino nestes cursos.
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lucro

substantivo masculino

beneficio (maternial, intelectual ou moral)
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Snimos

Figura 32: Google busca de palavra-chave Lucro pelos alunos do Curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando realizada a consulta pela palavra-chave software, todos os resultados foram
iguais para os trés cursos; inclusive, foi utilizado, conforme a primeira busca, a estrutura de
introduzir e descrever o que é 0 conceito software, e apds fornecendo servicos para baixar
softwares.

Observemos também, conforme Figura 33, que os links para realizar download de
softwares sdo de propriedade da Microsoft, isso pode ter ocorrido porque o0s sistemas
operacionais das maquinas utilizadas para a busca sdo iguais ao do software. Ou seja,
tecnicamente, para realizar um download ou instalar um programa no computador, é necessario
gue esse programa seja compativel com este sistema operacional. Ja discursivamente, pode-se
analisar que os dados fornecidos pelo buscador foram silenciados / apagados para programas

compativeis de outros sistemas operacionais, por exemplo, o 10S da Apple.



118

software
[softweal/

Substandvo masculind

b»gnmn,ado de ‘aom.ale 0 que &, Concelto e Definicéo - Significados

tps: /v sgnificacgos.c u"EJ!nS‘: v

que & Software, Cor equéncia d
SOrAAS PAra serem inlerpretd 3 F \
Hardware - Significado de Windows * Software livre

Baix arSoftnare(‘ngmallhuosoﬂ Microsoft Store Brasil
Mt u:'v;".::'!:.;c.:"‘ re/msbr/pt_BR Software/category|D 88829100

Baixar software origin 2 Mic h @ 2 melhor decisio aue voos pode tomar 25 melhores ferramentas

0 mercado estao disponveis ag

Dov nloacl do Joﬂmarn . l.'lluogoﬂ

cia em revenda de software para o mundo corporative. AQui VOoE ncontra mais

~un.-..uc- 1OJUI0S IMPOnados

Figura 33: Google busca de palavra-chave Software pelos alunos dos Cursos de Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da busca pela palavra-chave planilha, obteve-se para os Cursos de
Administracdo de Empresas e Analise e Desenvolvimento de Sistemas os mesmos resultados,
notando, primeiramente, a opcdo fornecida pela Google para criar e editar planilhas
gratuitamente. Alem disso, podemos observar que, diferentemente das palavras lucro e software
traziam inicialmente uma explicacdo do significado, nesse processo forneciam opgOes de

modelos de planilhas, conforme Figura 34.
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adite planilthas on-line gratuitaments

PLANILHAS PRONTAS PARA DOWNLOAD | Excel Pratico
SACQIPral o coMm/ Mmodeios-pla % -

arulhas o s xos N ] nirce oe S0 x S P - - nhe = aniba

Noticias principais

Deslocamento por van & molto, alimentacio e planiltha: Voita a liha exige
logistica complexa

Planilha de mailing (envio de e-mails em massa) 1.0

As 4 melhores planilhas de gastos pessoais para seu dinheiro
Do QuiabOoIs ©.Ccom. D, 352-4-Meinores planiings Ce Qas103 DS L0AT 0AMI-SCL

- 4 - \bos sabe alenmw plamilha de gavos para vocs? Des

Modelos de Flaniihas Gratis - Ninja do Excel

sdoexcel cor node
3 ik
o virias planibus de Exel Gratutamwnie
Planilhas excel - Aprender Excel
. Apre xeol com. bi/categonia/ pla

Figura 34: Google busca de palavra-chave Planilha pelos alunos dos Cursos de Administracdo de Empresas e
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Diferentemente da Figura 34, a Figura 35 apresenta uma opcao de Anuncio. Os
grupos de alunos do Curso de Ciéncias Contabeis disseram que utilizam muitas planilhas para
realizar suas atividades, assim, é possivel notar uma opg¢do de propaganda. Observamos,
inclusive, na sec¢do de noticias principais, que o primeiro caso abordou modelos de planilhas
eletrbnicas para gerenciar uma empresa; no entanto, o segundo abordou contetdos relativos a

prestacao de servico.
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Planilhas Prontas Excel - Mais de 2500 Planilhas Prontas
www._eplanilhas.com.br/Excel/Planilhas =

Pacote Completo com Milhares de Planilhas Prontas e Editdveis em Excel.
Sem Mensalidades - Material Atualizado - Entrega Garantida - Site Seguro

Planilhas Google: crie e edite planilhas on-line gratuitamente.
https:/fwww google comfintl/pt-BR/sheets/about/ ~

Crie uma nova planilha e edite-a simultaneamente com outros usudrios, no seu computadar,
smartphone ou tablet. Trabalhe com ou sem conex&o com a ...

PLANILHAS PRONTAS PARA DOVWNLOAD | Excel Pratico

excelpratico com/modelos-planilhas/ ~

Duas otimas planilnas em excel para controle de fluxo de caixa. Controle seu dinheiro e saiba
quando necessitard de empréstimos, ou o melhor momento para ...

Flanilhas Prontas - Banco De Dados - Graficos

MNoticias principais

Deslocamento por van e moto, alimentacéo e planilha: Volta & llha exige

logistica complexa
ND Online - 6 horas atras

Planilha de mailing {envio de e-mails em massa) 1.0
Aprender Excel - 2 dias atras

—» Mais sobre planilha

Planilha de Orgamento - BM&FBOVESPA

www. brmfbovespa. com.br/pt_brfeducacional/educacao.. /planilha-de-orcamento/ ~

Porisso, elaboramos essa planilha para que vocé controle seus gastos e investimentos, de uma
forma simples, rapida e eficaz. planilha de orcamento pessoal.

As 4 melhores planilhas de gastos pessoais para seu dinheiro
https:/fblog. guiabolso_com br/___/as-4-melhores-planilhas-de-gastos-pessoais-para-seu-_. =
7 de fev de 2014 - Vocé sabe qual € a melhor planilha de gastos para vocé? Descubra aquil

Modelos de Planilhas Gratis - Ninja do Excel

ninjadoexcel. com. brfmodelos-de-planilhas-gratis/ ~

Precisa de Modelos de Planilhas? Modelos prontos ajudam muito na construcdo de Planilhas.
Faca o Download de varias planilhas de Excel Gratuitamente aqui.

Planilhas excel - Aprender Excel

www. aprenderexcel. com.br/categoria/planilhas -

Este site serve para gue possamos aprimorar os conhecimentos no Microsoft Excel. Trazemos
dicas, planilhas prontas, artigos e tutoriais sobre excel.

Figura 35: Google busca de palavra-chave Planilha pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando utilizada a palavra empresa, o comportamento do buscador mostrou que
leva em consideracdo o histdrico de cada individuo/grupo de pessoas, pois todos os resultados
foram diferentes. Percebe-se que, quando a busca relaciona-se a uma localizacdo geogréafica ou
ao contexto que queremos buscar, o algoritmo ja mostra 0 Mapa no topo, retira 0s anincios
pagos e mostra qualificacGes, endereco, telefone e como chegar. De acordo com a Figura 36,
0s primeiros enderecos que apareceram foram de empresas localizadas nas proximidades da
Faculdade onde estava sendo realizada a consulta.

Logo em seguida, depois do link da Wikipédia, houve noticias do Sindicato das
Industrias MetalUrgicas Mecénicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul (SIMECS), todas as
empresas citadas nos resultados pertencem a esse Sindicato. O link para a empresa Saccaro
Maveis, empresa de Caxias do Sul especializada na fabricacdo de moveis para a classe alta, em

seguida, noticias relacionadas a empresas em geral.
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Empresa — Wikipedia, a enciclopedia livre

https:/fpt.wikipedia. org'wiki/Empresa ~

Mo direito empresarial, atividade empresarial, ou empresa, & uma atividade econdmica exercida
profissionalmente pelo empresario por meio da articulacio dos ..

Matureza juridica - Etimologia - Histérico - Espécies de empresa

Pesquisa de Empresas - SIMECS

www_simecs com_brfempresas/pesquisa-de-empresas/ =

Disponibilizamos o acesso & aproximadamente 3 600 empresas representadas pelo SIMECS
Encontre a empresa que vocé procura atraves do formulario

Empresa - Saccaro

www_saccaro. com.br/pt-brfempresa -

A empresa estd localizada em Caxias do Sul, terra em gue a producio moveleira & uma heranca
trazida pelos imigrantes europeus. Responsavel pela criacio

MNoticias principais

L

Irregularidade de empresa Aguas Claras acha pet A empresa que conguistou
em depdsito do FGTS shop no endereco de Marcela Crivella
cresce 40% em 2016 empresa que levou

Figura 36: Google busca de palavra-chave Empresa pelos alunos do curso de Administracdo de Empresas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as Figuras 37 e 38, podemos notar rapidamente a questdo de
localizacdo, isso porque um grupo de alunos do Curso de Ciéncias Contabeis residia em Nova
Petrépolis. A distancia entre as duas cidades é 34km. Quando entrevistado o grupo, um dos
integrantes trabalhava na Cooperativa Pia e todos ja haviam ido, no minimo, uma vez a
Cervejaria Edelbrau. Além disso, ndo apareceram os links do SIMECS e da empresa Saccaro
Moveis, estes substituidos por noticias do Portal Exame.com e Mastercard. Nesse exemplo da
cervejaria, pode-se entender que a memdaria discursiva criou um espaco polémico, baseando-se
a partir das consultas, estabelecendo interpretacGes de que o sujeito, a partir de suas marcas,
tivesse condicOes de fazer. Em nossa andlise, isso ocorreu pela recorréncia dos dizeres, ou seja,
como foram enunciados, considerando os enunciadores em cada situagao especifica.

As posicdes que os alunos ocuparam nas suas enunciacfes determinaram as

condicdes necessarias para que eles fossem interpretados, definindo e demarcando o lugar por
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eles ocupado. Diante disso, investigamos a descri¢do dos enunciados e as regularidades pelas
quais passa sua formacéo, integrados a historia de cada aluno, a saber, sua historia decorrente
de suas navegacdes na internet.

A memoria discursiva é concebida numa esfera coletiva e social, responsavel por
produzir as condi¢Bes necessarias de um funcionamento discursivo, consequentemente, para a
interpretagdo de textos. Nesse aspecto, Pécheux argumentou que “memoria deve ser entendida
aqui nao no sentido diretamente psicologista da “memoria individual”, mas nos sentidos
entrecruzados da memoria mitica, da memdria social inscrita em praticas, e da memdria
construida do historiador (PECHEUX, 2010, p.50). Sdo as redes de memoéria que possibilitam
a retomada de discursos ja ditos, atualizando-os a historicidade do acontecimento discursivo. A
estruturacdo da discursividade constitui, por conseguinte, a materialidade de uma memoria

social determinada historicamente
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Empresa — Wikipédia, a enciclopédia livre
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Figura 37: Google busca de palavra-chave Empresa pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Contrariamente as Figuras 36 e 37, a Figura 38 apresenta empresas localizadas na
cidade de Anténio Prado, j& que no Curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas hd um
aluno desta cidade. Além de visualizar as empresas localizadas no municipio de Antonio Prado,
notamos que existe apos o link do Portal Exame.com, um link para financiamentos e créditos
no Portal da Caixa Econdmica Federal e um link para o Portal Empresa Facil Parand, site
destinado a abertura de empresas.

Outro aluno do curso dispGe de uma Microempresa Individual (MEI) para
manutencdo e formatacdo de computadores. Nesse sentido, o algoritmo utilizou a relagdo com
localizacdo geografica, como no caso da cervejaria, e por isso 0 buscador retornou empresas
situadas na cidade onde parte do grupo morava, ou seja, o algoritmo utilizou-se da relagao socio-
historica para trazer os resultados.

As regras do algoritmo criaram um espaco de retomadas de enunciados anteriores,
isso fez com que houvesse um reconhecimento do contexto com base em enunciados passados.
A disseminacdo desses enunciados elaborados permitiu a construcdo de significados
compartilhados. Diante disso, nosso entendimento é que estamos frente a um acontecimento
enunciativo, que saberes e sentidos se movimentaram e se (re)organizam, provocando novos
efeitos de sentido, mas ndo a ponto de instaurar uma ruptura. Indursky (2008), a partir da
concepcao de Guimardes, define acontecimento enunciativo como:

(...) 0 acontecimento enunciativo implica apenas a instauragdo de uma nova posigéo-
sujeito no interior de uma mesma FD. Dito de outra maneira: surge ai uma nova
fragmentagdo em relagdo a forma-sujeito, ou seja, surge ai um novo modo de enunciar
os sentidos desta formacédo discursiva, mas este novo modo nao opera pelo viés da
ruptura com a formacéo discursiva e com a forma-sujeito. (...) Surgem novos saberes
no interior da mesma FD. Enquanto o acontecimento discursivo remete para fora,
éexterno a FD que lhe da origem, instaurando um novo sujeito histérico, o
acontecimento enunciativo provoca a fragmentacdo da forma-sujeito e se d&, por

conseguinte, no interior da propria formagdo discursiva. (INDURSKY, 2008, p. 28-
29).

Em suma, a partir do escrito por Indursky (2008), entendemos gque nesse nosso
experimento ndo houve uma ruptura capaz de instaurar uma nova discursividade, nem mesmo
fez com que o sujeito/aluno/grupo migrasse para outra FD, assim o acontecimento enunciativo
reorganizou/reestruturou a discursividade interna da FD, instituindo, conforme conceituou
Indursky (2008, p. 25), um “novo modo de lidar com a ideologia, sem que haja o rompimento
com o dominio de saber”. Neste exemplo da palavra-chave Empresa, é isso que estamos

concebendo como acontecimento enunciativo. A diversidade dentro de uma mesma FD.
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Figura 38: Google busca de palavra-chave Empresa pelos alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, realizamos a busca pela palavra-chave filtro invisivel, em que se obteve
como resultados os mesmos links para todos 0s cursos que efetuaram esta busca. Importante
salientar aqui que o algoritmo detém dois comportamentos, um de buscar produtos associados
de acordo com as palavras “filtro” e “invisivel”, separadamente, com o0 objetivo de fornecer
produtos para comercializacdo, por meio da secdo Google Shopping. O outro é relacionado a
busca associativa, isto €, com as palavras sem separacdo, assim 0s resultados séo relativos ao
livro “Filtro Invisivel”, do autor Eli Pariser a venda nas Lojas Saraiva, Amazon, Submarino,

Cultura e Americanas, consoante Figura 39.
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Resultados no Google Shopping para filtro | P PN O FILTRO

O filtro invisivel: O que a o T
intemet esta escondendo de . y

Data da primeira publicagao: 15 d= margo de 2012

Ofiltro invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé - Eli

E fitro

Amazon.com.br eBooks Kindle: O filtro invisivel: O que a internet esta

O filtro invisivel Zahar

filtro inv

Figura 39: Google busca de palavra-chave Filtro Invisivel pelos alunos dos Cursos de Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contébeis e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebemos que, com esses exemplos, é possivel visualizar diferentes resultados do
algoritmo do Google. O fator principal, para a (re)configuracdo dos resultados, foi os grupos
dos cursos que realizaram tais buscas. A partir disso, deixamos de tratar somente as consultas
vinculadas aos alunos de forma individualizada e passamos a tratar um grupo de alunos que se
constituiu em uma identidade, considerando todos os alunos desses grupos, conforme sua
navegacao, isso fez com que os algoritmos trouxessem também resultados diferentes dentro do
Google utilizando a mesma palavra-chave.

Mesmo que os alunos utilizassem seus usuarios pessoais nas buscas anteriores,
quando as buscas foram realizadas sem usuario, mas na maquina do grupo, houve outras
conexdes. Observou-se resultados diferentes do Google, a saber, a forma de interlocucdo dos
grupos por cursos que influenciou os resultados do buscador. Nesse sentido, podemos concluir
que as buscas dos usuarios dos grupos, a partir de seus logins, levaram em conta as
caracteristicas individuais e o historico na internet que, nesse caso, foram trabalhadas na relagéo

de uma internet colaborativa. Essa web colaborativa esti também relacionada a etapa da WEB



126

2.0, que além de podermos interagir dentro da web, podemos incluir varios usuarios dentro de
um grupo e visualizar comportamentos diferentes da internet, ndo somente tendo em conta um
usuario (login) sozinho, mas sim, um grupo de logins.

Nesse contexto, em nosso experimento, todos os alunos criaram um perfil a partir
de seus logins, que ndo contam, obrigatoriamente, com caracteristicas pessoais. Eles serviram
para navegacdo dentro da internet com o objetivo de criar marcas (consultas, postagens e
visualizacdes). Os alunos utilizaram esse perfil/login para acessar redes sociais, bem como
realizar consultas em buscadores e na internet. Os perfis consideraram, no nosso experimento,
0s cursos de graduacdo de cada aluno. As interacbes com as redes sociais e 0s buscadores
serviram de base para que os algoritmos criassem um novo perfil de grupo, ao ndo serem
identificados os logins pessoais na internet. Entendendo que € possivel criar logins dentro da
internet independentemente da origem geografica ou mesmo social, cada aluno, com seu login,
foi produtor de suas informacgdes. Na AD, entendemos que as navegacdes e postagens na
internet ndo sao suficientes para que haja uma democratizagdo da informacéo, é necessario que
haja uma circulacdo na rede e uma proliferacdo de navegacdes/buscas/postagens graduais para
que possa gerar efeitos de sentido, quando houver um acesso na internet.

A partir deste experimento, concordamos com Foucault (2013) que os
procedimentos de controle implicam que nem todos tém acesso a todos os discursos, no Nosso
caso, isto € muito importante; pois, com a realizacdo das buscas pelos alunos a partir de seus
logins, foi possivel visualizar que existem discursos excluidos, ou seja, cada sujeito-internauta,
conforme sua consulta, vai excluindo outras possibilidades. O mais interessante nisso tudo é
que por iniciativa pessoal e a medida que vai se clicando nos links disponiveis, teremos acesso
a diferentes conteudos que estdo atravessados por diferentes discursos.

Também é possivel entender que todo esse processo de busca, envolvendo 0s
sujeitos, internet e grupos, ocorre em um primeiro momento em uma FD, com dominante que
¢ a Academia (Faculdade). Esses sujeitos-internautas séo atravessados por outras FDs que
correspondem as suas posi¢Oes na sociedade (alunos, profissionais das areas, etc.). Percebe-se
que essas posicOes sdo marcadas pelos hipertextos acessados por esses sujeitos, de acordo com
a relacdo de busca produzida por determinados interesses.

Nota-se que o Filtro Invisivel, nos exemplos acima, obteve resultados diferentes,
como na noticia do time do Flamengo, que aparece para os alunos da Area de Tecnologia,
suprimido para os demais. Isso pode ter ocorrido pelo fato de que todos os alunos que formavam
0 grupo de Tecnologia tém um perfil masculino, o que ndo ocorre em sua totalidade nos outros

grupos. E importante salientar que gostar de futebol ndo é um atributo somente dos homens;
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no entanto, com a juncdo de perfis individuais, tem-se a ideia de que 0s mecanismos de busca
interpretaram esse aspecto social.

A modificacdo dos resultados do Google é marcada pela filiacdo a determinados
sentidos e ndo a outros, ou seja, o futebol muitas vezes esta ligado ao género masculino, talvez
por isso 0 comportamento do algoritmo levou em consideracéo, para os resultados de futebol o
grupo formado somente por homens. Baseado neste experimento, pode-se, em uma primeira
analise, identificar que o0 acesso a internet seria 0 mesmo para todos, como se todos 0s sujeitos
da tecnologia tivessem acesso aos mesmos arquivos, inclusive sobre as mesmas regides de
memodria. Entretanto, € possivel identificar as auséncias dos contetdos, comprovando, assim,
essa diferenca.

Tanto os alunos como os internautas, na condicdo de sujeitos, podem ocupar
determinada posicdo discursiva quando estdo na internet, visto que eles dispdem de condicdes
de relacionar-se com os discursos e inscrever-se nos sentidos, sobretudo, os que os cercam. A
repeticdo de consultas e cliques mobiliza a constituicdo da memdria metélica, que é sempre ja
discursiva, produzindo evidéncias sobre si mesmos, relacionando a alguns sentidos e a outros

nao.
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5 O(S) ARQUIVO(S), O SILENCIO E A INDIVIDUACAO: UMA PROPOSTA DE
ANALISE

A partir dos experimentos, individual e coletivo, apresentados no capitulo anterior,
analisar-se-a4 discursivamente o processo realizado pelo buscador do Google na versdo
Hummingbird. Para tanto, mobiliza-se as noc¢des de silenciamento, arquivo(s), individuacéo,
clivagens subterraneas e formacdes discursivas. Para isso, inicia-se este capitulo retomando
nosso problema de pesquisa que se refere a pergunta sobre se o processo de individuacao pode
ser aproximado ao trabalho do buscador do Google, bem como nosso objetivo geral que €
analisar discursivamente a possivel existéncia do processo de individuacdo no buscador.

Consoante visto anteriormente, os alunos acessaram diversas paginas da internet,
englobando temaéticas diferentes, isso ocorreu ao utilizar seus logins e senhas para navegar de
forma aleatoria; posteriormente, foram propostas as palavras-chave para a realizacao de buscas
no experimento coletivo. Pudemos observar que o buscador caracterizado como automatico
(elaborado por regras de computagdo), ndo produziu algo igual, ou seja, sempre houve uma
interpretacdo da relacdo historica de navegacao do aluno. A equiparacdo entre relacdes dos
alunos, quando de suas navegacdes, possibilitou novas inscricdes em diferentes FDs de acordo
com cada palavra-chave buscada. As buscas sem login, isto é, a consulta a partir dos grupos,
produziu para nossa analise novas condicdes de producdo sobre as buscas retornadas. A partir
dai, foi possivel mobilizar outros sentidos, apagando e silenciando outros, referentes as
palavras-chave que serdo demonstradas no decorrer deste capitulo.

Esse jogo entre dizer e silenciar aconteceu pelos movimentos das FDs e da memoria
discursiva, como observamos quando os alunos buscaram pelas palavras lucro, planilha e
empresa no experimento coletivo. J& no experimento individual, a palavra hotel relacionou-se,
especificamente, com a relacdo geografica por meio da localizagdo fisica das consultas.

A identificacdo dos alunos, isto é, o login realizado por eles, foi de extrema
importancia para a analise. Isso se deve ao fato de que cada aluno, em suas consultas,
identificou-se como sujeito da/na internet. Para entender melhor esse processo de identificacéo,
vamos tratar esse ponto como uma identidade individual na internet, a partir do fornecimento
de um usuario e senha no proprio site do Google pelos alunos.

Aqui, utilizamos dois processos distintos nos nossos experimentos, 0 primeiro
baseando-se no fornecimento de um login e senha para que fosse identificado quem era o
usuario navegando na internet, em consequéncia, realizando buscas no Google. No que diz

respeito ao segundo processo, destinou-se a ndo identificagdo de um usuério, mas sim, do grupo



129

e a relacdo historica de navegacdes dos alunos que utilizaram aquele equipamento, identificado
no semestre.

Entdo, como é possivel aos algoritmos do Google analisar nosso historico de
navegac0es da internet sem nos identificarmos? O mapeamento que a internet esta produzindo
de um acesso individual/unico, quando de nossas navegacdes, esta cada vez mais presente,
mesmo nao nos identificando por meios de nossos logins e senhas.

Nesse contexto, considerando a nogdo de arquivo, ao refletir sobre a constituicéo
de cada login e senha; Silva (2018, p. 55) apresenta como “um conjunto de materiais que sdo
reunidos, (re)organizados, armazenados fisicamente e/ou em formato digital (...) de dominio de
alguém ou de uma instituicdo que pode gerenciar este arquivo (...) € que exerce sobre ele 0
poder de decidir sobre sua disponibilidade (ou ndo) a um possivel leitor”. Mesmo sabendo que
tecnicamente os bancos de dados sdo softwares, sendo possivel visualizar seu conteudo,
discursivamente, pondera-se que a materialidade do arquivo ndo € restrita aquilo efetivamente
visivel. E necessario trabalhar na producéo de gestos de leitura-interpretacio sobre o arquivo
gue considerem sua dimensdo institucional, bem como suas relacbes materiais com o discurso,
lembrando que nesse processo ha sempre o atravessamento da ideologia.

Silva (2018) destaca sobre essa questdo que:

(...) transitar entre o0 empirico e o discursivo do arquivo exige que consideremos tanto
questdes que dizem respeito a0 modo como o arquivo institui € administra ‘técnicas’
de classificacdo, organizacdo e circulacdo dos documentos e dos saberes-dizeres-
sentidos, quanto os aspectos politicos, que perpassam a dimensdo institucional
inerente ao seu funcionamento, ndo porque todo arquivo seja necessariamente
fundado a partir de uma instituicdo, mas porque seus processos de constituicao,
formulacéo e circulacdo se estabelecem por meio de uma institucionaliza¢do do poder

dizer-fazer, do poder significar e, portanto, dos gestos de leitura. (SILVA, 2018, p.
56).

Deve-se considerar que esses arquivos gerados pelas nossas buscas, relacionaram-
se as memorias que 0s constituiram, pois existiu uma retroalimentacdo. Sendo assim,
entendemos que a reproducdo-tranformacdo dos complexos e heterogéneos conjuntos de
dizeres-fazeres-sentidos inerentes as praticas que especificaram 0s arquivos, levou em
consideracdo os proprios arquivos que regulamentaram na condicdo de processos inerentes a
sua dindmica. Os arquivos formaram, segundo Silva (2018, p. 77), um lugar de clivagens onde
a “lei e a singularidade se cruzaram apresentando o que € visivel ou ndo.”

Em nossa pesquisa, toda a vez que um aluno entrava com seu login e senha para
navegar, o arquivo possibilitava um novo arquivo discursivo com novos campos de saberes e

dizeres baseados na relagé@o socio-histdrica do sujeito-aluno, visto que mesmo entendendo que
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era uma nova consulta, havia o armazenamento dos rastros para uma consulta futura. Silva
(2018), ao desenvolver os conceitos de arquivo em Derrida (2001), explica que 0 arquivo esta
sempre em movimento, estabelecendo-se num jogo de diferencas e contradi¢fes entre rastros
que se inscrevem no proprio arquivo e que, pela circulacdo e disseminacao, (re)produzem e/ou
transformam os enunciados e seus possiveis (efeitos de) sentidos.

Tendo em conta que na programacao de um software é possivel saber o0 momento
exato de uma (inter)acdo, em nosso experimento, discursivamente, entendemos que nao €
possivel mapear 0 momento e o lugar exato em que um arquivo inicia e finda. Assim como nédo
é possivel definir quais foram os dizeres-saberes-sentidos que foram préprios do banco de dados
(campo de documentos) especifico pela consulta.

Pequeno (2015), ao analisar as redes sociais,cs trouxe muitas reflexbes tedricas
sobre o0 arquivo e a circulacdo dos sentidos no que tange a internet, corroboramos quando ele
define que o arquivo ndo funciona em termos de uma somatdria de arquivos, mas como um
principio de circulacdo. Em outras palavras, “um sistema geral de produgdo de arquivos, de
circulacdo do sentido, que opera de acordo com o principio histérico-ideologico” (PEQUENO,
2015, p. 28).

Silva (2018, p. 97) aponta em suas observac¢Ges quanto aos aspectos técnicos que:
“assumindo que as (in)determinagdes do tecnoldgico sobre o arquivo ndo sdo indiferentes ao
politico, podemos pensar 0s arquivos ndo apenas em termos dos aspectos técnicos, mas tambem
(e sobretudo) em termos de politicas de arquivo enquanto processos discursivos.”

Pelos nossos experimentos, por meio da programacao dos algoritmos, foi possivel
identificar diferentes logicas atribuidas aos rastros, quando comparamos as consultas sem
identificacdo (grupo). Assim, questiona-se: como é possivel aos algoritmos do Google
conseguir criar um universo de informacdes exclusivas para cada um de noés, quando nos
identificamos e quando ndo nos identificamos? Ha duas formas de responder a essa pergunta: a
primeira, com o que Pariser (2012) classificou como bolha dos filtros, ou seja, um processo que
altera 0 modo como nos deparamos com ideias e informacdes. O autor ainda destaca que essa
bolha do filtro dispGe de trés dinamicas: a) estamos sozinhos na bolha; b) a bolha dos filtros é
invisivel; ¢) ndo optamos por entrar nela, isso € automatico, a saber, ndo temos escolha.

De modo discursivo, utilizando Pécheux (2010) com a nogdo de “clivagens
subterraneas”, consideramos que houve gestos de interpretacdo a cada marca deixada pelos
alunos que mobilizaram a memoria, e este processo decorre da/dessas clivagem(ns). Logo,
pode-se afirmar que a memoria metalica funcionou como reguladora pelas clivagens

subterraneas, quando estas foram determinadas por limitaces de ordem técnica, por critérios
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arbitrados, isto é, regras dos algoritmos. Portanto, a memoria metalica foi constituida por meio
de efeitos de silenciamento/apagamento, produzidos pelas clivagens e estas, por sua vez,
estabeleceram o que foi visivel e ndo visivel pelos alunos.

Partindo da ideia de que na internet temos um usuario e senha para acessar contas
de e-mail e de redes sociais, como foi possivel identificar os alunos quando ndo estavam
logados? Quando acessamos a internet, tem-se a no¢do de que podemos percorré-la do modo
que quisermos, nos permitindo navegar em sites e fazer diversas buscas, acreditando estar
livres, uma projecao do imaginario para fazer o que quisermos nesse espaco virtual. Na internet,
embora ndo pareca que somos controlados, somos sujeitos atravessados por clivagens
subterraneas e arquivos que produzem sentidos. Entendendo Althusser (1992) em Aparelhos
Ideoldgicos do Estado, refletimos sobre a relagdo do sujeito com a histéria e com a lingua, logo,
gerando o sujeito ideoldgico. Esse sujeito, que ocupa lugares sociais, acredita ser o “dono’ de
suas acles, quando na verdade é interpelado ou assujeitado pela ideologia.

Orlandi (2003, p. 57) identifica que a base do que denominamos como
assujeitamento estd relacionada ao processo de obtermos uma “liberdade sem limites e uma
submissao sem falhas”. Tratamos a forma sujeito-historica que corresponde a da sociedade
atual, que representa bem essa contradi¢cao, ou melhor, “um sujeito a0 mesmo tempo livre e
submisso”.

Quando os alunos informaram seus usuarios e senhas, estes realizaram varias
atividades de navegacdo e buscas; desse modo, criaram-se identidades sociais que, de acordo
com nossas buscas, sites visitados, amigos, relacionamentos, expomos valores e crencas. E
possivel perceber que a internet cria uma visdo nossa de mundo a partir do(s) grupo(s) social(is)
ao(s) qual(is) pertencemos. Na perspectiva da AD, criamos significados que interferem no
mundo, estes, por sua vez, no caso dos buscadores, prever com certa eficiéncia nossas
“intengdes”, pela nossa relagdo com nossas crengas, classes sociais, etnias, politica e
localizag&o, ou seja, nosso lago social.

Segundo Pariser (2012, p. 20), quando entramos na bolha de filtros, permitimos que
as empresas que a desenvolveram escolham os caminhos pelos quais iremos passar, ou seja,
iSO ja esta preestabelecido nos algoritmos desenvolvidos. Assim, podemos ser levados a uma
espécie de determinismo informativo, “no qual aquilo em que clicamos no passado determina
0 que veremos a seguir.”

A cada interacdo dos alunos, estabeleceram-se novas formas de relagdes com a
producdo e sentidos. Orlandi (2007) salienta os movimentos na internet, para ela, o sujeito

sempre inscreve sentidos e realiza interpretacGes durante todo o seu processo de navegacao,
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visto que ndo ha como escapar da funcdo de interpretar, pois ela faz parte das necessidades do
sujeito e, no processo de significar, o sujeito constitui-se.

A partir do historico de navegacdo dos alunos, os algoritmos estabeleceram a
relacdo com enunciados anteriores, com a memdria discursiva, oferecendo condicbes de
interpretar a transformacéo das diferentes consultas com 0s sujeitos-alunos. Observamos que,
através do processo de silenciamento/apagamento de links, os algoritmos buscaram identificar
0 gue 0s sujeitos-alunos gostariam de visualizar. Dito de outra forma, interferir na relacdo dos
sujeitos-alunos com os sentidos nos quais estavam inscritos de acordo com as palavras-chaves
buscadas e histérico de navegacdes anteriores. Além disso, podemos ponderar sobre os efeitos
de sentido que os algoritmos do Google utilizaram para retornar diferentes conteidos para as
mesmas palavras-chave. No experimento individual, por exemplo, os algoritmos apagaram
alguns registros de hotéis, determinando o que era possivel visualizar pelo sujeito-usuario.

Constatamos, desse modo, um atravessamento do discurso capitalista dos anincios
ja direcionando para alguns hotéis e empresas de publicidade que pagam para serem
classificados nos primeiros lugares, conforme Figuras 40 e 41. O discurso capitalista é
observado nos experimentos acima, e € preciso entender o funcionamento do capital como
“valor” na internet. A partir do nosso uso, trata-se da agregacdo de poder como forma de venda
de informacG@es, consequentemente, a lgica das leis de mercado. Lacan (1992), no Seminéario
Livro 17: O Avesso da Psicanalise, trata dessas questdes do ato de comprar e vender postulando
sobre o discurso capitalista: “O saber, como tal, passa a valer o quanto se pode vender e comprar
dele”. Conforme Souza (2003 apud PASSONE 2013, p. 416), “o discurso capitalista foi
formulado por Lacan (...) como sendo o lago social dominante da sociedade contemporanea”.
Trata-se aqui do Google AdWords’®, uma plataforma de antincios do Google.

No caso dos anuncios dos hotéis, podemos notar que o discurso capitalista esta
induzindo um sujeito, sustentado pelo desejo capitalista, desejo que o leva a consumir, a querer
alugar ou se hospedar em um hotel, como objeto de consumo. Segundo Souza (2003, p.141
apud PASSONE, 2013, p.414), desde que os “objetos tornam-se acessiveis aqueles que 0s
produzem, eles [os proletarios e 0s escravos] acomodam-se e, sem desespero, sdo usados pelo

capital”.

% O Google AdWords € a plataforma de antincios do Google. Sua primeira versdo foi langada em 2000 e desde
entdo ela vem liderando o mercado. Em 2016, a receita publicitaria do Google AdWords foi de  U$79 bilhdo
de dolares. O segundo lugar ainda esta longe: é a plataforma de antncios do Facebook, com U$26 bilhdes. -
https://ads.google.com/
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Assim, € possivel observar o dominio do discurso capitalista nos algoritmos do

Hotéis: Booking.com - Melhor Preco Garantido! Reserve Ja
www.booking.com/Hoteis ~
Reserve agora o seu hotel
Hotéis - Apartamentos de ferias - Pousadas - Villas
Booking.com tem 3.986.493 seguidores no Google+
Hotéis em S&o Paulo Hotéis Buenos Aires

Hotéis em Rio de Janeiro Hotéis em Paris

Hotel - Temos Hotéis Perfeitos para Vocé - Decolar.com
www.decolar.com/Hotel ~

Acesse Agora e Reserve em até 12X.

Férias, Natal e Réveillon - Os Melhores Hotéis - Pagamento Parcelado

O Site de Turismo Lider em Audiéncia no Pais — Epoca Negécios

Viagens de Cruzeiro - Melhores Resorts - Brasil - Oferta de Pacotes

Hotéis no HotelUrbano.com
hotel.hotelurbano.com/ ~
0s Hotéis mais bem Localizados Est&o no Hotel Urbano, Confiral

Oferta de Hotéis até -78%
www.trivago.com.br/Hotel ~
Reserve Hotéis com o melhor preco.
Pesquise +700.000 hotéis no mundo

Hotéis Accor
www.accorhotels.com/ ~
Reserve Hotéis A Partir de R$88.
Acesse e Veja Todos os Destinos.

Hotel

www.hoteis.com/ ~

0800 762 5385

Hotéis em Mais de 25.000 Destinos
Em Todo o Mundo. Reserve Agoral

Hotel em Floriandpolis

Google, na medida em que os anancios e as formas sdo apresentados na ldgica do capitalismo.

Figura 40: Anlncios Hotéis Busca Hotel em Florianépolis - SC
Fonte: Google Disponivel em:
<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#g=hotel>.

Oferta de Hotéis até -78%
Www irivago.com.br/Motel ¥

Raserve Hotéis

NY & partir d2 RS163 - Miami a partir de R§101 - Recife a partir de RS100

Hotel: Booking.com - Melhor preco. Sem custos reserva
www booking com/Hoteis ¥
Q00 + hotéis on-line
Pousadas - Villas - Hotéis - Moté

Reserve Jd - Resenve Para Amanhd - Reserve Para Esta Noite - Resena Sequra

Figura 41: Anlncios Hotéis Busca Hotel em Caxias do Sul - RS
Fonte: Google Disponivel em:
<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#q=hotel>.

Observamos também o funcionamento do algoritmo apagando/silenciando os links
que poderiam direcionar os alunos-sujeitos para a explicacdo do que é um “Hotel”, em
contraposicdo, levar em consideracdo que eles ja sabem o que é um “Hotel”, e direciona-los
para ofertas de acomodacBes em Hotéis ou mesmo em sites que realizaram esses procedimentos

de busca automatica. I1sso demonstra novamente as marcas do discurso capitalista inseridas nas
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regras do algoritmo. Se observarmos os outros exemplos do experimento, 0s primeiros registros
que retornaram trouxeram informacdes sobre a palavra buscada. Ja no caso do “Hotel”, ndo
foram retornados esses registros, como por exemplo, a Wikipédia, site referenciado para trazer
conceitos, ndo apareceram nesse exemplo. Para retornar ao conceito de hotel, foi necessario
colocar ao lado da palavra hotel a palavra “significado”. Em vista disso, apareceu o significado

da palavra hotel na Wikipédia® conforme Figura 42.

Hotel - Wikipédia, a enciclopédia livre

hitps:/ipt wikipedia.org/wikiHotel ¥

Hotel & um estabelecimenio comercial especializado em proporcionar acomodacdes para viajantes:
a hospedagem mas por outras palavras, alojamentos pagos a curlo prazo. Esse meio de
hospedagem, geralmente, & classificado de uma  cinco estralas, d acorda com o conforto, luxo e
senvios oferecidos. A maioria ..

A Hotelaria em Partugal - A hotelaria nos Estados .. - Recordes mundiais

Figura 42: Busca por “Hotel Significado” no Site da Google.

Fonte: Google Disponivel em:

<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#q=hotel+significado
>,

Outro aspecto interessante na consulta pela palavra-chave “Hotel” é que néo
apareceram registros com a oferta de Pousadas, entendendo assim que o algoritmo nao
referenciou palavras com a mesma utilidade, visto que, quem esta procurando por hotéis,
também poderia estar buscando na mesma consulta por pousadas. Assim, realizamos uma nova
busca por palavra-chave “Pousada” para verificar se o algoritmo retorna hotéis. Diante disso,
notamos que nosso experimento com a palavra “Pousada” retornou hotéis, mesmo ndo havendo
a referéncia “Pousada” em seus nomes. Nesses casos, podemos salientar o Cosmos Hotel e City
Hotel, estes ndo tém a imagem de anlncios pagos, conforme se pode observar na Figura 43.

Percebe-se que as palavras “Hotel” e “Pousada” contam com grafias diferentes, mas
podem ter o mesmo significado para o sujeito-usuario. Assim, obtemos um exemplo gque para
0 sujeito-usuario essas palavras podem remeter ao mesmo sentido, um local de acomodagéo.

Esse “texto” organizado por meio de signos e codigos ndo conseguiu contribuir para que a

8 Site Wikipedia. Hote”. Hotel é um estabelecimento comercial especializado em proporcionar acomodagdes para
viajantes: a hospedagem mas por outras palavras, alojamentos pagos em curto prazo. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hotel>. Acesso em: 05 jan. 2017.
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mensagem apresentada fosse compreendida de forma univoca, uma vez que, quando pesquisado
pela palavra “Hotel”, ndo voltaram as pousadas, ao contrario, ao buscar a palavra “Pousada”,
retornaram os hotéis.

Nesses cenarios, pode-se observar a mobilizacdo da memaria metélica que realizou,
a partir das clivagens subterraneas, efeitos de silenciamento. Nesse sentido, compreendemos
que o equipamento/técnico/regras/algoritmo ndo conseguiu contribuir para a mensagem exata.
Tecnicamente, no primeiro caso, ndo havia relacdo associativa da palavra-chave “Pousada”
como sindnimo da palavra-chave “Hotel””; no entanto, existia relacdo associativa entre as duas

palavras.

GO g]e pousada =

Booking com: Pousadas - Melhor Preco Garantido
Bere) wWwvwr Do Pousadas v

[ ¥87 )
[ 100 -
¥
() ter 6 G= fou qua 7 de f=
Pousada do Isaac
PR~ i oy

Cosmos Hotel RS 185

City Hotel

Figura 43: Busca por Pousada no Site da Google.
Fonte: Google Disponivel em:;
<https://www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=NZxHVenjHY Gq8wf700HQBA&gws_rd=ssl#q=pousada>.

Por conseguinte, deduzimos que tudo que se executa na internet determina o que é
visualizado no futuro. Os rastros de nossos caminhos e comportamentos sdo armazenados para
gue possa ser criado um tipo de registro da nossa trajetoria na internet. Para a AD, mobilizamos

o conceito de materialismo historico em que o “modo de produgdo da vida material condiciona
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o conjunto de processos da vida social, politica, etc.” (ORLANDI, 2016, p.12). A materialidade
historica faz parte da nossa vida em sociedade, define a forma da nossa organizacéo social ao
longo da nossa histéria.

Todas as acOes realizadas pelos alunos na internet afetaram os resultados do
buscador; nesse contexto, vivencia-se um cenario na internet em que a informacao fornecida
induz resultados de consultas futuras. Diante disso, a partir de uma identificacdo, somos
direcionados a navegar cada vez mais; visto que somos induzidos a acreditar no que ja ouvimos
Ou Vimos antes.

Os filtros, segundo Pariser (2012), criam uma plataforma para fazer com que
cliquemos mais e mais, ou seja, quanto mais rapido o sistema entende o usuario, mais provavel
que vocé figue aprisionado nesse ciclo.

Se vocé é um usuario do Facebook, provavelmente ja se deparou com este problema.
Vocé checou a pagina de uma antiga colega de faculdade chamada Sally, levemente
curioso em saber o que ela anda fazendo depois de tantos anos. O Facebook interpreta
isso como um sinal de que vocé se interessa pela vida de Sally, e de repente Sally
passa a aparecer repetidamente no seu feed de noticias. Vocé continua levemente
curioso, por isso clica em algumas das novas fotos que ela postou com seus filhos,
marido e cachorros, confirmando o palpite do Facebook. Da perspectiva do Facebook,

vocé aparentemente tem uma relagdo com essa pessoa, mesmo que Vocés ndo tenham
se comunicado nos altimos anos. (PARISER, 2012, p. 114).

Para Orlandi (2006), esse € o efeito de completude, visivel nesse processo de relacdo
que o sujeito estabelece com a memdria metalica. Nesse sentido, ao navegar e consultar, o
Google armazena tudo que fizemos; como no caso da memdria que acumula sem parar. Com
essas informagbes armazenadas, € possivel entdo que os algoritmos entendam, busquem e
definam o que deveremos visualizar no retorno das consultas. Constata-se que existe uma
selecdo do que € necessario para o funcionamento dos algoritmos.

No Google, nossos rastros sio armazenados em bancos de dados®! e classificados
como “dados dos usuarios”, disponibilizados em relatorios semestrais de transparéncia, quando

hé solicitacGes de pedidos governamentais, conforme publicado no Portal Olhar Digital, do més

81 Como estamos tratando de internet e tecnologia, devemos relacionar a capacidade de armazenamento da internet
ao conceito tecnologico “DATABASE”. Se fizermos a traducdo literal do inglés, chegaremos a palavra
“BANCO DE DADOS”. Podemos encontrar também abreviatura de banco de dados — “DB”. Banco de dados
é um software que permite o armazenamento de dados de maneira organizada e estruturada, podendo ser
utilizado por programas e usuarios.

Segundo Takai, Italiano e Ferreira (2005), o primeiro sistema gerenciador de banco de dados surgiu no final
de 1960. Para os autores, banco de dados é uma cole¢do de dados logicamente relacionados, obrigatoriamente
com algum significado. Se entendermos que esses dados séo valores de um campo armazenado, entenderemos
gue para obter uma informacédo, é necessario que esses dados estejam compilados e processados para que
possamos obter a informag&o a partir desses dados.
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de setembro de 2017%. Para que todas as informagBes de um usuario sejam rapidamente
acessadas pelos algoritmos, é necessario que esses bancos de dados sejam estruturados para
buscar contetdos de forma muito rapida. Isso se deve ao motivo de que milhdes de pessoas
estdo navegando e interagindo na internet. Lembrando que, em todos 0S n0ossos experimentos,
o algoritmo levou em consideracdo caracteristicas baseadas nos alunos.

De modo discursivo, pode-se relacionar o(s) banco(s) de dados com arquivo(s).
Quando tratamos de arquivo, € possivel pensa-lo sob dois aspectos distintos; o primeiro,
relacionado a ordenacdo, organizacdo e materialidade que remetem ao que Derrida (2001)
salientou com a palavra arquivo, mobilizando dois principios: o primeiro relativo, onde as
coisas comegam; e, 0 segundo, onde as coisas sdo organizadas, desse modo, percebe-se que ha
certa ordem.

Nesse contexto, existem diversas interpretagbes, por exemplo: arquivos
armazenados no computador, arquivos de internet, armarios, pastas com documentos, salas com
documentos de toda ordem, arquivos histdricos e juridicos, entre outros. Entdo, é necessario
discorrer melhor sobre esse conceito tdo importante para a AD, bem como a ideia do
funcionamento desses algoritmos, quando acessamos 0s bancos de dados da internet. Para
Mittmann (2008, p. 115), “No nosso contato com a informatica, ora o arquivo € tomado como
documento, ora como pasta onde ficam os documentos”. Seguindo essa ideia, cabe destacar que
alguns desses arquivos digitais sdo criados pelos usuérios, seja por meio de computadores, pelos
textos, seja em redes sociais com postagem de conteudo.

Compreendemos que o arquivo conta com uma linguagem especifica no campo da
informatica, mesmo estando dentro de nossas maquinas e disponiveis, eles ndo sdo
compreensiveis por usuarios que nao se inscrevem na FD da Tecnologia da Informacéo. Esses
arquivos existem, mas ndo conseguimos identificar totalmente sua funcdo em um processo
computacional. De maneira discursiva, Pécheux (2010, p. 51) compreende arquivo como sendo:
“(...) um campo de documentos pertinentes e disponiveis sobre uma questdo”. Logo, Se a N0¢do
de arquivo &, entre outras coisas, um conjunto de documentos relacionado a determinado tema
pertinente e disponivel, é porque ja passou por certa organizacdo. Se pensarmos tecnicamente
em bancos de dados, estes contém os historicos das navegagdes dos usuérios e detém um

agrupamento por diversos campos como usuario de navegacdo, data, hora, assunto, link,

82pedidos governamentais por dados de usuérios do Google batem recorde. Portal Olhar Digital. Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/noticia/pedidos-governamentais-por-dados-de-usuarios-do-google-batem-
recorde/71362> Acesso em: 12 nov. 2017.
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hashtags, entre outros. Em vista disso, aproximamos a nog¢éo de banco de dados com arquivo
em AD.

Por outro lado, Guillaumou e Maldidier (1994, p. 92) explicam que arquivo divide-
se em duas questdes tedricas fundamentais: a leitura e a constituicdo do corpus. No que tange
a questdo do corpus, tratamos arquivo como um conjunto de formulagBes produzido pelo
proprio processo de interpretacdo do discurso. Nao devemos considerar 0 arquivo como um
acimulo de documentos organizados e homologados por uma instituicdo ou area de
conhecimento, mas sim, por sua “materialidade”. Os autores assinalam que essa materialidade
do arquivo “impde sua propria lei a descri¢ao.”

Ainda sobre a nogédo de arquivo, Foucault (2007) afirma que o arquivo néo se trata
de uma soma de todos os textos de determinada cultura, mas sim:

O arquivo é, de inicio, a lei do que pode ser dito, o sistema que rege o aparecimento
dos enunciados como acontecimentos singulares. Mas o arquivo é, também, o que faz

com que todas as coisas ditas ndo se acumulem indefinidamente em uma massa
amorfa. (FOUCAULT, 2007, p. 147).

Assim, notamos a existéncia de duas vertentes, uma de Pécheux (2010),
identificando arquivo como um grupo de documentos sobre dada questdo; portanto o arquivo
dispde de uma estrutura, a saber, certa organizacao, visto que ja precede de uma primeira leitura
que aloca o que faz parte de seu interior, como também define ou indefine o seu exterior. A
outra vertente esta ligada a definicdo de Foucault de arquivo, como um sistema capaz de reger
0 aparecimento de enunciados como acontecimentos singulares. Podemos apreender que um
conceito ndo exclui o outro; no entanto, trata-se de visbes diferentes. Na perspectiva
pécheuxtiana, é possivel imaginar o arquivo como um lugar documental, lugar no qual se
encontram documentos a serem lidos, documentos que clamam por gestos de leitura para serem
compreendidos como arquivo. Ja para Foucault, o arquivo pode também ser um grupo de
documentos, mas estes devem dar conta do aparecimento (e do apagamento) de enunciados
(foucaultianos).

Para elucidar essa situagdo, vamos deduzir que as regras codificadas nos algoritmos,
a partir das clivagens relacionadas com sujeitos-usuarios, trazem de forma ndo aleatoria
enunciados ordenados por critérios (muitas vezes comerciais, como Visto anteriormente),
gerando um esquecimento. Nesse processo, hd o silenciamento/apagamento de registros em
detrimento de outros. Esse processo discursivo de apagamento € articulado pela memoria
metalica, em que ela é o proprio espaco e tempo, que a cada busca gera novos resultados em

um processo sempre provisorio.
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Analisando os experimentos individuais, nota-se que os resultados buscavam criar
algum significado para o sujeito-aluno, considerando que a materialidade do arquivo esta
relacionada aquilo que faz com que ele signifique de um modo ¢ ndo de outro. Esses algoritmos
definem uma estrutura e operacionalizacdo do funcionamento da memoria isolando-o de suas
condi¢des de producdo, o que ocorre efetivamente nunca ¢ “uma combinatéria infindavel de
sinais”. (ORLANDI, 2005, p. 182).

Consoante o paragrafo anterior, as possibilidades oferecidas pelo algoritmo nédo sédo
infinitas, visto que ele utiliza-se de uma retroalimentacdo da memoria metélica, que se
caracteriza, conforme Orlandi (2005), por memoria horizontal e seriada, em que ndo ha
esquecimento, sem profundidade, que ndo se produz pela historicidade, mas sim, por acimulo,
pela quantidade de informacdo. Portanto, concebemos que a constituicdo dessa memoria
acontece a partir da inscricdo dos sujeitos nos sistemas tecnologicos; com efeito, cada consulta
mobiliza determinado arquivo, fazendo com que um mesmo arquivo nunca seja igual ao outro,
em razdo de sua materialidade.

Em vista disso, quando se depara com ele, temos um recorte de uma maneira e ndo
de outra. Isso é o que fez o algoritmo do Google, recortando, no caso dos hotéis, a questao da
cidade onde era realizada a consulta, para que viessem somente hotéis que estavam proximos
de onde foi efetuada a consulta. Retomando a base teérica da AD, a lingua, a histdria e o sujeito,
percebe-se que a ideologia interpelou o sujeito-aluno e o transformou em sujeito na historia e
da histdria na/da internet. O que se pode compreender neste caso € que isto acontece de fato
guando o sujeito-aluno histérico, determinado pelas formagoes ideoldgicas onde se inscreve,
utilizou palavras-chave para colocar sentidos em circulagéo.

Trazendo para nossa analise as condi¢cdes de producdo, abriu-se espaco para
considerar a formacdo ideoldgica do sujeito-aluno no processo discursivo dos nossos
experimentos, compreendendo suas condi¢Oes de producdo. Nesse espago, nossos alunos
falaram/escreveram sempre de um lugar, interpelado pela ideologia; desse modo, cada aluno
assumiu uma posicédo dentro do discurso, determinando o modo de busca na internet e deixando
um rastro desse seu gesto de interpretagéo.

Em “Ler o arquivo hoje”, Pécheux (2010, p.52) esclarece a relagdo do arquivo e
leitura em oposicao a regulacao da leitura, da utilizacao de “métodos de tratamento em massa
do arquivo textual”, como, por exemplo, gerenciamento da memoria coletiva, da gestdo
administrativa dos documentos, entre outros, supondo “torna-los facilmente comunicéveis,
transmissiveis e reproduziveis”. Para o autor, ao contrario da uniformizacdo da leitura de

arquivo, existem gestos de leitura diferenciais e contraditérios na construcdo do arquivo.
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Pécheux (2010, p. 57) reivindica “o reconhecimento da materialidade da lingua como
[constitutiva do] incontornavel do pensamento” e propde:
(...) a constituicdo de um espaco polémico das maneiras de ler uma descri¢do do
‘trabalho do arquivo enquanto relacdo do arquivo com ele mesmo, em uma série de

conjunturas, trabalho da memoria historica em perpétuo confronto consigo mesma.
(PECHEUX, 2010, p. 51).

Os alunos, com suas navegacOes e consultas, criaram um espaco polémico das
maneiras de ler o arquivo, sendo os proprios produtores dos seus rastros na internet. Estamos
tratando aqui as palavras-chave como texto, isto &, aproximar a questdo das formas de
leitura/consulta de palavras-chave realizadas pelos alunos com a analise que Pécheux trouxe de
arquivo e leitura. O buscador do Google, conforme observado, bem como o Facebook, baseia-
se nessa enorme quantidade de dados pessoais que foram compilados e armazenados nos bancos
de dados que, segundo Ocafia (2013), a fonte de riqueza, dentro do &mbito empresarial, esta nas
informacBes indexadas e organizadas, em certa medida, estamos em uma mudanca de
paradigma, “da internet das paginas a internet das pessoas”. Na briga pela informacéo, o
Facebook esté pela primeira vez na frente do Google, pois, consegue, por meio de seus cliques,
identificar, a titulo de exemplo, tipos de filmes ou produtos que preferimos, evidencia-se que
ele conhece melhor os usuarios (OCANA, 2013).

Com o desenvolvimento das tecnologias, observa-se que houve uma transformagéo
nas maneiras de ler os arquivos. Os algoritmos estabeleceram novas legibilidades que se
distinguem das formas tradicionais de leitura dos textos impressos. Em vista disso, o ato de ler
demonstrou que as praticas de leitura sdo determinadas pelo leitor/aluno e pelos significados
(marcas) que os atos de ler adquiriram em certa época para seu grupo social (consultas
individuais e em grupo). Além disso, o leitor deve reconhecer estratégias discursivas que estdo

inscritas no texto, em sua estruturacdo discursiva e em sua materializacao no suporte.
5.1 O SILENCIAMENTO NO DIGITAL

Para iniciarmos este subcapitulo sobre o silenciamento e o digital, importa saber
que as discussdes sobre a participacdo politica e democréatica na internet estdo apenas no
comeco, ja que, como constatado anteriormente, a internet passou por diversas fases, nessa
ultima oferecendo espacos para a formacdo de novas esferas publicas. 1sso se deve, pois,
atualmente, ao fato de que os usuarios sao considerados atores principais; desse modo, podem

participar e interagir com a rede.
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Para nossa analise, trabalhamos as buscas dos discentes na internet que dispdem de
uma identidade social, assim, estdo relacionados a concepc¢édo de linguagem como discurso. A
web é criada pelas interacdes dos proprios sujeitos-internautas, exempli gratia, postando videos
no Youtube, incluindo comentarios no Facebook, criando novos portais no Wikipédia e
pesquisando conteudos no Google. No experimento coletivo, ja demonstrado, cada académico
realizou suas diversas atividades como internautas logados na internet; em vista disso, essa
prépria histdria revelou marcas individuais de cada um.

Esse processo de construcao, reconstrucao e remodelacdo de uma identidade social
dos individuos tem uma relacdo com a dimenséo individual e coletiva. Nesse sentido, Berger e
Luckmann (1976, p. 230), conceituam que “a identidade ¢ um fendmeno que deriva da dialética
entre um individuo e a sociedade”. Em outros termos, ela revela o resultado de diversas

interacdes entre o individuo e o seu ambiente social, proximo ou distante.

Segundo Cuche (1999):

A identidade social de um individuo se caracteriza pelo conjunto de suas vincula¢Ges
em um sistema social: vinculado a uma classe sexual, a uma classe de idade, a uma
classe social, a uma nagéo, etc. A identidade permite que o individuo se localize em
um sistema social e seja localizado socialmente. (CUCHE, 1999, p. 177).

Para Branddo (1986, p.10), a identidade também se “constitui como uma categoria
de atribuicdo de significados especificos a tipos de pessoas em relacdo umas com as outras
(...)”. Seguindo essa linha, reforcamos a do condicionamento da identidade pessoal pelas
expectativas que o grupo social estabelece para com seu portador. A prépria identidade pessoal
passa a ser um nome socialmente construido, por conseguinte, “os nomes que a ordem social
atribui aos seus membros”. (BRANDAO, 1986, p. 35).

Berger e Luckmann (1976) elucidam que a formacdao e conservagéo das identidades
sdo condicionadas por processos sociais determinados pelas estruturas sociais. Dessa forma, a
identidade social ndo é exclusiva somente a individuos, mas também a todo grupo que apresenta
uma identidade que esta em conformidade a sua definicdo social que o situa no conjunto social.
A identidade social € ao mesmo tempo, inclusdo e exclusdo. Quando tratamos de incluséo,
identificamos que fazem parte do grupo aqueles que sdo idénticos sob determinado ponto de
vista, ja a exclusdo leva em consideracdo a diferenciacdo dos outros.

A vista disso, todo 0 nosso experimento levou em consideracdo essa relacio de

inclusdo e exclusdo. No experimento coletivo, trabalhamos diversas palavras-chave para
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realizar as buscas®, portanto, os resultados pela palavra-chave empresas mostraram bem esse
regramento do algoritmo, considerando além da localizacdo, a inclusdo de local para beber

cerveja (cervejarias), conforme observado na Figura 44.
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Figura 44: Google busca de palavra-chave Empresa pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa aborda a relacdo entre memdria discursiva associada a formacao social
e o siléncio, referindo a questdo do apagamento dos registros do Google. Pode-se observar que
0s retornos das consultas acima demonstraram que alguns registros/links foram
silenciados/apagados. Os sujeitos-alunos, ao se inscrever na memoria, fizeram com que as
clivagens mobilizassem tragos da memoria metélica, havendo, desse modo, um processo de
(re)inscricéo e (retro)alimentacdo da propria memdria discursiva.

Nesse momento, o enfoque consiste no que Guimaraes considerou a relagdo entre
enunciagdo e acontecimento em relacdo a historia e 8 memoria sem tratar o tempo de forma
cronoldgica. O autor trata essa relagdo como uma sequéncia de fatos ordenados no tempo.
Diante disso, Guimaraes (1998), tendo em vista as defini¢des de enunciacdo de Benveniste e

Ducrot, desenvolveu um conceito de enuncia¢do como: “acontecimento sédcio-historico da

8 Ver Experimento no Capitulo 4 — Pagina 106.
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producdo do enunciado. Desse modo, a enunciagcdo ndo é um ato individual do sujeito, ndo
sendo também irrepetivel”. (GUIMARAES, 1989, p. 78-79).

Guimardes (1989) explicou esse conceito com um exemplo de funcionamento de
enunciados, vinculado a tematica de nossa pesquisa, que trata da questdo de computador e
memoria (area da TI), como segue:

Vou acessar a meméria do meu PC, em que acessar difere do sentido de ter acesso.
Essa formacdo do verbo acessar no enunciado, e ndo a formagéo com o verbo ter, esta
relacionada ao social e ao histérico, pois aparece na lingua portuguesa por causa do
surgimento dos computadores e do discurso de usuarios de computadores. Assim, Vou
acessar a memoria do meu PC existe ndo por um ato individual, mas por estar

relacionado a condi¢Bes histérico-sociais do surgimento do computador.
(MACHADO, 2015, p. 203).

Deduzimos, assim, conforme Machado (2015) em releituras de Guimaraes, que a
nocdo de tempo esté relacionada a maneira como o passado € visto, em outras palavras, como
historicidade que atua na constituicdo dos sentidos. Trata-se, entdo, da enunciagdo como
irrepetivel, “porque o presente do acontecimento ndo se repete, ha o histdrico no acontecimento
enunciativo que ¢ retomado, ressignificado”. (MACHADO, 2015, p. 204).

Diferentemente do acontecimento enunciativo, Pécheux desenvolve a no¢do de
acontecimento discursivo, definindo que acontecimento discursivo é consequéncia do
acontecimento historico que passa a ser discursivizado, “no ponto de encontro de uma
atualidade e de uma memoria”, sobretudo, ao afirmar que 0 discurso, como estrutura e
acontecimento, propde “entrecruzar os caminhos do acontecimento, da estrutura e da tensao
entre descrigio e interpretagdo”. (PECHEUX, 2012, p. 17).

Com base nisso, segundo Cazarin e Rasia (2014), um acontecimento discursivo
estabelece uma ruptura (rompe com a “estabilidade” anterior) e inaugura uma nova
“estabilidade” discursiva, mas ndo logicamente organizada, pois este corresponde & ordem do
discurso que joga com a materialidade linguistica e a materialidade histérica. Em se tratando
da materializagdo de um acontecimento discursivo, proveniente de um “enunciado coletivo”,
Pecheux (2012), identifica que ele estimula a comparacdo discursiva e, simultaneamente, a
ruptura do que ja existe, provocando algo novo; dessa forma, Pécheux (2012, p.19) se refere ao
“espaco da memoria que ele convoca”, registrando que um acontecimento discursivo,
concomitantemente, funciona como “uma interrup¢do € como uma emergéncia’.

Em linhas gerais, pode-se perceber as diferengas entre acontecimento discursivo e
acontecimento enunciativo da seguinte maneira: no acontecimento discursivo, por acontecer de
forma disruptiva, passando por uma ruptura drastica e definitiva, origina (determina) o

aparecimento de uma nova FD, consequentemente, um novo ‘“forma-sujeito”. Ja o
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acontecimento enunciativo, continua com a mesma formacdo discursiva, e no seu interior

constroi uma nova posicao-sujeito. Esse acontecimento ndo passa por uma ruptura drastica, mas

se muda o modo de enunciar os sentidos, nota-se que existem novos aprendizados que vém de

diferentes lugares, emergindo via tensdo e estranhamento entre posi¢Ges-sujeitos que ndo sdo

iguais, tendo diferentes formas com a ideologia e a forma-sujeito, coexistindo em um Unico
dominio do saber.

Conforme Guimaraes (2002), pode-se entender a temporalidade do acontecimento
enunciativo como:

(...) algo é acontecimento enquanto diferenca na sua prépria ordem. E o que

caracteriza a diferenca é que o acontecimento ndo é um fato no tempo. Ou seja, ndo é

um fato novo enquanto distinto de qualquer outro ocorrido antes no tempo. O que o

caracteriza como diferenca é que o acontecimento temporaliza. Ele ndo estd no

presente de um antes e um depois no tempo. O acontecimento instala sua propria
temporalidade: essa é a sua diferenca. (GUIMARAES, 2002, p. 11-12).

E o acontecimento enunciativo que define a temporalidade, ndo o sujeito. N&o se
trata de pensar um acontecimento no tempo, ordenado de forma sequencial. O acontecimento
determina o que é retomado do passado, 0 que é presente e define o futuro. E o presente e 0
futuro so significam porque ha um passado que os faz significar

No nosso entendimento, o buscador funcionou como acontecimento enunciativo a
partir do qual saberes e sentidos se movimentaram, sendo eles, neste caso, 0 retorno das
consultas dos alunos. Corroborando com Guimardes, esse acontecimento definiu a
temporalidade, ndo os alunos. Além disso, 0 acontecimento determinou o que foi retomado do
passado, o que foi presente e definiu o futuro; em outras palavras, 0 presente (consultas) e o
futuro (outras consultas) s6 significam, pois ha um passado (navegacao) que o faz significar.

Destacamos também que, em nossa analise, estamos trabalhando com
acontecimento enunciativo e ndo acontecimento discursivo, pois este segundo determina o
surgimento de uma nova FD, por consequéncia, uma nova forma-sujeito onde existe uma
ruptura. No caso do buscador do Google, ndo houve essa ruptura, porque foi instaurada uma
nova posic¢ao-sujeito no interior da mesma FD, surgindo novos modelos de enunciar os sentidos,
novos saberes oriundos de outros locais, mas ndo houve a ruptura.

Segundo Indursky (2008), um acontecimento historico gera um acontecimento
enunciativo quando ndo provoca uma ruptura capaz de instaurar uma nova discursividade, nem
faz com que o0 sujeito mude para outra FD. J& o acontecimento discursivo,
(re)organiza/(re)estrutura a discursividade interna da FD, criando um novo modo de lidar com

a ideologia sem que haja rompimento. Na andlise do buscador, percebe-se que este esta criando
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efeitos de silenciamento/apagamento no sentido de demarcar quais grupos de palavras®* podem
ser vistas ou ndo. Esse siléncio, dado pelo efeito de realidade, trabalhado anteriormente,
inscreve-se na delimitacdo de sentidos pelo mecanismo de apagamento. Dessa forma,
mobilizam-se sob a ética discursiva, 0s conceitos de siléncio e silenciamento e a relacdo entre
a memoria discursiva e o acontecimento enunciativo®®, segundo a teorizagao de Orlandi (1995)
no livro As formas do siléncio.

No caso da palavra-chave Planilha, o buscador ndo trouxe a opcéo relativa ao seu
significado, ja para o caso da palavra-chave Software, o primeiro resultado foi a identificacdo
do conceito, conforme Figuras 45 e 46.

software
I'softweal/

Substandvo mascuiing

Engenharia de software - Sofvare livre - Teste de sofware - Desenvolvimento a

9

Figura 45: Retorno da busca do Google para a palavra-chave Software - Apagamento.
Fonte: Dados da pesquisa.

8 Quero destacar aqui que o grupo de palavras esta vinculado a um conjunto de possibilidades visiveis ou néo,
como por exemplo, se pesquisar por Agua, podera trazer agua com gas ou agua Sem gas.

8 Ja trabalhado nesta pesquisa.
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Planilhas Google. crie e edite planilhas on-line gratuitaments
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PLANILHAS PRONTAS PARA DOWNLOAD | Excel Pratico
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Noticlas principals

Deslocamento por van ¢ molo, alimentacio & planitha: Volta a [Iha exige
logistica complexa

Planilha de mailing (envio de e-mails em massa) 1.0

Figura 46: Retorno da busca do Google para a palavra-chave Planilha - Apagamento.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao contemplar o modo de funcionamento dos filtros nos resultados apresentados,
conseguimos observar esse efeito de apagamento. Desse modo, ao filtrar a avalanche de
informac@es disponiveis na internet, os algoritmos recuperam para 0 sujeito-usuario apenas
informagdes “relevantes”. Diante disso, algumas informagdes ndo aparecem, enquanto outras
aparecem com grande recorréncia, repeticdo e regularizacdo que se aproxima da parafrase,
desse modo, sdo absorvidos como se ndo tivessem ocorrido. Entdo, “a memoria ndo restitui
frases escutadas no passado, mas julgamentos de verossimilhanca sobre o que é reconstituido
pelas operacdes de parafrase” (SCHERER; TASCHETTO, 2005, p. 122).

Segundo Orlandi (2003, p.121), paréafrase é o processo pelo qual se procura manter
o sentido igual sob diferentes formas. “(...) a reiteracdo de processos ja cristalizados pelas
instituicdes, em que se toma a linguagem como produto e se mantém o dizivel no espaco do
que ja esta instituido: a parafrase. Em nossa analise, podemos dividir em dois lados: no
primeiro, tem-se a ideologia dominante atuando e promovendo a parafrase; e, no outro,

encontra-se também a possibilidade de ruptura.
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De acordo com Orlandi (1996):

Teoricamente, e em termos bastante gerais, podemos dizer que a producdo da
linguagem se faz na articulacdo de dois grandes processos: o0 parafrastico e o
polissémico. Isto é, de um lado, ha um retorno constante a um mesmo dizer
sedimentado — a parafrase — e, de outro, ha no texto uma tensdo que aponta para o
rompimento. Esta é uma manifestacdo da relagdo homem e mundo (natureza, a
sociedade, 0 outro), manifestacdo da pratica e do referente da linguagem. Ha um
conflito entre o que é garantido e o que tem que garantir. A polissemia é essa forca na
linguagem que desloca 0 mesmo, o garantido, o sedimentado. Essa tensdo basica do
discurso, tensdo entre o texto e 0 contexto histérico-social: o conflito entre o ‘mesmo’
e o ‘diferente’, entre a parafrase e a polissemia. (ORLANDI, 1996, p. 27).

Esse jogo duplo da memdria pode ser observado no funcionamento realizado pelos
algoritmos em nossos experimentos, como observado na Figura 47, em que o funcionamento
dos filtros produziu movimentos parafrasticos de repeticdo do nome Empresa. Quando se
desloca 0 mesmo, colocando o0 nome empresa ao lado da Wikipédia, por exemplo, hd 0 mesmo,
o diferente, o estranho, o outro. Nesse caso, o buscador trouxe dados sobre o conceito de
empresa, noticias sobre empresas, servigos para empresas e uma empresa. Notamos, assim,
quatro situacdes distintas em que o algoritmo retornou para a busca dos académicos.

Esse silenciamento, efetuado pelo buscador, entende-se como ‘“mediadores”
discursivos que gerenciam quais sentidos podem ser conhecidos e quais devem ser silenciados.
Dito de outra forma, o processo de silenciamento estd relacionado ao que os algoritmos
entendem que deve ou ndo deve ser apresentado no retorno dos resultados, ou seja, a tecnologia
influenciando na institucionalizacéo da linguagem. De acordo com Orlandi (apud Guimaraes,
1989, p. 43-44), “essas vozes Se representam em lugares sociais de legitimacao e fixacdo dos
sentidos e desempenham um papel decisivo na institucionalizacdo da linguagem: a producao
do sentimento de unicidade do sentido.”

Atentando-se ao papel dos algoritmos, eles estdo funcionando de forma semelhante
ao discurso pedagogico/autoritario que determina o sentido Unico e faz com que, a partir dos
livros didaticos, professores se tornem “mediadores” do saber cientifico. Diante disso,
consideram-se autorizados a eleger o que é mais importante saber e distribui-lo/legitima-lo entre
os alunos. Assim, 0 conhecimento esta ligado a relagdo de poder, tanto no nosso exemplo da
escola quanto a busca realizada pelo Google, por meio dos algoritmos criados por

desenvolvedores que trabalham em empresas.
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Empresa - Wikipedia, a enciclopedia livie
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Figura 47: Resultados do algoritmo da palavra Empresa — Curso ADS — Movimentos parafrasticos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os algoritmos de personalizacdo utilizaram fungdes matematicas e de inteligéncia
artificial para mobilizar alguns links e ndo outros. Isso se deve a decorréncia de marcas deixadas
pelos préprios académicos que realizaram navegaces anteriores, quando estavam logados com
seus usuarios e senhas. Salientamos essas alteracGes levando em consideracdo o primeiro
exemplo, contemplando os alunos de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas; e, no segundo,

conforme Figura 48, relativo a busca dos discentes do Curso de Administracdo de Empresas.

Empresa — Wikipédia, a enciclopédia livre

https://pt.wikipedia. org/wiki/Empresa ~

No direito empresarial, atividade empresarial, ou empresa, € uma atividade econdmica exercida
profissionalmente pelo empresario por meio da articulacéo dos

Natureza juridica - Etimologia - Historico - Espécies de empresa

Pesquisa de Empresas - SIMECS
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Disponibilizamos o acesso a aproximadamente 3.600 empresas representadas pelo SIMECS
Encontre a empresa que vocé procura através do formulario ...
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trazida pelos imigrantes europeus. Responsavel pela criacdo
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Figura 48: Resultados do algoritmo da palavra Empresa — Curso ADM — Movimentos parafrasticos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Nesse outro exemplo, notamos a inclusdo de uma associacdo do SIMECS, uma
empresa de moveis e noticias em geral sobre empresas. Se a memoria é condi¢édo do dizivel e
estd na base da regularizacao de dizeres parafrasticos, de estabilizacdo de sentidos dominantes,
sedimentados historica e ideologicamente, os algoritmos de busca do Google funcionaram
como uma memaria com possibilidades de dizer. Ao olhar os resultados da busca pela palavra-
chave Empresa, constatamos uma recorréncia de certos sentidos, uma repeticdo do sentido de
Empresa. Segundo Indursky (2011, p.71), “repetir para a AD néo significa necessariamente
repetir palavra por palavra algum dizer (...) Mas, a repeticdo também pode levar a um
deslizamento, a uma ressignificagdo, a uma quebra do regime de regularizacdo dos sentidos.”
Observamos, ainda, que a repeticdo produz um efeito de regularizacao, € regular e
recorrente que o significante Empresa tenha o significado do que é uma instituicdo de direito
empresarial. Todavia, vamos mais além, com os exemplos do SIMECS e a indUstria de mdveis
SACCARQO, a primeira mostra um portal de instituicdo de direito empresarial; a segunda,
referenciando uma empresa localizada em Caxias do Sul. Nesse sentido, podemos concluir que
a memoria discursiva encontra-se a priori, como condicdo e possibilidade do dizivel.
Pécheux (1999) em Papel da Memadria explicita sobre moldes de repeticdo, diante
disso, podemos destacar:
A repeticdo é, antes de tudo, um efeito material que funda comutagdes e variagoes, €
assegura - sobretudo ao nivel da frase escrita - 0 espaco de estabilidade de uma vulgata

parafrastica produzida por recorréncia, quer dizer, por repeticao literal dessa
identidade material. (PECHEUX, 1999, p. 53).

Portanto, tanto no experimento individual como no coletivo, identificamos o
funcionamento do Filtro Invisivel nos resultados, a partir da repeticdo de enunciados, 0
algoritmo assegurou um espaco de memdria. Para as regras de programacao do algoritmo, isso
garantiu o funcionamento do(s) elemento(s) que deve(m) ser excluido(s), ou seja, 0 que nédo
pode ser dito, ou que ndo deve ser disponibilizado para o grupo.

Nesse caso, tornou-se visivel na palavra-chave Empresa, quando o algoritmo néo
trouxe os links do SIMECS e da empresa Sacarro, estes foram substituidos pelo Portal Exame
e Mastercard, consoante Figuras 49 e 50.
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Figura 49: Resultados do Google SIMECS e Empresa Saccaro. — Curso ADM
Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 50: Resultados do Google Exame e Empresa Mastercard — Curso ADS.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nos casos do nosso experimento, essa reflexdo entre palavras e siléncio é
fundamental. Orlandi (2009, p.14) constata que, “significar com palavras ¢ diferente de

significar com siléncio, pois o siléncio € a propria respiracao do sentido”.
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Além disso:

O siléncio ndo fala, ele significa. Se vocé fizer o siléncio falar, ele vai significar
diferente. Ele significa por ele mesmo, ele faz sentido, e isto é muito importante. As
vezes mais importante que as palavras. (...). A gente pode estar em siléncio e estar
significando. E também, muitas vezes, vocé fala certas coisas para que outros sentidos
ndo aparecam. Isso é o silenciamento. Mas o sentido silenciado ndo desaparece.
Porgue o homem tem necessidade vital de significacdo. Onde ele ndo pode significar,
migra para outros objetos simbolicos. (ORLANDI, 2009, p.14).

Nessa circunstancia, a autora define que o siléncio é uma matéria significante por
exceléncia, desse modo, ¢ uma continuidade significante sem “fechamentos” proprios da
linguagem. Ambos, siléncio e linguagem, no nosso entendimento sdo bastante distintos, ou seja,
0 siléncio € o precursor do sentido e a linguagem assume o papel de agrupar sentidos para
unifica-los.

E possivel conceber o siléncio como amplo, o “todo”; enquanto a linguagem §é
“um”. Sendo o siléncio material, devendo ser compreendido como uma possibilidade de o
sujeito interpretar, frente as contradi¢Bes. Para Orlandi (1995, p. 23), em sua obra As formas
do siléncio no movimento dos sentidos, fala da “’possibilidade para o sujeito de trabalhar sua
contradi¢do constitutiva, a que o situa na relacdo do “um” com o “multiplo”, a que aceita a
reduplicacdo e o deslocamento que nos deixam ver que todo discurso sempre se remete a outro
discurso que Ihe d realidade significativa.”

Na nossa pesquisa, a politica do siléncio esta presente no sentido de “mediador”.
Pode-se afirmar que existem dois tipos de siléncio: o primeiro denominado siléncio
constitutivo; e, o segundo denominado como siléncio local.

Orlandi (1995, p. 75) ressalta que:

O primeiro determina que, a0 mostrar algo (“x”), outros sentidos se apagam, pois ndo
se pode, a0 mesmo tempo, mostrar o “y”. (..) a politica do siléncio se define pelo fato
de que ao dizer algo apagamos necessariamente outros sentidos possiveis, mas
indesejaveis, em uma situacdo discursiva dada.

Os algoritmos funcionaram como uma variavel que define o que pode ser mostrado
nesta determinada busca ou ndo pode aparecer, realizando um apagamento a partir do uso da
internet por parte dos académicos e grupo.

Na outra busca feita com as palavras-chave Lucro e Empresa, notamos uma
mudanca de resultados, retornando noticias relativas a futebol para o grupo que contava em sua
totalidade com alunos do género masculino. Ja para o caso dos retornos da busca por palavra-
chave Empresas, observou-se a apresentagdo do mapa geografico com as localizagBes de
empresas. Para o caso do grupo que dispunha em sua totalidade de integrantes do género

masculino, e parte do grupo morando na cidade de Nova Petropolis, o algoritmo utilizou as
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caracteristicas, retornando cervejarias e empresas localizadas em Nova Petrépolis. O outro
grupo que contava, em seu somatdrio, com integrantes moradores de Caxias do Sul, o algoritmo
retornou empresas dessa cidade. Nesse exemplo, os algoritmos funcionaram como mediadores,
silenciando sentidos quanto aos aspectos do género masculino, que apresentam a maior
possibilidade de serem adeptos de beber cerveja.

Mesmo quando falamos em entender o sujeito-usuario na internet, nesse caso, 0s
alunos, salientamos a existéncia da politica do siléncio, o siléncio local, manifestando-se a partir
do que realmente ndo pode aparecer de jeito nenhum, como demonstrou nossa consultas no
buscador, as noticias principais, cervejaria e localizacdo das empresas, conforme as Figuras 51,
52 e 53.

Noticias principais

Figura 51: Resultados do Google Noticia Lucro Flamengo.
Fonte: Dados da pesquisa.



153

L ¥
- o Tabone® ‘;
L] %
Caxias do Sul
0 Tdnhdo
L
. O Travi Plasticos Industriais
° L
. Map data ©2017 Google
Horario

Travi Plasticos Industriais

1l

Figura 52: Resultados do Google Empresas Caxias do Sul.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 53: Resultados do Google Empresas de Nova Petropolis e Cervejaria.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Com efeito, podemos concluir neste subcapitulo que, a partir dos experimentos, 0s
sujeitos-usuérios por meio de suas buscas mobilizaram a memaoria metélica de acordo com suas
repeticdes (marcas deixadas pelos préprios usuarios). Esse processo ocorreu a partir das
clivagens subterraneas que, por consequéncia, criaram efeitos de silenciamento nos links
apresentados em todas as palavras-chave consultadas. O(s) arquivo(s) gerado(s), a partir de
cada consulta, definiu um acontecimento enunciativo, pois ndo houve ruptura da posicéo-

sujeito-aluno na(s) formacéo(des) discursiva(s) em que estavam inscritos.
5.2 A INDIVIDUACAO NO GOOGLE

A partir das consideraces sobre o silenciamento no digital, entendemos que é
necessario refletir sobre como esses algoritmos criaram um processo de individuacdo dos
sujeitos-alunos que formavam os grupos. Entretanto, antes de tratar o processo de individuacgéo
do sujeito, pretende-se pensar sobre o conceito de “identidade”, estudado por diversas areas do
conhecimento como a Antropologia, Filosofia, Sociologia e Psicologia.

Comegamos definindo “identidade” como a qualidade de idéntico, isto &, a
possibilidade de reconhecer que o individuo é o préprio. A partir dai, ha diversas formas
particulares para trabalhar isso, por exemplo, seu nome, a sua data de nascimento, seu género,
sua filiacdo, sua impressao digital, entre outros. Existem diversos tipos de identidade nas areas
de conhecimento, como a que trata sobre a questdo cultural, a saber, a identidade cultural, que
remete a um conjunto de caracteristicas de uma determinada sociedade. Pode-se compreendé-
la baseada nas interacdes do povo com o mundo; dessa maneira, tradi¢des, cultura, religido, o
modo de se vestir e falar, entre outros, todas essas interacdes representam os habitos da nacao.

Outro tipo de identidade é a visual, caracterizada por representacGes graficas,
atribuindo relacdo a um simbolo visual, complementada com cores, tipografias, grafismos,
personagens, ou mesmo, personalidades que objetivam conferir algo a partir de uma imagem.
Nos dias atuais, pode-se utilizar essas formas de conceito de identidade visual para atribuir uma
identidade a uma pessoa; assim, ao olhar para ela vinculamos imediatamente sua historia, suas
atividades, etc. Um desses exemplos € o préprio discurso politico. Nesse sentido, busca-se
conceder visualmente algo a uma pessoa ou vice-versa.

Destaca-se também a identidade social a qual é possivel referir como um elemento
que funciona no reconhecimento de uma pessoa no seu ambito social. Uma das caracteristicas
desse tipo de identidade € que ela pode ser construida de forma individual ou coletiva. Nesse

contexto, aproxima-se a nocdo de identidade da internet de Turkle (1997) que serd mencionada



155

no proximo paragrafo, bem como com nossos experimentos individual e coletivo. Os fatores
que influenciam a identidade social consistem em: idade, género, classe social, nacionalidade,
etc. Por conseguinte, é razoavel afirmar que a identidade social detém um componente muito
peculiar para relacionar a nossa pesquisa, consistindo no processo de inclusdo e de excluséo;
iSso porque elementos de um mesmo grupo podem dispor da mesma identidade “social” e, ao
mesmo tempo, ser diferentes socialmente de pessoas de outros grupos.

Quando tratamos da identidade da internet, Turkle (1997) explica que esta é vista
como uma cultura da simulagdo em emergéncia que aproxima o real e o virtual, em que define
que as regras de interacdo social ndo sdo recebidas, mas edificadas processualmente. Logo,
pode-se analisar a relacdo do tempo e espaco na internet, em que o espaco deixa de existir,
permanecendo somente 0 tempo, cuja consequéncia € a coexisténcia de presente e passado,
como também presente e futuro, desse modo, 0 movimento da rede ¢ indefinido.

Corroborando com Turkle, Virilio (1993) afirma que & nesse contexto que as
pessoas interagem a partir dos computadores no espaco, resultando na compreensao de que essa
plataforma virtual funciona como uma superficie fluida, permitindo que elas, as pessoas,
assumam papéis. Conforme mencionado, a rede proporciona um efeito de liberdade, ao
interagir, acreditamos que agimos livremente, sem sermos identificados.

Antes de introduzir o conceito de identidade virtual, apresentamos a percepcdo de
Canclini (2005) sobre as passagens da identidade nessa fase de globalizacdo e pds-
modernidade.

(...) As identidades p6s-modernas sdo transterritoriais e multilinguisticas. (...) A
classica definicdo socioespacial de identidade, referida a um territorio particular,
precisa ser compreendida como uma definicdo sociocomunicacional. Tal
reformulagdo tedrica deveria significar, no nivel das politicas ‘identitarias’ (ou
culturais), que estas, além de se ocuparem do patriménio histérico, desenvolvam

estratégias a respeito dos cenarios informacionais e comunicacionais onde também se
configuram e renovam as identidades. (CANCLINI, 2005, p. 35-36).

Presentemente, as mudangas sao incontestaveis em diversos aspectos, isso faz com
que seja necessario adequar-se e assumir diferentes posi¢cdes (posi¢ao-sujeito) na formacao de
uma identidade. No nosso entendimento, a nocdo de identidade na internet passa por
movimentos de (re)formulacdo todo o tempo em que estamos conectados, isto se deve ao
processo de interagdo/uso dentro dela. Toda vez que clicamos em algo, optamos por tomadas
de posicéo, ou seja, temos a op¢do de clicar ou ndo em um link disponivel e esta acéo de clicar
ou ndo faz com que os proprios algoritmos identifiquem o que queremos buscar. Um dos

aspectos a ser ponderado é que, entendendo as regras dos algoritmos, estamos gradualmente
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nos identificando com o que estamos lendo no link, pois os links fornecidos visam
discursivamente a identificar-se com a formacao social.
Pécheux (2009) em Semantica e Discurso introduziu o que chamou de “tomada de
posi¢cdo” na qual descreve o seu conceito da seguinte forma:
a tomada de posi¢ao resulta de um retorno do ‘Sujeito’ no sujeito, de modo que a nao-
coincidéncia subjetiva que caracteriza a dualidade sujeito/objeto, pela qual o sujeito
se separa daquilo de que ele ‘toma consciéncia’ e a proposito do que ele toma posicéo,
é fundamentalmente homogénea a coincidéncia-reconhecimento pela qual o sujeito se
identifica consigo mesmo, com seus ‘semelhantes’ e com o ‘Sujeito’. O

‘desdobramento’ do sujeito - como ‘tomada de consciéncia” de seus ‘objetos’ - € uma
reduplicagdo da identificacdo. (PECHEUX, 2009, p. 172).

Com isso, Pécheux denominou de modalidades da tomada de posicdo, as quais
relativizam essa “reduplicagdo da identificagdo”. O objetivo principal era conseguir apresentar
que um sujeito é dividido em relacdo a ele mesmo e esta divisdo do sujeito se materializa nas
tomadas de posicédo frente aos saberes que estdo inscritos na formacgédo discursiva em que se
inscreve. (INDURSKY, 2007).

Nesse sentido, podemos perceber que, a partir de nossos experimentos, por meio da
nocdo de Filtro Invisivel de Pariser, utilizou-se um processo de selegdo/recorte/apagamento de
links que criou um processo de identificacdo, consequentemente, um efeito de individualizacéo
dos alunos/grupo na internet, fornecendo opgdes de navegacdo que determinaram o “caminho”
que os alunos percorreram em suas buscas e resultados.

Nos resultados citados no capitulo anterior, foi possivel observar as diferentes
variagdes, tanto no experimento individual como no coletivo, relativas ao funcionamento dos
algoritmos. Mesmo pensando, em um primeiro momento, que os algoritmos sempre apontariam
para um sentido Unico, ou seja, 0 mesmo processo independente de quem esta utilizando.
Percebeu-se que as programac0es utilizaram-se da formag&o social para criar esse efeito de
individualizacéo citado acima.

Notamos essa situacdo no exemplo da relacdo de igualdade entre homens e
mulheres, quando o buscador silenciou noticias do Flamengo para o grupo formado por alunas.
Os algoritmos instauraram, em sua discursividade, um efeito andlogo (comparagdes), como
resultado, links foram silenciados criando um efeito de personalizagdo por género. Esse dado

esta no registro do curso em questao.
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Essa relacdo aproxima-se da explanacédo de Pariser (2012), quanto ao conceito de
personalizagao:

A personalizagdo pode nos levar a uma espécie de determinismo informativo, no qual

aquilo em que clicamos no passado determina o que veremos a seguir - uma histdria

virtual que estamos fadados a repetir. E com isso, ficamos presos numa versao

estatica, cada vez mais estreita de quem somos — uma repeticdo infindavel de noés
mesmos. (PARISER, 2012, p. 20).

Com base no experimento coletivo, compreende-se, a partir do agrupamento dos
sujeitos com determinados interesses (alunos), a(s) regra(s) do(s) algoritmo(s) do buscador,
que, 0 que € proprio do Filtro Invisivel. Desse modo, a rede e os algoritmos criam e (re)criam
uma identidade da internet ndo somente de forma individualizada, mas também por meio de
grupos constituidos por interesses no experimento coletivo. Essa identidade da internet
aproxima-se a nocdo de avatar de Pequeno (2015) que se remete ao sujeito; nesse caso, 0S
alunos e grupos, como um efeito de sua propria representagdo, a simulacdo do “eu. Neste
momento, podemos dizer que essa identidade, produzida pela via do filtro invisivel/bolha
duplicou a identificacdo do sujeito.

Partindo das Figuras 30, 31, 32, 36, 37 e 38 contidas nos experimentos por meio
das palavras-chave Lucro e Empresas, podemos fazer uma relacdo também com as FDs, o efeito
de realidade e na posicdo na luta de classes de um individuo e do coletivo. Segundo Pécheux
(2009), certas palavras contém sentidos diferentes quando usadas por classes sociais distintas,
ndo tém um sentido em si. No nosso caso, utilizamos individuos em classes sociais distintas,
grupos em classes sociais iguais e distintas; no entanto, todos em formacdes discursivas
académicas, ou seja, vinculados ao discurso académico.

Da mesma forma, é possivel palavras diferentes obter o mesmo sentido em uma FD,
sendo assim, podemos constatar que a FD representou o lugar de constituicdo do sentido e da
identificacdo dos sujeitos-alunos. Todo o processo criou um efeito de sentido de “liberdade”®®,
no entanto, como Pécheux (1995) salienta, a palavra “liberdade” tem sentidos diferentes
dependendo de sua utilizacdo pelo patrdo ou pelo empregado; a palavra “liberdade” aqui ¢
originada pelo efeito de sentido de que tudo podemos fazer na internet. Apresentando o
argumento de Pequeno (2016, p. 93), o on-line que se propds no imaginario da virada do século

¢ como “uma liberta¢do final, uma democratizagdo absoluta e aniquiladora dos dizeres, acaba

8 Efeito de sentido de liberdade: Muitos alunos talvez ndo tivessem ciéncia, outros acharam interessante, na
verdade, estdvamos em todo o processo acompanhados ou “vigiados” pelos nossos algoritmos que definiam o
que eles iriam visualizar depois (caminho).
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por ser um contexto intensamente mais organizado, regimentado, homogeneizado e esterilizado
do que se imaginava possivel.”

Nesse entendimento, temos o efeito de estarmos livres dentro da rede, ou seja,
podemos navegar em qualquer lugar, postar qualquer contetdo e se relacionar com qualquer
pessoa, acreditando que temos acesso a tudo. Consoante aludido anteriormente, ao falar dos
algoritmos utilizados pelo Filtro Invisivel, mesmo tendo a ideia de que temos acesso a tudo, na
rede existe um alinhamento com a forma-histérica do capitalismo contemporaneo. Segundo
Pequeno (2016, p. 95), a rede acaba por ser “repleta de dispositivos cuja fungdo € justamente a
reducdo do espaco de circulagdo.”

Pelo que se pode observar, toda a estrutura da internet baseia-se em cenarios que
remetem ao efeito de liberdade, fazendo com que esse efeito seja muito perceptivel, quando
postamos algo e entramos no Google para buscar algum contetdo e ele nos retorna varias
possibilidades, criando um efeito de sentido de transparéncia e de um todo. Nesse momento,
diferencia-se o que tratamos de efeito de transparéncia e de silenciamento: o primeiro esta
relacionado ao efeito de imaginarmos que tudo que estamos visualizando € o todo que existe,
consequentemente, tem-se o efeito de sentido de que tudo € transparente na internet.

O silenciamento esta relacionado ao que vimos previamente como o efeito reduzido
pelas clivagens subterrdneas, anélise apresentada no subcapitulo anterior. Esse efeito de
silenciamento, realizado pelo buscador, pode ser compreendido como “mediador 16gico”,
responsavel por gerenciar quais sentidos podem ser conhecidos e quais devem ser
silenciados/apagados.

Vale destacar aqui também que, no discurso capitalista, tudo isso ndo passa de um
processo de comercializacdo de dados, isto é, venda de informagfes para empresas, que se
utilizam destas para gerar mais “valores/capital”, vendendo-as para outras empresas, assim
sucessivamente. Em sintese, estamos fornecendo, a partir de nossos rastros, “valores/capital”
para empresas que nos oferecem servigos na internet, visto que ndo pagamos diretamente pelo
uso, em vista disso, utilizam-se de nossos “caminhos” para gerar valores monetarios para si
mesmas.

Corroborando com este argumento, cita-se Pariser (2012), destacando sobre
comercializa¢do de informacgdes:

Para os comerciantes do ‘mercado do comportamento’, cada ‘indicador de clique’ que
enviamos é uma mercadoria, e cada movimento que fazemos com o mouse pode ser

leiloado em microssegundos a quem fizer a melhor oferta. (PARISER, 2012, p. 12-
13).
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Considerando o conceito de sociedade atual, a propria sociedade em diversos
momentos define lugares sociais para 0s homens e para as mulheres e, a partir disso, determina
atividades para um género e ndo para 0 outro ou vice-versa. As regras, aparentemente
imputadas®’ pelos desenvolvedores nos algoritmos, silenciaram a propaganda da lucratividade
do Flamengo para o grupo formado somente por mulheres, apresentando para o grupo formado
por homens. Por conseguinte, é possivel perceber que foram abarcados lado a lado enunciados
conflitantes, favorecendo a (re)configuracdo das identidades do(s) grupo(s).

Pensando nas FDs e suas reconfiguracdes, salientando que estdo sempre em
movimento, no exemplo acima, houve uma (re)configuragcdo de identidades opostas. Para as
regras do algoritmo, ocorreu uma posicéo de conflito com o futebol para com as mulheres, em
seguida, foi(re)configurado criando uma posicao de igualdade entre homens e mulheres. Leva-
se em consideracdo, nessa andlise, a posi¢éo de conflito como decorréncia do silenciamento dos
links para o caso da Lucratividade do Flamengo e a posicdo de igualdade para os demais links
que apareceram iguais para ambos 0s géneros, como 0s casos das duas noticias da G1
(Globo.com) que apareceram antes da noticia de Lucro do Flamengo.

O movimento de (re)configuracdo materializa-se por uma forma linguistica, a
medida que os alunos interagiram com a rede com posts e consultas, as palavras que nao fazem
parte da (re)estruturacdo frasal da nova configuracdo desapareceram, foram silenciadas.
Explicando tecnicamente, em linguagem de programagéo, esses silenciamentos sdo gerados a
partir de uma estrutura de condicdo®, assim, caso uma condicao for satisfeita, entdo executa
determinado comando.

Outro fator é o armazenamento em banco de dados de todas as marcas que 0S
alunos/internautas deixaram a partir de suas navegacOes na internet. No caso deste ultimo fator,
estamos tratando a memdria metalica, proposta por Orlandi (2005), que se conceitua como uma
modalidade de memoria associada ao modo de funcionamento dessas novas tecnologias de
linguagem, uma memoria achatada, sem esquecimento e que funciona pelo acumulo.

No caso do futebol (Lucro do Flamengo), conforme Figura 54, foi ativada uma

memoria sobre o lugar do homem em nossa cultura, que se relaciona a uma FD construida em

87 Estamos levando em consideracéo a existéncia de uma logica de programacao que difere contetdos para cada
género, ou seja, SE Género = Masculino ENTAO mostra contetido futebol SENAO ndo apresenta.

8 Comando de decisdo (SE ENTAO / IF THEN): a estrutura de decisdo “SE/IF” normalmente vem acompanhada
de um comando, ou seja, se determinada condicao for satisfeita pelo comando SE/IF entdo execute determinado
comando. Exemplo: A aprovagao ou reprovacdo de um aluno, SE a média do aluno for maior que 7.0, SENAO
reprovado.



160

um discurso de desigualdade, percorrida por uma rela¢do historica. A memoria que o futebol
mobilizou no enunciado do Lucro do Flamengo, inscreve-se um lugar do homem na condig¢ao
de adepto ao esporte futebol, desde crianga incentivado a ser jogador de futebol, percebido
como carreira de sucesso. Aqui ha um exemplo de processo de individuagdo em que se criou

uma identidade da internet (virtual), a partir da formacéo social.

Noticias principais

O QUE ELUCROREAL -

N DO om.b

Figura 54: Retorno da busca por Lucro — Resultado Lucro Flamengo — Género Masculino e Feminino.
Fonte: Dados da pesquisa.

Essa identidade construiu-se pela diferenca do homem que gosta e joga futebol
versus a mulher que “n3o pode gostar”, ou mesmo, tem que reforgar o esteriotipo. Isso é
relevante em nossa andlise, pois a mulher, na sociedade, € diferenciada do homem por aquilo
que ele faz e que ela “ndo” faz ou “ndo ¢ capaz de fazer”. Em nosso entendimento, isso € um
reflexo da questdo de identidades, de acordo com Silva (2003), a identidade e a diferenca sao
produtos sociais, “fabricados” pela/na linguagem que produzem saberes, que, por sua vez,
constituem verdades de uma época, consoante condigdes especificas, inexistindo, assim, como
esséncias e/ou verdades absolutas.

Com essas consideracdes, reiteramos nossa analise que os alunos, com as
navegacOes realizadas na internet e com suas buscas por palavras-chave, mobilizaram a
memoOria metalica/discursiva de acordo com as regularidades dos enunciados. Todo esse

processo ocorreu a partir das clivagens subterraneas. O(s) arquivo(s) gerado(s) a partir de cada
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consulta serviu de alicerce no processo de individuagdo, que se remete a questao sobre “a lei do
que pode ser dito”; nesse caso, aproximando a nogdo do Filtro Invisivel, baseando-se nas
combinacgbes de rastros de cada sujeito-aluno dentro de um grupo. Percebemos também que
existiu um conjunto de registros que poderiam ser formulados e reformulados a partir dessas
combinagOes. Dessa forma, as clivagens subterraneas criaram efeitos de silenciamento a partir
das regras dos algoritmos. Nesse momento, baseia-se no siléncio que mantém o sujeito em sua
identidade, ou seja, pelos varios processos de identificacdo que tornam possivel que, na internet
a partir de suas navegacOes, possam identificar o sujeito identificado. Nesse sentido, quando
clica em algo que faz sentido para ele, identifica-se, e os préprios algoritmos conseguem criar
a (re)identificacdo em seu proprio avatar (perfil). Orlandi (1995) determina o silenciamento
como necessario, conduzindo ao movimento da identidade e dos sentidos; além desse, a autora
também propde outro tipo de silenciamento, que se caracteriza como censura.
Orlandi (1995) distingue a politica de siléncio subdividida em siléncio constitutivo
e siléncio local, apresentando que:
O siléncio constitutivo indica que para dizer é preciso ndo dizer, e que € a inser¢do
dos sujeitos discursivos nas formacg6es discursivas historicamente determinadas que
ddo sentidos ao dizer. Ao dizer algo, apagamos outros sentidos possiveis, mas
indesejaveis, em uma situacdo discursiva dada. E esse siléncio constitutivo que
trabalha os limites e a constituicdo das formages discursivas (regides de sentidos),
determinando os limites do dizer. Isso mostra que o dizer e o silenciamento séo
insepardveis. Se no siléncio constitutivo os sentidos sdo formados pela insercdo do
sujeito em determinadas formag@es discursivas, no siléncio local o sujeito é impedido
pela censura de dizer o que pode ser dito, produzindo um enfraquecimento de sentidos.

A censura, produzindo efeitos de falar e silenciar, tem materialidade linguistica e
histérica. (ORLANDI, 1995, p. 149).

Os algoritmos criaram uma “rota” determinada, sem “liberdade” de escolha, ndo
deixando os sujeitos-alunos escolherem o que queriam ver, mas sim, 0 que as regras dos
algoritmos “entendem” que eles devem visualizar. O ambiente virtual, segundo Foucault
(2009), permite que os sujeitos se relacionem e fagcam circular as linguagens e os discursos.
Podemos analisar essa(s) rota(s) como caminhos nas quais algoritmos criam em nossas
navegacoes, assim, consequentemente houve os efeitos de silenciamento dos links nas buscas
dos sujeitos-alunos em nossos experimentos.

Os algoritmos foram os responsaveis por definir os contetudos de cada sujeito-aluno-
grupo funcionando com efeito de transparéncia, gerando uma memoria individual de cada aluno

e com o agrupamento das memoarias individuais, uma memoria coletiva do grupo. A partir desta
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pesquisa, concordamos com Romao que assinala que: “o Arquivo® é inacessivel e inacessavel,
ja que ele compreende a malha de pequenos arquivos conectados sem uma dimensdo de
fiscalidade e com os veios de ligagdo imprevisiveis entre si”. (ROMAO, 2012. p.117).

Sargentini (2014, p. 25) define também que “um arquivo nao ¢, ou ndo ¢ somente,
um conjunto de dados guardados, ele é, por sua pratica de leitura, revelador de interesses
historicos, politicos e culturais”. Sendo assim, a internet pode ser percebida como um grande
arquivo, em nosso contexto, as buscas realizadas pelos alunos mobilizaram consultas dentro
desse arquivo.

Nesse sentido, as clivagens subterraneas estdo estreitamente ligadas ao arquivo, €
por meio das clivagens subterraneas que o arquivo produz um tipo de acesso e de circulacéo
operando, produzindo/reproduzindo modos de leitura/interpretacdo. Portanto, é a partir da
nocdo de arquivo que se tornou possivel interpretar as redes de relacionamento como
arquiteturas tecnoldgicas resultantes de posicGes politicas e encontros histéricos. Assim, como
Pequeno (2015, p. 32), defendemos que “(..) € justamente através de clivagens subterraneas que
0 arquivo opera, produzindo e reproduzindo univocidades: modos de leitura/interpreta¢ao”.
Além dessa definicdo, Pequeno aborda também os aspectos do motor de busca do Google e 0s
filtros de contetdo do Facebook, apresentando como dois exemplos de uma légica de
arquivo(s), condicionados a circulacdo do sujeito e do sentido on-line. Para o autor, “ndo ha
territorio ali, mas simplesmente uma colegdo de dispositivos tecnolgicos que constroem nossa
possibilidade de acesso”. (PEQUENO, 2015, p. 45).

Sendo as clivagens subterraneas a base do arquivo sustentador e configurador, essa
base ndo esta, portanto, nos chamados “‘sujeitos controladores”, pois 0 sentido é operado na
transparéncia do aspecto técnico, ndo €, assim, norteada pela leitura do sujeito que esta no
controle técnico dos arquivos. As tomadas de posicdo, inclusive, podem acontecer na
construcdo/elaboracdo “técnica” das clivagens subterraneas que sdo os dispositivos técnicos de
configuracdo das possibilidades materiais dessa leitura (PEQUENO, 2016), e como toda
posicao-sujeito € determinado pelo inconsciente e pela ideologia.

Essas clivagens instituidas no processo de produgdo e formulagdo desse(s)

algoritmo(s), utilizando-se do silenciamento, consistem no que Pariser define como Filtro

8Ver Romdo, L; Benedetti, C. A navegacdo do sujeito no discurso jornalistico impresso e eletrdnico. Revista
Verso e Reverso, ano XXIl, n.49, 2008/1. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/7013
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Invisivel; tecnicamente, estamos falando de buscas em bancos de dados do Google, regras
(algoritmos) baseando-se nos rastros da internet. Os algoritmos buscam interpretar nossas
buscas a partir de palavras-chave, resultando em registros.

Dentro desse banco de dados, primeiramente, realiza-se uma busca do que foi
pesquisado e das nossas atividades na internet; também ha uma analise de nossa geo localizacdo
apos, os algoritmos analisam os resultados e definem o que “em principio” o usudrio gostaria
de visualizar; em seguida, hd um retorno para a interface (tela) final do usuério em que ele
podera interagir. Essa selecdo permite que sejam operados recursos técnicos, dentro de uma
interpretagdo que filtra certos resultados e n&o outros.

A nocdo foucaultiana de arquivo como dispositivo de controle esta diretamente
vinculada a esta pesquisa. A selecdo, recorte e circulacdo € operada na internet sob o aspecto
técnico, ndo havendo transparéncia para o usuario. Devemos entender que se trata da
codificacdo de algoritmos de uma empresa que estd mobilizando os gestos de leitura dos
sujeitos, 0s seus recortes, 0s seus bancos de dados e 0s arquivos.

Para Pequeno (2015, p. 57), “Nossa capacidade de produzir gestos de interpretacao
para tecnologias advém da teoria materialista, pela no¢édo de arquivo, pelo caminho que percorre
por meio das clivagens subterraneas para produzir encontros, e leituras”. Como vimos na
evolugdo dos buscadores, as tecnologias de producgéo e leitura de arquivo em tempo real,
especialmente nos buscadores do Google, mudam de forma muito rdpida com uma velocidade
muito grande.

Tanto no experimento individual como no coletivo, o arquivo funcionou como uma
organizacéo de leitura que se materializou por meio das clivagens subterraneas. Relacionando
com o Filtro Invisivel, Pequeno (2015) também destacou a questdo das clivagens subterraneas
como um tipo de filtro:

A essas clivagens subterrdneas damos o nome geral de filtro. Filtro, como categoria
tecnoldgica de linguagem de programacao e design: aquilo que determina/constréi a
possibilidade de circulacdo do sentido online. Esse filtro é as vezes, mas ndo s

necessariamente, um algoritmo de priorizacdo. Mas ele é, antes, toda a clivagem que
constroi e condiciona a circulagéo do sentido online. (PEQUENO, 2015, p.70).

Com essas aproximacges tedricas, buscamos compreender o funcionamento das
clivagens subterraneas, a partir dos processos tecnoldgicos de programacdo e algoritmo,
relacionando com o processo de individuagdo. Conforme proposto por Orlandi (2012), um
processo de identificacdo de um sujeito individua(liza)do.

Essa questdo da individualizacdo do sujeito na internet passa pelo processo de

identificacdo a que sdo suscetiveis 0s usuarios-internautas na internet, mais especificadamente
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nesta pesquisa. O buscador do Google fundamentou-se na evidéncia dos rastros deixados pelos
alunos; desse modo, visualizando a existéncia de um lago, quer dizer, um vinculo que uniu 0s
alunos em grupos, no caso, 0s cursos. Assim, podemos entender que esse Filtro Invisivel ou a
Bolha do Filtro de Pariser caracteriza-se na AD como vaérias regras que formam diversos
algoritmos relacionados entre si, que produzem clivagens nos arquivos em uso por parte dos
usuarios-alunos-internautas, seja pelos seus logins, seja mesmo sem os logins, produzindo
diversos novos arquivos.

Essa conjuntura de relacdo pode ser tratada como condicdo de producdo dos
arquivos e o que as clivagens rejeitam pode ser tratado como siléncio, conforme visualizado
nos experimentos acima. Vale destacar que a partir da identificacdo dos logins e do
armazenamento de tudo que é realizado nas navegacdes, é possivel identificar a memoria
metéalica pelo seu acimulo, sendo que a quantidade de informacéo inserida nela nada mais é
que resultante das navegacdes, postagens, consultas dos usuarios que utilizam a internet, no
Nosso caso, 0s alunos.

Se levarmos em consideracdo que a ideologia ¢ uma “representacdo” da relacao
imaginaria dos individuos com suas condigdes reais de existéncia, a internet, a partir das paginas
codificadas pelos desenvolvedores das empresas que a fornecem, esta criando essa plataforma
em que a ideologia esta interpelando os individuos como sujeitos, em sua existéncia material,
como Althusser mostra em Aparelhos lIdeolégicos do Estado, por um atravessamento
tecnoldgico muito especifico.

Ao nos relacionarmos com a internet, somos obrigados a nos identificar. Sé assim,
podemos usufruir e nos relacionar com ela; caso contrério, s teriamos a funcéo de utiliza-la
como aparato tecnoldgico, sem interacdo. Obrigatoriamente necessitamos, assim, dessa
identificacdo. Assim, somos interpelados pela ideologia, a partir de uma representacdo de um
individuo, individualizado por meio do seu login®®, com base em um processo de relagio na/da
internet, visto que cada (inter)acdo criara uma marca que refletird silenciamentos e
determinagfes nos arquivos.

Analisando as linguagens em que sdo desenvolvidas as paginas de internet, como a

linguagem HTML, ndo é qualquer sujeito-usuario que pode criar, alterar ou excluir contetdo.

% Aqui é apresentado novamente o conceito de Avatar de Pequeno (2015), identificando o efeito de representacio
do sujeito na rede. Destacamos que além da representacdo do sujeito-aluno a partir de uma identificagdo (login),
foi visualizado que as regras do algoritmo também criaram uma representagdo do sujeito-aluno por meio do
acumulo das marcas geradas por cada sujeito-aluno
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Assim, estamos condicionados ao que Thomas Herbert®® ([1966], 1973) defendeu, afirmando
que as ideologias estdo em uma relagdo de continuidade com a prética técnica e a politica.
Segundo o autor, a pratica técnica € a “transformacdo das matérias-primas extraidas da natureza
(...) em produtos técnicos, por meio de instrumentos de produgdo determinados”. (THOMAS
HERBERT [1966], 1973, p. 6).

Ainda para o Thomas Herbert ([1966], 1973, p.28), essa pratica técnica compreende
um conjunto que contém “‘a matéria-prima sobre a qual ela se aplica; os instrumentos que ela
utiliza, assim como a forma de trabalho humano que implicam e o produto técnico obtido”. As
empresas que desenvolvem sites estdo imbricadas pelas suas agbes e funcionam como
elementos de persuasao e nao de repressdo. Em vista disso, o funcionamento da internet permite
aos usuarios agirem sozinhos, sem a necessidade de agentes de repressdo. No entanto, isso se
da produzindo simula¢6es como parte do mecanismo das ideologias a partir do que reproduz o
real - esse real na forma de controle.

Althusser, em Aparelhos Ideoldgicos do Estado, explica a representacdo ideoldgica
do mundo real, onde tudo pode ser criado a partir do imaginario:

(...) ndo sdo as suas condigdes reais de existéncia, seu mundo real que os ‘homens’
‘se representam’ na ideologia, o que € nelas representado ¢, antes de mais nada, a sua
relagdo com as suas condicdes reais de existéncia. E esta relagao que esta no centro
de toda representacdo ideoldgica, e portanto, imagindria do mundo real. E nessa

relacdo que estd a ‘causa’ que deve dar conta da deformacdo imaginaria da
representacdo ideoldgica do mundo real. (ALTHUSSER, 1992, p.87).

Retomando a questdo da individualizagdo do sujeito na internet, de acordo com
Orlandi (2005, p. 51), a individuacdo pelas leis ja representa um assujeitamento menos visivel,
na medida em que se preserva a ideia de autonomia, liberdade individual. Adicionando a essas
reflexdes, Dias (2008, p. 29) identifica que o movimento de individuacdo do sujeito pela
tecnologia preserva ainda mais o “ideario de liberdade, controle e privacidade, quando, na
verdade, tal valores sdo cada mais deturpados com o funcionamento dos algoritmos de
personalizagao de conteudo.”

Podemos destacar que com base nos algoritmos e no Filtro Invisivel, nos
experimentos desta tese, é possivel identificar que houve dois momentos no processo de

constituicdo do sujeito, um de interpelacéo e outro de individuagéo. A interpelacdo aconteceu

% Thomas Herbert e Michel Pécheux sdo a mesma pessoa, publicou, de 1966 a 1983, inlimeros escritos a respeito
das questdes da linguagem, inicialmente sob o primeiro home, um pseudénimo, em seguida, sob o segundo,
seu verdadeiro nome.
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pelo trabalho atuante da ideologia com o qual o sujeito depara-se com sentidos dominantes que
giram em torno da obviedade para aquele sujeito. Ja a individuagdo ocorreu na medida em que,
pelo funcionamento das técnicas de personalizacao, as regides de sentidos atualizadas na tela
condizem com um perfil prévio criado para aquele sujeito.

Percebemos, assim, que o sujeito-aluno foi identificado previamente na internet a
partir do fornecimento do login e senha, ou seja, quando se inscreveu na internet fazendo com
que os proprios algoritmos, enquanto realizavam os efeitos de silenciamento, armazenavam o0s
dados sobre cada sujeito-aluno dentro de uma memoria individual. Dito de outro modo, 0
sujeito-aluno funcionou como uma fonte de dados sobre seus acessos e suas consultas.

Considerando essa relagdo entre a internet e o Filtro Invisivel, passamos para 0
processo de individualizacdo por meio de dois processos que acontecem simultaneamente,
tornando o sujeito responsavel e livre ao mesmo tempo. Entdo, o termo sujeito, livre,
responsavel, passivo e submisso, em sua ambiguidade exprime uma “fic¢do” de liberdade e de
vontade: o individuo é determinado, mas, ao agir, deve ter a ilusdo de ser livre mesmo quando
se submete.

A forma de individuacdo produzida pelos filtros de buscador produz-se como uma
duplicacéo da identidade na internet, conforme ja mencionado, o sujeito julga que é responsavel
pelos seus atos, livre para utilizar a rede para fazer qualquer coisa; no entanto, deve-se
considerar que existem diversos fatores que fazem com que ele ndo possa de fato fazer tudo.
Segundo Silva (2018), a memdria metalica constitui-se desde sempre marcada pela ilusdo de
completude tipica das discursividades digitais, € nesse local de ilusdo que aparece o efeito de
nédo esquecimento.

Para obter os resultados do experimento, foi necessario que 0s alunos acessassem a
internet, navegando paginas preestabelecidas, codificadas de acordo com um padréo
determinado, que todas as paginas devem seguir. Com as navegacOes e respectivas
identificacbes (login/senha), os sujeitos-alunos atuaram na constru¢do dos arquivos inerentes
aos processos de producéo, na condigdo de ja sujeitos, constituindo a memoria por adicao, por
meio de seus rastros.

Se nédo houvesse a identificacdo, a saber, 0 ndo fornecimento de um login e senha,
por exemplo, o processo acima néo seria realizado, por consequéncia técnica, ndo seria possivel
usufruir das interacGes da internet. Logo acorre a seguinte pergunta: Entdo, para que eu possa
ser reconhecido na internet, obrigatoriamente, necessito me identificar? No caso desta pesquisa,

a resposta € sim, para ser reconhecido como um sujeito dessa tecnologia, conforme verificado
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no experimento com o0s alunos, que necessitavam ter algum e-mail, vinculado ao Google, como
por exemplo, 0 GMAIL.%

Acredita-se, por conseguinte, que dificilmente, nas préximas versbes dos
buscadores do Google, navegaremos sem nos identificar ou seremos identificados sem estar
“logados”, visto que estamos fornecendo dados e informagdes que servem de capital para as
empresas que detém esse conhecimento.

Quando adicionamos a isso o Filtro Invisivel, remete-se ainda mais a um
assujeitamento nesse espaco, pois além de estarmos na internet e nos identificarmos, 0s
mecanismos utilizados pelo buscador Google e redes sociais estdo produzindo sentidos sem que
estejamos cientes disso. Os préprios mecanismos de busca estdo sendo atravessados por
diversas formacoes discursivas, identificando o que pode ou néo ser dito, ou de outra forma, o
gue podemos ver ou ndo naquele determinado momento.

O uso dos alunos na internet e no buscador de forma individualizada, ap6s
coletivamente (em grupo) fez com que os rastros ficassem na opacidade, dificultando a leitura
dos dados por parte do algoritmo. Mesmo ndo estando ciente das regras “exatas” utilizadas pelo
algoritmo, identificamos ordens preestabelecidas, isso porque existe um conjunto de marcas
historicas, sociais e linguisticas que permitem identificar os sujeitos.

Esse movimento de individuacdo do sujeito na internet acontece pelos algoritmos
criados pelos programadores das empresas que desenvolvem sites e portais, fazendo com que
haja um movimento de captura e inscricdo do sujeito na internet. Nesta pesquisa, esse
movimento foi comprovado a partir dos algoritmos do buscador Google. Resumidamente,
podemos afirmar que o Estado individua o sujeito pelo meio do juridico, fornecendo-lhe uma
identidade; ja na tecnologia, em especial na Internet, o sujeito é individualizado pela maquina
que lhe fornece uma identificacdo na rede e em seguida duplica essa identificacdo. No contexto
atual, o poder de individuagdo do Estado &, por vezes, desestabilizado pelo poder de
individuacéo da tecnologia que atribui ao sujeito outros modos de individuagdo, como o usuario
para acessar e entrar em sites, o endereco IP do computador, perfil na rede com varias

caracteristicas personalizadas, perfis nas redes, entre outros.

92 Quero expressar aqui que estamos excluindo dos nossos comentarios a Deep Web, que dispde de comportamento
diferente dos que estamos apresentando, no entanto, utiliza-se também da mesma linguagem padrdo para
funcionar que é a HTML. A Deep Web também denominada de Deep Net ou Web Invisivel ou Web Oculta)
refere-se ao contetido da World Wide Web que ndo é indexado pelos mecanismos de busca padréo, ou seja, ndo
faz parte da Surface Web. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Deep_web>. Acesso em: 20 mai.
2015.
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A individuacdo do sujeito na internet ocorre por exemplo, na passagem em que seu
perfil (avatar) é criado no buscador Hummingbird, este pertencendo aquele processo de busca,
mas quando ha outro processo, ele se recria novamente, porque nesse NOVO processo, as marcas
sdo revistas outra vez. Em outras palavras, as posicdes sujeitos foram determinadas pelas
clivagens, por meio do relacionamento entre as memorias (metélica e discursiva), a memoria

discursiva é mobilizada para que a memdria metélica torne-se possivel.

Silva (2018) esclarece que desse processo ha a existéncia de um:

(...) engendramento entre essas memorias na medida em que, a partir de gestos de
leitura-interpretacdo realizados tanto por aqueles sujeitos inscritos nos processos de
producdo por meio dos quais se estabelecem as clivagens subterraneas. (...) E também
pelos ‘sujeitos-usuarios’ quando estes se inscrevem no sistema tecnologico e, por
meio da linguagem, atualizam essa memdria metélica a cada nova entrada-inscricao.
(SILVA, 2018, p.53).

Voltando ao processo de constituicdo do sujeito com base na interpelacdo e na
individuacdo, nesta pesquisa, percebe-se que a partir das regras dos algoritmos, estes tentam
definir “caminhos”® por meio de links que (nd0) poderiam ser ditos/apresentados/silenciados;
ja que a partir dos cliques ou dos ndo cliques na pagina de resultado, os algoritmos buscam
novamente a identificacdo ou re-identificacdo do perfil do sujeito-usuario. Nesse sentido, a
producdo da individuacdo ocorre mediante mecanismos l6gicos especificos da internet e dos
rastros ideoldgicos, confrontados com toda a historicidade do internauta.

Pariser (2012) identifica que a personalizacdo serd um processo tecnoldgico que
definira as nossas trajetorias de navegacdo na internet. Diante disso, teremos uma “historia
virtual que estamos fadados a repetir. E com isso, ficamos presos numa versdo estatica, cada
vez mais estreita de quem somos — uma repetigao infindavel de nds mesmos”. Em conformidade
com os capitulos precedentes, existem varios recursos que criam um perfil de usuario no
Google, a saber, o individuam. E a partir desse perfil de usuério que os contetidos sio
atualizados nos resultados da busca. Percebe-se, entdo, como no paragrafo prévio, que nossos
experimentos corroboram que a tecnologia provocou dois momentos do processo de
constituicdo do sujeito: o de individuagéo e o de interpelacao.

Nesta tese, podemos concluir que a identidade na internet construiu-se,

desconstruiu-se e reconstruiu-se, segundo as interagdes advindas de consultas e situacdes de

% Interpretar o que pode ser ou ndo apresentado.
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vida em sociedade, afetando nosso comportamento. Percebemos que ela estd sempre em
movimento; cada mudanca social leva-a a se reformular de modos diferentes. Considerando
que toda a identificacdo € ao mesmo tempo diferenciacdo, no processo de identificacdo o
essencial é a vontade de marcar os limites entre “eles” e “nds” e, imediatamente, de estabelecer
e manter o que chamamos de fronteira das formagdes sociais.

Esta fronteira foi possivel observar em nossos experimentos, (de)marcando os
limites, baseando-se nas navegacgdes dos alunos e, apds (de)marcado, a partir das consultas do
experimento coletivo, quando foi utilizando a base individual que os alunos designaram, uma
vez que estamos nos referindo a uma fronteira social, ou seja, simbdlica. Essa separacdo de
contetidos que se utilizou da fronteira social diferenciou-se pelo uso de certos tracos culturais
que serviram como marcadores de sua identidade especifica. Assim, 0s grupos tiveram, em
certos casos, respostas muito proximas culturalmente, mas, a0 mesmo tempo, em outros
exemplos, totalmente estranhas umas em relacdo as outras, opondo-se sobre um elemento
isolado do conjunto.

Portanto, partimos da ideia de que a identidade social e virtual de um individuo
ficou associada ao conjunto de vinculagdes de uma formacao social. Foi a identidade social que
permitiu ao aluno localizar-se e ser localizado. No entanto, para o experimento dos grupos, nem
todos dispuseram das mesmas capacidades de identificacdo. Foi a posicdo no sistema de
relacbes que os ligaram, que lhes concederam esse poder, visto que a identidade de um
determinado individuo foi construida pelo meio social. Nossa reflexdo ocorre pelo fato de a
identidade social ser construida na relacdo que o individuo estabelece com a sociedade ou com
a internet, ou seja, a identidade social foi construida em oposicao a outras e também a partir das
expectativas estabelecidas pelos alunos e grupos sociais. Nesse cenario, as forcas simbolicas
entre 0s grupos sao diferentes.

Os sentidos foram atualizados no espaco do buscador Google de significacdo e
corroboram com o perfil criado para cada aluno, a saber, sua individuacao e interpelacdo como
sujeito do/ao discurso académico e como um avatar.

No decorrer dos experimentos, foi possivel concluir que as nog¢Ges de ideologia,
sujeito e memdaria funcionaram como eixos tedricos da nossa analise. Os conceitos mobilizados
foram a interpelacdo ideologica, a individuagéo, a forma-sujeito e a memoria metalica, isso
porgue tais conceitos fundamentam o funcionamento discursivo das condi¢Ges de producao
contemporaneas e das materialidades.

Os alunos e os grupos, quando direcionados para conteudo personalizados,

inferiram que o funcionamento dos filtros oriundos do buscador objetivava promover uma
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captura do sujeito, assim, comegaram seus movimentos de constituicdo no/do digital, em que
citamos a interpelacdo e a individuacdo. A interpelacdo ideoldgica promoveu o deslocamento
do individuo para o sujeito do discurso, capturando e mantendo os alunos e grupos em regides
de sentidos dominantes, nesse caso, 0 discurso académico. Ja a individuagdo apresenta uma
forma-sujeito historica constituida com as condi¢fes de producdo, o sujeito no/do digital,
constituido pelos filtros, que tem sua identificacdo duplicada.

Com as regras e codigos dos algoritmos, os filtros constituiram um perfil prévio
para cada sujeito-aluno do/no digital, o que faz com que os sentidos atualizados pelo buscador
sejam relacionados aos interesses desse sujeito. Pelo funcionamento proprio da memdria
discursiva, como analisado previamente, identificamos que a regularizagdo dos sentidos
prescinde, necessariamente, do reconhecimento do que é repetido (SCHERER; TASCHETTO,
2005). Na medida em que os resultados sdo recuperados pelas regras de personalizacdo
condizentes com o perfil criado pelos usuérios, podemos inferir que o sujeito no/do discurso
reconhecera os sentidos para ele atualizados, o que afirmam também as autoras.

Cabe também observar que o funcionamento proprio da materialidade digital
corrobora com o funcionamento da memdria metélica, que traz a repeticdo e 0 excesso como
condicdo. Dessa forma, ficamos diante do funcionamento da memoéria, mas com a
especificidade do digital. Quando observamos o funcionamento da linguagem, do ponto de vista
discursivo, aspectos politicos, historicos e ideolégicos sdo inerentes. Isso ndo é diferente
guando o funcionamento da linguagem é perpassado por recursos tecnolégicos. Levar em conta
tais recursos, ao tracar uma analise discursiva, significa abordarmos o discurso em suas
condigdes de producdo e materialidade.

Por fim, todos esses tracos inscrevem e inscreveram os alunos/grupos nesse espacgo
de significacdo no qual aconteceram nossos experimentos. Podemos concluir que esses alunos
e grupos foram individuados pela tecnologia, levando em consideragdo uma base de dados
criados por eles mesmos, demonstrando isso em uma forma de visualizacdo simples, decorrente
das consultas no buscador Google, versdo Hummingbird. Isso so foi possivel por um acesso
pela internet, o que pressupde um dispositivo. Assim, cabe a nos representar 0 movimento de
individuacao destes alunos/grupos pela tecnologia, nesse caso, por um construto técnico. Todos
esses processos descreveram um funcionamento préprio do discurso no espago da internet e dos

sujeitos-alunos que nesse espacgo se inscreveram.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos as consideracdes finais remetendo ao conceito de sujeito do discurso de
Mussalim (2003):
(...) aquele que ocupa um lugar social e a partir dele enuncia, sempre inserido no
processo histérico que lhe permite determinadas inser¢des e ndo outras. (... ) 0 sujeito
ndo € livre para dizer o que quer, mas é levado, sem que tenha consciéncia disso, a

ocupar seu lugar em determinada formacéo social e enunciar o que lhe é possivel a
partir do lugar que ocupa. (MUSSALIM, 2003, p. 110).

A partir desse conceito de sujeito, e iniciando as considerac@es finais, retomamos o
nosso problema de pesquisa no qual esta relacionado a possivel existéncia do processo de
individuacdo pelo buscador do Google na versdo Hummingbird, ou seja, o processo de
individuacdo pode ser realizado pelo buscador do Google na versdo Hummingbird? Para isso,
analisamos a existéncia do processo de individu(aliz)acdo neste buscador, a partir dos
experimentos, onde os sujeitos-alunos por meio de suas buscas, mobilizaram a memadria
metalica de acordo com suas repeticdes. Isto ocorreu pelas clivagens subterraneas que criaram
os efeitos de silenciamento/apagamento nos links apresentados no retorno das consultas.

Dentre 0s objetivos especificos propostos, primeiramente trabalhamos a
contextualizacdo do filtro invisivel no subcapitulo 3.4 descrevendo o seu funcionamento de
acordo com seu idealizador Eli Pariser. Conseguimos comprovar a existéncia deste filtro
quando realizamos os experimentos com a busca de palavra-chave “hotel”. Ap6s, descrevemos
o0s processos de individu(aliz)acdo no funcionamento da internet, que so foi possivel a partir do
experimento coletivo realizado pelos sujeitos-alunos. Consideramos assim, em nossa analise, a
interpelacédo dos sujeitos pela rede como um dos pilares dos nossos experimentos. Os sujeitos-
alunos inscritos em suas FDs navegaram na internet onde tinham a opcéo de clicar ou ndo em
determinados links, gerando o que identificamos como um processo de personalizacdo de
contetido. Essa personalizagdo, como visto anteriormente, no nosso entendimento é atravessada
pelo discurso capitalista. Empresas estdo utilizando esse mecanismo de personalizacdo para
criar “valores”, com base no Uso, visando recursos monetarios relativos as informagoes geradas
e comercializadas.

Ponderando sobre esse mecanismo de personalizagdo, comegcamos a analisar e
buscar compreender os efeitos de silenciamento/apagamentos que o buscador produz a partir

dos experimentos realizados. Em primeira analise, refletimos sobre o atravessamento do



172

discurso capitalista que criou/interferiu nesses efeitos de silenciamento/apagamento dos
registros/links retornados em cada consulta. Nesse sentido, trabalhamos nos experimentos a
nocdo de arquivo, contemplando as questdes relativas aos bancos de dados utilizados no
buscador. Além disso, mobilizamos o conceito de memoria metélica de acordo com as
repetices originadas pelas marcas deixadas pelos alunos em suas navegacfes. Também aqui
foi possivel verificar a inscri¢do dos sujeitos-alunos usuarios na forma histérico capitalista, por
meio da relacdo de identificacdo produzida pelo buscador.

Mediante as nocBes de acontecimento discursivo e enunciativo, Nnossos
experimentos comprovaram que a partir do(s) arquivo(s) gerado(s) originados de cada consulta,
ndo houve uma ruptura da posic¢do-sujeito-aluno na(s) formagéo(des) discursiva(s) em que
estavam inscritos, assim, definimos o processo como um acontecimento enunciativo. A internet
funciona como uma rede de pessoas e conteudo, se valendo de um potencial de interligar tudo
e oferecer um aparato de possibilidades de navegacdo. Desse modo, produzindo um efeito de
liberdade, pois hé& a nocao de que tudo se pode fazer e consultar/buscar neste local. Salientamos,
mais uma vez, que a internet disponibiliza sites e portais, desenvolvidos por desenvolvedores a
partir de codigos preestabelecidos, assim, somente quem estd inserido no discurso da
informética tem a possibilidade de criar/alterar/excluir contetido dentro da rede.

Por fim, e como Gltimo objetivo especifico buscamos identificar as possiveis marcas
discursivas dos processos de individu(aliz)agdo no buscador do Google. Com isso, foi
imprescindivel utilizarmos o conceito avatar, trazido por Pequeno (2015), que serviu como uma
das primeiras constatacGes para entender essas novas formas de utilizar a internet, bem como
seus impactos, uma vez que produz um efeito de representacéo do sujeito na rede. Ao tratar de
individu(aliz)agdo, necessitamos compreender como a internet cria uma representacéo de nos
mesmaos. Isso foi 0 que aconteceu com o0s alunos, ao realizar suas navegagoes na rede.

Percebemos pelos experimentos, que os algoritmos do Google interpelaram os
sujeitos-alunos, a posteriori, criando um “avatar” com o intuito de personalizar/efeitos de
silenciamento os contetudos fornecidos. Assim, obtivemos o “avatar” do aluno/grupo
individualizado, como perfil de cada um. Esse procedimento permitiu analisar que todo esse
processo se originou pelo armazenamento em bancos de dados das preferéncias, interesses e
historico de acessos dos alunos. Entendemos, aqui, 0 avatar como simulador, ou seja, uma
representacdo duplicada.

Assim, entendemos que as consultas do Google mobilizaram a memaria metalica,

isto se deve pelas suas proprias repeticdes identificando o que era ou ndo clicado. Todo esse
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processo, aconteceu a partir das clivagens subterraneas que, por consequéncia, criaram efeitos
de apagamento/silenciamento.

Ademais, o conceito de Filtro Invisivel, de Pariser, oportunizou serem analisadas
discursivamente as no¢6es mobilizadas a partir dele, visto que até o0 momento ndo existiam
pesquisas que trabalhassem esse conceito atrelado a nogéo de individuagdo. Logo, conseguimos
identificar também a existéncia desse filtro, considerando que o que acessamos, interfere no
que veremos posteriormente. A partir da nocéo de individuacdo de Orlandi e da problematica
referente a possivel existéncia do processo de individuacdo pelo buscador Hummingbird,
confirmou-se a existéncia do processo de individuagdo por meio dos algoritmos codificados
pelos desenvolvedores da Google. Dessa maneira, houve o processo de identificagdo duplicada
dos sujeitos-alunos, transformando-os em avatares para que os links apresentados pudessem
criar um efeito de personalizacdo/silenciamento de conteddo no uso da internet. Todo esse
processo foi descrito e analisado discursivamente nos experimentos, tanto no individual como
no coletivo.

Esta pesquisa limitou-se ao buscador Google na versdo Hummingbird, no entanto,
pode ser aplicada a outras versdes ou mesmo redes sociais que utilizam esse conceito do Filtro
Invisivel, como Facebook ou Instagram. Com o decorrer da pesquisa, foi possivel identificar
que outros sites, como Terra também estdo utilizando um processo de personalizacdo de
contetdo sem a identificacdo de um usuario (login e senha) para acessar 0s contedos, assim,
recomenda-se também analisar discursivamente esses novos portais e verificar como se da o

processo de individuagdo do sujeito nesses sites.
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