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RESUMO

A colaboragdo envolve algumas técnicas que bem definidas podem auxiliar a educagéo
principalmente em ambientes virtuais. Este trabalho propbe o uso da colaboracdo para o
ensino a distancia, através de uma ferramenta colaborativa Wiki para a instituicdo de ensino
Unisul Virtual. Esta ferramenta foi customizada de maneira a complementar o ambiente
virtual de ensino (EAD). Com isso foi feita uma validacdo juntamente com o cliente, quanto
ao uso da ferramenta e a idéia colaborativa principalmente. O desenvolvimento da ferramenta
estéd detalhado para auxiliar ndo somente a Unisul, mas também a outras instituicbes de ensino
gue queiram incorporar a colaboracdo em seus ambientes pedagogicos. A ferramenta
customizada denominada EADWiki, encontra-se incorporada no ambiente virtual de ensino

Unisul e ird atender a curto prazo mais de 15 mil alunos.

Palavras-chave: Colaboracdo. Ensino a Distancia. Unisul.



ABSTRACT

The collaboration involves some well-defined techniques that can help education especially in
virtual environments. This paper proposes the use of collaboration in distance learning
through a collaborative Wiki tool for the educational institution Unisul Virtual. This tool was
customized in order to complement the virtual environment of learning. This validation was
made with the customer regarding the use of collaborative tools and the idea mainly. The
development tool is detailed to assist not only Unisul, but also other educational institutions
that wish to incorporate collaboration into their learning environments. The custom tool called
EADWiIki, is incorporated into the virtual environment Unisul education and will meet the

short term more than 15,000 students.

Keywords: Collaboration. Distance Learning. Unisul.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento de responsabilidades pessoais e profissionais, as pessoas cada vez
mais buscam formas e ferramentas que as auxiliem. O grande crescimento tecnoldgico ndo é
por acaso. A inovacdo € constante e necesséria para nossas vidas. Assim, a mudanca de
paradigma em meio a sociedade quanto a metas, objetivos e necessidades, chegou atingindo
diversas areas e promovendo um enorme enlace de questionamentos, uma dessas € a
educacéo.

H& muito tempo, a educacdo seguiu com seu modo tradicional sem sofrer
interferéncias externas. Para Alencar (1996), a educacdo tradicional ndo se adapta ao acordo
com as necessidades da sociedade atualmente. Com isso, a medida que a tecnologia foi se
desenvolvendo, as ferramentas, aos poucos, foram sendo inseridas no ambiente escolar.
Ferramentas, como datashow, DVD, computador, com o auxilio da internet, auxiliaram a
educacdo. Uma das grandes mudancas na area da educacdo foi a criacdo de ambientes virtuais
de ensino através da internet. Esse tipo de ensino denominado EAD (Educacéo a Distancia)
passou a ser também um ambiente de Ensino Virtual. “O complexo processo de ensino
aprendizagem na educacdo a distancia, sob um ponto de vista didatico, trata da ligacdo mais
ou menos integrada de formas de aprendizado”. (PETERS, 2001).

Para Lucena e Funks (2000), o crescimento do uso de ferramentas
computacionais, na educacdo, ocasionou a grande preocupacdo entre as instituicOes e
organizacOes a respeito da qualidade do ensino proposto. “Parte da dificuldade para a
utilizacdo de recursos de informatica na educacéo e de certa resisténcia dos seus profissionais
em incorporar as novas tecnologias, estd ligada a prépria histéria da implantacdo de
informatica nas atividades das escolas”. (LUCENA, FUNKS, 2000, p.14).

Para Nunes (2009), esse tipo de ambiente é voltado principalmente para alunos
que dispdem de tempo para estudar e procuram concluir sua formacao ou iniciar um novo
curso. No ensino presencial ndo é diferente, com a diferenca que existe uma interacdo mais
direta e didatica entre aluno e professor, podendo facilitar o aprendizado. Entdo como
descreve o autor, o ensino a distancia requer do aluno mais tempo para dedicar-se a
aprendizagem. Desta maneira, a modalidade a distancia € uma grande promessa para a
educacdo, tendo em vista 0 rumo em que se encaminha a sociedade e as necessidades das

empresas.
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A grande vantagem desse ambiente é o fato de ndo ter uma sala de aula, um
espaco fisico onde o aluno necessita estar presente para poder, entdo, ali, adquirir o
conhecimento, ao contrério do ensino tradicional.

“A Educacdo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, em que professores e alunos estdo separados fisicamente, porém héa interacéo,
troca de conhecimentos e relato de experiéncias”. (MIGUEL, NICOLAIO, 2008, p.4). Assim,
a educacdo a distancia fornece ao aluno uma nova maneira de adquirir conhecimento podendo
concluir uma formagéo.

Segundo Young et al. (2009), uma das problematicas da Educacédo a Distancia € a
“utilizacdo das ferramentas tecnologicas nos processos educativos virtuais sem trata-las como
um fim em si mesmas, mas como meios disponiveis para uma educacdo de qualidade”. Um
dos problemas do Ensino a Distancia é com relacdo a qualidade do ensino. Hoje se pensa
muito em ambientes virtuais como grandes investimentos, direcionados para diversas areas e
diferentes propositos. Para isso, vale lembrar que por tras dessa ferramenta € preciso um time
de colaboradores competentes e qualificados capazes de disponibilizar ao aluno materiais e
informacgdes adequadas para 0 comprometimento da qualidade do ensino.

O ambiente virtual encontra-se ainda em fase de customizac¢do, ou seja, seu
funcionamento ainda é estudado por muitos especialistas da area da educacdo. A proposta
deste trabalho é justamente possibilitar uma nova abordagem incrementando o ambiente
virtual de ensino através do uso da colaboracéo.

Para Leite et al. (2005), “a base da aprendizagem colaborativa esta na interacdo e
troca entre os alunos, com o objetivo de melhorar a competéncia dos mesmos para 0S
trabalhos colaborativos em grupo”. O ambiente colaborativo é totalmente dindmico. A
interagdo entre os envolvidos torna-se evidente e visivel. Dessa forma, a colaboragdo pode ser
vista como um facilitador de assuntos para pesquisas e questionamentos.

Hoje, existem diversas ferramentas colaborativas, dentro delas, a mais famosa ¢ a
Wikipédia que proporciona aos usuarios um ambiente dindmico e colaborativo. A Wikipédia
disponibiliza seu sistema para uso, sem qualquer interesse comercial, sendo um dos sistemas
mais requisitados. Um motivo, pela qual é uma das mais usadas entre as empresas, é o fato de
ser facil de usar e se adequar ao ambiente, além de ser totalmente aberto para uso.

“O trabalho cooperativo pode ser definido como todo e qualquer processo
produtivo realizado por mais de uma pessoa, quando todos 0s envolvidos possuem um

objetivo em comum.” (OLIVEIRA, 2004, p.42). Colaborar é participar, interagir, e isso faz
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com que o ambiente tenha um envolvimento maior entre 0s usuarios. Esse € um dos motivos
para que as empresas optem pelo uso da colaboracao.

Visando a melhoria da educacdo a distancia, este trabalho vem acrescentar a
forma de interacdo entre os envolvidos, propondo um novo meio de comunicacao, a fim de

disponibilizar agdes que possam ser supervisionadas e questionadas através da colaboracéo.

1.1 PROBLEMATICA

Como incentivar o uso de ferramentas colaborativas no Ensino a Distancia?

O método colaborativo é para muitos uma maneira eficaz de comunicagéo entre
individuos. Nele, as pessoas dividem informacgdes e aprendem com elas. Dessa forma, os
interesses de cada um estdo focados em divulgar e acrescentar assuntos. Num ambiente
colaborativo, os usuarios ndo sdo donos das informacdes, que poderdo ser alteradas inimeras
vezes.

A colaboragéo entre pessoas funciona como uma troca de informagdes. Esse tipo
de abordagem pode ter um impacto significativo no que diz respeito ao aprendizado. Sempre
ha alguém que domine mais de um determinado assunto, cria-se, entdo um ciclo de
comunicagdo em que as pessoas se sentem mais confortaveis e Gteis.

O Ensino a Distancia possibilita ao usuario escolher, quando e onde, fazer as
atividades. Isso de fato ja é algo diferenciado. Pode-se imaginar, nesse ambiente, uma forma
colaborativa em que o aluno e professor podem acrescentar idéias e questionamentos
referentes a diversos temas. O grande desafio é demonstrar as vantagens da utilizacdo da

colaboracdo nesse ambiente para promover seu uso.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, serdo apresentados os objetivos do trabalho a fim de desenvolver a

proposta do trabalho cientifico.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo incorporar ferramentas colaborativas visando a
complementar as atividades pedagogicas a Distancia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho s&o:
e Descrever as principais ferramentas colaborativas existentes;
o Verificar as formas de avaliagéo, usadas no Ensino a Distancia atualmente;
o Identificar as vantagens da utilizacdo de ferramentas colaborativas;
e Analisar a utilizacdo de ferramentas colaborativas em atividades a
distancia;
e Promover o uso de ferramentas colaborativas nas atividades a distancia;
e Customizar um sistema gerenciador de conteudo colaborativo para a

Unisul Virtual.

1.3  JUSTIFICATIVA

“Um dos desafios dos cursos EAD é a transformagéo da educacéo por meio de um
ambiente mais significativo de confianca e de cooperacdo entre alunos e professores.”
(MORAN, 2005, apud VITORINO, 2006). Hoje, é possivel se comunicar de diversas
maneiras. Na Educacéo a Distancia ndo é diferente, é possivel interagir de formas distintas,
através de ferramentas como chats e foruns, por exemplo. Dessa forma, o ambiente virtual
possibilita a criacdo de novas ferramentas visando a melhoria continua da educacao.

O auxilio da colaboracdo na Educacédo a Distancia pode trazer beneficios, como a
melhoraria da iteracdo entre os alunos e professores.

Para Oliveira (2004), o método colaborativo possui alguns processos como a
comunicagdo, coordenacdo, percep¢do, compartilhamento, etc. Esses processos podem
auxiliar a educacdo de um modo diferenciado.

O presente trabalho tem a intencdo de contribuir & educagdo na modalidade de
Ensino a Distancia. O interesse principal é auxiliar o ensino através da colaboracdo. Assim, €

de grande importancia demonstrar as caracteristicas e vantagens do conceito colaborativo.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Aqui, € esclarecido em quais capitulos este trabalho se encontra dividido:

Capitulo 1 - Neste capitulo, é apresentada a introducdo e encontram definidos pela
problemaética, objetivos (gerais e especificos), justificativas e estrutura da monografica.

Capitulo 2 - Neste capitulo, é fundamentado o trabalho através de uma pesquisa
bibliogréafica.

Capitulo 3 - Este capitulo tem o objetivo de esclarecer a metodologia usada para o
delimitador ao estudo e a estabelecer um padrdo de desenvolvimento. Assim, é apresentado 0
tipo de pesquisa usado, bem como as etapas metodoldgicas, propostas e delimitacGes deste
trabalho.

Capitulo 4 - Neste capitulo, é detalhado o modo como sera desenvolvido o
sistema. Dessa forma, serdo analisados todos os processos a serem desenvolvidos, através da
modelagem e ao uso de ferramentas existentes.

Capitulo 5 - Este capitulo ira detalhar niveis do desenvolvimento do sistema, bem

como as metodologias usadas e a validagdo juntamente com o cliente.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresentara a revisdo bibliografica. Para a construcdo da mesma,
foram pesquisados 0s assuntos para o desenvolvimento do trabalho. Os assuntos abordados
possuem uma fundamentacgdo tedrica focada principalmente sobre a modalidade de Ensino a
Distancia e o pensamento colaborativo. Para isso, € indispensavel o conhecimento teorico
para a construcdo e elaboracdo de uma ferramenta que vem a fazer essa unido entre ensino e

colaboracéo.

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA

O ensino a distancia é uma maneira diferenciada de aprender e conquistar uma
formacdo. Através da utilizacdo de uma ferramenta WEB, os alunos se comunicam com o

professor fora do ambiente tradicional de ensino.

O ensino a distancia foi desenvolvido pensado em vocé, que ndo tem tempo em
freqUentar uma sala de aula. Para um melhor aproveitamento, o conteldo das aulas
fica 24h on-line e o aluno conta com um acompanhamento pedagégico completo por
meio de tutoriais personalizados em tempo real. (PAIVA, 2010).

Hoje, existem varias instituicdes de ensino utilizando EAD, modificando o
cenario da educacdo e possibilitando o uso de novas ferramentas. Para esse tipo de ambiente,
é indispensavel que alunos e professores possuam acesso a um computador e a internet. Caso
contrario, é impossivel usufruir deste ambiente.

O ensino a distancia tem a finalidade de capacitar o aluno, deixando livre para ele
escolher como efetuar as pesquisas necessarias para a resolucédo dos exercicios. A Educacédo a
Distancia é uma forma organizada de auto-estudo, na qual o aluno se instrui a partir do
material que lhe é apresentado. (GUTIERREZ, PRIETO, 1994 apud POMPEU, FILHO,
2003).

Para Moran (2002), a educacdo a distadncia € ensino/aprendizagem em que
professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,

interligados por tecnologias, principalmente, as telematicas, como a internet. O ensino a
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distancia pode ser uma maneira em que o aluno se sinta mais a vontade para adquirir o
conhecimento.

O crescimento da populacdo ocasionou grande volume de carros no transito e a
falta de tempo para efetuar tarefas diérias. Esse € um dos motivos que levou a grande busca
pelos cursos a distancia. As atividades podem ser feitas a qualquer momento, dependendo da
disposicao do aluno.

Segundo Lara (2009), essa modalidade de ensino permite uma eficaz combinacéo
de estudo e trabalho, garantindo a permanéncia do aluno em seu préprio ambiente, seja ele
profissional, cultural e familiar. O aluno pode acessar o ambiente virtual a qualquer momento,
dando a ele a escolha do lugar e horario mais adequado para assistir as aulas ou a resolver as
atividades. E de grande importancia, nesse caso, que o aluno tenha um bom planejamento para
a realizacdo de suas atividades. O planejamento ir4 nortear todo o processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que, a partir dos objetivos e metas, ird prever a¢bes, dando rumo em
como caminhar, tracando estratégias a serem adotadas e qual o verdadeiro caminho a seguir.
(FURBINO, 2008). Para isso, o aluno tem a disposicdo uma ferramenta com um contetddo
programatico contando com o auxilio de um professor que fica A disposicdo para eventuais
davidas.

“A EAD ndo substitui o professor, por outro lado, ela o valoriza e motiva o
mesmo a trabalhar de forma cooperativa, transformando-o num facilitador da aprendizagem
para o aluno.” (SOUZA, 2005, apud VITORINO, 2006). Em outras palavras, a figura
tradicional que conhecemos de professor ndo existe, mas ele é a peca fundamental, pois, ainda
que pouco solicitado, 0 mesmo realiza as atividades e da nota as avaliacbes. O professor na
EAD tem a funcdo de apresentar aos alunos atividades bem elaboradas para que o resultado
final seja positivo. Esses professores sdo produtores, quando elaboram suas propostas de
cursos, conselheiros, quando acompanham os alunos e parceiros, quando constroem, com 0s
especialistas nas areas tecnologicas, abordagens inovadoras de aprendizagem (AUTHIER,
1998, apud CARVALHO, 2007). Na realidade, esses professores fazem parte de um time de
profissionais capacitados para fornecer, de uma maneira satisfatoria, um ambiente de ensino,
em que o aluno tem a capacidade de aprender e se desenvolver educacionalmente. Esse é 0
objetivo da Educacdo a Distancia: capacitar e ensinar pessoas de forma assincrona.

A busca por cursos EAD é crescente. Com isso, as instituicbes de ensino buscam
fornecer ao aluno um ambiente satisfatorio. O ambiente virtual € em que o aluno tera acesso
as informacdes necessarias para o aprendizado, ou seja, esse ambiente é a sala de aula dele.

Para que o aluno aprenda a distancia, o ambiente virtual deve ser de facil interacdo, tendo
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como base que o aluno precisa se preocupar com 0s conteudos que ird estudar e ndo com a
ferramenta em que vai obter 0s mesmos. A preocupacao com o bom desenvolvimento desses
ambientes é constante, lembrando que, no mundo tecnoldgico de hoje, o usuario é um cliente

exigente.

2.1.1 A Histéria da Educacéo a Distancia no Mundo

O Ensino a Distancia, hoje, € dotado de ferramentas acessiveis exclusivamente
através da internet. Com a comercializacdo da internet, foi possivel pensar em softwares para
diversos seguimentos, entre eles a educacdo. Com isso, hoje, ainda ndo se tem ideia do limite
que se possa chegar ao que diz respeito a criacdo de software. Convivendo com a tecnologia,
0 ser humano passa a buscar solugcfes para seus problemas, através do auxilio de ferramentas,
geralmente, via WEB. A busca de informacGes, hoje, esta direcionada principalmente na
Internet. Por esses motivos, a Educacdo a Distdncia no ambiente WEB é visto como algo
funcional, mas que, ainda, precisa ser lapidado aos poucos.

Atualmente, é mais facil desenvolver e pensar em solugdes para a educacdo por
causa da Internet. A educacdo a Distancia, por exemplo, possui ferramentas excelentes que
auxiliam o que um dia j& foi problema. Mas a Educagdo a Distancia ndo é dependente da
Internet. Esse tipo de ensino ja era usado antes mesmo de se pensar em Internet para a
educacdo. Vale lembrar que o termo “a distancia” ndo tem nenhuma ligacdo com a Internet,
ferramentas ou ambientes WEB. Simplesmente, “Ensino a Distancia” significa ensino longe,
ou aprender sem precisar estar presente.

Essa forma de ensino a distancia, iniciou-se através de correspondéncias, sem 0
auxilio da internet. Materiais de cursos eram recebidos por correio.

“A primeira noticia que se registrou da introducdo desse método de ensinar a
distancia foi o anuncio das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips, que
ensinava suas ligdes todas as semanas para os alunos inscritos.” (NUNES, 2009).

Segundo Peters (2004, p.30), em meados do seculo XIX, surgiram muitas escolas
por correspondéncia nos grandes paises da Europa, com a finalidade de oferecer instrucdo a
pessoas deixadas de lado pelo sistema educacional e a pessoas bem dotadas a fim de ascender

socialmente.
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Segundo Peters, esse processo de ensino era verdadeiramente assincrono devido
ao longo tempo que levava para chegar. Esses materiais chegavam ao aluno geralmente
através de transportes maritimos, o que levou a grande procura por esse tipo de ensino, que
podia ser entregue em qualquer lugar através das embarca¢Ges. O grande problema era o
tempo de espera que o aluno tinha para receber o material. Mas, para pessoas que viviam
longe e necessitavam de algum tipo de capacitacéo, era uma solucdo 6tima, pois 0s materiais e
informacBes chegavam até ela, algo inovador para a época. Peters menciona o exemplo dos
britanicos, que ndo tinham oportunidade de cursar uma universidade, e outros que tinham,
muitas vezes, que se preparar para exames externos na Universidade de Londres no século
XIX. Eles possuiam o auxilio de varias faculdades através de correspondéncias para alguns
servigos. Outro exemplo dado por Nunes (2009) foi durante a Segunda Guerra Mundial,
quando era necessaria a rdpida capacitacdo dos recrutas norte-americanos dando novas
abordagens e métodos para esse tipo de ensino.

O ensino por correspondéncia foi se desenvolvendo e teve uma forte influéncia
para a introducdo de novos meios de comunicacdo em massa. (NUNES, 2009). Essa forma de
ensino ndo deixa de ser uma maneira de se comunicar. Com o crescimento da necessidade de
comunicacdo e de uma nova abordagem para a educacdo, Universidades do mundo inteiro
comecam a adotar esse tipo de mecanismo.

“Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a educacdo a
distdncia em todos os niveis, em sistemas formais e ndo formais de ensino, atendendo a
milhGes de estudantes.” (NUNES, 2009).

Segundo Peters (2002, p.32), o inicio da nova era na Educacéo a Distancia foi nos
anos 1970, quando foi adicionado o uso de meios de comunicacdo em massa como radios e
televisdo. Com essas novas ferramentas, esse tipo de educagdo passou a ser visto com outros
olhos pelos governos, que se preocuparam em auxiliar instituicdes e alunos que pretendiam
estudar nelas. Assim, esse tipo de educacao passou a ter um publico maior e cada vez mais
empolgado. Como fala Peters, essa nova abordagem mudou todo o cenario da Educacdo a
Distancia, possibilitando a experimentacdo pedagodgica e a utilizacdo cada vez maior de
tecnologias educacionais. Com o uso das ferramentas de comunicacdo em massa, pode-se ter
um publico alvo mais significativo. Alunos que ndo tinham formacdo para entrar em uma
faculdade também tiveram a oportunidade de estudar em cursos a distancia. A experiéncia deu
tdo certa que para Peters, a Educacéo a Distancia nunca havia sido tdo importante quanto nos
anos 1970 e 1980, quando esse tipo de auxilio foi adicionado a educacéo.
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Com o passar dos anos, esse tipo de ensino foi ganhando ainda mais espaco nas
instituicbes. Um dos motivos principais foi o grande avanco das tecnologias e 0 ndamero
crescente de procura pelos alunos. Segundo Peters, profissionais da educacao agora tém que
lidar com tecnologias de informacdo, pois 0 avango é imensamente rapido e imprevisivel.
Agora, com o auxilio da internet, esses responsaveis tiveram que se adaptar a um novo
ambiente, ja que o acesso é amplo e ilimitado geograficamente. Com isso, a preocupagdo em
fornecer um ambiente capaz de possibilitar o ensino e adaptavel as novas tecnologias passou a
ser constante. A tecnologia é um ciclo aberto a novas descobertas, e isso implica todos que a
usam e dependem dela.

A Educacéo a Distancia teve grandes mudancas ao decorrer dos anos e passou por
grandes dificuldades como a aceitacdo da populacdo e das instituices. O que se pode dizer é
que a Educacdo a Distancia teve um grande avanco pedagdgico e passou a ser referéncia.
Hoje, segundo Peters, a grande mudanca do processo educacional esta relacionada ao
surgimento do aluno adulto que trabalha. Pessoas que ndo dispbem de muito tempo para
frequentar uma sala de aula, ou algum compromisso diario. Hoje, com o auxilio da internet,
isso é possivel com o uso de ferramentas educacionais, disponibilizando ao aluno o ensino

sem sair de sua residéncia ou de onde estiver.

2.1.2 A Historia da Educacéo a Distancia no Brasil

As primeiras formas de Ensino a Distancia, iniciadas no Brasil, foram através das

correspondéncias, similar com o que aconteceu no mundo inteiro.

[...] pouco antes de 1900, ja existiam andncios em jornais de circulacdo no Rio de
Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por correspondéncia. Eram cursos de
datilografia ministrados ndo por estabelecimentos de ensino, mas por professores
particulares. (ALVES, 2009).

Segundo (PALHARES, apud LITTO, FORMIGA, 2009, p.49), as
correspondéncias eram retiradas diretamente nos correios em sacos ou malas postais. Os
conteddos ou materiais eram grampeados ao envelope que, em hipotese alguma, eram
descartados.

Para Alves (2009), os cursos por correspondéncia eram voltados para pessoas em

busca de empregos para setores de comércio. Os materiais do curso chegavam pelo correio
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por meio de ferrovias. Assim, como Nnos outros paises, esse tipo de ensino foi um grande
avanco na educacdo nao formal, auxiliando pessoas distantes e ou interessadas em novos
conhecimentos.

A maioria dos alunos dos cursos por correspondéncia era homens com idade de 25
(vinte cinco) anos, em média, e geralmente, com 2 (dois) filhos. (PALHARES apud LITTO,
FORMIGA, 2009, p.48). Esses alunos pretendiam alcancar uma situacao financeira melhor
tornando-se independentes.

Em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi fundada e teve a principal
funcdo de possibilitar a educacdo popular. (ALVES, 2009). Através dessa radio, foram
criados varios programas educativos que auxiliaram a populacao.

Ainda, Alves, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que funcionava em uma
escola de ensino superior, precisou ser doada para o Ministério de Educacédo e Saude, quando
ndo conseguiu cumprir as exigéncias e a fortes pressoes.

O rédio passou a ser usado na educacdo sendo peca fundamental de maneira eficaz
e atingindo um volume satisfatorio de alunos. Esse tipo de ferramenta que é um meio de
comunicacdo em massa ganhou muitos adeptos no Brasil, possibilitando a capacitacdo de
pessoas em menos tempo. Com isso, 0 Radio foi a segunda forma de Educacdo a Distancia.
(ALVES, 2009).

Alves menciona que varias instituicdes de ensino, no Brasil, passaram a fazer uso
do radio. Mas ndo apenas em escolas propriamente ditas. Algumas igrejas situadas no Brasil
adotaram essa ferramenta para poder ensinar e profetizar seus pensamentos e mensagens.
Uma delas foi a Igreja Catolica da diocese de Natal.

“A Igreja Catdlica, por meio da diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, criou,
em 1959, algumas escolas radiofonicas, dando origem ao Movimento de Educacdo de Base.”
(ALVES, 2009).

Uma das grandes vantagens da utilizacdo da Radio é a unissensorialidade, ou seja,
ele trabalha de forma eficaz utilizando o som incluindo o sentido da audi¢do. (BIANCO,
2001, apud LITTO, FORMIGA, 2009, p.56).

Por causa do grande resultado positivo que o radio teve no auxilio a educagdo, a
televisao logo apds passou a ser o foco dos educadores brasileiros. A televisdo possibilitaria a
eles o desenvolvimento de materiais didaticos (aulas ou programas em forma de video) que
pudessem ser de facil entendimento pelos alunos, atraindo, assim, novos adeptos pela nova
ferramenta. Alguns individuos atuantes na educacao tiveram a idéia de disponibilizar suas

propostas pedagogicas através da televisdo. (WOHLGEMUTH, 2005, p.29). A televisdo que,
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teoricamente, era acessivel a uma grande parte da populacdo, passaria a ter um propdsito néo
somente comercial, tendo papel importante em meio a educagdo. O Brasil se preocupou em
criar leis e promover o uso da televisao ao meio educacional. Com isso, 0s canais abertos
passaram a ter espagos em meio a suas programacoes para temas educativos. Dessa forma,
essas emissoras eram obrigadas a disponibilizar um tempo gratuito para a educagdo. Enquanto
essa obrigacdo era comprida, muitas pessoas se beneficiaram desses espacos para se capacitar
ou mesmo aprender novos assuntos e conteudos. Mas, na década de 1990, as emissoras
ficaram desobrigadas de ceder esse espaco, significando um grande retrocesso para a
educacédo. (ALVES, 2009).

A televisdo educativa perdeu muito em eficacia com a ndo obrigacdo do
envolvimento das emissoras, apesar de algumas ainda possibilitarem os canais educativos.
Esses canais ndo eram obrigatdrios, assim as emissoras poderiam disponibiliza-los nos
horarios e dias que lhes fosse menos inconveniente.

Segundo (WOHLGEMUTH, 2005, p.31), as emissoras sdo privadas e visam
sempre os lucros, ndo levando em consideracdo o contetdo a ser exibido. Grandes empresas,
no Brasil, possuem ligacOes significativas dentro em algumas emissoras, como a Globo e a

Bandeirantes.

Os anos se passaram e ndo ocorreram resultados concretos nos canais abertos de
televisdo. Na maioria dos casos, 0s programas eram transmitidos em horarios
incompativeis com a disponibilidade dos possiveis alunos-usuérios. (ALVES, 2009).

O interessado pelos programas ou aulas teria que estar a disposi¢do nos horarios
definidos pelas emissoras ou programar a gravacao dos mesmos. Isso teve um aspecto muito
ruim para a educacdo, comprometendo o uso da televisdo de maneira educativa.

Segundo Alves (2009), a Fundagdo Roberto Marinho criou muitos programas de
sucesso tendo uma iniciativa bem positiva para a educacdo. Esses programas atenderam um
nimero grande de interessados, auxiliando em capacitacdes e até disponibilizando
certificacbes. Essa fundacdo funciona até os dias de hoje e tem o propésito Unico que é
educar.

A televisdo, com todos esses fatores limitantes, foi perdendo referéncia na
educacdo até o surgimento da Televisdo a cabo. Esse tipo de televisdo ndo € aberto ao publico
e tem objetivos lucrativos para as emissoras que nelas se hospedam. Apesar disso, ela
estimulou a criagcdo de canais educacionais. Algumas pessoas, que podiam pagar pela
programacédo, tinham em maos canais muito bons e com materiais e conteddos bem

programados. Com isso, instituicdes de ensino passaram a garantir esse tipo de programacao
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em seu ambiente educacional sendo em uma sala apropriada com uma televiséo acessivel ao
conteudo, e, ou, em forma de midias gravadas (fitas cassetes e mudando com o inicio do
DVD). Isso foi muito importante ja que esses tipos de programacdes ndo eram abertos a

populacao e as instituigdes de ensino que possuiam o0 apoio do governo para possui-las.

O surgimento do sistema de TV fechada (especialmente a cabo) permitiu que
algumas emissoras se dedicassem de maneira correta a educacdo, destacando-se as
TVs universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura, dentre outras que difundem
algumas de suas producdes também por canais abertos. (ALVES, 2009).

As ferramentas de comunicacdo em massa, como a televisao e radio, deram novos
conceitos para os métodos educacionais. Com isso, essas ferramentas auxiliaram a iniciativa
de Ensino a Distancia no Brasil. Com o crescimento dessa modalidade a distancia pelo mundo
inteiro, o Brasil também correu atrds para ter os mesmos beneficios obtidos pelos paises
pioneiros. Com essa iniciativa, foram muitos os beneficios. Os interessados pela metodologia
eram principalmente pessoas muito dedicadas e a fim de aprender coisas novas. O importante
a mencionar, nesse item, é que todo esse envolvimento com 0s meios de comunicacdo em
massa e a educacao despertou o interesse de muitas instituicdes em promover a educacgdo para
guem estava ao seu lado e para quem nao estava, ou seja, as instituicbes passaram a pensar
nos lucros que poderiam ser obtidos com um nimero maior de alunos que ndo poderiam caber
em suas salas de aulas. Apesar de existir esse tipo de foco, muitas organizacGes que buscaram
o0 crescimento do método de Ensino a Distancia, tinham uma visdo amplamente colaborativa a
Educacdo. Como mencionado, temos o exemplo de muitas TVs que disponibilizaram canais
totalmente educativos sem interesses lucrativos, uma delas sendo a TV Cultura que
disponibiliza uma série se programas e cursos de diversos niveis através de canais fechados e
alguns em canais abertos. (ALVES, 2009).

A televisdo, no Brasil, foi um grande avango no que diz respeito a Educacdo a
Distancia. Com ela, foi possivel possibilitar um espaco para educar, muitas vezes, com a
presenca de professores capacitados, o que era impossivel nos modos anteriores como a
correspondéncia. A televiséo, utilizando o sentido da viséo e da audic¢do, conseguia facilitar o
aprendizado dos espectadores. Para (WOHLGEMUTH, 2005, p.31), a televisdo mostrava a
informacao incompleta e parcial, menosprezando a inteligéncia do telespectador. Apesar da
idéia da televisdo na educacdo ser um grande avanc¢o, ainda possui alguns problemas com
relages as emissoras.

Com a televisdo, foi possivel pensar em novos conceitos como a utilizacdo de

videos. Esses videos poderiam ser elaborados sem a intervencdo das emissoras.
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Os objetivos dos videos sdo outros, e vdo da informacgdo alternativa até processos
sistematicos de ensino-aprendizagem, passando pela valorizacdo da cultura popular,
pela transferéncia da capacidade de emissdo aos despossuidos dessa capacidade e,
principalmente, pelo incremento da reflexdo critica a realidade. (WOHLGEMUTH,
2005, p.31).

Segundo Wohlgemuth (2005, p.32), a utilizagcdo dos videos na educacao era mais
bem vista, pois agéncias internacionais e organismos ndo governamentais financiavam o
desenvolvimento dos mesmos. Assim, somente entidades, como Igrejas e ONGs,
desempenhavam um papel significativo. Wohlgemuth acredita que o video seja bem mais
eficiente que a televisdo comercial propriamente dita. Para ele, a televisdo tem seus proprios
objetivos, como o autoritarismo.

Apesar das certas contradi¢cdes de muitos, é valido dizer que todos os meios de
comunicacdo em massa trouxeram fatores positivos para o desenvolvimento da Educagéo a
Distancia no Brasil.

Segundo Alves (2009), na década de 1970, chegaram os primeiros computadores
ao Brasil. Dava-se, entdo, inicio a um novo meio de comunicacdo. O computador, sendo uma
ferramenta poderosa, porém muito cara na época, tinha como objetivo auxiliar as
universidades.

Com a acessibilidade desses computadores e a popularizagdo da internet, pode-se
formar uma grande rede comunicativa. Hoje, a internet disponibiliza diversas funcdes para a
populacéo, entre eles, a Educacéo. InstituicOes de Ensino, disponibilizam cursos de qualidade
dentro de sistemas bem elaborados, ligados em uma grande rede comunicativa. Uma das
vantagens da utilizacdo da Internet, no Brasil em meio a Educacdo a Distancia, foi o grande

namero de alunos que pode ser atingido nesse tipo de ambiente.

2.1.3 Ferramentas Utilizadas na Educacao a Distancia Atualmente

O crescimento da utilizacdo de computadores permitiu a criagdo de um ambiente
totalmente digital através da Web para a Educacdo a Distancia. Esse tipo de escolha nao foi
meramente por acaso. Como visto na historia da Educacdo a Distancia, a busca por novas
ferramentas que auxiliassem esse tipo de ensino foi sempre constante. Nos tempos mais
atuais, os computadores s@o o grande investimento, sempre pensando em computador e

internet. Vale salientar que computador e internet (Web), juntos, possibilitam e
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disponibilizam a informag&o. Essa informacéo é basicamente todo e qualquer dado ou item
processado e recuperado. Num exemplo simples, sdo os dados de um site qualquer que pode
ser observado com o auxilio de um navegador. Atualmente, existem muitos dispositivos que
podem acessar a internet. Esses tipos de dispositivos fornecem, portanto, informacdes aos
seus usuarios. De qualquer maneira, eles possuem 0 mesmo objeto dos computadores mais
tradicionais no sentido de possibilitar a informagcdo. Com isso, o computador, aqui
mencionado, retrata todo e qualquer dispositivo capaz de fornecer essas informacoes.

O crescimento do uso da internet na educagdo gerou grandes expectativas
principalmente sobre os ambientes virtuais. A internet possibilitou diversos tipos de
comunicacdes. Muitas delas podem ser inseridas tranquilamente no ambiente virtual de
aprendizado. Esses tipos de comunicacfes sdo possibilitados através de diversas ferramentas.
Essas ferramentas sdo as responsaveis por disponibilizar ao usuario o que tratamos como
informagdo. Com isso, para a Educagdo a Distancia, a escolha dessas ferramentas pode
adicionar, através da Web, a qualidade ao ambiente educacional.

“Um aspecto fundamental esta relacionado a importancia que o meio tem em
ambientes para a educacéo a distancia.” (LUCENA, FUNKS, 2000, p.55).

As ferramentas do ambiente virtual precisam ser dindmicas principalmente. Elas
precisam ser capazes de atender as devidas tarefas, ndo se esquecendo de alguns fatores. Essas
ferramentas possuem sempre um objetivo especifico, sendo praticas ao usuario e com
resultados positivos quanto aos objetivos das mesmas.

Segundo Petters (2004, p.164), o mau uso das ferramentas tecnoldgicas em meio a
educacéo € visto como uma ma conduta educacional ou mesmo uma falha total. No caso da
Educacdo a Distancia, basicamente o ambiente virtual ser& um composto de uma ou mais
dessas ferramentas.

As ferramentas sdo basicamente componentes com funcgdes especificas. Essas
mesmas ferramentas complementam os sistemas. Estes sistemas sdo capazes de auxiliar a
alunos e professores em disciplinas na modalidade a distancia e presencial.

O Moodle esta em alta atualmente em algumas instituicdes, como a Universidade
Federal de Santa Catarina (http://moodle.ufsc.br/). As universidades federais estdo buscando
esse sistema para 0 seu ambiente educacional. Moodle é um sistema para auxiliar as
instituicBes de ensino. Esse sistema disponibiliza algumas ferramentas que serdo discutidas
logo adiante. E possivel, no sistema da Moodle, aplicar customizages, sendo uma grande
vantagem para sua utilizagdo. O Moodle funciona basicamente como um sistema LMS

(Learning Management Systems). Sistema LMS significa Sistemas de Gestdo de



28

Aprendizagem que serve, principalmente, para auxiliar alunos gerenciando as atividades dos
mesmos. Esse tipo de sistema € usado, principalmente, em ambientes virtuais de ensino, mas
pode ser usado tranquilamente em ambientes presenciais como gerenciador de arquivos,
atividades, mateérias didaticas e outros.

Esses sistemas, como o Moodle, sdo cada vez mais utilizados incorporados nas
instituicOes de ensino. Essas instituicdes buscam ambientes virtuais confortaveis e dindmicos.
Com isso, atualmente, os sistemas possuem em sua composicdo ferramentas que buscam
fornecer esse conforto e interatividade ao usuario.

Existem diversos tipo de ferramentas capazes de compor um sistema educacional.
Entre eles, ferramentas como Chats, foruns, controles de emails, video aulas e outros. Essas
ferramentas, basicamente, sdo as mais comuns de serem encontrados em ambientes virtuais.
Elas se diferem em assincronas e sincronas.

O grande questionamento da utilizagdo de ferramentas na Educacdo a Distancia,
como videoconferéncias e similares, é que essas funcionam de modo sincrono (KEEGAN,
1995, apud CRUZ, 2009). Isso significa a perda da idéia principal da EAD. Dessa forma, 0s
alunos e professores precisariam voltar a cumprir horarios fixos novamente, ou seja, a Unica
diferenga entre Educagdo a Distancia e Presencial seria somente o ambiente. Esses tipos de
ferramentas complementam a EAD, atualmente, mas, em muitas institui¢cfes, ndo possuem um
peso muito significativo. Com isso, o uso de Chats e Videoconferéncias, por exemplo,
proporcionam ao aluno uma opgéo a mais para poder interagir, que, em muitos casos, ficam
inutilizados. Vale lembrar que os Videos Aulas podem ser recuperados e assistidos depois do
término das apresentacdes. O dificil &€ pensar em um bom contetdo em video sem individuos
participando e interagindo com o apresentador (professor ou algum especialista em um

determinado assunto).

[...] o uso de videoconferéncia para o ensino de Linguas na Uergs mostrou que é
possivel conseguir uma razodavel interagdo, mas ndo uma mudanca de paradigma do
professor centralizador do processo educativo. (CARNEIRO, MARASCHIN, 1995,
apud CRUZ, 2009).

Segundo (LUCENA, FUNKS, 2000, p.59), existem diferentes tipos de
atendimentos virtuais para o professor como o horario de atendimento arbitrario. Esse tipo de
atendimento ndo possui uma hora marcada, ou seja, é totalmente assincrona. Para esse tipo de
atendimento, sdo utilizadas ferramentas como emails, ambientes de dividas e perguntas e 0s
féruns. A grande vantagem desses tipos de ferramentas é o fato de serem assincronas. Os
alunos ndo precisam interagir diretamente com algum individuo para poder usar a ferramenta.

Assim, o préprio professor pode estabelecer um tempo para poder responder duvidas e
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corrigir avaliagdes. Os foruns estdo ganhando um espaco significativo em meio a EAD. Eles
proporcionam uma forma de interagir diferenciada agindo como forma discursiva sendo
dindmica e assincrona.

Para (PAULSEN, 1995, apud PALLOF, PRATT, 2004, p.54), o importante na
Educacdo a Distancia é ter basicamente um composto de todos os tipos de ferramentas.
Através das diferentes ferramentas, € possivel estabelecer diferentes tipos de critérios e
objetivos, assim, podendo ter varias possibilidades de capacitar e proporcionar o ensino ao
aluno. Segundo os autores, a totalizacdo dessas ferramentas disponibiliza diversos tipos de
atividades dividindo-se em individuais, pares, grupos e a intera¢do entre professor e alunos.
Com isso, essas atividades serdo feitas tanto de forma sincrona como assincrona.

A real diferenca ente essas ferramentas de EAD esta no foco a ser aplicado no
ambiente de ensino. Por exemplo, uma turma com 50 (cinquenta) alunos e um professor, tem
um horario marcado com o professor para tirar as devidas duvidas utilizando a ferramenta
Chat. Se todos os alunos requisitarem o professor a0 mesmo tempo, sera muito ruim e
inviavel para o professor e os alunos. Por outro lado, se a ferramenta utilizada fosse a
videoconferéncia, a aula seria interativa e dinamica. Agora, se a ferramenta usada fosse o
forum, por exemplo, nem seria preciso estabelecer um horario para o atendimento do
professor. O professor poderia auxiliar os alunos sem a preocupacdo de responder
imediatamente as questdes.

Segundo (LUCENA, FUNKS, 2000, p.113), as ferramentas indispensaveis para o
aperfeicoamento de aulas baseadas na Web sao:

e Ferramentas de Anotagdes: Essas ferramentas sdo as do tipo assincronas
que podem ser usadas para disponibilizar assuntos e idéias;

e Ferramentas de Apresentacdo de Perguntas: muito importante para a
interacdo dos alunos podendo ser sincrona ou assincrona;

e Ferramentas de Monitoramento: essas ferramentas possibilitam ao
orientador ou professor analisar os alunos através das suas atividades;

e Ferramentas de Contato Face a Face: essas sdo um pouco mais complexas
e precisam de um bom ambiente virtual. Esse tipo de ferramentas trabalha

de forma sincrona.
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2.1.4 Maneiras de Avaliar o Aluno

O uso da Internet proporcionou a Educacdo a Distancia muitas ferramentas
capazes de avaliar o desempenho dos alunos. Com isso, existe uma limitacdo, ou seja, a
escolha das ferramentas é fundamental para uma boa prética educacional. Essa preocupagéo
ndo esta relacionada somente para ao ambiente virtual. No método presencial, as ferramentas
para auxiliar as aulas existem e precisam ter a mesma preocupacdo. A diferenca entre esses
ambientes € que o ensino presencial proporciona ao aluno uma troca de informacdes
diretamente, em que o professor pode tirar conclusdes e avaliar o aluno de uma maneira
constante. O professor do ensino presencial sabe quais alunos estdo mais atentos e por dentro
dos assuntos. No ambiente virtual, isso ndo é possivel. Nesse caso, € preciso ter um conjunto
de ferramentas que auxiliem o professor, para entdo ele poder avaliar da melhor maneira

possivel o aluno.

Tanto na EAD como na educacdo presencial, existem varios tipos de avaliacdo,
sendo que os métodos que possibilitam o acompanhamento dos aspectos
considerados mais informais, como os axioldgicos e culturais, sdo dificeis de ser
monitorados, em virtude das limitaces das ferramentas existentes. (POLAK apud
LITTO, FORMIGA, 2009, p.153).

Para (ANGELO, CROSS, 1995, apud PALLOFF, PRATT, 2004, p.111), a
avaliacdo do aluno deve ser feita de maneira em que ele possa aprender a pensar,
desenvolvendo habilidades mais significativas para a resolucdo de problemas. O ambiente
virtual proporciona esse tipo de pensamento, pois 0 aluno cria seus proprios métodos de
estudo. Como visto nos capitulos anteriores, o grande diferencial dos ambientes virtuais é a
liberdade ao aluno para a resolugéo das avaliagdes.

Segundo (BLOOM, 1985, apud LOPES, 2004), existem algumas modalidades que
podem ser usadas para obter uma boa avaliacdo do aluno a distancia. Dentre elas, a avaliacdo
formativa que funciona basicamente como troca de informagfes em meio ao processo, assim,
ocorrendo um feedback entre alunos e professores. Dessa maneira, o professor consegue ter
um controle sobre os contetidos apresentados pelos alunos. Outra importante modalidade a ser
mencionada é a avaliacdo somativa, que € simplesmente 0 que aluno realmente aprendeu.
Esse tipo de modalidade é muito usada atualmente. Através de arquivos que sdo entregues por
emails ou dentro dos sistemas virtuais, o aluno responde a questdes vistas no decorrer das

aulas. Algumas instituicGes utilizam o uso de provas presencias e ou virtuais para atingir o
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mesmo objetivo. Para isso 0 ambiente precisa dispor de uma ferramenta capaz de fornecer
essa possibilidade, como as provas virtuais.

Para (POLAK apud LITTO, FORMIGA, 2009, p.155) as avalia¢cBes dos cursos
EAD podem ser feitas em momentos divididos entre presencial e on-line. Para que isso
aconteca de maneira significativa, € necessario que esses momentos presenciais sejam
informados previamente, possuindo um numero significativo de alunos. Mesmo que
obrigatorio o comparecimento dos mesmos, é preciso deixar disponivel outros horarios para
0S que ndo puderem comparecer. Esse tipo de evento acontece geralmente para o uso de
provas presencias em que 0 aluno precisa responder questfes vistas no decorrer das aulas
virtuais.

Ainda, (POLAK, apud LITTO, FORMIGA, 2009, p.155), complementa que as
avaliacBes on-line podem ser trabalhadas através de elementos complementares. Esses
elementos, citados pelo autor, sdo algumas ferramentas como Chats, portfélios, Féruns,
seminarios virtuais e outros. Dentre esses, 0s Foruns vdo ganhando grande importancia na
EAD para avaliar os alunos. Através dele, é possivel acompanhar as atividades dos alunos,
podendo avaliar o nivel de participacdes em diferentes camadas. Com esse tipo de ferramenta,
0 professor ou orientador da turma pode optar por 3 (trés) formas de avaliar. De maneira
qualitativa, o professor pode avaliar o nivel das questdes respondidas, quanto a veracidade das
informacdes ao contetdo disponibilizado. A outra forma é da maneira quantitativa em que o
professor verifica 0 quanto o aluno disponibilizou de informacdo sem preocupar-se com a
qualidade do contetdo.

O método quantitativo significa quantificar opinibes, dados, nas formas de coleta de
informagdes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas
desde a mais simples, como percentagem, média, moda, mediana e desvio padréo,
até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo
etc. (OLIVEIRA, 2001 apud BOCCATO, FUJITA, 2006, p.269)

Os Foruns disponibilizam informagfes muito importantes para o orientador. Ele,
orientador, pode estabelecer metas pessoais ou mesmo regras a serem seguidas para a
correcdo das avaliacGes. A ultima forma de avaliar nesse ambiente é a juncdo das duas
primeiras formas. No caso, o professor avalia a qualidade do conteudo apresentado
juntamente com a quantidade do mesmo. Dessa maneira, 0 professor pode avaliar os alunos,
tendo visdes diferenciadas de cada um, se aproximando de um ambiente presencial.

Segundo Petters (2004, p.179), o trabalho em grupo € o grande diferencial no que
diz respeito a avaliacdo do aluno virtual. Para ele, o aluno aprende de forma mais significativa

quando ha o envolvimento dos demais individuos. Para isso, o Forum é uma ferramenta
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possivel de se trabalhar, apesar de ser limitada. O autor complementa que o uso da
colaboracdo € muito importante para avaliar os alunos. Dessa maneira, 0 professor consegue
relacionar varios assuntos quanto ao desempenho individual, maturidade, interacdo social, etc.
A avaliacdo colaborativa ainda ndo ganhou um espaco significativo nas instituicdes, apesar do
grande interesse de professores e especialistas da educagéo.

2.2 FERRAMENTAS COLABORATIVAS

2.2.1 Ambientes Colaborativos

Atualmente, a realizacdo de trabalhos, na forma colaborativa, esta cada vez mais
comum na sociedade. Isso se d& pelo fato de que as habilidades individuais precisam se
complementar para produzir resultados mais completos e de maior qualidade em menos
tempo. Fuks, Gerosa e Lucena (2002) afirmam que em um grupo pode ocorrer a
complementacdo de capacidades, de conhecimentos e de esforgos individuais e a interagdo
entre pessoas com entendimentos, pontos de vista e habilidades complementares.

Segundo Tijiboy (1999), o termo colaboracéo € a “interacdo de um individuo com

outro, existindo ajuda matua e unilateral”.

O trabalho combinado em um projeto onde atuam diversos colaboradores, sob
uma boa geréncia, possui um resultado melhor do que se o projeto fosse
realizado individualmente, isto porque as idéias sofrem um processo de
depuragdo, por meio de criticas e sugestoes. (TUROFF, 1982).

Trabalhando ou aprendendo colaborativamente, os membros do grupo podem,
pelo menos potencialmente, produzir melhores resultados do que se atuassem
individualmente. (MCGGRATH, ALTMAN, 1966, apud GEROSA, FUKS, e LUCENA,
2003).

Um grupo pode produzir melhores resultados que qualquer um dos seus membros
trabalhando sozinho. (MCGRATH, ALTMAN, 1966, apud GEROSA, FUKS, e LUCENA,
2003).
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Os membros de um grupo sdo submetidos a diferentes interpretacdes e pontos de
vista, e, com isso, conseguem obter uma visdo mais ampla do assunto em debate. (HILTZ,
1994).

Ja, Turoff (1982) enfatiza que o trabalho em grupo tem mais capacidade para
gerar alternativas de forma criativa, levantando as vantagens e desvantagens de cada uma,
selecionando as mais viaveis para as tomadas de decisoes.

O trabalho em grupo nédo traz beneficios somente para o produto final; o grupo
também é beneficiado com essa préatica. Trabalhar em grupo, também, traz motivacdo para
seus membros, pois o trabalho de cada um vai ser observado, comentado e avaliado por uma
comunidade da qual fazem parte. (BENBUNAN-FICH, HILTZ, 1999, apud GEROSA,
FUKS, e LUCENA 2003).

Mesmo com todas as vantagens do trabalho colaborativo, esse paradigma exige
um esfor¢o maior para coordenar os individuos do grupo. Sem uma coordenacdo apropriada, a
comunicacdo do grupo é afetada, prejudicando diretamente a cooperacdo. Esse problema é
abordado por GEROSA, FUKS, e LUCENA (2003) o que os autores chamam de modelo 3C,

como observado na figura a seguir.

[Comunica(;éio1 S T >[ Coordenagé‘io]
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A estimula S estimul
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demanda dispbe as

(
L Cooperacao J: tarefas para

Figura 1 — Modelo de Colaboragéo 3C.
Fonte: Adaptado de Gerosa, M.A., Fuks, H. e Lucena, C.J.P, 2003.
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Analisando o modelo 3C, podemos verificar que 0os membros do grupo devem
comunicar-se para que o processo de cooperacdo seja alcangado. A falta ou ineficiéncia dessa
comunicacdo causa conflitos que prejudicam diretamente a cooperacgéo. Ja, a coordenacdo tem
0 papel de resolver esses conflitos, bem como dispor as tarefas para que a cooperagdo seja
alcangada, fechando, assim, o ciclo. Cada interagdo, nesse ciclo, gera elementos de percepcéo.

O nascimento da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais se da ou
através de chat, email e forum (ou seja, mensagens escritas) ou videoconferéncias. A
autogestdo do aluno é parte crucial para a aprendizagem nessa abordagem. Marchand (2002)
descreve as caracteristicas dessa autogestao como:

[...] exigir que o aluno selecione as informacdes disponibilizadas e descarte as que
sdo confusas..a de que o aluno consiga ajustar o ritmo das discussfes que
acontecem no seu ritmo pessoal, ou seja, o aluno deve decidir quando vai participar
e como respondera uma determinada mensagem; de que o aluno tenha consciéncia
que a aprendizagem colaborativa da-se em grupo, o0 que necessita uma gestdo muito
boa de equipe. (MARCHAND, 2002).

2.2.1.1 Coordenacéo

A coordenagdo vem para assegurar 0 cumprimento das tarefas encaminhadas para
0 grupo, bem como assegurar o comprimento dos compromissos de cada integrante do grupo.
Além disso, a coordenagdo € responsavel por dispor as tarefas aos membros do grupo,
tratando os conflitos existentes e gerenciando o trabalho do grupo como um todo. Ela vem
para assegurar a comunicacgao e a cooperacao e, tambem, para evitar tarefas conflitantes.

Olhando apenas para esse aspecto dindmico e continuo da coordenacao, ela pode
ser definida como o ato de gerenciar interdependéncias entre as tarefas realizadas para se
atingir um objetivo. (MALONE, CROWSTON, 1990).

De acordo com essa definicdo, a coordenacéo é responsavel por articular as tarefas
e, também, para gerenciar o andamento das mesmas. Toda parte de distribuicdo de tarefas
entre os individuos do grupo €é de responsabilidade dela, bem como o acompanhamento e
avaliacdo do trabalho realizado.

O trabalho colaborativo gera conflitos, como descrito por (PUTNAM, POOLE,
1987, apud GEROSA, FUKS, E LUCENA 2003), “Conflitos podem ocorrer devido a



35

problemas de comunicacéo ou de percepc¢éo, ou por diferencas na interpretacao da situacdo ou
de interesse”.

Salomon e Globerson afirmam que é de responsabilidade da coordenacdo de
gerenciar e tratar esses conflitos. “A coordenagéo deve tratar os conflitos que prejudiquem o
grupo, como competicdo, desorientacdo, problemas de hierarquia, difusdo de
responsabilidade, etc.” (SALOMON, GLOBERSON, 1989).

2.2.1.2 Comunicacao

A comunicacdo é essencial para o trabalho em grupo. Ao trabalhar, as pessoas se
comunicam, trocando informagdes e interagindo entre si. Ela ajuda nas tomadas de decisdes e
criacdo de conceitos que sdo necessarios para aumentar a qualidade do trabalho feito.

A comunicacdo vem para realizar a integracdo dos membros do grupo, gerando,
assim, compromissos e resultados. Por consequéncia, ela gera conflitos que devem ser
tratados pela coordenacgéo para que estes nao afetem diretamente a cooperagéo.

Existem dois tipos de ferramentas de comunicacdo: Assincronas e sincronas. As
ferramentas assincronas valorizam mais a ponderacdo dos participantes ja que 0S mesmos
possuem mais tempo para formar e expor suas idéias. Ja as ferramentas sincronas prestigiam o
dinamismo das trocas de mensagem, ja que o tempo de resposta é mais curto.

Algumas ferramentas de comunicacdo sdo voltadas para uma conversa
desestruturada, enquanto outras favorecem uma estruturacdo em lista, em arvore ou em grafo.
(GEROSA, FUKS, E LUCENA, 2003).

2.2.1.3 Cooperacdo

“Comunicacio e coordenacdo, apesar de vitais, ndo sdo suficientes. E necessario

espaco compartilhado para criar entendimento compartilhado.” (SCHRAGE, 1995).
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De acordo com essa definicdo, a cooperacdo vem para a conclusdo das tarefas
em um ambiente compartilhado. O objetivo principal dela é a finalizacdo da tarefa que foi
demandada pela coordenacéo e esta sendo gerenciada pela mesma. Para a realizacao da tarefa,
a cooperacao necessita de que a comunicacdo entre 0s membros do grupo esteja funcionando
de forma correta e funcional.

Individuos cooperam produzindo, manipulando e organizando informacdes,
construindo e refinando objetos de cooperacdo, como documentos, planilhas, graficos, etc.
(FUKS etal. 2002).

2.2.2 Wiki

Com o advento da web 2.0, as ferramentas colaborativas denominadas Wiki
(pronunciado “wiquie” de significado “super-rapido”) ganharam um grande destaque por sua
facilidade de implantacdo e utilizagdo. O grande diferencial da wiki se deu “pelo conjunto de
caracteristicas que permitem organizacgdo do contetdo produzido.” (CARDOSO, 2009).

Cardoso (2009) define o termo wiki como:

[...] é utilizado para identificar uma determinada colegdo de documentos em
hipertexto ou 0 software de colaboracdo usado para cria-lo. Em termos gerais, uma
colegdo wiki é um conjunto de paginas que qualquer pessoa pode alterar - na
verdade, existem wikis de algumas organizacdes que, por motivos de seguranga,
exigem autenticacdo dos usudrios para alterar as informagoes. (CARDOSO, 2009).

A utilizacdo de um wiki se da de forma facil e intuitiva até para usuarios que nao
possuem conhecimento de programacao. Ela também suporta a utilizagdo de HTML para
usudrios familiarizados com essa linguagem. O contetido pode ser criado colaborativamente,
usando apenas um navegador. (HAETINGER, 2005). Sao essas vantagens somadas com o
baixo custo de manutencdo e Hardware/Software que tornam a wiki uma ferramenta
colaborativa em crescimento no cenério atual.

A Wiki proporciona que os proprios profissionais alimentem os contetdos com 0s
processos manuais e informagGes do cotidiano, funcdo que, antes, era restrita a profissionais
especificos pra tal tarefa. Essa criacdo colaborativa de informacdo torna a mesma mais agil e
confiavel, como afirma (CHIN, 2006, apud CARDOSO, 2009).



37

O conhecimento gerado pelo préprio usuario, em ambientes colaborativos, aumenta
seu comprometimento com a empresa, além de possibilitar o incremento na
quantidade de informacg&o especializada disponivel. (CHIN, 2006 apud CARDOSO,
2009).

“Wikis sdo inerentemente democraticos... cada usuario tem as mesmas
possibilidades que qualquer outro, o que permite a colaboracdo sem a necessidade de lidar
com contas e senhas.” (LEUF E CUNNINGHAM, 2001, apud CARDOSO, 2009).

Apesar da filosofia do wiki ser democrética e que qualquer pessoa possa editar
qualquer contetdo, alguns wikis contém certas restricdes de acesso. Cardoso (2009) explica o
motivo da criacdo dessas restricdes como “a evolucdo natural da ferramenta para implantacao
nas empresas exigiu que fossem criados mecanismos de autorizagdo e controle das
alteragdes.” (CARDOSO, 2009). Esse controle que o autor comenta ndo se refere a censura e
sim ao bloqueio de conteudos privados e/ou confidenciais. Cardoso (2009) comenta essa
“evolucdo natural” como “alguns sites, por razdes especiais, exigem autenticacdo dos
usuarios” para utilizacdo do wiki. (LEUF E CUNNINGHAM, 2001, apud CARDOSO, 2009).
Mesmo parecendo uma filosofia arriscada, quando se trata de geréncia e criagdo de conteudo,
Cardoso (2009) afirma que, “embora a primeira vista essa seja uma forma arriscada de
gerenciar modificacBes nos dados, a experiéncia mostra que o dano causado é de fato muito
pequeno com a utilizacdo desse modelo”. (LEUF E CUNNINGHAM, 2001, apud
CARDOSO, 2009).

2.2.2.1 A Historia da Wiki

A wiki foi desenvolvida por Ward Cunningham em 1994 (AUGAR, RAITMAN,
e ZHOU, 2004) como forma de trabalho colaborativo de um grupo de programadores
(HAETINGER, 2005) e desde sua criagdo ganhou muito espaco na internet. A wiki surgiu
devido “a necessidade de criar uma forma rapida para publicar na Web”. (CARDOSO, 2009).

Em 1995  criado por  Cunningham, surgiu o  WikiWikiWeb
(http://c2.com/cgi/wiki), o primeiro wiki criado que estd em atividade até hoje. Em setembro
de 2007, o WikiWikiWeb tinha mais de 30 mil paginas indexadas, todas fruto do trabalho
colaborativo de sua comunidade. (C2.com, 2007 apud CARDOSO, 2009).
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Com a popularizacdo do conceito, algumas necessidades foram surgindo. As mais
pertinentes que surgiram foram os “requisitos de validacdo de usuérios, criagdo de grupos,
facilidades de edicdo e visual mais atraente passaram a ser considerados pelas equipes de
desenvolvedores”. (CARDOSO, 2009).

Atualmente, a wiki, com maior destaque na internet, ¢ a Wikipédia. Wikipédia é
uma enciclopédia colaborativa baseada em wiki que veio para substituir a Nupedia. Ela foi
iniciada em 15 de janeiro de 2001, sendo fundada por Jimmy Wales e Larry Sanger.
(HAETINGER, 2005). Os numeros da Wikipédia sdo impressionantes. “A Wikipédia conta
com mais de 2 milhdes e 800 mil artigos escritos em seu idioma original (inglés) e mais de
473 mil artigos em portugués”. (CARDOSO, 2009).

O conceito wiki abre uma gama de possibilidades de utilizacdo. Existem diversas

formas de aplicar o conceito wiki. Atualmente, as mais conhecidas e utilizadas séo:

e Wikitionary (http://pt.wiktionary.org): Dicionério livre que se propde a
ser “de varios idiomas, contendo defini¢bes, etimologias, pronuncia,
exemplos de citagdes, sinbnimos, antdnimos e traducgdes.” (Wiktionary,
2007, apud CARDOSO, 2009);

o WikiNews (http://pt.wikinews.org): Publicacdo de noticias sobre os mais

variados assuntos. A WikiNews se define como “um grupo de voluntarios
cuja missdo é apresentar noticias confidveis e relevantes.” (Wiktionary,
2007, apud CARDOSO, 2009);

e WikiBooks (http://pt.wikibooks.org/): O Wikibooks “é dedicado ao
desenvolvimento e livre disseminacdo de livros e textos didaticos de
conteudo aberto.” (Wiktionary, 2007, apud CARDOSO, 2009);

e Wikiversity (http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikiversidade): A Wikiversity

se define como “uma comunidade para a criagdo e uso de atividades e
material de aprendizado. E uma organizagdo social multidimensional
dedicada ao ensino, aprendizado, pesquisa e servico.” (Wiktionary, 2007,
apud CARDOSO, 2009).
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2.3 COLABORACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

“A educacdo, ao ganhar a internet, provocou a implosdo das distancias e se tornou
assincrona.” (LUCENA, FUNKS, 2000, p.119). A educacéo teve avangos significativos com
0 uso da WEB. Esse tipo de mecanismo disponibilizou um ambiente interativo e colaborativo.
Mas como assim colaborativo? Para Lucena e Funks, 0 uso da internet, ou seja, a modalidade
de ensino a distancia ja é categorizada como ambiente cooperativo. Os autores enfatizam que
o aluno virtual interage com os demais de maneira colaborativa. Como, por exemplo, 0 uso
dos foruns, de uma forma geral, os alunos precisam se comunicar através de discussdes sobre
assuntos previamente definidos.

Os ambientes virtuais on-line se definem como ambientes cooperativos em que 0
aluno dispde de diversas ferramentas capazes de fornecer contetdos de diversos temas. A
Educagédo a Distancia virtual disponibiliza “discussdes eruditas exaustivas face a face em
espacos de aprendizado académicos reais que permitam que os estudantes participem do
processo cientifico de criacdo do conhecimento.” (PETERS, 2002, p.83).

De uma maneira geral, o ambiente virtual utiliza alguns fundamentos
cooperativos. Como a interacdo entre os individuos em meio as ferramentas existentes, o
aluno possui meios para poder cooperar. O grande facilitar para esse meio € a internet.

Para (LUCENA, FUNKS, 2000, p.121), o aluno virtual consegue se concentrar
mais nos estudos do que um aluno de ensino presencial. 1sso por que o aluno virtual se sente
mais a vontade efetuando pesquisas na Internet, ou seja, interagindo com informagdes e
individuos. Dessa maneira, o aluno abstrai mais fundamentos dos assuntos além de criar sua

propria concepcao.

2.3.1 Utilizando a Colaboracédo no Ambiente Virtual

Apesar de muitos autores terem o pensamento de que os ambientes virtuais de
ensino a distancia sdo de fato ambientes colaborativos, 0s alunos virtuais ainda sentem-se
isolados. Isso acontece pelo motivo da falta de ferramentas necessarias para promover a

cooperacdo entre eles.
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A capacidade da Web para a publicacdo de textos, gréficos, animagdes e som
gerados por estudantes a torna ideal para aprendizagem baseada em projetos.
Atividades interativas como discussGes em painéis, simposios, redes de idéias
produzidas por grupos, competicdo entre equipes de estudantes, podem se tornar as
principais histérias de sucesso. (LUCENA, FUNKS, 2000, p.81).

Com o uso da internet em meio & educacgdo, é possivel pensar em ferramentas

capazes de proporcionar esses tipos de funcdes, ditas por Lucena e Funks. Possibilitando ao

aluno ferramentas com objetivos especificamente colaborativos, € possivel criar ambientes

virtuais mais dinamicos e funcionais. Assim, seria possivel a criacdo de atividades com

estratégias realmente cooperativas.

Para estimular a cooperacdo entre os alunos nos ambientes virtuais, Lucena e

Funks demonstram algumas técnicas a serem usadas. Seguem, abaixo, algumas delas:

Atividades entre parceiros: “Compartilhar informacdes, rever trabalhos e
discuti-los juntos.” (LUCENA, FUNKS, 2000, 81). Essa maneira de
trabalhar € muito interessante. O aluno pode desenvolver temas e
abordagens, sendo que ele estd sendo supervisionado pelo seu préprio
companheiro de atividade. Os dois juntos possuem idéias distintas que
podem ser elaboradas lado a lado;

Mesas Redondas: Aqui, basicamente, sdo discutidas idéias de alunos
sobre o curso ou atividades, “simulando na Web o conceito de mesa
redonda” (LUCENA, FUNKS, 2000, 81);

Conferéncia Assincrona: Toda e qualquer forma de interagir com 0s
outros individuos sem a preocupacdo de horéarios fixos, como, por
exemplo, os foruns;

Conferéncia Sincrona: Chats, por exemplo, e outros meios de
sincronizacao;

Investigacdo em grupos: “Consiste, essencialmente, em pegar um grande
tema, subdividindo-o em unidades menores.” (LUCENA, FUNKS, 2000,
81). Logo as solucbes buscadas pelos alunos sdo agrupadas fornecendo

uma solucgéo geral.
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Através destas técnicas, segundo os autores, pode se criar um ambiente totalmente
colaborativo. A técnica de investigacdo em grupo, por exemplo, é muito interessante. Um
tema pode ser dividido entre os alunos. Estes alunos podem fazer pesquisas respondendo
questBes ou incrementando idéias. Dessa forma, haverd uma comunicagdo com os envolvidos
de maneira assincrona. Essa técnica pode ser usada como um tipo de avaliacéo.

Para Vitorino (2006 p.102), os cursos de ensino a distancia podem ser
desenvolvidos na percepcao dos alunos. Esse estudo envolve varios aspectos a serem usados
na EAD ou ensinos semi-presencias. (MASON, 2003, apud VITORINO, 2006, p.102). Um
desses aspectos sdo as atividades colaborativas. Nessa a autora relata como a colaboragéo
deve ser trabalhada.

“Construir pagina com trabalhos de grupos. Solucédo de problemas, simulagdes ou
experimentos on-line e comparacdo das solu¢es. Comentéarios dos colegas. Atividades
integradas no curso e avaliacdo.” (VITORINO, 2006).

A colaboracdo € um meio em que o aluno pode adquirir conhecimentos de uma
forma mais significativa. Para que o aluno ndo se sinta sozinho no ambiente virtual, é preciso
pensar em ambientes cada vez mais capazes de fornecer esse método cooperativo.

Palloff e Pratt destacam caracteristicas relevantes com relagdo ao aluno virtual.
Entre elas, ¢ importante destacar os alunos deficientes. Para os autores, esse tipo de aluno
“ndo se sente prejudicado pela auséncia de sinais auditivos e visuais no processo de
comunicagdo.” (PALLOFF, PRATT, 2004, p.136). Isso se torna um grande transtorno em
ambientes presencias. No ambiente virtual, o aluno, com algum tipo de deficiéncia, pode
interagir com os demais de maneira colaborativa sem transparecer que € de fato um aluno
deficiente. Dessa forma, pode-se dizer que um ambiente virtual cooperativo abrange diversos
pensamentos e idéias, fornecendo uma quantidade maior e derivada de informacGes.

As técnicas sincronas fornecidas por Lucena e Funks, anteriormente, podem ter
um foco cooperativo. Os alunos podem estar presentes em horarios previamente
estabelecidos. Se for possivel realizar atividades com um namero elevado de participantes,
essa técnica tera resultados positivos.

A colaboragdo em ambientes a distancias pode ser usada de maneira avaliativa.
Para Ramos, existem diversas maneiras de avaliar os alunos a distancia. Entre elas, vale a
pena citar a avaliacdo formativa, que consiste basicamente em “conhecer a opinido dos alunos
sobre o curso, pelos comentarios, sugestbes e criticas que estejam dispostos a fazer.”
(RAMOS, apud LITTO, FORMIGA, 2009, p.161). Ramos ainda cita a importancia do uso da
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avaliacdo somativa ou final. Esses tipos de avaliacdes seriam mais bem aproveitados com o
auxilio de uma ferramenta cooperativa.

O método cooperativo, em um ambiente virtual, promove o uso de atividades
complementares capazes de atingir pontos ainda dificeis de serem atingidos da maneira atual.

O aluno, em um ambiente colaborativo, sente-se mais confortavel e ndo mais sozinho.

2.4  CONSIDERAGCOES FINAIS DO CAPITULO

Nesse capitulo, foram estudados os fundamentos necessarios para esclarecer as
idéias e motivacdes para o desenvolvimento deste trabalho.

Os estudos realizados tiveram o objeto principal de validar com fontes
bibliograficas o uso de ferramentas colaborativas em ambientes virtuais de ensino. Desta
forma, foram analisados os ambientes virtuais e a importancia do pensamento colaborativo.
Esta pesquisa foi dividida em 3 (trés) secdes.

A primeira secdo 2.1 apresentou aspectos e fundamentos da Educagéo a Distancia.
Assim, foram fornecidas informagdes como o inicio da utilizacdo dessa modalidade no Brasil
e no mundo. Também, foi vista a forma de como o0s ambientes virtuais se comportam
atualmente. Assim, foi possivel esclarecer como os alunos virtuais sdo avaliados e que tipos
de ferramentas lhe estdo disponiveis.

Na secdo 2.2, foram apresentados os conceitos de colaboracdo. Tambem, foi
possivel esclarecer como usar esse tipo de metodologia. Ainda, nessa secao, foi apresentada a
Wiki, falando sobre a sua histéria e demonstrando algumas de suas ferramentas.

A secdo 2.3 juntou as idéias das secBes anteriores, dando énfase a idéia de
colaboracéo dentro de ambientes virtuais de ensino. Assim, foi possivel esclarecer brevemente
como a colaboracdo pode ser adicionada na Educacdo a Distancia. Essa secdo esclareceu
pontos importantes, tais como a visdo cooperativa como um fator positivo no que diz respeito
a igualdade entre alunos, assim, viabilizando ainda mais o uso dessa prética.

As fontes pesquisadas esclareceram alguns dos pontos relevantes para o
desenvolvimento deste trabalho, como o objetivo da pratica colaborativa. Também, foi
mencionada a ideia cooperativa, como um auxiliar e ndo substituto de qualquer ferramenta

existente na educacao.
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3 METODO

Este capitulo tem como objetivo descrever como serdo alcancados os objetivos do
trabalho, apresentando o planejamento do mesmo. Aqui, sera esclarecida a maneira de como
serd encaminhado o trabalho.

A metodologia Cientifica “é ndo obstante falivel e nem sempre absolutamente
exata, resulta de toda uma metodologia de pesquisa a que sdo submetidas hipdteses basicas,
rigorosamente caracterizadas e subsequentes submetidas & verificacdo.” (LAKATOS,
MARCONI, 1991).

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Para Lopez (2005), “toda a pesquisa cientifica apdia-se necessariamente na
definicdo do tema, ou do objetivo, continuando na coleta e sistematizacdo dos dados
colhidos™.

Este trabalho tem como objetivo mostrar de uma maneira pratica os itens vistos
através da pesquisa bibliografica. Os autores pesquisados, no decorrer do trabalho, foram de
grande auxilio para a definicdo das idéias principais a serem realizadas.

A fundamentacdo tedrica deste trabalho foi baseada em livros, artigos e outros
materiais acessiveis na internet.

Para a construcdo de um sistema colaborativo para a EAD, foram realizadas
pesquisas praticas em ferramentas existentes no mercado. Dessa forma, foi possivel ver as
funcionalidades dos sistemas de um modo qualitativo. Assim, o tipo de pesquisa usado neste
trabalho foi um misto de pesquisa aplicada e bibliografica com objetivo explicativo.

“A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos.” (RICHARDSON, 1999).
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32 ETAPAS METODOLOGICAS

Este trabalho fez o uso do universo da pesquisa aplicada. Para o levantamento dos
requisitos do sistema, foi preciso buscar conhecimentos tedricos e analisar as ferramentas
existentes no mercado. Dessa forma, este trabalho pretende customizar uma ferramenta
colaborativa a partir da pesquisa realizada bibliograficamente.

Para a customizacdo da ferramenta, foi preciso estudar o paradigma Wiki. Essa
aplicacdo tera um foco amplamente colaborativo e direcionado especificamente ao ambiente
educacional na modalidade a distancia.

As etapas de validacdo e conclusédo do estudo serdo analisadas no decorrer do

desenvolvimento do sistema.

Revisdo Bibliografica
Educacio a Distdncia, Analise de requisitos
Ferramentas

Colaborativas,Colaboracdo
ma educacdo a distancia.

Reunides com o cliente

v
Modelagem do . Implementagdodo
i —> Projeto L )
Sistema e
v
Testes E— Implantagdo Analise dos
resultados
v

Figura 2 — Fluxo do Processo.
Fonte: O Autor.



3.3 PROPOSTA DA SOLUCAO

A ferramenta a ser desenvolvida ira complementar o EVA (Espaco Unisul Virtual
de Aprendizagem), como pode ser observado na Figura 3 a seguir, tendo o objetivo de

aprimorar o modelo de avaliacdo dos alunos de forma colaborativa. Ela serd desenvolvida na

linguagem Java para 0 ambiente WEB.

Ambiente EVA

((rmmeg,  gpemesy N
( Forum ‘.( Chat )
g F 4

— e = ——
SRR T e
( E-Mail ) (Midiateca)

Figura 3 — Escopo do sistema atual com a nova ferramenta.

Fonte: O Autor.

A ferramenta denominada EADWiki ndo estard integrada ao ambiente EVA. Ela
sera um complemento ao ambiente a fim de compor o conjunto de ferramentas de Ensino a

Distancia da Unisul Virtual. Essa situacao é representada na Figura 4 a seguir.
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BD EVA
Alunos UnisulVirtual /

A sua universidade a distancia

-

Apache BD EADWiki

%, Tomcat

Figura 4 — Arquitetura da Solucéo.
Fonte: O autor.

3.4  DELIMITACOES

A ferramenta desenvolvida para o Ensino a Distancia terd& um papel
especificamente educacional, ou seja, ira ser utilizada como uma forma de avaliagdo ou de
atividades colaborativas entre alunos e professores. Essa mesma, também podera ser usada
para a documentacdo de materiais pedagogicos.

O prototipo a ser desenvolvido tera, como base, sistemas ja existentes no mercado

como o JSPWiki. Com isso, existem algumas delimitacGes apresentadas logo a seguir:

e O protétipo ndo teré sincronizacdo com os métodos avaliativos existentes
atualmente no EVA;

e As atividades deverdo ser analisadas sucintamente pelo professor na
ferramenta proposta;
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e A criacdo das paginas para o desenvolvimento das atividades devera ser
feita manualmente pelos interessados;

e O modo de como sera configurado o prot6tipo ndo sera apresentado neste
trabalho;

e O protdtipo ndo restringird a visualizagdo das paginas fora do ambiente
EVA;

3.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Nesse capitulo, foi apresentado como sera realizado o protétipo, informando o
planejamento e métodos usados.

Na sessdo 3.1 e 3.2, foram apresentados 0s tipos de pesquisas usados e as etapas
sugeridas para alcancar os objetivos propostos neste trabalho.

A sessdo 3.3 mostrou qual a proposta deste trabalho, detalhando como serd o
comportamento do prot6tipo a ser desenvolvido.

Na sessdo seguinte a 3.4, foi possivel delimitar algumas funcionalidades do

prototipo, denominando-as dispensaveis para o objetivo deste trabalho.
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4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

“Um Modelo de Desenvolvimento de produto deve incluir a definicdo de
atividades, informagdes e responsabilidades quanto ao controle do impacto de cada decisdo de
engenharia sobre os custos do ciclo de vida do produto.” (FREIXO, 2004).

Segundo Falbo (2005), um processo de desenvolvimento “pode ser visto como 0
conjunto de atividades, métodos, praticas e transformacgdes que guiam pessoas na producao de
software”.

Para o desenvolvimento de um sistema, € imprescindivel modelar suas
funcionalidades da melhor maneira possivel.

Segundo Araujo et al. (2001), a modelagem de um sistema significa apontar todos
0S processos e cendarios possiveis. Com isso, € possivel identificar todos os cenarios que
englobam o desenvolvimento do sistema.

Para customizar um sistema, iniciando a modelagem, foi feita uma busca em

ferramentas ja existentes como a Wiki (http://www.wikipedia.org/) e a JSPWiki

(http://www.jspwiki.org/). Através destas ferramentas, foi possivel observar pontos
importantes que levaram ao uso de suas funcionalidades.

As ferramentas pesquisadas foram testadas e analisadas sucintamente, sendo
possivel entender o seu funcionamento que basicamente atende a todas as necessidades
propostas neste trabalho.

O desenvolvimento do sistema colaborativo, aqui proposto, sera basicamente a

utilizacdo da ferramenta JSPWiki com algumas alteracBes necessarias para o ambiente EVA.

41  JSPWIKI

A ferramenta JSPWiki possui 0s mesmos propositos da Wiki mais conhecida,
porém desenvolvida com o padrdo J2EE. Esse sistema “foi escrito por Janne Jalkanen e
liberado sob LGPL” (http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/pt/JSPWiki/1). Existem hoje

ferramentas denominadas GPL (General Public License) e LGPL (Lesser General Public

License).
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Segundo Morimoto (2009), “na GPL, todo o codigo do programa € aberto, isso
atende bem a maioria dos projetos colaborativos”. Ainda, Morimoto a LGPL “permite que
vocé desenvolva programas semi abertos em que parte do codigo do programa esta disponivel
e o restante das funcbes é proporcionado por alguns binarios que ndo possuem seu codigo
aberto”.

A JSPWiki, como ja mencionado anteriormente, € liberada para uso, como LGPL,
ou seja, algumas de suas funcdes ndo sdo abertas para alteracdes. Assim, é preciso entender
alguns dos seus funcionamentos mais detalhadamente.

O sistema JSPWiki faz parte de uma organizagdo que disponibiliza a ferramenta
para aprendizado, uso e possiveis colaboragdes. Dessa forma, o sistema sempre estd com
versbes novas e disponiveis. Visando a facilitar o entendimento da ferramenta aos
desenvolvedores, a organizacdo anexa juntamente ao projeto um diagrama geral do sistema.
Através desse diagrama, o desenvolvedor sente-se a vontade para entender e customizar a
ferramenta, que € o caso deste trabalho.

A seguir, é possivel observar o diagrama fornecido pela organizacao JSPWiki:

WikiEngine

o
initializes

initializes creates

'\ consults

abtains ACL
from

examines |

consults consults

¥

GroupManager Authorizer Policy
(Authorizer) (J2SE)
controls
0 i t
determines determines access to
Principal Principal enumerates manages ACLS for
membership membership defaults for
in in / builds
v v ¥ R
Group Role Wiki Page 2ot initializes
(Principal) (Principal) Permission
'
contains i logs in references
enumerates resolves uservia  (via HttpRequest)
defaults for Principalsin 1
AclEntry H
references
A J
Page User
Permission Database

manages

contains

*  Implementation: WebContainerAuthorizer

** Implementations: WebContainerLoginModule (container)
and UserDatabaseLoginModule (custom/JSPWiki)

*** Implementation: WikiPrincipal

Principal*** Il

Figura 5 — Diagrama JSPWiki.
Fonte: Adaptado (http://www.jspwiki.org/)
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4.1.1 Funcionamento da Ferramenta JSPWiKki

O sistema funciona como uma Wiki, ou seja, totalmente colaborativa e dindmica.
O JSPWiki, previamente instalado, possui somente uma pagina inicial a partir da qual pode-se
criar varias outras.

O objetivo desse sistema é basicamente a criacdo de paginas que podem ser
gerenciadas. Para que esse gerenciamento aconteca o sistema precisa de um usuario que pode
ser configurado com privilégios. Com isso o0s conteudos das paginas criadas podem ser
analisadas por um grupo de usuérios denominados para a funcgéo.

Esses conteldos fazem parte de um nucleo colaborativo em que a identificacdo

sera feita pelo usuario do sistema, que pode interagir em diferentes paginas.

4.1.2 Historico de Paginas JSPWiki

Para manter um histérico das paginas, o JSPWiki trabalha com controle de
versdes, ou seja, 0 sistema cria uma camada fisica de alteracdes feitas pelos usuérios. Essas
alteracdes podem ser recuperadas atraves do sistema. O diferencial € o modo de como séo
recuperadas essas informacdes.

O JSPWiki separa as alteragdes feitas nas paginas por usuarios. Basicamente, o
sistema segue a seguinte ordem, quando a acdo for a alteracdo do contetdo:

e Verifica o usuario que esta efetuando a alteracéo;

e Adiciona em arquivo fisico o contetdo da pagina anterior, ligando-a ao
usuario criador da pagina;

e Salva nova pagina como a atual,

e Altera 0 usuario da pagina agora com o usuario atual.

Dessa forma, o sistema consegue manter todas as versdes das paginas do sistema
juntamente com seus contetdos. O interessante € a forma com que o JSPWiki demonstra essas
versdes. Cada pagina possui um controle de historico de contetdos. Esses conteudos podem

ser recuperados ou ndo. Dessa maneira, as paginas ganham em dinamismo e iteratividade.
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No caso de criacdo de pagina, 0 sistema apenas verifica 0 usuario que esta
efetuando a acdo e guarda as informac6es. A partir desse momento, o sistema ja disponibiliza
um historico contendo a primeira versao da pagina. Vale lembrar que o sistema gerencia na
realidade os contelddos existentes nas paginas. A pagina, para o controle de versdes, serve

como um identificador Unico.

4.1.3 Sistema de Arquivos JSPWiki

O sistema de arquivos do JSPWiki trabalha de forma similar ao SVN
(Subversion), conhecida ferramenta para controle de versbes (http://subversion.tigris.org/).
Cada péagina é armazenada em um disco rigido em forma de revisGes. A cada revisdo, um
novo arquivo é gerado contendo o contetdo da pagina, formando, assim, um conjunto de
arquivos organizados pela revisao.

Para organizar as versdes das paginas, o sistema segue certa estrutura de controle
dentro de um diretério que é configurado pelo desenvolvedor. Quando esse diretorio é
informado, o sistema cria a estrutura automaticamente.

Segue abaixo a estrutura de arquivos do JSPWiki:

I J5PWiki
4 Data
QLD

lucene

refrngr-attr

Figura 6 — Sistemas de Arquivo JSPWiki.
Fonte: O autor.

Dentro do diretorio informado pelo desenvolvedor, é criada a pasta Data. Na raiz
desse diretdrio, ficam todas as versGes atuais das paginas. Além disso, o sistema cria algumas
pastas necessarias para o controle das versdes dos conteudos, como:

e OLD: ficam armazenadas as versdes antigas das paginas;
e Lucene: o sistema contém arquivos para indexacgdo das paginas;

e Refmgr-attr: metadados do sistema.
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42 MODELAGEM DA CUSTOMIZACAO DO SISTEMA

Para customizar a ferramenta tornando-a vidvel para o objetivo deste trabalho,
sera preciso desenvolver algumas funcionalidades. A ferramenta JSPWiki é dotada de
parametros nos quais é possivel desenvolver novas funcbes e regras, possibilitando um
ambiente de maneira mais especifica. Como o sistema é muito complexo, sera apresentada

somente a modelagem que envolve a customizacao do sistema.

4.2.1 Visao de Requisitos

Os Requisitos deste sistema serdo divididos em Requisitos Funcionais e N&o
Funcionais. Os requisitos ao todo sdo as necessidades do sistema para atingir certo proposito.
Para a customizacdo da ferramenta, sera preciso atender certos requisitos levantados
juntamente com o cliente.

Para observar detalnadamente a rastreabilidade dos requisitos, existe neste
trabalho o Apéndice A - Visdo de Requisitos.

4.2.1.1 Requisitos Funcionais

“Os requisitos funcionais para um sistema descrevem a funcionalidade ou os
Servigos que se esperam que o sistema forneca.” (SOMMERVILLE, 2003).
Os requisitos funcionais sdo as necessidades bésicas do sistema na visdo do
usuario, no caso das funcdes necessarias pre-selecionadas junto ao cliente. Para a
customizacdo do sistema, 0s requisitos funcionais sao:
e RF 01 Consulta de Turma: O professor podera importar as turmas

existentes no respectivo ano letivo do EVA,;
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RF 02 Criacao de Turma: O sistema iré criar uma pagina contendo todas as
turmas, logo apds 0 momento da importacdo de turmas;

RF 03 Geragdo do Relatério de Diff: O usuario tera a possibilidade de
verificar de maneira quantitativa o numero em percentual das
modificacbes da pagina (os usuarios que inseriram conteddos na pagina
em questdo);

RF 04 Validacdo de Usuério: O sistema ira validar os usuarios, verificando
se 0s mesmos fazem parte do grupo de usuarios da Unisul;

RF 05 Consultar Pagina: O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade
de consultar as paginas;

RF 06 Criar Pagina: O usuério (aluno, professor) tem a possibilidade de
criar paginas;

RF 07 Alterar Pagina: O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de
alterar as paginas;

RF 08 Criacdo de Aluno: O sistema criara uma pagina para cada Aluno no
momento da importacdo do mesmo;

RF 09 Consulta de Aluno: O usuério (professor, aluno) podera consultar as
informagdes dos alunos;

RF 10 Login de Usuério: Efetuar o login no sistema.

req Visdo de Requisitos /

Requisitos Funcionais |

+ RFO1 - Consulta de Turmas

+ RFO2 - Criagdo de Turmas

+ RF03 - Geragdo do Relatério de Diff
+ RF04 - Validagdo de Usuarios

+ RF05 - Consultar Pagina

+ RF06 - Criar Pagina

+ RFO7 - Alterar Pagina

+ RFO8 - Criacdo de Alunos

+ RF09 - Consuta de Alunos

+ RF10 - Login de Usuario

Figura 7 — Requisitos Funcionais.

Fonte: O autor.
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4.2.1.2 Requisitos N&o Funcionais

“Os requisitos ndo funcionais, como o0 nome sugere, sdo aqueles que ndo dizem
respeito diretamente as funcdes especificas fornecidas pelo sistema.” (SOMMERVILLE,
2003). Elas podem ser classificas em trés grandes grupos: requisitos de produto, requisitos
organizacionais e requisitos externos. No caso deste trabalho, sera dividido em requisitos de

produto e organizacionais.

req Viséo de Requisitos /

Requisitos Nao Funcionais |

[T] + Organizacéo
+ Produto

Figura 8 — Requisitos ndo funcionais.
Fonte: O autor.

4.2.1.2.1 Requisitos de Produto

Segundo Sommerville (2003), os requisitos de produto especificam o
comportamento do produto.
Os requisitos de produto para a customizagao s&o:
e RNF 01 Interface Amigavel: O sistema devera ter uma interface intuitiva e
de facil interpretacdo;
e RNF 02 Sistema Web: O sistema deve ser para acesso web, integrado ao
ambiente EVA,;
e RNF 03 Portabilidade: O Sistema deve funcionar principalmente nos
browsers Explorer 8.0.3, FireFox 3.0 e Google Chrome 10.0.6;
e RNF 04 Tempo de Resposta: O sistema deve atingir um tempo de resposta
de no méximo 5 segundos;
¢ RNF 05 Confiabilidade de Contetidos: O sistema devera somente permitir

a insercdo de conteudos se o visitante estiver logado;
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e RNF 06 Autenticacdo de Usuérios: A autenticacdo dos usudrios sera feita
através de LDAP.

req Requisitos Nao Funcionais/

Produto |

+ RNFO1 - Interface Amigavel

+ RNFO2 - Sistema Web

+ RNFO3 - Portabilidade

+ RNF04 - Tempo de Resposta

+ RNFO05 - Confiabilidade de Contetdos
+ RNFO06 - Autenticagdo de Usuarios

Figura 9 — Requisitos de Produto.
Fonte: O autor.

4.2.1.2.2 Requisitos Organizacionais

Segundo Sommerville (2003), os requisitos organizacionais Sao requisitos
procedentes de politicas e procedimentos nas organizagdes do cliente e do desenvolvedor.
No que diz respeito a implantacéo e padrdes, temos 0s seguintes requisitos:
e RNF 07 Acesso ao Banco: Deve ser utilizado o padréo de Abstract Factory
para 0 acesso ao banco de dados (acesso ao Banco de Dados do EVA);
e RNF 08 Desenvolvimento em Camadas: O sistema deve ser customizado
no padrdo de camadas MVC, seguindo o padréo ja existente no sistema;
e RNF 09 Linguagem Java: O Sistema deve ser desenvolvido com a
linguagem JAVA na versdo 1.6.0_14;
¢ RNF 10 Servidor: O sistema devera ser implantado para o servidor Tomcat
6.0.29.
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req Requisitos Nao Funcionais/

Organizacéo |

-] + RNFO7 - Acesso ao Banco

i.»|] + RNFO8 - Desenvolvimento em Camadas
.»] + RNFO9 - Linguagem Java

.»] + RNF10 - Servidor

Figura 10 — Requisitos Organizacionais.

Fonte: O autor.

4.2.1.3 Regras de Negécio

Para customizar o sistema, sera preciso obedecer algumas regras. Essas regras

denominadas regras de negdcio sdo:

RN 01 Relatdrio de Atividades: O relatorio de atividades busca todas as
versOes da pagina independente do conteldo atual;

RN 02 Anexos nas paginas: Qualquer conteldo pode ser anexado as
paginas;

RN 03 Acesso a estrutura de turmas: Apenas o usuario professor tera
acesso a pagina contendo os dados das turmas;

RN 04 Exclusdo de Paginas: As paginas criadas ndo poderao ser apagadas;
RN 05 Permissdo para a Manutencdo das P4ginas: As paginas poderdo ser
alteradas e criadas por qualquer usuario;

RN 06 Criagdo de Usuarios: O sistema néo tera a possibilidade de criar
NOVOS USUArios;

RN 07 Célculo do Relatério de Atividades: Férmula: ( (TU) / (TP) ) * 100
onde TU: Total de palavras de todas as revisdes inseridas pelo usuario e
TP: Total de palavras da pagina da ultima reviséo;

RN 08 Login: Somente usuarios cadastrados na instituicdo de ensino
Unisul poderéo efetuar o login no sistema;

RN 09 Acesso a Estrutura de Alunos: Apenas o usuario professor tera

acesso a pagina contendo os dados dos Alunos.
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req Visdo de Requisitos /

Regras de Nego6cio |

+ RNO1 - Relatério de Atividades

+ RNO2 - Anexos nas Paginas

+ RNO3 - Acesso a Estruturas de Turmas

+ RNO4 - Exclusdo de Paginas

+ RNO5 - Permissdo Manutengédo das Paginas
+ RNO6 - Criagdo de Usuarios

+ RNO7 - Calculo do Relatério de Atividades
+ RNO8 - Login

+ RNO9 - Acesso a Estrutura de Alunos

Figura 11 — Regras de Negdcio.
Fonte: O autor.

4.2.2 Atores

O modelo proposto para a customizacao da ferramenta colaborativa tera dois tipos
de atores, sendo eles aluno e professor. O sistema atual possui alguns usuarios, entre eles, o
usuario comum. O aluno terd 0 mesmo papel do usuario comum da ferramenta JSPWiki. O
aluno podera efetuar funcionalidades béasicas na ferramenta no que diz respeito a contetudo. O
professor tera um papel um pouco diferente. Este tera acesso as fungdes customizadas na

ferramenta. Este usuario também tera acesso as funcdes disponibilizadas para o aluno.
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uc Atores /

Usuario

Professor Aluno

Figura 12 — Atores.
Fonte: O autor.

4.2.3 Visdo de Caso de Uso

Para a customizacdo da ferramenta, foram necessarios alguns casos de uso. Esses
casos de uso foram incorporados ao sistema com o propdsito de atender aos requisitos
propostos.

Os casos de uso sao:

e (CSU 01 Controle de Usuarios: Verifica se o usudrio existe no EVA. Esses
usuarios ndo serdo manipulados pela ferramenta. Ela somente ira fazer a
pesquisa e validar sua autenticagéo;

e CSU 02 Manutencdo de Paginas: Efetua todas as fungdes de alteracéo,
criacdo e consulta das paginas;

e CSU 03 Relatdrio de Atividades: Exibe de forma quantitativa um relatorio
em cada pagina, contendo a totalizacdo das atualizacdes;

e CSU 04 Importagédo dos Dados de Aluno: Importa os alunos do EVA para
as Turmas Correspondentes;

e CSU 05 Criacdo de Estrutura de Turmas: Estrutura contendo as turmas

existentes no EVA.
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O caso de uso CSU 02 Manutencéo ja esta implementado pelo sistema, ou seja,
ndo fard parte da customizacdo. O JSPWiki é um sistema de controle de contetidos que é
disponivel através de paginas, ou seja, toda a funcionalidade do sistema é aplicada através do
caso de uso de Manutencdo de Paginas. Com isso, foi adicionado um caso de uso para que

possa ter um entendimento melhor dos processos a serem desenvolvidos.
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O

Aluno

(from Atores)

uc Caso de Uso /

/N

CSUO1 - Controle de Usuérios

CSU02 - Manutencéo de Paginas

CSUO3 - Relatoério de Atividades

\
—

CSUO04 - Importagcdo dos Dados de
Aluno

CSUO5 - Criagao da Estrutura de
Turmas

Professor

(from Atores)

Figura 13 — Caso de Uso.
Fonte: O autor.

Na figura acima, é possivel observar como sera o papel de cada usuario em meio

ao sistema. O usuario aluno terd acesso aos casos de uso CSUO01, CSU02 e CSUO03. Vale
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lembrar que o aluno serd obrigatoriamente um aluno EVA. O professor, com um papel
diferenciado, terd acesso, também, aos casos de uso CSU04, CSUQ5. O professor também
sera obrigatoriamente um professor EVA. No Apéndice B - Visdo de Caso de Uso, €
possivel ver os casos de uso de forma mais detalhada e completa. Nesse apéndice, podem-se
ver detalhes de alguns cenarios, as descri¢des de cada caso de uso e, também, a amarracdo

entre caso de uso e requisitos.

4.2.4 Visado de Projeto

O sistema JSPWiki é dotado de classes e funcdes as quais se tornam complexas e
inviaveis a analise aqui neste trabalho. Dessa forma, o foco deste trabalho é analisar o que
sera customizado. Com isso, serd necessaria a criacdo de algumas classes para atender aos
requisitos ja mencionados. Para a criacdo dessas novas funcdes, sera seguido o padrdo de
desenvolvimento ja existente no projeto, ou seja, sera necessario adequar camadas ja
existentes no JSPWiki.

Na figura abaixo, € apresentado como € dividido o projeto com alguns dos seus

pacotes:

class Classes /

com |

j +ecyrd [ecyrd

:I +jspwiki | jspwiki

+ PropertiesController
+ WikiUtils

|+ auth

(fromco P

| + diff
+ integration

(from ecyrd)

Figura 14 — Camadas JSPWiki.
Fonte: O Autor.

As customizacOes serdo feitas, abaixo do pacote, com.encyrd.jspwiki em que se

encontra toda a parte funcional da ferramenta.



class jspwiki /

integration | diff
"E.Tg + ImporntClass E + DiffReportDTO
— .
= + ImportStudent E + ReportDiff
— s
= + Student E ~ WikiPageComparator
dao auth
"E.'g + GenericDAO + Authorizer
-Ei + JDBCQueryExecutor + authorize
+login

Figura 15 — Visdo Geral do Pacote jspwiki.
Fonte: O autor.
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Para a autenticacdo dos usudrios EVA, existe o0 pacote com.encyrd.jspwiki.auth

em que é possivel herdar algumas classes ja existentes no sistema JSPWiki.

class jspwiki )/

auth |

+ Authorizer
+ authorize
+login

Figura 16 — Pacote Auth.
Fonte: O autor.

class auth /
login authorize

-Ei + ADAuthenticator E + LdapAuthorizer
-Ei + LdapLoginModule MM + WebAuthorizer

«interface»
Authorizer

+ 4+ + +

findRole(String) : Principal

getRoles() : Principall]

initialize(WikEngine, Properties) : void
isUserinRole(WikiSession, Principal) : boolean

Figura 17 — Pacote Auth Classes.
Fonte: O autor.

O pacote com.encyrd.jspwiki.auth contém as classes ADAuthenticator,

LdapLoginModule e LdapAuthorizer que serdo responsaveis para autenticar o usuario no

LDAP da Unisul. Assim, o usuario podera utilizar a mesma senha da Minha Unisul para se
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autenticar no sistema. A classe ADAuthenticator realizara a autenticacdo do usuario no

LDAP.

As classes LdapLoginModule e LdapAuthorizer serdo necessarias para a

integracao do ADAuthenticator com o sistema JSPWiki.

class authorize /

«interface»
WebAuthorizer

+ isUserinRole(HttpServlietRequest, Principal) : boolean
+ isUserinRole(HttpServletRequest, Principal) : boolean

A

|
«realize»
I

LdapAuthorizer

roles: Principal ([]) = null

# log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}

findRole(String) : Principal
getRoles() : Principall]

+ + + + +

initialize(WikiEngine, Properties) : void
isUserinRole(WikiSession, Principal) : boolean
isUserinRole(HttpServietRequest, Principal) : boolean

Figura 18 — Pacote authorize.
Fonte: O autor.

class login /

LdapLoginModule

ADAuthenticator

# log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}

+ login() : boolean

CONTEXT_FACTORY: String = "Idap.context.f... {readOnly}
DOMAIN: String = "ladap.domain” {readOnly}

LDAP_HOST: String = "ldap.host" {readOnly}

log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}
SECURITY_AUTHENTICATION: String = "ldap.security.... {readOnly}

ADAuthenticator()
authenticate(String, String) : boolean

Figura 19 — Classes do Pacote login.
Fonte: O autor.

Abaixo, é possivel perceber a modelagem do pacote com.encyrd.jspwiki.diff:




class jspwiki /

diff |

0N [ o

+ DiffReportDTO
+ ReponDiff
~ WikiPageComparator

Figura 20 — Pacote Diff.
Fonte: O autor.
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A sequir, serdo criadas as classes DiffReportDTO e ReportDiff para realizar os

relatérios quantitativos do sistema. A classe ReportDiff realizaré os calculos de utilizagdo que

serdo apresentados no relatério, os dados serdo enviados para a interface atraves do padrédo

DTO (Data Transfer Object) que sera implementado pela classe DiffReportDTO.

class diff /

Comparator<WikiPage>

WikiPageComparator

ReportDiff

L

compare(WikiPage, WikiPage) : int

percent: NumberFormat = NumberFormat.ge...

# getPageReport(WikiEngine, List<WikiPage>) : List<DiffReportDT O>
+ getPageReport(WikiEngine, String) : List<DiffReportDT O>

DiffReportDTO

author: String ="
editPercent: String =""
lastModification: Date = null
pageName: String =""
totalRevision: int=0

+ o+ o+ F o+ o+ o+

getAuthor() : String
getEditPercent() : String
getLastModification() : Date
getPageName() : String
getTotalRevision() : int
setAuthor(String) : void
setEditPercent(String) : void
setLastModification(Date) : void
setPageName(String) : void
setTotalRevision(int) : void

Figura 21 — Classes do Pacote diff.
Fonte: O autor.

Para criar as paginas, contendo dados de alunos e turmas, serd necessario efetuar

uma consulta no banco de dados da Unisul Virtual, recuperando as informac6es de Turmas e

Alunos.

Para

realizar

essa consulta no banco, serd necessario criar 0 pacote
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com.encyrd.jspwiki.dao, contendo classes de conexdo com o banco. Seguindo o padrdo do

sistema, o pacote com.encyrd.jspwiki.dao encontra-se na figura abaixo:

class jspwiki /

dao |

"E.Tg + GenericDAO
"E.Tg + JDBCQueryExecutor

Figura 22 — Pacote Jspwiki.
Fonte: O autor.

A classe GenericDAO ird conter os métodos necessarios para buscar as
informagdes dos alunos e turmas, enquanto a classe JDBCQueryExecutor sera responsavel
por executar os comandos no banco.

As classes do pacote com.encyrd.jspwiki.dao encontram-se abaixo, lembrando que

serdo usadas apenas para fazer a leitura de dados com turmas e alunos.

class dao /

JDBCQueryExecutor GenericDAO

log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly} # log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}

- closeResources(Connection, Statement) : void
+ executeSelectQuery(String, String[]) : List<List<Object>>
+ getConnection() : Connection

getAllStudentsByClass(int) : List<List<Object>>
getClassByCicloLetivo(String) : List<List<Object>>
getClassByld(int) : List<Object>
validateCicloLetivo(int) : boolean

FTRS—.

Figura 23 — Pacote dao
Fonte: O autor

Para integrar as turmas e alunos no sistema, sera criado o pacote
com.encyrd.jspwiki.integration. A funcdo basica desse pacote é criar as paginas com as
informacdes recuperadas das turmas e seus respectivos alunos.

As classes ImportClass e ImportStudent conterdo as regras de negocio necessarias
para importacdo de turmas e alunos, respectivamente. A classe Student é apenas um POJO

(Plain Java Object) que contera as informac6es dos alunos.



class jspwiki /

integration |

+ ImportClass
+ ImportStudent
+ Student

0N [ o

Figura 24 — Pacote integration.

Fonte: O autor.
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class integration /

Student ImportStudent
birthDate: String # log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}
email: String
name: String - createStudentFile(String, List<Object>) : Student
sex: String - createStudentFileStructure(String, List<List<Object>>) : String
+ importStudent(String, int) : String

getStudentinformation() : String

getStudentName() : String
Student(String, String, String, String)

ImportClass

# log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}

createClassFile(String, int, String) : void

createClassFileStructure(String, String) : void

createYearFileStructure(String, String, String, int) : void
+ importClass(int) : boolean

Figura 25 — Classes do Pacote integration.

Fonte: O autor.

Na raiz do pacote com.encyrd.jspwiki serdo criadas classes utilitarias para facilitar
o0 desenvolvimento.

A classe PropertiesController sera criada para controlar o acesso ao arquivo de

properties que contem as configuracfes do sistema.

A classe WikiUTtils ira conter métodos utilitarios para facilitar o desenvolvimento

dos requisitos.
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class jspwiki /

WikiUtils PropertiesController

# log: Logger = Logger.getLogge... {readOnly}
- PROPERTY_PATH: String = PropertiesContr... {readOnly}
WEB_INF: String = "WEB-INF" {readOnly}

convertToASCII(String) : String
formatCicloLetivo(String) : String
formatURL(String) : String
getCurrentCicloLetivo() : int

+ + + +

+ getProperties(String) : Properties

Figura 26 — Classes da Classe jspwiki.
Fonte: O autor.

4.25 Visao de Dados

Para importagdo de turmas e alunos, serd necessario conhecer a estrutura do
Banco de Dados da Unisul Virtual. De maneira simplificada, serdo mostradas as tabelas que

s80 necessarias para a recuperacao das informacoes.
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class Viséao de Dados/

Modelo de Dados::TURMA

B|

«column»

*PK turma_id: NUMBER(22)
nome: VARCHAR2(150)
data_inicio: DATE
data_final: DATE
consulta: VARCHAR2(1)
turma: VARCHAR2(1)
chat: VARCHAR(1)
correio: VARCHAR(1)
monitor: VARCHAR(1)
evento: VARCHAR(1)
exposicao: VARCHAR(1)
midiateca: VARCHAR(1)
forum: VARCHAR(1)
desepenho: VARCHAR(1)
turtor: VARCHAR(1)

data_final_atividade: DATE
forma_avaliacao: CLOB
ver_professor: VARCHAR(1)
ver_monitor: VARCHAR(1)
plano_id: NUMBER(22)
disciplina_id: NUMBER(22)

plano_avaliacao_id: NUMBER(22)

«PK»
+ PK_TURMA(NUMBER)

+PK_TURMA

Modelo de Dados::REGISTRO_CURSO [F]

«column»

*PK registro_id: NUMBER(22)
estudante_id: NUMBER(22)
grupo_id: NUMBER(22)
pagamento_tipo_pessoa: VARCHAR2(1)
situacao: VARCHAR2(1)
data_registro: DATE
pagamento_nome: VARCHAR2(80)
pagamento_cnp: VARCHAR2(20)
pagamento_rg: VARCHAR2(25)
data_fim: DATE

«PK>»
+ PK_REGISTRO_CURSO(NUMBER)

1
+PK_REGISTRO_CURSO

(turma_id = turma_id)

1
+PK_TURMA

(turma_id T turma_id)
«FK>»

+FK_TURMA_OFERTA_TURMA

*

Modelo de Dados::TURMA_OFERTA

B

«column»

*PK turma_oferta_id: NUMBER(22)

FK turma_id: NUMBER(22)
oferta_id: NUMBER(22)
grupo_id: NUMBER(22)
ciclo_letivo: NUMBER(22)

*

«FK»

«PK»
+ PK_TURMA_OFERTA(NUMBER)

+ FK_TURMA_OFERTA_TURMA(NUMBER)

«FK»

(regsitro_id T registro_id)
«FK»

+FK_REGISTRO_TURMA_TURMA

1 |*

Modelo de Dados::REGISTRO_TURMA

B|

«column»
*pfK regsitro_id: NUMBER(22)
*pfK turma_id: NUMBER(22)

«FK>»
+ FK_REGISTRO_TURMA_REGISTRO_CURSO(NUMBER)
+ FK_REGISTRO_TURMA_TURMA(NUMBER)

«PK»
+ PK_REGISTRO_TURMA(NUMBER, NUMBER)

+FK_REGISTRO_TURMA_REGISTRO_CURSO

Figura 27 — Modelo de Dados I.
Fonte: O autor.

As tabelas necessarias para recuperar 0s dados das turmas sao:

e TURMA

o Contém as informacdes da Turma;

e TURMA_OFERTA




o Contém as informacdes de Ciclo Letivo da Turma.
e REGISTRO _TURMA

o Contém o relacionamento entre Turma — Curso.

Para recuperar os dados dos alunos, sera necessario o uso das seguintes tabelas:
e ESTUDANTE
o Contém as informacdes do Estudante;
e PESSOA
o Contém as informacdes da Pessoa;
e REGISTRO_CURSO

o Contém o relacionamento entre Estudante — Curso.

Abaixo, é possivel observar as tabelas, contendo os dados dos estudantes:

69
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class Visdo de Dados /

Modelo de Dados::ESTUDANTE

E|

“PK

FK

«column»

extensao: VARCHAR(4)

residencia_pais: VARCHAR2(50)
residencia_telefone: VARCHAR2(20)
celular: VARCHAR2(100)

cpf: VARCHAR2(11)

nome_pai: VARCHAR2(100)
nome_mae: VARCHAR2(100)
formacao_academica: VARCHAR2(4000)
profissional_cargo: VARCHAR2(80)
profissional_telefone: VARCHAR2(20)
profissional_endereco: VARCHAR2(80)
profissional_complemento: VARCHAR2(80)
profissional_cidade: VARCHAR2(80)
profissional_cep: VARCHAR2(9)
profissional_estado: VARCHAR2(2)
nivel_acesso_internet: VARCHAR2(2)
residencia_acesso_internet: VARCHAR2(1)
estudante_id: NUMBER(22)
home_page: VARCHAR2(100)
residencia_endereco: VARCHAR2(100)
residencia_complemento: VARCHAR2(100)
residencia_cidade: VARCHAR2(100)
residencia_cep: NUMBER(10,2)
residencia_estado: NUMBER(2,2)
data_nascimento: DATE

rg: VARCHAR2(20)

academico_nivell: VARCHAR2(20)
academico_instituicao_1: VARCHAR2(80)
academico_cursol: VARCHAR2(80)
academico_conclusaol: VARCHAR2(4)
academico_nivel2: VARCHAR2(20)
academico_instituicao2: VARCHAR2(80)
academico_curso2: VARCHAR2(80)
academico_conclusao2: VARCHAR2(4)
profissional_organizacao: VARCHAR2(80)
banco_id: NUMBER(3)

agencia_banco: NUMBER(10)
conta_banco: NUMBER(20)
expectativa: VARCHAR2(4000)

hobby: VARCHAR2(4000)
trajetoria_profissional: VARCHAR2(4000)
instituicao: VARCHAR2(100)
data_atualizacao: DATE
descricao_polo: VARCHAR2(100)
externo_id: NUMBER(22)
residencia_bairro: VARCHAR2(100)
rg_data_expedicao: DATE
rg_orgao_expeditor: VARCHAR2(20)
residencia_numero: VARCHAR2(20)
projeto_vida: VARCHAR2(4000)
pessoa_id: NUMBER(22)

+FK_ESTUDANTE_PESSOA

(pessoa_id T pessoa_id)
«FK»

+PK_PESSOA\|/1

Modelo de Dados::PESSOA

B

«column»
*PK pessoa_id: NUMBER(22)

nome: VARCHAR2(100)

login: VARCHAR2(100)

senha: VARCHAR2(100)

email: VARCHAR2(100)
lembrete_senha: VARCHAR2(80)
tipo_usuario_id: NUMBER(22)
acessibilidade: VARCHAR2(1)
foto_tmp: VARCHAR2(80)

sexo: VARCHAR2(1)

foto: VARCHAR2(80)
externo_id: NUMBER(22)
exibe_data_nascimento: VARCHAR2(1)
exibe_cidade: VARCHAR2(1)

Es

«PK»

PK_PESSOA(NUMBER)

I

4

«FK»

FK_ESTUDANTE_PESSOA(NUMBER)

«PK»

PK_ESTUDANTE(NUMBER)

Figura 28 — Modelo de Dados 1.

Fonte: O autor.




71

43  CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Nesse capitulo, foi apresentada a proposta do desenvolvimento. Como
mencionado no decorrer do capitulo, a proposta é customizar uma ferramenta sem ferir a
estrutura ja existente da ferramenta.

A ferramenta JSPWiki possui um tela simples com funcbes bem definidas. Ela
possui um controle de revisdes visualmente muito simples. O sistema possui uma estrutura
bem modularizada, feita para aceitar customizacdes. Em outras palavras, muitas das funcdes
ndo precisam ser desenvolvidas e, sim, apenas estendidas, utilizando os conceitos de
orientacéo a objetos e padrdes de projeto.

Além de possuir uma estrutura que facilita a customizacdo, o JSPWiki €
construido na plataforma Java. Isso é essencial para este trabalho, pois dessa forma, o sistema
utilizard a mesma plataforma utilizada na Unisul Virtual, atendendo, assim, os requisitos do

cliente.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Segundo Falbo (2005), programar um sistema é totalmente diferente de
desenvolver um sistema. O desenvolvimento de um sistema torna-se complexo com fatores
extremamente interligados.

Para Pressman (2006), “é preciso muito mais do que o ultimo modelo de
computador para se fazer um desenvolvimento de software de alta qualidade”. Na pratica, 0
desenvolvimento do sistema deve ser bem elaborado, obedecendo a padrdes e medidas.

Ainda para Pressman (2006), alguns parametros sdo necessarios para um bom
desenvolvimento de software como a “descricdo formal e detalhada do dominio da
informacdo, funcdo, desempenho, interfaces, restricdes de projeto e critérios de validacédo”.
Pressman enfatiza que “essas caracteristicas podem ser determinadas somente depois de
cuidadosa comunicacao entre o cliente e o desenvolvedor”.

Segundo Dallavalle, Cazarin (2000), “apesar das novas e eficientes técnicas de
engenharia de software, projetos de desenvolvimento de software continuam, muitas vezes,
ndo atendendo as expectativas dos clientes”. De fato, um bom desenvolvimento de sistema
comeca com um bom planejamento. Um processo bem definido produz artefatos que podem
auxiliar de maneira positiva a equipe envolvida e atendendo aos clientes. Os autores, ainda,
comentam que, hoje, somente “existe a preocupacdo com aspectos técnico-funcionais, ndo
considerando aspectos relacionados a organizago”.

Este trabalho tem a preocupacdo de desenvolver a ferramenta de acordo com 0s
requisitos propostos pelo cliente. O desenvolvimento do sistema encontra-se dividido entre

tecnologias usadas, processo metodoldgico, sistema desenvolvido e validagéo.

5.1 TECNOLOGIAS USADAS

O desenvolvimento de um sistema exige uma série de fatores que podem ser
divididos em aspectos distintos. Dentre esses fatores, a abstracdo € um caso a parte, quando
nesse ponto, sao analisados de maneira superficial os objetivos e metas do produto. Os demais

processos requerem uma adaptacdo de tecnologias que irdo facilitar o seguimento do
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desenvolvimento. Essas tecnologias podem ser ou ndao novas, podendo ser ou ndo complexas.

Contudo, o importante é dotar ferramentas que facilitem e agilizem o0s processos.

5.1.1 Enterprise Architect 8.0

A ferramenta EA, popularmente conhecido, foi muito importante neste trabalho.
Com essa ferramenta, foi gerada a documentagdo necessaria no que diz respeito a modelagem
e ao desenvolvimento. Enterprise Architect é definido como uma ferramenta CASE
(Computer Aided Software Engineering) poderosa que possui fungdes complexas de uso
avancgado dependendo do propésito do usuario.
As funcdes usadas, neste trabalho, encontram-se definidas a seguir:
e Modelagem do Sistema: modelos de dados, visOes de requisitos, visdes
de projeto;
e Desenvolvimento do Sistema: importacdo e exportacdo de codigos
fontes;
e Geracdo de Relatdérios: exportacdo de relatérios especificos do
desenvolvimento através da modelagem;
e Rastreabilidade dos Requisitos: visualizagdo dos requisitos, efetuando

uma rastreabilidade entre toda a visao.

5.1.2 Javal.6

O uso da linguagem de programacdo Java tornou-se indispensavel, ja que este
trabalho teve como objetivo principal customizar uma ferramenta que no caso foi
desenvolvida nesta linguagem. A escolha da linguagem ndo foi meramente por acaso,

lembrando que era preciso adaptar a ferramenta ambiente existente de ensino EVA.
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Algumas vantagens puderam ser percebidas no uso da linguagem. A ferramenta
JSPWiki, construida na linguagem Java, foi perfeitamente desenvolvida pela organizacéo,
utilizando bem os conceitos de orientacdo a objeto. Dessa forma, foi possivel desenvolver

novas aplicagdes sem maiores complicagdes.

5.1.3 Eclipse Helios 3.6.2

O eclipse € uma IDE de desenvolvimento direcionado principalmente para a
plataforma Java. Através do eclipse, foi possivel facilitar a customizacdo do sistema ja que a
ferramenta é dotada de funcGes e métodos de pesquisa. O ndo uso da ferramenta iria dificultar

a procura de classes e fungBes necessarias a customizacao.

5.1.4 Tomcat 6.0.26

O Tomcat foi o servidor usado para a customizacdo do sistema. Alguns fatores
foram importantes para levar a essa escolha. A ferramenta customizada foi desenvolvida para
a plataforma WEB. Dessa forma, toda a bateria de testes e validagdes foi feita com uso do

Tomcat.

5.1.5 SVN (Tortoise e Subversion)

O objetivo do SVN, neste trabalho, foi principalmente para manter as versoes
sempre atualizadas. Os cddigos fontes do desenvolvimento bem como toda a parte da
elaboracdo deste trabalho foram armazenados em um servidor externo onde todo o controle

foi liderado pelo SVN. A grande vantagem € que o SVN mantém um histérico de versoes,
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tornando o desenvolvimento do trabalho mais seguro e confiavel. Foi utilizado o Tortoise e

Subversion.

5.1.6 Dreamweaver 8

O Dreamweaver é uma ferramenta que possibilita a criacdo de paginas WEB. O
uso dessa ferramenta, neste trabalho, foi basicamente customizar as paginas do sistema. Essa
ferramenta consegue trabalhar de forma muito interessante com arquivos html e css. A
ferramenta possui uma interface simples na visdo de um usuario conhecedor de codigos html

principalmente.

5.1.7 Oracle 9i Release 9.2.0.8.0

O Banco de Dados Oracle, é usado por muitas empresas e instituicdes de ensino
como a Unisul. O uso do Oracle, neste trabalho, foi para consultar turmas e alunos existentes

na instituicdo, criando paginas referentes aos mesmos.

52 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

O procedimento metodologico, utilizado para auxiliar a customizacdo e
desenvolvimento da ferramenta, esta baseado na metodologia SCRUM. Adotamos uma
variagcdo mais simplificada do SCRUM de modo que atendesse todos os desejos do cliente e a
necessidade dos desenvolvedores.
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5.2.1 SCRUM

Segundo Schwaber (2009), “Scrum, que é fundamentado na teoria de controle de
processos empiricos, emprega uma abordagem iterativa e incremental para otimizar a
previsibilidade e controlar riscos.” Ainda, o autor informa que o modelo é sustentado por 3
(trés) pilares. Esses trés pilares dividem-se entre transparéncia, inspecao e adaptacdo. De uma
forma mais simplificada, 0o SCRUM pode ser adaptavel a empresa, podendo tomar proporgdes
dindmicas.

Segue abaixo o grafico do funcionamento da metodologia SCRUM:

REunibos
didria

Lista de .
Tarafas g4 horas

Pernodo de

Empu
=

2-94 Semanas

Produto
Finalizado

Figura 29 - SCRUM.
Fonte: Adaptada de “http://mundoti.info/2009/10/11/scrum-metodologia-agil-para-gestao-de-projetos/”.

Dentro do SCRUM, existem alguns elementos como o product backlog. Para
Kniberg (2007), o “product backlog é o coracdo do SCRUM?”. Esse elemento é basicamente
uma lista de requisitos do cliente para o funcionamento do sistema, no que o autor chama de
estorias. Essas estorias possuem meétricas e devem ser organizadas. Como descreve Kniberg,
cada estoria encontra-se dividida entre id, nome, importancia e estimativa. Desses campos,
vale citar o denominado importancia, que ira informar a equipe a inclusdo ou ndo deste no

projeto tanto quanto ao tempo e prazo de entrega.
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Para Schwaber (2009), alguns elementos sdo necessarios para 0 uso do SCRUM,
como as reunides de planejamento, reunido diaria, revisdo da sprint e a retrospectiva da sprint.
Entre essas, uma muita importante é a reunido diaria, dependendo dos tempos disponiveis pela
empresa. Essas reunies sdo de curto prazo, mas auxiliam a equipe a sempre estar por dentro
do projeto quanto a prazo e atividades.

Kniberg (2007) fala sobre as reunifes diarias e lembra que eles devem acontecer
preferencialmente no periodo matutino com o objetivo de sempre passar o que ira ser feito e
ndo revisar e acrescentar conteddos.

O SCRUM pode ser muito atil dependendo da necessidade da empresa. Para isso,
basta pesquisar os objetivos da empresa e sua melhor maneira para desenvolver seus produtos.
Para Kniberg (2007), “o Scrum deve ser adaptado as necessidades especificas de cada
ambiente, é dificil discutir de forma construtiva sobre as melhores praticas de forma
genérica”. Dessa forma, ele pode um modelo adequado ou ndo dependendo da situacéo e 0s

propasitos.

5.2.2 Usando o SCRUM

Para customizar o sistema, foi adaptado o uso do modelo SCRUM. Alguns
elementos do modelo foram de grande importancia para a eficiéncia do desenvolvimento.
Contudo, € valido lembrar que o uso do modelo foi meramente uma escolha, levando em

consideracao fatores como tempo e complexidade do sistema.

5.2.2.1 Lista de Tarefas

Conforme os requisitos levantados em conjunto com o cliente, foram criadas
tarefas que contemplam os mesmos. Essas tarefas foram priorizadas e agrupadas pelo cliente
em conjunto com a equipe de desenvolvimento. Para cada tarefa, foi gerado um custo de

desenvolvimento. Essas tarefas criadas ficaram armazenadas em backlog.



78

5.2.2.2 Sprint

Apbs o levantamento das tarefas, o cliente, em conjunto com a equipe de
desenvolvimento, organizou um grupo de tarefas guardadas em backlog. Essas tarefas sempre

eram executadas no proximo sprint. O sprint adotado foi de quinze dias.

5.2.2.3 Stand Up Meeting

Durante o sprint, as tarefas foram desenvolvidas. Diariamente era realizada uma
reunido com a equipe de desenvolvimento. Nessa reunido, era discutido o andamento das
tarefas bem como o que j& tinha sido feito. Caso existisse algum impedimento ou faltasse
detalhamento, o cliente era acionado. Se alguma tarefa estivesse consumindo mais
tempo/recurso que o estimado, o cliente podia priorizar outras tarefas de acordo com a sua

necessidade.

5.2.2.4 Sprint(2)

Quando terminados os sprints, as tarefas desenvolvidas eram avaliadas pelo
cliente para que o mesmo pudesse avaliar se 0 objetivo das sprints tinha sido atingido.
Sempre, apos essa validacdo, o cliente agrupava novas tarefas armazenadas no backlog para o

préximo sprint. Esse ciclo ocorreu até que no backlog ndo existisse tarefa a ser desenvolvida.
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5.2.2.5 Entrega

Apds o término de todas as tarefas armazenadas no backlog, o produto era
entregue para avaliacdo do cliente. Caso o produto ndo atingisse todos 0s requisitos
levantados na primeira etapa, o cliente podia criar novas tarefas que entravam no préximo

sprint. Se os requisitos fossem totalmente atingidos, o produto final era entregue ao cliente.

5.3 DESCRICAO DO SISTEMA

O JSPWiki, a exemplo da famosa Wikipédia, € um sistema Web com visdo
colaborativa. Esse sistema é aberto para uso, podendo ser encontrado e baixado no link
http://www.jspwiki.org/. O diferencial desse sistema é que ele foi criado na plataforma Java

Web, diferentemente da Wikipédia desenvolvida em PHP.

Apesar de customizar a ferramenta, desenvolvendo novas funcionalidades, a idéia
Wiki ndo foi perdida. O objetivo foi justamente usar o conceito colaborativo do sistema sem
perder suas caracteristicas. Contudo, foi preciso tomar cuidado ao longo da customizacéo para

que ndo fosse direcionado o sistema para uma ferramenta comum.

5.3.1 Funcédo Geral do Sistema JSPWiKki

O sistema, basicamente, tem a funcdo de manipular contetdos, ou seja, cada
pagina tera um controle proprio. Quando um novo contetdo € inserido, o sistema se encarrega
de armazenar os dados antigos para seguranca e historico da aplicacgéo.

O sistema trabalha através de links, ou seja, cada link é uma pagina. Logo, podem
ser adicionados links no contetdo de cada péagina. Essa navegac&o fica visivel para o usuério.

A idéia geral da ferramenta € trabalhar com as paginas, deixando o usuario livre

para adicionar, alterar e excluir contedos.
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5.3.2 Func¢ao da Ferramenta Customizada EADWiki

A ferramenta customizada serd chamada de EADWiki. O propésito de utilizar este
nome € para manter o padrdo do ambiente virtual de ensino da Unisul (EAD).

As customizagOes sugeridas pelos colaboradores da Unisul foram analisas em
reunides. Logo, foram modeladas de acordo com o propdsito deste trabalho. Seguem abaixo,
as necessidades da EAD:

e Login do Usuario: o usuario devera ser autenticado com 0 mesmo usuario
do ambiente EVA;

¢ Relatorio de versdes (quantitativo): A ferramenta JSPWiki ndo possui
um controle de versdes de forma quantitativa;

e Criacdo de pagina de Turmas: o professor devera ter acesso a criar
paginas contendo os dados das turmas da EAD;

e Criacdo de pagina de Alunos: o professor deverd ter acesso a criar
paginas contendo os dados dos alunos das respectivas turmas do EVA;

e Layout do sistema: a interface do sistema devera ser alterada.

Essas foram, de maneira geral, as necessidades levantadas juntamente com o
cliente.

Dentro do ambiente virtual da Unisul, a ferramenta terd o papel de avaliar os
alunos de maneira colaborativa. A avaliacdo colaborativa devera ser feita sucintamente e ndo
breve. As customizagOes feitas, como o caso do relatério de Diff quantitativo, servem para

incrementar a avaliagdo do professor aos seus alunos.

5.3.2.1 Atividades na ferramenta Customizada

De maneira geral, qualquer atividade que envolva conteudo pode ser direcionada
para a ferramenta. Logo, podem-se destacar algumas dessas atividades, como:
e AvaliagOes e trabalhos em grupos: o professor pode dividir as turmas e

direcionar temas para serem trabalhados de forma colaborativa;
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Foruns: o professor pode usar a ferramenta para discutir e debater
assuntos que envolvam ou néo a disciplina em questao;

Trabalhos de Pesquisa: o professor pode desenvolver temas a serem
pesquisados pelo aluno;

Incremento de Contetdos: o professor pode disponibilizar paginas de
outras turmas, para que possa ser incrementado ou até mesmo alterado o

conteudo nela estabelecido.

5.3.3 Funcionamento do Sistema EADWiki

A ferramenta EADWiki sera incorporada ao ambiente EAD da Unisul. Detalhes

sobre como usar a ferramenta podem ser visto no, Apéndice E — Manual do Usuario

EADWiIki.

De maneira simples € possivel detalhar algumas fungdes do sistema, como

autenticacdo de usuérios, controle de conteudos, edi¢do de conteldos, etc.

A interface do sistema foi customizada tendo como base a ferramenta Wiki,

existente no ambiente corporativo Unisul. Segue, abaixo, a interface do sistema:

L
=5r

Turma
Nova Ttem
EADWiki v0.1

Bern vindo, (Wsitante)

informacao
MNavegagdo Répida

Seu caminhao:

Visualizar Anexar (1) Informacies Relatdrios

/i
7

UNISUL

Figura 30 - EADWiki.
Fonte: O autor.

A autenticagdo dos usuarios é feita atraves de LDAP, como solicitado pelo cliente.

Logo, somente usuarios cadastrados na Unisul Virtual serdo autenticados na ferramenta. A

conex@o LDAP customizada na ferramenta pode ser vista no Apéndice C — Conexdo LDAP.

Somente depois de estar devidamente autenticado no sistema o0 usuario tera acesso

a alterar os contetidos das paginas.

O usuario tera acesso as seguintes fungdes:
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e Editar Paginas
e Consultar Paginas
e Criar Paginas
A edicdo de paginas envolve vérias outras fungcdes como:
e Controle de Anexos
e Controle Versdes das paginas
e Barra de Ferramentas
O sistema funciona como um controle de contetdos, ou seja, trabalha de forma a
manter um historico. Neste historico é possivel recuperar informacdes como:
e Conteudo Original
e Conteudo Alterado
e Conteudo Inserido
e Autor da Alteracédo
e Data de Modificacéo
O sistema possui as funcBes de criagdo de paginas de turmas e alunos. Essa
importacdo sera feita na ferramenta com o objetivo de buscar turmas existentes na Unisul
Virtual, criando paginas para cada uma delas. Essa necessidade solicitada pelo cliente tem o
objetivo de descrever caracteristicas e informagdes das turmas em questdo. Logo, é possivel
importar os alunos dentro de cada turma criada.
A ferramenta segue o padrdo de que o nome da pagina encontra-se no link. Com
isso, ainda disponibiliza o fluxo de navegacdo na tela. Desta forma o sistema torna-se

confortavel na visdo do usuario quanto ha localizag&o.

@ localhost: B0B0/EADWYikiMYiki jsp ?Tpage=informacan

Figura 31 - URL EADWiki.
Fonte: O autor.

Na Figura 31 é descrito a Url do sistema onde é possivel observar
page=informacao. No caso informacédo é o nome da pagina. Esse formato serd padrdo para

todas as paginas.
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5.4  VALIDACAO DO SISTEMA

A etapa de validacdo do sistema é importante para garantir a usabilidade do
sistema juntamente ao cliente.

Para Polénio, Campelos (2009), “a validacdo de sistemas informaticos é por forca
da lei o presente e no futuro o passo seguro para uma sustentada estratégia de qualidade”.

Com isso a validacdo foi peca fundamental para entender qual o objetivo esperado
pelos clientes e quais metas serdo focadas. A validacdo do sistema foi feita através do uso de
Questionarios. No Apéndice D — Questionario de Validagdo EADWIKI, é possivel
observar as perguntar elaboradas para a validacao da ferramenta.

Os questionarios foram distribuidos na Unisul Virtual para os colaboradores
principalmente na parte pedagogica com um numero exato de 5 (cinco) participantes e teve
100% dos materiais respondidos e entregues. Abaixo € possivel observar uma série de
graficos contendo os dados de validagdo com relacdo a algumas perguntas feitas nos
questionarios.

Qual seu nivel de satisfacdo com o EADWiki?

0%

B Muito Satisfeito
B Satisfeito

50% @ Indiferente
B |nsatisfeito

B muito insatisfeito

Gréfico 1 - Questionario Pergunta 1.
Fonte: O autor.



O EADWi ki atendeu todas as suas expectativas?

H Totalmente
H Parcialmente

& Nenhuma

Gréfico 2 - Questiondrio Pergunta 2.
Fonte: O autor.

Quanto a facilidade de utilizagéo, como vocé caracteriza 0 EADWiki?

B Muito facil
B Facil

¥ Normal

= Dificil

B Muito Dificil

Gréfico 3 - Questionario Pergunta 3.
Fonte: O autor.
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Com qual frequiéncia vocé pretende utilizar o sistema?

B Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente

B N3o utilizarei

Gréfico 4 - Questionério Pergunta 4.
Fonte: O autor.
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Vocé acha que a idéia colaborativa junto a ferramenta EADWiki, ira trazer

beneficios ao ambiente de ensino a distancia?

B Sim
B Talvez

© Nao

Gréfico 5 - Questionario Pergunta 6.
Fonte: O autor.
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Abaixo € possivel detalhar o grafico contendo a validacdo dos requisitos
juntamente com as informacg6es dos questionarios (observacdes) e reunides estabelecidas com

o cliente.

Foi atendido?

Requisito Sim Nao ‘ Parcialmente Observagoes

Consulta de Turma X A |mp’orta<;ao de tlur'mas é efe,:t.uada
através de uma pagina especifica.

Criacdo de Turma X A crlagac? de turmas e.efetuada
automaticamente ao importar a mesma.
O relatério de Diff é apresentado em todas

Geracdo do Relatorio de Diff | X as paginas do sistema através de uma aba
especifica.

Validacio de Usuario X A autenticacdo do.usuarlo é efetuada via
LDAP no AD da Unisul.

Consultar Pagina X

Criar Péagina X

Alterar P4gina X

Criacdo de Aluno X

Consulta de Aluno X
O login do usudrio estd funcional, porém a

. L. diferenciagao de um usuario professor

Login de Usuario X cao @ anoe
para um usudrio aluno nao foi
devidamente implementada.

Quadro 1 — Validacéo dos Requisitos.
Fonte: O autor.

A partir da validacdo foi possivel observar alguns aspectos quanto ao uso da
ferramenta. O mais intrigante foi & dificuldade que os usuarios tiveram em usar a ferramenta.
De qualquer forma este trabalho vem acrescentado de informacdes para servirem de auxilio

para possiveis customizacgdes.

55 PENDENCIAS DA FERRAMENTA EADWIKI

Esta sessdo abrange algumas pendéncias encontradas logo apos a validacdo com o

cliente e também possiveis melhorias, que se encontram a seguir.
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5.5.1 Integragdo da Ferramenta EADWiki

Hoje a ferramenta EADWiki necessita que o usuario informe o login e senha para
entdo poder usufruir das funcbes descritas neste trabalho. A idéia é que isso ndo seja
necessario. Para isso, seré necessario uma adaptacdo no sistema EAD da Unisul Virtual. Esta
adaptacao deve ser feita também na ferramenta EADWiki.

Basicamente o EADWiki tera que receber parametros, onde podera autenticar o
usuario da mesma forma existente hoje. O diferencial é que o usuéario efetua o login somente

uma vez, unificando o ambiente.

5.5.2 Autenticacdo de Alunos e Professores

A diferenciacdo de alunos e professores na ferramenta customizada ficou
prejudicada. Isso ocorreu por causa da maneira usada para a autenticacdo e pelo tempo
disponivel para a entrega deste trabalho.

Para diferenciar aluno e professor € preciso verificar os parametros de controles

da Unisul Virtual. Logo, basta atualizar as classes referentes a conexdo LDAP.

5.5.3 Editor de P4gina EADWiki

A ferramenta customizada a exemplo da Wikepédia utiliza o principio de Tags
para a edicdo de paginas. Ou seja, quando o usuario edita uma pagina, tem a seu dispor
algumas Tags que auxiliam no design da pagina (Efeitos de Fontes, Cores, Imagem). O
problema € que essas Tags ficam em meio as informacgbes e prejudicam a visibilidade do
conteldo no momento de edigao.

Na validagdo deste trabalho foi possivel observar a insatisfagdo dos usuérios com

essas informac0es, a principio até complicadas de serem identificadas.
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Né&o foi possivel neste trabalho tratar o caso deste editor. Prevendo customizagdes
futuras, foi feita uma pesquisa sucinta em meio a internet aonde se chegou a algumas
informacdes. Uma delas € que o uso deste editor € muito comum. Outra delas é que se pode
alterar o tipo de editor usado sendo apenas necessario alterar alguns parametros na
ferramenta.

Logo, uma dica para o0 editor encontra-se na pagina do criador

“http://ckeditor.com/”. O editor com o nome FCKeditor trabalha com Tags Wiki. Uma das

grandes vantagens dele é que as Tags ficam escondidas da visdo do usuério, ou seja, 0 usuario
somente vé a parte visual da tela. Logo, o préprio editor se preocupa em armazenar essas

informacdes.

56 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

As sessbes do presente capitulo tiveram o objetivo de descrever o
desenvolvimento deste trabalho.

A sessdo 5.1 informou detalhadamente as tecnologias usadas para a customizacgéo
da ferramenta. A sessdo 5.2, descreveu o modelo usado para o desenvolvimento. Ja a sessdo
5.3 foi importante para descrever o sistema incorporado ao ambiente EAD. A sessdo 5.4 foi
de extrema importancia para validar ndo somente a ferramenta, mas também o0s objetivos
deste trabalho. Ja a sessdo 5.5, detalha informacgdes que ndo foram atendidas, ou que podem

ser melhoradas futuramente.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta os resultados atingidos neste trabalho quanto aos

objetivos, prevendo e possibilitando a continuagdo do mesmo.

6.1 CONCLUSOES

No decorrer deste trabalho foi possivel identificar as vantagens do uso da
colaboracdo em ambientes de ensino, como por exemplo, tornar aulas virtuais dindmicas e
abrangentes.

Com o uso de ferramentas colaborativas os professores podem criar cenarios de
pesquisa elaborando conteudos que podem ser de auxilio pedagogico. Os alunos sentem-se a
vontade para manipular os contetdos incrementando e disponibilizando novas id€ias.

A customizacdo da ferramenta foi necessaria e teve fatores positivos para este
trabalho. A ferramenta EADWiki encontra-se incorporada no ambiente de ensino virtual da
Unisul (EAD) e atendera mais de quinze mil alunos. Atraves desta ferramenta os professores
ja podem iniciar atividades de forma colaborativa. Como anunciado, a EADWiki tera o papel
de avaliar os alunos, mas pode ser direcionada também para demais atividades como a
disponibilizacdo de materiais pedagogicos e descricao de atividades em meio a instituicéo.

Foi possivel alcancar os objetivos deste trabalho. A ferramenta foi customizada e
disponibilizada para o cliente. A idéia colaborativa podera ser aplicada em meio a ferramenta
ja nas proximas séries em exercicio. Os professores envolvidos mostraram interesse em
usufruir do método participativo adicionando atividades a seus alunos.

Foi possivel analisar, que, ao incorporar ferramentas colaborativas em ambiente
virtuais de ensino, é possivel tornar o processo de aprendizagem mais dindmico. A EADWiki
mostrou ser uma ferramenta capaz de avaliar os alunos através do uso da colaboracéo,

auxiliando o ambiente virtual de ensino.
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6.2 TRABALHOS FUTUROS

As sugestbes de trabalhos futuros foram detalhadas no capitulo 5 como
pendéncias da ferramenta EADWiKi e encontram-se simplificadas a seguir:
e Integracdo da ferramenta EADWiki com 0 ambiente EVA
e Autenticacdo de Alunos e Professores
e Trocar o editor de Pagina EADWiki de forma tal a facilitar a edicdo de

conteudos
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APENDICE A - Visdo de Requisitos

Model Documentation

Model Detall

This document provides a complete overview of all element details. For simpler and more
focused reports, simply copy this initial template and turn off the sections not required.

Viséo de Requisitos

Type: Package

Status: Proposed. Version . Phase 1.0.

Package: EADWiIKi

Detail: Created on 28/4/2010. Last modified on 28/3/2011
GUID: {477F131E-D1D1-4191-BF10-37AC51DAD2F3}

Visdo de Requisitos - (Requirements diagram)

Created By: user on 28/3/2011

Last Modified:  11/5/2011

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {F9187F03-7911-49e4-9B5D-042F7CB8E542}

req Viséo de Requisitos /

Regras de Negocio | Requisitos Funcionais |

- Relatério de Atividades > CORENTER 6D TS

L - Criacdo de Turmas
- Anexos nas Paginas

o GEESD £ B IESEE TS - Geracao do Relatério de Diff

- Exclusio de Péginas - Validacdo de Usuérios

- Permissdo Manutencdo das Paginas - CRmenliEr e/

- Criagdo de Usuarios - Criar Pagina
- Célculo do Relatério de Atividades

- Login

- Alterar Pagina
- Criagdo de Alunos

- Acesso a Estrutura de Alunos S(CRIENE 0 NS

- Login de Usuario

Requisitos N&o Funcionais

7] + Organizagéo
+ Produto

Figure: 1



Regras de Negocio

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Viséo de Requisitos

Detail: Created on 28/4/2010. Last modified on 28/3/2011
GUID: {A9AFCFA2-F84F-4e0a-ACB0-E47B87CF1DEA}

Regras de Negdcio - (Requirements diagram)

Created By: Thiago.Mauricio on 28/4/2010

Last Modified: 11/5/2011

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {F35ADBD9-F8B2-4484-B1D4-479FABE89436}

req Regras de Negc’)cio/

RNO1 - Relatério
de Atividades

RNO2 - Anexos
nas Paginas

RNO3 - Acesso a
Estruturas de
Turmas

RNO4 - Exclusdo
de Paginas

RNO5 - Permissdo
Manutencéo das
Paginas

RNO6 - Criagao
de Usuérios

RNO7 - Calculo RNOS8 - Login

do Relatério de

Atividades

RNO9 - Acesso a

Estrutura de

Alunos

Figure: 2

RNO1 - Relatorio de Atividades
Type: Requirement
Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Regras de Negbcio  Keywords:
Detail: Created on 30/4/2010. Last modified on 11/5/2011.
GUID: {C95B9354-5E41-48ad-A6BC-24806DBD337B}

O relatdrio de atividades busca todas as versdes da Pagina independente do conteudo atual.

Responsibilities (external requirements)
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Responsibilities (external requirements)
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* RFO3 - Geragdo do Relatério de Diff (Implemented, High difficulty)
O usuario terd a possibilidade de verificar de maneira quantitativa 0 ndmero em
percentual das modificagdes da Pagina (os usuarios que inseriram conteldos na pagina

em questdo).

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination |RF09 - Consulta de|RNO1 - Relatério

Alunos

de Atividades

Realisation
Source -> Destination

Public
RNO1 - Relatério
de Atividades

Public
RFO3 - Geracdo do
Relatorio de Diff

RNO2 - Anexos nas Paginas

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Regras de Negdcio
Created on 30/4/2010. Last modified on 11/5/2011.
{7777D255-3799-47e3-9672-053949FC0256}

Keywords:

Qualquer contedo pode ser anexado as paginas.

Responsibilities (external requirements)

* RFO06 - Criar Pagina (Proposed, Medium difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de criar paginas.

* RFO7 - Alterar Pagina (Proposed, High difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de alterar as paginas.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination RF04 - Validagio|RNO2 - Anexos nas
de Usuarios Paginas
Realisation Public Public

Source -> Destination

RNO2 - Anexos nas
Paginas

RFO06 - Criar Pagina
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Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination |RN02 - Anexos nas|/RFO7 -  Alterar
Paginas Pagina

RNO3 - Acesso a Estruturas de Turmas

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negdcio  Keywords:

Detail: Created on 30/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {CCCB815E3-0D63-4768-8810-AC7730C51318}

Apenas 0 usuario professor tera acesso a pagina contendo os dados das Turmas.

Responsibilities (external requirements)
* RFO1 - Consulta de Turmas (Proposed, High difficulty)
O professor podera importar as turmas existentes no respectivo ano letivo do EVA.

* RF02 - Criacdo de Turmas (Proposed, Medium difficulty)
O sistema ira criar uma pagina contendo todas as turmas logo apds o momento da
importacdo de turmas.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation | Public Public
Source -> Destination |RF02 - Criacdo de RNO3 - Acesso a
Turmas Estruturas de
Turmas
Realisation | Public Public
Source -> Destination [ RN03 - Acesso a|RF02 - Criagdo de
Estruturas de Turmas
Turmas
Realisation | Public Public
Source -> Destination [ RN03 - Acesso a RFO1 - Consulta de
Estruturas de Turmas
Turmas
Realisation | Public Public
Source -> Destination |RFQ9 - Consuta de| RNO3 - Acesso a
Alunos Estruturas de
Turmas
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RNO4 - Excluséo de Paginas

Type: Requirement

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negdcio  Keywords:

Detail: Created on 30/4/2010. Last modified on 11/5/2011.
GUID: {7EQ01E9F-C727-42a3-BB6F-C460BBDF2EOQE}

As paginas criadas ndo poderdo ser apagadas.

Connections

Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination |RF05 - Consultar | RN04 - Exclusdo de
Pagina Paginas

RNO5 - Permissdo Manutencao das Paginas

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negbcio  Keywords:

Detail: Created on 30/4/2010. Last modified on 11/5/2011.
GUID: {D7A0FBA1-B7DE-494d-9568-CA316A360237}

As péaginas poderao ser alteradas e criadas por qualquer usuario.

Responsibilities (external requirements)
* RFO5 - Consultar Pagina (Implemented, Medium difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de consultar as paginas.

* RFO06 - Criar Pagina (Proposed, Medium difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de criar paginas.

* RFO7 - Alterar Pagina (Proposed, High difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de Alterar as paginas.

Connections

Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination RNO5 - Permissdo RF07 -  Alterar
Manutencdo  das|Pagina
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Connector Source Target Notes
Paginas
Realisation Public Public

Source -> Destination RNO5 - Permissdo | RF06 - Criar Pagina
Manutencéo das
Paginas

Realisation | Public Public
Source -> Destination | RN0O5 - Permissdo|RF05 - Consultar
Manutencéo das|Péagina
Paginas

RNO6 - Criacao de Usuarios

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negdcio  Keywords:

Detail: Created on 15/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {0615CFA8-DD96-42a0-BC87-CC6EBFB2F7B1}

O sistema ndo tera a possibilidade de criar novos usuarios.

RNO7 - Calculo do Relatorio de Atividades

Type: Requirement

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negdcio  Keywords:

Detail: Created on 11/5/2011. Last modified on 11/5/2011.
GUID: {281F1E7B-FB02-449f-87C7-879319982278}

TU: Total de palavras de todas as revisdes inseridas pelo usuario.
TP: Total de palavras da pagina da ultima revisao.

Férmula: ((TU) / (TP) ) * 100.

Responsibilities (external requirements)
* RFO3 - Geragdo do Relatério de Diff (Implemented, High difficulty)
O usuario terd a possibilidade de verificar de maneira quantitativa 0 ndmero em
percentual das modificagdes da Pagina (os usuérios que inseriram conteldos na pagina
em questéo).

Connections
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Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination |RNO7 - Célculo do|RFO03 - Geracdo do
Relatorio de | Relatério de Diff
Atividades

RNO8 - Login

Type: Requirement

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negbcio  Keywords:

Detail: Created on 11/5/2011. Last modified on 11/5/2011.

GUID: {1277700A-78F2-4588-96FB-DE38D9EA3DDB}

Somente usuarios cadastrados e ativos da Unisul, poderdo efetuar o login no sistema.

Responsibilities (external reguirements)
* RF04 - Validacdo de Usuarios (Implemented, Medium difficulty)
O sistema ira validar os usudrios, verificando se os mesmos fazem parte do grupo de
usuarios da Unisul.
* RF10 - Login de Usuério (Implemented, Medium difficulty)
Efetuar o login no sistema.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination | RNOS - Login RF10 - Login de
Usuario
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination | RNOS - Login RF04 - Validagéo
de Usuarios

RNO9 - Acesso a Estrutura de Alunos

Type: Requirement

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Regras de Negdcio  Keywords:

Detail: Created on 11/5/2011. Last modified on 11/5/2011.
GUID: {06DBFC15-F5BB-4ba4-84C5-13ACB5121AF4}

Apenas o0 usudrio professor terd acesso a pagina contendo os dados dos Alunos.
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Responsibilities (external requirements)
* RF08 - Criagéo de Alunos (Proposed, Low difficulty)
O sistema criard uma pagina para cada aluno no momento da importa¢do do mesmo.

* RF09 - Consuta de Alunos (Proposed, Low difficulty)
O usuério (professor, aluno) podera consultar as informacGes dos alunos.

Connections

Connector Source Target Notes

Realisation o Public Public
Source -> Destination [ RN09 - Acesso a|RF08 - Criagdo de
Estrutura de Alunos | Alunos

Realisation | Public Public
Source -> Destination | RN09 - Acesso a|RF09 - Consulta de
Estrutura de Alunos | Alunos

Requisitos Funcionais

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Viséo de Requisitos

Detail: Created on 19/11/2005. Last modified on 28/3/2011
GUID: {56A5578A-E711-4b1f-82AB-FD928F412EAT}

Functional Requirements - (Custom diagram)

Created By: Thiago.Mauricio on 19/11/2005

Last Modified:  28/3/2011

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {B2F98CE7-50DE-4b8b-8AF7-3C69B7C7B025}




custom Functional Requirements /

RFO1 - Consulta
de Turmas

RF02 - Criagéo
de Turmas

RFO8 - Criacdo
de Alunos

RFO09 - Consuta de Alunos

RFO3 - Geracéo
do Relatorio de
Diff

RF10 - Login de
Usuério

RFO4 - Validagéo
de Usuéarios

RFO5 - Consultar
Pagina

RFO6 - Criar
Pagina

RFO7 - Alterar
Pagina

Figure: 3

RFO1 - Consulta de Turmas

Type: Requirement
Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package:
Detail:
GUID:

O professor podera importar as turmas existentes no respectivo ano letivo do EVA.

Connections

Requisitos Funcionais
Created on 24/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
{132C64C0-96CA-4c37-9F87-106F8D6F696E}

Keywords:
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Connector Source Target Notes
Aggregation Public Public

Source -> Destination

RF08 - Criacdo de
Alunos

RFO1 - Consulta de
Turmas

Realisation
Source -> Destination

Public
RNO3 - Acesso a

Public
RFO1 - Consulta de

Estruturas de | Turmas
Turmas
Realisation Public Public

Source -> Destination

CSUO05 - Criacdo da

RFO1 - Consulta de
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Connector Source Target Notes
Estrutura de| Turmas
Turmas

RFO2 - Criacéao de Turmas

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Requisitos Funcionais
Created on 29/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
{3C20059E-1EA8-46ed-946C-0F3E86B8DE7C}

Keywords:

O sistema ir& criar uma pagina contendo todas as turmas logo ap6s o momento da importacdo

de turmas.

Responsibilities (external requirements)

* RNO3 - Acesso a Estruturas de Turmas (Implemented, Medium difficulty)
Apenas 0 usudrio professor tera acesso a pagina contendo os dados das Turmas.

Connections

Connector

Source

Target

Notes

Realisation
Source -> Destination

Public
RF02 - Criacdo de

Public
RNO3 - Acesso a

Turmas Estruturas de
Turmas
Realisation o Public Public
Source -> Destination [ RN03 - Acesso a|RF02 - Criacdo de
Estruturas de | Turmas
Turmas
Realisation Public Public

Source -> Destination

CSUO05 - Criagéo da
Estrutura de
Turmas

RF02 - Criagéo de
Turmas

RFO3 - Geracado do Relatorio de Diff

Type:
Status:
Package:
Detail:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Requisitos Funcionais
Created on 24/4/2010. Last modified on 27/3/2011.

Keywords:




GUID:

{7FB957C5-41EF-48aa-BE1D-6560B663EBF8}
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O usuério terd a possibilidade de verificar de maneira quantitativa 0 nimero em percentual
das modificacdes da Pagina (os usuarios que inseriram conteidos na pagina em questao).

Connections

Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination |RNO7 - Célculo do|RFO03 - Geracdo do
Relatorio de | Relatério de Diff
Atividades

Realisation | Public Public

Source -> Destination |CSU03 - Relatério | RFO3 - Geracdo do
de Atividades Relatdrio de Diff

Realisation | Public Public

Source -> Destination [ RNO1 - Relatério | RFO3 - Geracdo do
de Atividades Relatdrio de Diff

RFO04 - Validacao de Usuéarios

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Requisitos Funcionais
Created on 29/4/2010. Last modified on 27/3/2011.
{C96E100C-5F8D-4a77-9BCA-E36889B073C2}

Keywords:

O sistema ira validar os usuarios, verificando se 0s mesmos fazem parte do grupo de usuarios

da Unisul.

Responsibilities (external requirements)

* RNO2 - Anexos nas Paginas (Implemented, Medium difficulty)
Qualquer contetido pode ser anexado as paginas.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination | RNOS - Login RF04 - Validagdo
de Usuérios
Realisation Public Public

Source -> Destination
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Connector Source Target Notes
RF04 - Validagdo RNO2 - Anexos nas
de Usuarios Paginas

Realisation | Public Public

Source -> Destination | CSUO1 - Controle| RF04 - Validaco
de Usuarios de Usuarios

RFO5 - Consultar Pagina

Keywords:
Created on 24/4/2010. Last modified on 28/3/2011.

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Requisitos Funcionais

Detail:

GUID:

{F1F54D3B-BA78-4cdf-88F1-69DD4C016739}

O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de consultar as paginas.

Responsibilities (external requirements)

* RNO4 - Exclusdo de Paginas (Proposed, Medium difficulty)
As paginas criadas ndo poderdo ser apagadas.

Connections

Connector

Source

Target

Notes

Realisation
Source -> Destination

Public
RFO05 - Consultar
Pagina

Public
RNO4 - Exclusdo de
Paginas

Realisation
Source -> Destination

Public
CSu02
Manutencéo de
Paginas

Public
RF05 - Consultar
Pagina

Realisation
Source -> Destination

Public

RNO5 - Permisséo
Manutencéo das
Paginas

Public
RFO05 - Consultar
Pagina

RFO06 - Criar Pagina

Type: Requirement
Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
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Package: Requisitos Funcionais  Keywords:
Detail: Created on 29/4/2010. Last modified on 27/3/2011.
GUID: {D9EE5C1F-3E15-4026-B1EA-F14FA832668D}

O usuério (aluno, professor) tem a possibilitade de criar paginas.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination | cSU02 - |RF06 - Criar Pagina
Manutencéo de
Paginas
Realisation Public Public

Source -> Destination | RN0O5 - Permissdo| RF06 - Criar Pagina
Manutencéo das

Paginas

Realisation ~ |Public Public

Source -> Destination |RN02 - Anexos nas | RF06 - Criar Pagina
Paginas

RFQO7 - Alterar Pagina

Type: Requirement

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Requisitos Funcionais  Keywords:

Detail: Created on 24/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {32018D4B-10F1-463a-815C-E42C4E86ADDE}

O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de alterar as paginas.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation Public Public
Source -> Destination | cSU02 -IRFO7 - Alterar
Manutencéo de Pégina
Paginas
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination RNO5 - Permissdo | RFO7 -  Alterar
Manutencdo  das | Pagina
Paginas
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Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination |RN02 - Anexos nas|/RFO7 -  Alterar
Paginas Pagina

RFO8 - Criacéo de Alunos

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Requisitos Funcionais
Created on 24/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
{B43168F8-95F0-4572-8976-45A0BECEBEB4}

Keywords:

O sistema criara uma pagina para cada Aluno no momento da importacdo do mesmo.

Connections

Source -> Destination

RF0O8 - Criacdo de
Alunos

RFO1 - Consulta de
Turmas

Connector Source Target Notes
Aggregation Public Public

Realisation
Source -> Destination

Public

CSu04
Importacéo
Dados de Aluno

dos

Public
RFO8 - Criagéo de
Alunos

Realisation
Source -> Destination

Public
RNO9 - Acesso a
Estrutura de Alunos

Public
RFO8 - Criacdo de
Alunos

RFO09 - Consuta de Alunos

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Requisitos Funcionais
Created on 24/4/2010. Last modified on 28/3/2011.
{D350CD3A-D578-4714-BB59-8BC95AF77DE3}

Keywords:

O usuario (professor, aluno) podera consultar as informacdes dos alunos.

Responsibilities (external requirements)
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Responsibilities (external requirements)
* RNOL1 - Relatério de Atividades (Implemented, Low difficulty)
O relatério de atividades busca todas as versGes da Pagina independente do contetdo
atual.
* RNO3 - Acesso a Estruturas de Turmas (Implemented, Medium difficulty)
Apenas o0 usuario professor tera acesso a pagina contendo os dados das Turmas.

Connections

Connector Source Target Notes

Realisation | Public Public

Source -> Destination | RFQ9 - Consuta de| RNO1 - Relatério
Alunos de Atividades

Realisation Public Public

Source -> Destination | cCSU04 RF09 - Consulta de
Importacao dos | Alunos
Dados de Aluno

Realisation o Public Public
Source -> Destination | RFQ9 - Consuta de RNO3 - Acesso a
Alunos Estruturas de

Turmas

Realisation Public Public

Source -> Destination RN09 - Acesso a RF09 - Consulta de
Estrutura de Alunos | Alunos

RF10 - Login de Usuario

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Requisitos Funcionais  Keywords:

Detail: Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {EAC48EAC-8B77-4635-916A-297F4836FF13}

Efetuar o login no sistema.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation ~ |Public Public
Source -> Destination | RN08 - Login RF10 - Login de

Usuario
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Connector Source Target Notes
Realisation | Public Public
Source -> Destination |CSU01 - Controle|[RF10 - Login de

de Usuérios Usuario

Requisitos Nao Funcionais

Type: Package
Status:

Package:

Detail:

GUID:

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Visédo de Requisitos
Created on 19/11/2005. Last modified on 28/3/2011
{AC33649A-49B6-4374-BAC8-A2757A6EBDCD}

Requisitos N&o Funcionais - (Requirements diagram)

Created By: user on 28/3/2011
Last Modified: 11/5/2011

Version: 1.0. Locked: False
GUID:

{26BAFE06-D4AE-4986-A175-30E1E67B8D1C}

req Requisitos Nao Funcionais/

Organizagédo

Produto

+ RNFO7 -
U.-] + RNFO8 -
U.+] + RNFO9 -
U.-|] + RNF10 -

Acesso ao Banco
Desenvolvimento em Camadas
Linguagem Java

Servidor

U -] + RNFO1
U .+| + RNFO2
-] + RNFO3
U.-| + RNFO4
U .+| + RNFO5

U] + RNFO6

- Interface Amigavel

- Sistema Web

- Portabilidade

- Tempo de Resposta

- Confiabilidade de Contetidos
- Autenticacdo de Usuarios

Organizacgéao

Type: Package
Status:

Package:

Detail:

GUID:

Figure: 4

Organizacéo - (Requirements diagram)

Created By: user on 27/3/2011
Last Modified: 11/5/2011

Version: 1.0. Locked: False
GUID:

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Requisitos N&o Funcionais
Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011
{613CC61D-EF83-46db-8A26-7069B2A71E34}

{2F47B20A-0B12-4f16-81D6-63E5E7169443}
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req Organizagdo /

RNFO7 - Acesso ao Banco

RNFO08 - Desenvolvimento
em Camadas

RNF09 - Linguagem Java

RNF10 - Servidor

Figure: 5
RNFO7 - Acesso ao Banco
Type: Requirement
Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Organizagdo  Keywords:
Detail: Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {2944B2EC-3988-441e-B46B-44723D8CC48A}

Deve ser utilizado o padrdo de Abstract Factory para o acesso ao banco de dados. (Acesso ao
Banco de Dados do Eva)

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation | Public Public
Source -> Destination | Organizacéo RNFO7 - Acesso ao

Banco

RNFO8 - Desenvolvimento em Camadas

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Organizacdo  Keywords:

Detail: Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {3E5E1708-F799-4c9c-8BC3-ADB860739912}

O sistema deve ser desenvolvido no padréo de camadas MVC, seguindo o padrdo ja existente
no sistema.

RNFQ9 - Linguagem Java
Type: Requirement
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Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Organizacdo  Keywords:

Detail: Created on 6/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {2D86C6BB-D760-405c-9EB8-12A6C662AF27}

O Sistema deve ser desenvolvido com a linguagem JAVA na versdo 1.6.0 _16.

RNF10 - Servidor

Type: Requirement

Status: Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Organizacdo  Keywords:

Detail: Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
GUID: {C7768219-9067-4e85-80FF-FAADCF291743}

Sistema devera ser implantado no servidor Tomcat.

Produto

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Requisitos N&o Funcionais

Detail: Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011
GUID: {1C725A3A-2B61-42f3-A222-308BE828AB92}

Produto - (Requirements diagram)

Created By: Thiago.Mauricio on 27/3/2011

Last Modified:  11/5/2011

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {528B304B-A470-4fa2-8A75-015297FCAD40}



req Produto /

RNFO1 - Interface
Amigavel

RNFO6 -
Autenticacdo de
Usuérios

RNFO02 - Sistema RNFO5 -
Web Confiabilidade
de Contetdos

RNFO3 -
Portabilidade

RNF04 - Tempo
de Resposta

Figure: 6

RNFO1 - Interface Amigavel

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

O sistema devera ter uma interface intuitiva e de facil interpretacdo.

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 6/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
{A766EDAD-B21A-4619-B7B7-COFC6BEOA97E}

RNFO2 - Sistema Web

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 6/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
{F3206470-4FCB-479d-A555-0047A7C79C21}

O sistema deve ser para acesso web, integrado o ambiente EVA.

RNFO3 - Portabilidade

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 23/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
{E9EOOBFA-8C5C-492f-9CC9-E10803A5A8B7}

O Sistema deve funcionar nos browsers:
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- Explorer 8.0.3;

- FireFox 3.0;

- Google Chrome 10.0.6;

RNFO04 - Tempo de Resposta

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

O sistema deve atingir um tempo de resposta de no maximo 3 segundos.

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
{65CA7634-482F-4789-8746-52364573D2AA}

RNFO5 - Confiabilidade de Conteudos

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

O sistema sO permite a insercdo de contedos se o usudrio estiver logado.

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 23/5/2010. Last modified on 28/3/2011.
{140A466B-9807-440e-8222-7TF2CAC5BF8EE}

RNFO06 - Autenticacéo de Usuarios

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Requirement
Implemented. Version 1.0. Phase 1.0.

Produto  Keywords:
Created on 27/3/2011. Last modified on 28/3/2011.
{033C88F1-6990-4431-96F3-0D683FDCF083}

A autenticacdo dos usuarios sera feita através de LDAP.
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APENDICE B - Visdo de Caso de Uso

Model Documentation

Model Detall

This document provides a complete overview of all element details. For simpler and more
focused reports, simply copy this initial template and turn off the sections not required.

Visao de Caso de Uso

Type: Package

Status: Proposed. Version . Phase 1.0.

Package: EVAWIKi

Detail: Created on 2/5/2010. Last modified on 28/3/2011
GUID: {899C39E0-DAIF-479a-9EE8-D5D1745D728F}

Caso de Uso

Type: Package

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Visdo de Caso de Uso

Detail: Created on 15/6/2010. Last modified on 28/3/2011
GUID: {BA3F4A5B-08A7-458f-AF3B-014854D522C8}

Caso de Uso - (Use Case diagram)

Created By: Thiago.Mauricio on 15/6/2010

Last Modified:  2/4/2011

Version: 1.0. Locked: False

GUID: {DC587038-11A8-425a-96C6-A51586FB90BB}



uc Caso de Uso /

CSUO1 - Controle de Usuéarios

7

Aluno \

(from Atores)

CSUO02 - Manutencédo de Paginas

CSUO03 - Relatério de Atividades

CSUO04 - Importacédo dos Dados de
Aluno

CSUO5 - Criagao da Estrutura de

Turmas

Professor

(from Atores)

Figure: 1
CSUO01 - Controle de Usuéarios
Type: UseCase
Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Caso de Uso  Keywords:
Detail: Created on 15/6/2010. Last modified on 2/4/2011.

GUID: {2B49087B-D0B5-4be3-95D2-1C471E47318E}
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Verifica se o usuario existe no EVA. Esses usuarios nao serdo manipulados pela ferramenta.
Ela somente ir& fazer a pesquisa e validar sua autenticac&o.

Responsibilities (external requirements)

* RF04 - Validacdo de Usuarios (Implemented, Medium difficulty)
O sistema ira validar os usuarios, verificando se os mesmos fazem parte do grupo de
usuarios da Unisul.

* RF10 - Login de Usuario (Implemented, Medium difficulty)
Efetuar o login no sistema.

Scenarios

* AQ - Efetuar Login no Sistema - Basico

Notes

1 - O Usuério deveréa informar os seguintes dados:
- login e senha
2 - Clicar no Botdo Entrar para Efetuar o login.

Connections

Connector Source Target Notes
Realisation o Public Public
Source -> Destination | CSU01 - Controle| RF10 - Login de
de Usuarios Usuario
Associati_O_n Public Public
Unspecified Aluno CSU01 - Controle
de Usuarios
Associati_O_n Public Public
Unspecified Professor CSU01 - Controle
de Usuarios
Realisation o Public Public
Source -> Destination |CSU01 - Controle | RF04 - Validagéo
de Usuarios de Usuarios

Caso de Uso - (Use Case diagram)

Created By:
Last Modified:
Version:
GUID:

Thiago.Mauricio on 15/6/2010
28/3/2011

1.0. Locked: False
{081805E8-64A2-40b7-B107-FBF6DFDB5704}




uc Caso de Uso

CSUO1 - Controle de

Usuarios

RF04 - Validagéo RF10 - Login de
de Usuarios Usuario
(from Requisitos Funcionais)  (from Requisitos Funcionais)
Figure: 2

CSUO02 - Manutencgédo de Paginas

Type: UseCase

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Caso de Uso  Keywords:

Detail: Created on 23/3/2011. Last modified on 2/4/2011.
GUID: {1708D771-1EC9-448e-8198-7ECF00B2FFC3}

Efetua todas as fungdes de alteracdo, exclusdo, criacdo e consulta das paginas.

Responsibilities (external requirements)
* RFO05 - Consultar Pagina (Implemented, Medium difficulty)

O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de consultar as paginas.

* RFO06 - Criar Pagina (Proposed, Medium difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de criar paginas.

* RFO7 - Alterar Pagina (Proposed, High difficulty)
O usuario (aluno, professor) tem a possibilidade de alterar as paginas.

Scenarios
* AOQ - Criar Pagina - Basico
Notes )
1 - E preciso executar o cenario Al:

SE Criar pagina = verdadeiro
2 - Insere conteudo na pagina

3 - Clicar no botdo salvar.
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Scenarios

* Al - Consultar Pagina - Basico
Notes
1 - Seleciona o botdo pesquisar da pagina:
2 - Informa no campo indicado a pagina a ser pesquisada

SE Pagina encontrada = verdadeiro
3 - O sistema abre a pagina pesquisada

SENAO:

4 - O sistema abre uma pagina com o0 nome da pesquisa para ser criada.

* A2 - Alterar Pagina - Basico
Notes
1 - Na pégina clicar em editar:

SE inserir novo contetdo = verdadeiro
2 - Insere novo contetido na pagina

SE recuperar uma versdo antiga = verdadeiro
3 - verificar o historico de versao
4 - clicar na versao que deseja recuperar

5 - Salvar pagina

Connections
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Connector Source Target Notes
Association Public Public
Unspecified Aluno CSuo02 -
Manutengéo de
Paginas
Realisation Public Public
Source -> Destination | cSU02 -/RF05 - Consultar
Manutencéo de Pégina
Paginas
Realisation Public Public
Source -> Destination | cSU02 -IRFO7 - Alterar
Manutencéo de | Pagina
Paginas
Realisation Public Public
Source -> Destination | CSU02 - |RFO06 - Criar Péagina
Manutencéo de
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Connector Source Target Notes
Paginas
Association Public Public
Unspecified Professor CSu02 -
Manutengéo de
Paginas

Use Case diagram: Caso de Uso

uc Caso de Uso

CSUO02 - Manutencédo de

Paginas

v \V/ \V/

RFO6 - Criar RFO7 - Alterar RFO5 - Consultar
Péagina Pagina Pagina

(from Requisitos Funcionaisffrom Requisitos Funcionais)(from Requisitos Funcionais)

Figure: 3

CSUO3 - Relatoério de Atividades

Type: UseCase

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Caso de Uso  Keywords:

Detail: Created on 15/6/2010. Last modified on 2/4/2011.
GUID: {577C6DE6-F0A1-4658-85AB-53920043150A}

Exibe de forma quantitativa um relatério em cada pagina, contendo a totalizacdo das
atualizacoes.

Responsibilities (external requirements)
* RFO3 - Geragdo do Relatério de Diff (Implemented, High difficulty)
O usuario terd a possibilidade de verificar de maneira quantitativa 0 ndmero em
percentual das modificagdes da Pagina (os usuérios que inseriram conteldos na pagina
em questéo).

Scenarios



Scenarios

¢ AOQ - Consultar relatorio de Atividades - Basico

Notes
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1 - O Usuario professor ou aluno requisita o relatorio de atividades:
2 - O sistema apresenta as seguintes informacdes:

Autor

Quantidade de Revisdes
Percentual de Edicéo
Data da ultima Modificacéo

Connections

Connector Source Target Notes
Association Public Public
Unspecified Aluno CSU03 - Relatdrio

de Atividades
Association Public Public
Unspecified Professor CSU03 - Relatdrio

de Atividades
Realisation | Public Public
Source -> Destination | CSU03 - Relatério| RF03 - Geragdo do

de Atividades Relatorio de Diff

Use Case diagram: Caso de Uso

uc Caso de Uso /

CSuU0s3 -

Atividades

Relatério de

Diff

RFO03 -
do Relatério de

Geragédo

(from Requisitos Funcionais)

Figure: 4




CSUO04 - Importacao dos Dados de Aluno

Type: UseCase

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Caso de Uso  Keywords:

Detail: Created on 15/6/2010. Last modified on 2/4/2011.
GUID: {76DC915E-DED4-43f7-AF87-653D6FB32B1F}

Importa os alunos do EVA para as Turmas Correspondentes.

Responsibilities (external requirements)

* RF08 - Criagéo de Alunos (Proposed, Low difficulty)
O sistema criard uma pagina para cada aluno no momento da importa¢do do mesmo.

* RF09 - Consuta de Alunos (Proposed, Low difficulty)
O usuério (professor, aluno) podera consultar as informacGes dos alunos.

Connections
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Connector Source Target Notes

Realisation Public Public

Source -> Destination | CSU04 -|RF09 - Consuta de
Importacao dos | Alunos

Dados de Aluno

Association Public Public
Unspecified Professor CSu04 -
Importacdo dos
Dados de Aluno
Realisation Public Public
Source -> Destination | cSU04 -/RF08 - Criacdo de
Importacdo dos | Alunos

Dados de Aluno

Use Case diagram: Caso de Uso
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uc Caso de Uso /

CSUO04 - Importagédo dos

Dados de Aluno

\V, \Vi

RFO09 - Consuta de Alunos RF08 - Criagéo de
Alunos

(from Requisitos Funcionais) (from Requisitos Funcionais)

Figure: 5

CSUOS - Criacédo da Estrutura de Turmas

Type: UseCase

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Caso de Uso  Keywords:

Detail: Created on 15/6/2010. Last modified on 2/4/2011.
GUID: {611ECF24-A82F-470f-B076-7553E268EBB2}

Estrutura contendo as turmas existentes no EVA.

Responsibilities (external requirements)
* RF01 - Consulta de Turmas (Proposed, High difficulty)
O professor podera importar as turmas existentes no respectivo ano letivo do EVA.

* RF02 - Criacdo de Turmas (Proposed, Medium difficulty)
O sistema ira criar uma pagina contendo todas as turmas logo ap6s o momento da
importacédo de turmas.

Scenarios
* AO - Importar Turmas - Basico
Notes
1 - O Caso de uso inicia quando o usuario professor entra na pagina de importacéo de
Turmas:

2 - O usuario devera selecionar a Turma a ser importada clicando em importar.
3 - O sistema ira criar as paginas necessarias contendo as informagfes da turma e seus
respectivos alunos.
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Connector Source Target Notes
Realisation | Public Public
Source -> Destination | CSUO05 - Criacdo da| RF01 - Consulta de
Estrutura de | Turmas
Turmas
Association Public Public
Unspecified Professor CSUO05 - Criaco da
Estrutura de
Turmas
Realisation | Public Public
Source -> Destination | CSUO05 - Criacdo da|RF02 - Criacdo de
Estrutura de | Turmas
Turmas

Use Case diagram: Caso de Uso

uc Caso de Uso /

CSUO05 - Criagao da

\
|
\

\Vj

RFO1 - Consulta
de Turmas

(from Requisitos Funcionais)

Estrutura de Turmas/— —

RF02 - Criacéo
de Turmas

(from Requisitos Funcionais)

Atores
Type: Package
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Figure: 6

Atores - (Use Case diagram)

Created By:
Last Modified:

Thiago.Mauricio on 2/5/2010
28/3/2011

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Visdo de Caso de Uso
Created on 2/5/2010. Last modified on 28/3/2011
{F6741201-C443-4f66-8DBD-43BA105C3EES}
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Version: 1.0. Locked: False
GUID: {4D88761A-AA5C-48c5-B105-4DE915F5AD35}
uc Atores
Usuario
Professor Aluno
Figure: 7
Aluno
Type: Actor
Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Package: Atores  Keywords:
Detail: Created on 2/5/2010. Last modified on 27/3/2011.
GUID: {5ADCEA18-C9F5-409e-8621-1DA3F72F9342}
Usuario aluno do EVA.
Connections
Connector Source Target Notes
Association Public Public
Unspecified Aluno CSUO03 - Relatério
de Atividades
Associati_O_n Public Public
Unspecified Aluno CSuU02 -
Manutencéo de
Paginas
Associati_o_n Public Public
Unspecified Aluno CSU01 - Controle
de Usuarios
Generalization Public Public
Source -> Destination | Aluno Usuério




Professor

Type:
Status:
Package:
Detail:
GUID:

Actor

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Atores

Keywords:

Created on 2/5/2010. Last modified on 27/3/2011.
{D3EFB723-97C6-4bd0-821D-6BA080C683F1}

Usuério professor do EVA.

Connections
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Connector Source Target Notes

Generalization Public Public

Source -> Destination | professor Usuario

Association Public Public

Unspecified Professor CSuU04 -
Importacao dos
Dados de Aluno

Association Public Public

Unspecified Professor CSU03 - Relatério
de Atividades

Association Public Public

Unspecified Professor CSu02 -
Manutencéo de
Paginas

Association Public Public

Unspecified Professor CSU01 - Controle
de Usuérios

Association Public Public

Unspecified Professor CSUO05 - Criacéo da
Estrutura de
Turmas

Usuario

Type: Actor

Status: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Package: Atores  Keywords:

Detail:

Created on 2/5/2010. Last modified on 27/3/2011.




GUID: {7F75EB02-C2B0-4525-BOEF-E9D603FGE16A}

Usuéario comum do sistema.

Connections
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Connector Source Target Notes
Generalization Public Public

Source -> Destination | professor Usuério

Generalization Public Public

Source -> Destination | Aluno Usuario
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Apéndice C — Conexdo LDAP

Para a autenticacdo do usuario no EADWiki foi utilizado o protocolo LDAP para
conexd@o com o AD (Active Directory) da Unisul.

Segundo MOTA (2008), LDAP significa Lightweight Directory Access Protocol,
ou seja, Protocolo Leve de Acesso a Diretorios.

Como o nome sugere, € um protocolo leve para acessar servigos de diretério. O
LDAP roda em cima do protocolo TCP/IP ou outras conexdes de transferéncia de servigos.

De acordo com Machado(2006), O sistema de geréncia de diretérios Microsoft
Active Directory, € o componente central da plataforma Windows Server 2003. O sistema
prové o gerenciamento de servicos e usuarios (identidade e relacbes com a rede).

Para a autenticacdo foi criada a classe ADAuthenticator que utiliza da API
java.naming.directory nativa do Java para conexao via protocolo LDAP. Essa API pode ser
encontrada em:

e (http://download.oracle.com/javase/1.4.2/docs/api/javax/naming/directory

/package-frame.html)

Para a conexdo no AD da Unisul os parametros utilizados foram:
1. Host:ldap://dcpac01.unisul.br:389
2. Dominio:unisul.br

3. ContextFactory: com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory

Caodigo desenvolvido responsavel pela conexdo via LDAP no AD:
1.

2.
3. Hashtable env = new Hashtable();
4

5.
6. DirContext ctx = new InitialDirContext( env );
Dessa maneira é possivel verificar se o usuario estd autenticado no sistema de

destino.
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Apéndice D — Questionario de Validacdo EADWIKI

Curso de Ciéncia da Computacgao

Disciplina de Trabalho de Conclusédo de Curso Il

Alunos: Mauricio Von Dentz / Thiago Coelho Costa

Projeto: O uso de ferramentas colaborativas em atividades a distancia.

Este questionario tem como objetivo validar a utilizacdo da ferramenta EADWiki para
atividades a distancia, bem como o grau de satisfacdo e melhorias necessérias da ferramenta.

1 - Qual seu nivel de satisfagdo com o EADWiki?

( ) Muito Satisfeito
( ) Satisfeito

( ) Indiferente

( ) Insatisfeito

( ) Muito Insatisfeito

2 - O EADWiki atendeu todas as suas expectativas?

( ) Totalmente
( ) Parcialmente
( ) Nenhuma

3 - Quanto a facilidade de utilizacao, como vocé caracteriza o EADWiki?

( ) Muito féacil

() Fécil

( ) Normal

( ) Dificil

( ) Muito Dificil

4 - Com qual freqiiéncia vocé pretende utilizar o sistema?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Mensalmente
( ) Néo utilizarei
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5 - Vocé pretende continuar a utilizar o sistema para avaliacdes a distancia?
) Sim

) Ocasionalmente

) Né&o

NN N

6 - Vocé acha que a idéia colaborativa junto a ferramenta EADWIiki, ira trazer
beneficios ao ambiente de ensino a distancia?

() Sim
() Talvez
( ) Néo

7 - Observac0es gerais (Opcional):
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Apéndice E — Manual do Usuério EADWiKi

1 INTRODUCAO

Bem vindo ao Manual do Usuério do Sistema EADWIiki — Ensino a Distancia Colaborativo.
Esta ferramenta tem como principal objetivo disponibilizar contetdos através do uso da
cooperacdo e colaboracdo auxiliando o ambiente virtual de ensino.

2 FUNCAO GERAL DO SISTEMA
A ferramenta EADWiki utiliza o conceito de Wiki, ou seja, possui uma estrutura de péaginas e
contetdos. Os contetdos sdo inseridos, armazenados e atualizados nas paginas. Todos 0s conteddos

sdo guardados efetuando uma estrutura de revisdes. Cada contetdo alterado ou inserido possui um
autor.

3 FUNCOES DO SISTEMA

3.1 Login

Bem vindo, (Visitante) Entrar

Mavegacdo Rapida Q

Figura 1 - Login

No canto superior direito clicando no botdo “Entrar” abrird uma pagina onde podera ser feito
0 login no sistema utilizando o login e senha do Minha Unisul.

Inscreva-se no EADWiki

Por favor logue com seu usudrio e senha do Minha Unisuf,
Usuario
Senha

Figura 2 - Pagina de Login

3.2 Navegacdo Rapida
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Bem vindo, (Visitante) Entrar

Mavegacdo Rapida Q

visualizar editar clonar procurar

Pesquisa Rapida (digite agui)

Figura 3 - Navegacéo Réapida.

No canto superior direito da pagina existe a opcao de Pesquisa denominada Navegacao
Ré4pida. Passando 0 mouse na caixa “Navegacao Réapida” quatro opc¢des aparecerdo na tela.
Visualizar, Editar, Clonar e Procurar.

Acionando alguma desssas opc¢des uma caixa de didlogo aparecera pedindo a informacao
necessaria para executar a acao.

Bem vindo, (Visitante)

Mavegagdo Rapida Q

visualizar editar clonar procurar

Pesquisa Rapida (digite agui)

. E A pagina em localhost:8080 diz: ﬁ

Visualizar a pagina atual

Pagina

| ok || cancelar

Figura 4 - Visualizar Pagina.
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Clicando em no botdo OK o sistema executara a seguinte a¢do:

e Visualizar: o sistema redireciona para a pagina indicada.

e Editar: o sistema redireciona para a determinada pégina ja em modo de edi¢&o.

e Clonar: o sistema copiar o conteudo da pagina atual para a pagina indicada na caixa
de informacéo.

e Procurar: o sistema efetuar uma pesquisa em todas as paginas pela palavra digitada.
Essa pesquisa pode ser refinada.

e Pesquisa rapida: o sistema deixa a disposic¢do as ultimas paginas manipuladas pelo
usuario, para efetuar rapidamente uma pesquisa.

3.2.1 Criando Paginas

Para criar uma pagina no sistema, antes € necessario efetuar uma visualizacdo. Executando o

item Visualizar através da Navegacdo Rapida o sistema j& oferece a opgéo de criar a pagina
caso ela ndo exista.

o Bem vindo, (Visitante) Entrar
Pagina

Navegagdo Rapida Q
Seu caminho: Move0140

Visualizar Mais... v

o Esta pagina ndo existe. Por que vocé ndo criar?

Essa pagina ainda ndo foi criada.

Figura 5 - Criando uma Pagina.

Clicando em Criar, o sistema ja executa 0 modo edicdo da pagina.

3.2.2 Pesquisa Avancgada

Utilizando a Navegacdo Rapida e efetuando uma pesquisa, o sistema oferece alguns niveis
de selecdo.

Pesquisar

Digite a sua query aqui:
P“agina 7] Mostrar detalhes Pésquisaremtudo !

Resultados da pesquisa por “Pagina” WAutores
Momes das Paginas
Contelddo das Paginas

Pagina Contnexos

Tente pesquisar em @ Googlea | Wikipediaa

Nenhum resuitado foi encontrado. Pode ser que a wiki ndo possui o documente, ou vocé ndo possui permisdo para visualizar o que esta procurando.

Figura 6 - Pesquisa Avancada.
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A pesquisa pode ser especifica dividida em:

e Pesquisar em Tudo;

e Autores;

e Nomes das Pagina;

e Conteldo das Paginas;
e Anexos.

O sistema ainda oferece uma pesquisa em nivel externo através dos sites Google
(www.google.com) e Wikipedia (http://en.wikipedia.org).

3.3 Editar Pagina

A edigdo de pagina pode ser feita de diversas maneiras. Ap6s logado clicando no botdo Criar
caso a pagina ainda ndo exista e/ou criando em Editar caso a pagina ja exista.

ﬁ Esta pagina ndo existe. Por gue vocé ndo criar?

Figura 7 - Editando Péagina 1.

Editar Mais... ¥

Figura 8 - Editando Pagina 2.
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Mais... ¥

Editar Anexar Informacdes Ajuda

[Salvar] [Pré-Visualizar] [Cancelar]
Notas de alteracao
- Barra de Ferramentas
@ H HH BIJIITxX § 1T E=Ea 0 E @ = = @ [E @ & Desfazer @& Refazer
] smart Typing Pairs
[C] match case | RegExp
Substituir tudo

] Tab Completion (keyword+Tab)
Substituir

Encontrar |

"] pre-visualizar

Figura 9 - Edicéo de Paginas.

A edicdo basica de uma pagina segue 0s seguintes passos:
Passo 1: Inserir o contetudo desejado na caixa de edi¢éo;

Passo 2: Clicar no Botdo Salvar.

Antes de salvar a pagina é possivel pré-visualizar o conteddo inserido ou alterado. Para isso
basta selecionar o campo “Pré-Visualizar” no cando inferior esquerdo. A pré visualizacao da

pagina aparecera abaixo do campo de edicao.
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111Pré wisualizaclo

Pré Visualizando o conteddo da pagina.

Pré-Visualizar

Pré visualizacao

Pre Visualizando o contelddo da pagina.

Figura 10 - Pré-Visualizago.

No campo texto Notas de Alteracao, o atualizador pode inserir algum comentério que ficara
registrado no historico da pagina na aba “Informacdes”.

Visualizar Anexar | Informacoes| Relatorios

Essa pagina (revisdo-2) foi alterada em 25-Abr-2011 13:49 por |G
Essa pagina foi criada em 25-Abr-2011 13:49 pori N

Renomear Pagina| | Pagina Atualizar referéncias?

Apenas usuarios autorizados podem remover paginas.

+ Links de Entrada + Links de Saida
Versdo *Data de Modificacdo © Tamanho ~ Autor “Alteracoes ... ~ Nota de alteracao
( Todos ) [=] (Todos ) [+] (Todos ) [+] { Todos ) [~]
1 25-Abr-2011 13:49 0,02 kB préximo
2 25-Abr-2011 13:49 0,063 kB anterior |comentsrio de Alteracso |

Figura 11 - Comentério de Alteracéo.
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3.3.1 Barra de Ferramentas

Para editar de forma avangada, o sistema fornece uma barra de ferramentas para auxiliar na
insercdo dos conteudos. Ela ajuda com a sintaxe de edicdo da pagina, transformando o
trabalho de editar uma péagina em um trabalho ndo tdo dificil. Iremos abordar somente as

ferramentas mais utilizadas.

- Barra de Ferramentas

@sHERB BITYXS 1= = [E M [E > D Desfazer @ Refazer

[] Tab Completion (keyword+Tab) [| Smart Typing Pairs
Encontrar Substituir Substituir] ] Match Case [ RegExp Substituir tudo

Figura 12 - Barra de Edicao.

Essa barra de ferramentas esta dividida em grupos como segue abaixo:

= D Desfazer (2 Refazer

eHERB BITxXS 1=¢eE B=ER

Figura 13 - Barra de Edi¢ao simplificada.

Para utilizar esses elementos basta somente clicar na imagem adicionando os conteudos
necessarios no campo texto. Abaixo serd mostrado cada elemento de maneira exemplificada.

3.3.1.1 Cabecalhos e Links

& Hi H2 H3

Figura 14 - Grupo de Cabecalhos e Links.

Clicando no icone de Link (*®) automaticamente o texto “[link text | pagename]” sera
inserido no campo de edicdo da pagina. O valor “link text” se refere ao nome do link que
aparecera na pagina. Ja o valor “pagename” se refere a pagina de destino do link. Nesse
exemplo iremos adicionar um link chamado Unisul para ir4 levar o usuério para uma pagina

dentro do Wiki chamada Unisul.

Utilizando a ferramenta link criamos o seguinte link, “[Unisul | Unisul]”, resultando no
seguinte:

Visualizar Ani

Figura 15 - Criacéo de Links 1.

Como a pagina chamada Unisul ainda ndo existe no wiki o link fica em vermelho, informando
ao usuario que a pagina ainda ndo existe e pode ser criada. Caso a pagina ja exista o link fica

em Azul.
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Visualizar A

Unisul

Figura 16 - Criacéo de Links 2.

Clicando no icone de cabecalho (! Hz H3) & possivel criar topicos e cabecalhos na pagina.
Inserindo a seguinte entrada em sua pagina ("' Topico 1 ''Topico 2 Topico 3) resulta na
seguinte pagina final:

Visualizar Anexar
Topico 1
Topico 2

Topico 3

Figura 17 - Cabecalhos.

3.3.2.1 Fontes

Utilizando a barra de Fontes é possivel alterar a fonte da sua pagina bem como utilizar de
outros recursos para deixar o seu texto mais legivel e mais perto da realidade.

B rirxXx %

Figura 18 - Barra de Fontes.

Clicando nos icones de Negrito, Italico e Monospace (B £ ) é possivel alterar a forma da
sua fonte. Utilizando a seguinte entrada ( __Negrito _ "ltalico” {{Monospace}} ) temos a
seguinte saida:
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Visualizar Anexi

MNegrito
Itafico

HMonospace

Figura 19 - Negrito, Italico e Monospace

3.3.3.1 Imagens

i
dl

E=E=E

Figura 20 - Barra de Imagens.

Utilizando o icone de Inserir Imagem (') podemos adicionar imagens ao corpo da pégina.
Utilizando a seguinte entrada

([{Image src="unisul.jpg" width=".." height=".." align="left|center|right’ style=".." class=".."

),

temos o seguinte resultado:

Visualizar Anexar (2)

41_

UNIS

c

L

Figura 21 - Inserindo Imagem

Alterando os campos “width” e “height” podemos alterar a altura e largura da imagem.
Lembrando que para adicionar uma imagem a mesma deve estar anexada na pagina. Davidas
em como anexar um arquivo, basta visualizar a se¢édo de Anexos deste manual.
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3.3.4.1 Desfazer e Refazer

= Desfazer (2 Refazer

Figura 22 - Desfazer e Refazer.
O botéo Desfazer desfaz a ultima alteracdo feita no contetdo da pagina. Ja o botdo Refazer
refaz a ultima alteracdo no contetdo da pagina.
3.3.5.1 Encontrar e substituir

Ainda na barra de ferramentas o sistema da a possibilidade de efetuar uma pesquisa e
substituindo por alguma informacao.

Encontrar | | Substituir | | [Substituir] [ Match case [ RegExp Substituir tudo

Figura 23 - Encontrar e Substituir.

Na Figura acima é feito a pesquisa pela palavra “velha” e no campo Substituir é adicionado
a palavra “nova”. Pressionado o botdo Substituir o sistema ird subistituir a primeira
ocorréncia da palavra “velha” no documento pela palavra “nova”. Essa alteracdo é feito no
primeiro valor encontrado. Para que a alteracdo seja feita em todas as informacdes
encontradas na pagina é preciso selecionar a op¢ao Substituir Tudo.

Encontrar |ve|ha |5uh5tituir |n|:wa| | | Substituir

velha informacao

Figura 24 - Substituindo Palavras - Antes.

Encontrar |velha Substituir | nova |[Suhstituir]

nova informacao

Figura 25 - Substituindo Palavras - Depois.

Substituir tudo

Figura 26 - Substituir Tudo.
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No exemplo abaixo o sistema ndo ira encontrar a informacdo “velha” ja que nao existe
nenhuma palavra velha em mindscula.

Encontrar |ve|ha | Substituir |n|:wa | [Substituir] [] mMatch case

VELHL informacao

Figura 27 - Encontrar e Substituir - Match Case.

Para tornar a pesquisa Case Sensitive (Diferenciando maiUscas de minusculas), é preciso que
0 a opcao Match Case esteja selecionada.

Match Case

Figura 28 - Match Case
Desta forma o sistema considera letras maiusculas e minusculas e efetua a pesquisa de
maneira mais refinada.
3.3.6.1 Edicdo Avancada

Ainda na barra de ferramentas € possivel adicionar conte(idos de maneira avancada. Para isso
é presico ter um conhecimento e saber a sintaxe das op¢des da barra de ferramentas.

[ ] Tab Completion (keyword+Tab)

Figura 29 - Edigao Avancada.

A Figura acima é a funcdo de Tab Completion. Como diz 0 home quando selecionado pode
efetuar uma acdo quando é selecionado a tecla Tab do teclado.
Para é preciso informar o nome do comando de cada funcéo para depois utilizar a tecla Tab.
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Ex:

Tab Completion (keyword+Tah)

Encontrar | Subst

link

Figura 30 - Edigdo Avancada.

Na Figura acima foi informado o comando link # | que é o comando responsavel por inserir

link nas paginas. Informando o nome do comando é preciso somente pressionar a tecla Tab
do teclado.

Tab Completion (keyword+Tah)

Encontrar | | Sub

[link text|pagehnhsaime]

Figura 31 - Edigdo Avancada.

A ferramenta ja disponibiliza o formato correto da funcdo com um valor default como se
tivesse clicado na figura para adicionar links normalmente.

Essa opcdo avancada de inserir contetdos é indicada para usuarios avancados que ja estdo
acustumados com a sintaxe das tags (funcbes de auxilio). Logo se ainda existir uma
dificuldade em lembrar do nome de cada funcédo vale a pena usar 0s icones que existem para
esse proposito.

3.4 Anexos

A funcao de Anexos permite que o usuario anexe algum arquivo que ficara compartilhado
entre todos 0s usuarios que acessarem a pagina.

Visualizar Anexar Informacoes Relatorios

Adicionar nono avexo

Para fazer o upload de um nove anexo nesta pagina, por favor utilize o seguinte campo para achar o arquive e entao cligue em "Upload”.

Selecionar arquivo: Escolher arguivo | Nenhum a.. cionado
Observacobes:

Figura 32 - Anexos.

Para anexar um arquivo o usuario precisa estar logado. Clicando na aba “Anexar” ira abrir a
pagina de anexos onde é possivel anexar os arquivos. Clicando em “Escolher Arquivo” uma
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caixa de didlogo ira aparecer onde é possivel escolher o arquivo que sera anexado. No campo
“Observacdes” é possivel adicionar uma observacao para 0 anexo.
Depois de selecionado o arquivo, basta clicar em “Upload” para anexar o arquivo a pagina.

Visualizar Anexar {1) Informacoes

Adicionar nono avexo

Para fazer o upload de um nove anexo nesta pagina, por favor utilize o seguinte campo para achar o arguiveo e entao cligue em "Upload”™.

Selecionar arquivo: Escolher arquive | Nenhum a.._cionado
Observacoes:

Lista de anexos

Tipo Nome do Anexo Tamanho Versio Data de Modificacdo Autor Nota de alteracdo
Lipg * logo unisul.JPG 38,3 kB x 25-Abr-2011 15:12 move0140 [ogotioo da unisul,

Figura 33 - Anexando um arquivo.

Depois de anexado, 0 arquivo pode ser utilizado na pagina. Para isso basta utilizar o nome do
arquivo anexado dentro da pagina (ex. logo_unisul.JPG).

3.5 Revisdes

Todas as alteragdes feitas na pagina podem ser visualizadas na aba “Informac6es”. Nela 0s
usuarios podem ver as alteracbes na pagina ao longo do tempo. Cada alteracdo salva é

chamada de revisdo. Os usuarios podem comparar revisdes para visualizar o que cada usuario
alterou na pagina.

Visualizar Anexar Informacies Relatdrios

Essa pagina (revisdo-3) foi alterada em 25-Abr-2011 15:17 por move0140
Essa pagina foi criada em 25-Abr-2011 15:16 por move(0140

Pagina2 Atualizar referéncias?

Apenas usudrios autorizados podem remover paginas.

+ Links de Entrada + Links de Saida

¥ Versdo ~Data de Modificagdo © Tamanho ~ Autor ~  Alteracdes... v Mota de alteracido
(Todos }[=] |(Todos) [+] [(Todos)[~] { Todos ) [~]

1 25-Abr-2011 15:16 0,011 kB movedl40 préximo

2 25-Abr-2011 15:17 0,011 kB move0l140 anterior | proximo

3 25-Abr-2011 15:17 0,039 kB move0140 anterior

Figura 34 - Aba Informacdes.

Nessa tela € possivel visualizar a data de cada revisdo em conjunto com 0 usuario que a
realizou.

Para comparar revisoes, basta escolher a revisdo que sera comparada e clicar em “Préximo”
e/ou “Anterior” dependo de qual revisdo o usuario quer comparar.
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Visualizar Anexar Informacdées Relatirios

Essa pagina (revisdo-3) foi alterada em 25-Abr-2011 15:17 por moved140
Essa pagina foi criada em 25-Abr-2011 15:16 por move0140

Renomear Pagina| | Pagina2 Atualizar referéncias?

Apenas usuarios autorizados podem remover paginas.

+ Links de Entrada + Links de Saida

- Diferencas entre as versdes |3[~| e 2[+]

Na linha 1 alterado ouma linha
Revisao 2
Rewvisdo 3

Texto adicionado rewvisdo 3

¥ Versdo “Data de Modificacdo ¥ Tamanho ~ Autor +  Alteracdes ... ¥ Nota de alteracdo
(Todos )[+] [(Todos) [] [(Todes)[+] { Tados ) []

1 25-Abr-2011 15:16 0,011 kB move0i40 priximo

2 25-Abr-2011 15:17 0,011 kB move0140 anterior | proximo

3 25-Abr-2011 15:17 0,039 kE move0140 anterior

Figura 35 - Comparando Revisdes.

Ao comparar as revisoes, 0 sistema apresenta as alteragcdes da seguinte forma. O texto em
Laranja € o texto original da revisdo que foi comparada. Esse texto fica em laranja caso houve
alteracdo no mesmo. J& o texto em verde significa que o texto foi adicionado na ultima
revisao.

O restante do conteudo da pagina nao aparece porque ndo houve alteracdo do mesmo entre as
revisoes.

3.6 Relatérios

O sistema disponibiliza um relatério de alteracdo da pagina. Para visualiza-lo basta clicar na
aba “Relatdrios”.



Visualizar Anexar Informacoes Relatorios

As informacfes apresentadas s3o calculadas com base nas revisdes da pagina.
Autor: Usudrio que alterou a pagina.

Total de Revistes: Quantidade de alteracies que o usuario fez na pagina.

% de Edicdo: Percentual de edicdo do usuario®.

Ultima Meodificacdo: Data a ultima alterac3o feita pelo usudrio.

=) Autor ~“Total de Revisdes ~ % de Edicao ~ Ultima Modificacio
(Todos ) [~ ( Todos ) [~ ( Todos ) =]

moved140 3 46,21% Mon Apr 25 15:23:59 BRT 2011

todo0779 1 53,79% Mon Apr 25 15:23:59 BRT 2011

* Calcule feito através da seguinte formula:( (TW) / (TP) ) * 100.
TU: Total de palavras de tedas as revisdes inseridas pele usudrio.

TP: Total de palavras da pigina da ultima revisie.

Figura 36 - Relatorio de Utilizagao.

Esse relatdrio quantifica a quantidade de alteracGes feitas por cada usuario na pagina.
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O percentual de edicdo é apenas quantitativo, ndo considerando o contetido editado por cada

usuario.



