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RESUMO

O presente estudo pretende examinar a responsabilidade civil do fornecedor e distribuidor de
produtos odontolégicos no ordenamento juridico brasileiro. A pesquisa visa compreender essa
responsabilidade a luz do Ordenamento Juridico Brasileiro, verificando sua aplicabilidade no
contexto das relagbes entre as empresas fornecedoras, distribuidoras e os profissionais da
odontologia. Utilizando o método dedutivo, procedeu-se a uma abordagem monogréafica, com
pesquisas bibliogréfica e jurisprudencial para contextualizar a atuacdo das empresas e entender
a possibilidade de sua responsabilizacao civil. Para o desenvolvimento do tema, trabalho foi
estruturado em trés capitulos. O primeiro aborda a atuacdo de fornecedores e distribuidores de
produtos odontoldgicos no Brasil, desde a histdria do comércio até os principios que regem
essas relacdes comerciais. O segundo capitulo analisa a responsabilidade civil no contexto
juridico brasileiro, desde sua introducdo histérica até a definicdo de funcdes, elementos e
excegdes associadas. O ultimo capitulo discute a possibilidade de responsabilizacéo civil de
fornecedores e distribuidores de produtos odontologicos, confrontando essa questdo com o
principio da boa-fé contratual e avaliando a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
na relacéo entre esses fornecedores, distribuidores e profissionais da odontologia, considerando
diversas teorias juridicas. Por fim, conclui-se que, o art. 2° do CDC, embora sua redacdo seja
objetiva quanto ao destinatario final, ha situacdes em que uma pessoa fisica ou juridica, mesmo
ndo sendo o destinatario final do produto, se encontra em situacdo de vulnerabilidade ou

desvantagem, permite-se, portanto, o uso do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Contratos. Produtos Odontoldgicos. Finalista.
Mitigada.



ABSTRACT

The study investigates the civil liability of the supplier and distributor of dental products under
Brazilian law. The research aims to understand this responsibility in light of the Brazilian Legal
System, verifying its applicability in the context of relationships between supplier companies,
distributors and dentistry professionals. Using the deductive method, a monographic approach
was used, with bibliographic and jurisprudential research to contextualize the companies'
actions and understand the possibility of their civil liability. To develop the theme, the work
was structured into three chapters. The first addresses the activities of suppliers and distributors
of dental products in Brazil, from the history of trade to the principles that govern these
commercial relationships. The second chapter analyzes civil liability in the Brazilian legal
context, from its historical introduction to the definition of functions, elements and associated
exceptions. The last chapter discusses the possibility of civil liability for suppliers and
distributors of dental products, confronting this issue with the principle of contractual good
faith and evaluating the applicability of the Consumer Protection Code in the relationship
between these suppliers, distributors and dental professionals, considering different legal
theories. Finally, it is concluded that art. 2 of the CDC, although its wording is objective
regarding the final recipient, there are situations in which an individual or legal entity, even if
not the final recipient of the product, is in a vulnerable or disadvantageous situation, therefore

allowing the use of the Consumer Protection Code.

Keywords: Civil Liability, Contracts, Dental Products, Finalist, Mitigated.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso tem como enfoque a responsabilidade civil
do fornecedor e distribuidor de produtos odontolégicos no ordenamento juridico brasileiro que
ao ingressar em juizo com demandas suscitam que seja abarcada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Desta maneira, o problema de pesquisa restou formulado no seguinte termo:
“como se dé a responsabilidade civil do fornecedor e distribuidor de produtos odontologicos no
ordenamento juridico brasileiro?”. Por conseguinte, levantou-se a seguinte hipotese ainda que
preliminar: “sobre a inexisténcia de uma relagao de consumo entre o fornecedor e distribuidor
de produtos odontoldgicos e seus clientes, que sdo profissionais atuantes no setor odontoldgico,
portanto a Inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) a relacdo estabelecida
entre uma empresa fornecedora e distribuidora e seus clientes"

Inicialmente, convém introduzir sobre quem sera fruto desta estimada pesquisa, trata de
companbhia integrante de grupo multinacional respeitavel, com reputacao solida e consolidada
ao longo dos anos, e cuja atuacdo vem sendo pautada pelos mais rigorosos principios éticos e
padrbes de qualidade, integridade e atendimento rigoroso ao mais alto padréo nacional e
internacional de normas de compliance e regulacdo, e, acima de tudo, a legislagdo em vigor.

Especificamente no Brasil, iniciou suas atividades em 1998, e conta, atualmente, com
mais de 30 mil produtos odontoldgicos a venda, essencialmente, para cirurgibes-dentistas,
clinicas odontoldgicas, protéticos, laboratorios de préteses e universitarios/estudantes de
odontologia devidamente habilitados ao exercicio da profissdo.

Com isso, cabe destacar que suas vendas séo restritas a empresas e profissionais liberais
do mercado odontoldgico, de tal forma que os produtos vendidos séo utilizados como insumos
da atividade econémica desses, enquadrando-se no modelo de negocios conhecido no jargédo
comercial como “B2B”, isto €, business to business.

Nesse norte, o desenvolvimento deste trabalho monografico sera de nivel exploratorio,
a fim de conhecer posicionamentos doutrinarios e jurisprudencial, referente ao tema tratado,
com método de abordagem dedutivo, ou seja, partindo de uma analise geral até alcancar o
assunto em particular.

No tocante a natureza de pesquisa, sera qualitativa e com base em pesquisa bibliogréafica.
Buscou-se, como objetivo geral do trabalho, compreender a responsabilidade civil das empresas
fornecedoras e distribuidoras de produtos odontolégicos a luz do Ordenamento Juridico

Brasileiro.
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Como objetivos especificos, procurou-se, primeiramente Contextualizar a atuacdo das
empresas fornecedoras e distribuidoras de produtos odontolégicos, demonstrando seu
surgimento e evolucdo historica, para, em seguida verificar os aspectos destacados da
responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro €, por fim, entender a possibilidade
ou ndo de responsabilizacdo civil das empresas fornecedoras e distribuidoras de produtos
odontoldgicos a luz do entendimento doutrinario e jurisprudencial.

Dessa forma, no primeiro capitulo, foi feito um breve estudo sobre a atuacdo de
fornecedores e distribuidores de produtos odontoldgicos no Brasil. Esse estudo incluiu uma
exploracdo desde a introducéo as relacdes comerciais, que compreende a histdria do comércio
e suas diferentes fases. Além disso, foram abordados os principios que guiam essas relacées,
tais como autonomia privada, forca obrigatoria dos contratos, boa-fé objetiva, equilibrio
econémico e funcéo social dos contratos. Por fim, foram delineadas as defini¢6es de fornecedor
e comprador, ressaltando suas caracteristicas distintas.

No capitulo subsequente, realizou-se a analise pertinentes a responsabilidade civil no
ambito do direito brasileiro. Esta analise abrangeu desde sua introducdo, evolucao histérica até
a definicdo de suas funcdes, elementos, modalidades e as excludentes associadas a esse contexto
juridico.

O ultimo capitulo conceituou o entendimento sobre a possibilidade ou ndo de
responsabilizagdo civil dos fornecedores e distribuidores de produtos odontol6gicos a luz do
entendimento doutrinario e jurisprudencial situando-a em dissonancia ao principio da boa-fé
contratual, verificando-se assim, com base nos conceitos expostos ao longo do trabalho e na
analise doutrinaria e jurisprudencial se € possivel ou néo a inaplicabilidade do CDC a relacéo
entabulada entre fornecedor e distribuidor de produtos odontolégicos e seus clientes
profissionais da odontologia.

Por fim, procedeu-se a conclusdo na qual sdo expostos os resultados da pesquisa, bem

como a indicacdo das referéncias que arrimaram a reflexdo apresentada no presente trabalho.
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2 A ATUACAO DOS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES DE PRODUTOS
ODONTOLOGICOS

O capitulo propde uma andlise juridica aprofundada sobre a responsabilidade civil entre
fornecedor e distribuidor de produtos odontologicos. Esse exame abarca a evolucéo historica
da relagcdo comercial e do desenvolvimento da odontologia no Brasil, ressaltando marcos
histéricos e sua importancia na economia nacional. Além disso, enfatiza os principios
fundamentais que orientam essa interacdo, como transparéncia, boa-fé e equidade, conforme
preceitos legais. Por fim, explora a definicdo legal de fornecedor e comprador, delineando suas

responsabilidades e direitos estipulados pelo Codigo Civil brasileiro e legislacdes correlatas.
2.1 DESENVOLVIMENTO DA ODONTOLOGIA NO BRASIL

No Brasil, a regulamentacdo da pratica odontolégica comegou com a Carta Régia de
1629, que mencionava os barbeiros chegados ao pais, e 0 Regimento do Oficio de Cirurgido-
mor de 1631. O cirurgido-mor tinha o papel de conceder licencas e supervisionar os praticantes
da arte dentaria, sendo necessario passar por uma avaliacdo para obter a licenca. O primeiro
curso de Odontologia no Brasil foi oficialmente estabelecido em 1884, por decreto do Governo
Imperial, assinado por D. Pedro Il (Rodrigues, 2015).

Sua regulamentacdo ocorreu a partir de século XX onde foram criadas as primeiras
faculdades. Em 17 de janeiro de 1951, € regido a primeira regulamentacdo oficial do exercicio
da Odontologia no Brasil através da Lei 1.314 (Brasil, 1951).

Conforme Conselho Federal da Odontologia, nos anos 60, com o crescimento da
odontologia, houve um movimento inicial para criar os Conselhos de Odontologia. O Servico
Nacional de Fiscalizacdo da Odontologia (SNFO) propbs um projeto de lei ao Ministério da
Saude, que foi bem recebido. A Exposi¢do de Motivos n° 185, de 31 de agosto de 1960,
submeteu o assunto a avaliagdo do ent&o Presidente Jodo Goulart. (CFO, 2013).

Atualmente contam com diversas Leis Federais, regimentos, normas CFO-CROs, além
do codigo de ética e atos normativos (CFO, 2013).

Conforme material divulgado na biblioteca do SEBRAE, a odontologia no Brasil
evoluiu significativamente, impulsionada pelo aumento da consciéncia sobre satde bucal. A
demanda crescente por servicos odontoldgicos, planos de satde bucal e procedimentos estéticos
promoveu o mercado odontoldgico. Isso resultou em uma ampla variedade de produtos e

marcas, impulsionando o surgimento de distribuidoras e fornecedoras de materiais
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odontoldgicos, atuando como intermediarias entre fabricantes e lojas especializadas (chamadas
"dentais"). Essas distribuidoras ampliam sua atuacdo ao oferecer servicos de entrega,
promocdes e vendas online para diversos clientes, como grandes clinicas e profissionais da
odontologia (SEBRAEa).

O mercado de produtos odontoldgicos é primariamente composto por clinicas
odontologicas e profissionais dessa area. De acordo com dados do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), atualizados regularmente, em 2019, o pais contava com cerca de 330 mil
Cirurgides-Dentistas registrados e aproximadamente 50 mil clinicas odontoldgicas cadastradas
SEBRAERA).

O exercicio da Odontologia tem regulamentacéo através da Lei Federal n°. 5.081, de 24
de agosto de 1966 e as profissdes auxiliares atraves das leis 6.710/79 — TPD e 11.889/08 — TSB
e ASB. Com a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Odontologia, através da Lei n°
4.324, de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo Decreto n°. 68.704, de 3 de junho de 1971,
para efeito de habilitacdo legal, ficam obrigados o cirurgido- -dentista, o técnico em protese
dentaria, o técnico em salde bucal, a auxiliar de satde bucal e o auxiliar de protese dentéria, a
efetuar a inscricdo no Conselho Regional de Odontologia da jurisdicdo onde for exercer a sua
atividade, ou seja, é preciso inscrever-se em todos os estados em que desejar ter atividade
profissional (SEBRAED).

2.2 INTRODUCAO A RELACAO COMERCIAL

Primeiramente, destaca-se a importancia de abordar o direito comercial a partir de uma
perspectiva historica para compreender sua esséncia e especificidade intrinseca, em contraste
com uma abordagem estritamente I6gica ou ontoldgica. Isso implica que a natureza e as regras
do direito comercial sdo moldadas pela historia e pelas condic6es especificas de seu surgimento

(Forgioni, 2020, p. 39), distinguindo-o de outros ramos do Direito.
2.2.1 A histéria do comércio

O comercio teve suas primeiras manifestagdes nos nucleos familiares da antiguidade.
“A economia era fundada na producao e posteriormente na troca. As relacdes intersubjetivas de
troca eram intermediadas por individuos que buscavam os produtos nos nucleos familiares e

efetivavam o escambo” (Venosa, 2020, p. 3).
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Desta forma, surgem os comerciantes, intermediérios que facilitavam trocas por meio
de dinheiro, e considerada como pratica do comércio. “Naturalmente que o conhecimento
humano e a formacao de padrdes de regras se transmitiram geragdo ap6s gera¢do, num sistema
de recepcdo e transferéncia culturais” (Diniz, 2022, p. 5).

Assim, diante do exposto, a necessidade de regulamentacéo dessa pratica se evidencia,
destacando-se que "na Idade Média, emergem as Corporacdes de Oficio como entidades
robustas burguesas, incumbidas de estabelecer as normas para a regulamentacéo dessas relagdes
econémicas e das profissdes em geral” (Venosa, 2020, p. 4), fundamentadas nos usos e
costumes de cada corporacao.

Conclui-se, portanto, que a historicidade das Corporacbes de Oficio ilustra a busca
constante por estruturas normativas que regulem as atividades econémicas e profissionais, com
reflexos na moldagem do cenario juridico. Nesse contexto, a legislacdo contemporanea, em
especial as normas do Cdédigo do Consumidor e do Direito Civil, continua a desempenhar um
papel vital na promocdo da seguranca juridica e na adequada regulamentacdo das relacdes
econbmicas, assegurando a protecdo dos envolvidos nas transacdes.

Nessa mesma linha de raciocinio, Forgioni (2020 p. 38) aduz: “O aumento do poder
economico das corporacdes levou a extensdo de seu poder jurisdicional, de forma que, nos
séculos X111 e X1V, os estatutos vado além, passando a abranger todos os que, de fato, praticavam

9999

atos relacionados a “matéria do comercio””, ou seja, passando a englobar todos aqueles que
estavam envolvidos em atividades de comércio.

Diniz (2022, p. 5), ainda faz importante ressalva:

Os mercadores formaram as agremiacdes de congregacdo dos proprios interesses e de
autorregulacdo do mercado ressurgente. As Corporagdes de Artes e Oficios passaram
a congregar os iniciados nos mistérios mercantis, formavam regras de ius mercatorum
e criaram Tribunais préprios de solugdo de contendas entre os participantes. Havia
forte caracteristica de consolidagao dos costumes e das fei¢es corporativas nessa fase
do direito comercial.

O comércio teve inicio nos nucleos familiares da antiguidade, evoluindo para praticas
comerciais intermediadas por dinheiro. Elas ampliaram seu poder jurisdicional e formaram
tribunais para resolver disputas entre mercadores, consolidando costumes e caracteristicas

corporativas no direito comercial.
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2.2.2 Fases subjetiva (dos mercadores) e subjetiva (ato do comércio)

Durante esse periodo, na fase subjetiva, formou-se um direito profissional dos
mercadores, que persistiu por cerca de cinco séculos. Destacaram-se 0 autorreconhecimento
dos participantes da profissdo, a autorregulacdo baseada em costumes comerciais, praticas
negociais e formalidades, e o julgamento interno de disputas pelos Tribunais do Comércio. As
corporacdes decidiam com base em regras consuetudindrias, guiadas por principios como
equidade, confianga, tutela do crédito e rigor no cumprimento de obrigagdes. O reconhecimento
do status de mercador estava condicionado a inscri¢do e aceitacéo pelas corporacdes, de acordo
com as regras estatutarias (Diniz, 2022, p. 6).

Ja na fase objetiva, a evolucdo das regras comerciais, inicialmente desenvolvidas de
maneira livre e autorregulatéria, tornou-se incompativel com a ascensdo de Estados
monarquicos mais fortes, levando a uma transformacao do direito comercial de autbnomo para
estatal e nacional. Nessa fase, houve uma sofisticacdo dos instrumentos societérios, incluindo
a criacdo embriondria das sociedades por acgdes e das bolsas de valores. A promulgacdo dos
Caodigos Civil e Comercial na Franga durante o periodo napolebnico marcou uma transicao
significativa, suprimindo privilégios da classe mercantil e definindo comerciantes como aqueles
que praticam o ato de comércio como profissdo habitual. Essa consolidacdo permitiu um maior
papel do Estado na garantia dos interesses crescentes dos banqueiros e industriais, protagonistas
do cenario econémico da Revolucdo Industrial e das dominacGes imperialistas (Diniz, 2022, p.
6).

2.2.3 A fase da teoria da empresa (do ato a atividade) e a do mercado

Diante das limitacdes da teoria do ato de comércio, juristas passaram a buscar
explicacdes na economia para uma definicdo mais precisa do sujeito central da regulacdo. A
teoria da empresa, além de descrever a organizacao, passou a captar de maneira mais eficaz a
esséncia da atividade transformadora de bens e servicos. (Diniz, 2022, p. 6).

Venosa (2020, p. 3-4) descreve sobre o Cédigo Civil e sua origem na Italia:

Na Italia, em 1942, foi promulgado um novo Cédigo Civil que unificou o direito
privado e adotou a teoria da empresa. Essa abordagem colocou o direito comercial no
centro da organizacdo da atividade econdmica, protegendo qualquer atividade
econdmica organizada, inclusive setores como atividade rural, prestacéo de servicos,
atividade imobiliaria e, apesar de ndo ser especificamente regulamentado pelo Cédigo
Civil, o comércio eletrénico.
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Desta feita, Diniz, (2022, p. 6) procura elucidar a questdo: O conhecimento dessa fase
assume grande importancia porque o Codice Civile da Italia confessadamente influenciou o
nosso Cadigo Civil, trazendo-nos essa nova concepcao na formulacdo da categoria juridica do
empresario, prevista entre nés no art. 966 do CC (Brasil, 2002).

Infere-se assim que a empresa teve seu surgimento para produzir ao mercado. Nesse
periodo, na fase do mercado, o conceito econémico foi utilizado pelo direito para expandir a
intervencdo em cadeias econdmicas isoladas, justificando um maior controle das operacdes e
uma legislacdo mais abrangente, devido as dificuldades no enquadramento do ato de comércio.
(Diniz, 2022, p 8).

A funcdo do direito comercial retomou a sua antiga vocacao de protecdo e garantia do
trafico, agora tratado por mercado, e ndo a protecdo especifica de seus agentes. Os principios e
regras se tornaram garantidores dos fluxos de troca e do pleno acesso dos empresarios a um
ambiente de segurancga e de riscos mensuraveis. (Diniz, 2022, p. 8). Diante dessa exposic¢do, 0
direito do comércio cuida ndo somente da parte econdmica, mas “tem a ver com a organizagao
da empresa e com a interagdo entre empresas” (Forgioni, 2020, p. 18).

Atualmente, em busca de compreensdo, economistas, entendem que as empresas nao
estdo limitadas a uma organizacdo comum, que simplesmente muda o produto, mas que
transforma sua estrutura em uma organizagdo econémica. Para Paula Forgioni (2020, p. 18),
“construiram importante instrumental de andlise do qual ndo podemos deixar de lancar mado”,
com isso, a andlise do funcionamento do mercado, das empresas e suas atividades tornou-se
mais fécil.

Verifica-se ainda que “a empresa nao apenas “¢”, ela “age”, “atua” [...] ndo vive
ensimesmada, metida com seus ajustes internos, ela revela-se nas transacdes [...] A empresa
cristaliza-se em sua atividade de interagir, a empresa é agente economico” (Forgioni, 2020, p.

23)

2.2.4 O direito comercial praticado no Brasil

O Brasil tornou-se politicamente independente em 1822, mas manteve uma base
econdmica centrada na monocultura de exportagdo, com o novo Império estabelecendo sua
governanca por meio de uma Constituicdo em 1824. A sociedade agraria e escravagista do
Brasil, representada por uma Constituicdo que refletia essas caracteristicas, ndo exigiu uma
estrutura juridica mais complexa inicialmente. As Ordenacdes do Reino de Portugal,

consolidadas em 1446, 1521 e 1603, serviram como marco legal, enquanto o comércio
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brasileiro e a incipiente industrializacdo foram regidos por regras costumeiras. Com 0
crescimento da classe comercial e o surgimento de industrias, as bases legais existentes se
tornaram insuficientes. Influenciados pelo positivismo comtiano e pela necessidade de
instrumentos para garantir o comércio, juristas do Império, como o Visconde de Cairu,
iniciaram a construgdo de principios para uma primeira codificacdo (Diniz, 2022, p. 11).

O Brasil, inspirado pelo estatuto francés, adotou a teoria dos atos do comércio com o
Cddigo Comercial de 1850, onde a qualificacdo de comerciante passou a depender da préatica
de atos comerciais (Venosa, 2020, p. 4).

No caso brasileiro, por exemplo, houve adogdo mitigada da teoria do ato de comércio,
cujo conteudo do art. 4°, exigia a matricula do comerciante que fizesse da mercancia a profissao
habitual (Diniz, 2020, p. 6). Considerando o sistema misto, “pois assumia aspecto objetivo
(disciplina dos atos de comércio) e subjetivo (disciplina dos comerciantes)” (Forgioni, 2020, p.
42).

O Cadigo Civil, elogiado por sua promulgacdo em 1916, foi concebido com base no
projeto de Clovis Bevilaqua. No entanto, a tentativa de reforma do Cdédigo Comercial ndo
obteve sucesso, com excecdo da inclusdo das normas sobre sociedades por quotas de
responsabilidade limitada no Decreto n° 3.708 de 1919 (Diniz, 2022, p. 11).

Ato continuo, Forgioni (2020, p. 42) enfatiza: “A partir de meados da década de 50, a
nocdo de intermediacdo é paulatinamente abandonada pela doutrina, dando lugar a empresa
como centro do direito comercial” dessa forma, houve esfor¢os para reconhecer a empresa
como um instrumento juridico, substituindo a descricdo da intermediacdo pela atividade
empresarial.

Essas normas gerais coexistiram até a entrada em vigor de um novo Cédigo Civil em
2023. Antes disso, o sistema juridico brasileiro foi influenciado pela tendéncia global de
descodificacdo, buscando leis mais precisas e especificas. Destacam-se a regulamentacdo do
sistema financeiro, mercado de capitais e sociedades andnimas, que permanecem como pilares
legais nesses setores (Diniz, 2022, p. 11).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, surgiram microssistemas para integrar as
regras constitucionais programaticas em areas como legislacdo do consumidor, locagoes,
antitruste, franquias, cédulas de crédito, e a nova lei de recuperagdes e faléncias (Diniz, 2022,
p. 11).

Como assinala Forgioni (2020, p. 28):
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A evolugdo e a consolidacdo do direito do consumidor como ramo autbnomo em
relagdo ao civil e ao comercial desautoriza a projecdo dos contratos mercantis de
forma ampla, como se ainda abrangessem todos “i rapporti pertinenti ad un'impresa”,
na linha da doutrina tradicional.

Apesar disso, o direito comercial manteve sua autonomia didatica e cientifica, uma vez
gue possui principios, regras e pressupostos distintos. E ainda enfatiza que essa autonomia
cientifica ndo implica isolamento, pois os especialistas em direito comercial precisam ter

conhecimento abrangente em areas como direito constitucional, civil e econdmico (Diniz, 2022,
p. 11)

2.3 PRINCIPIOS QUE REGEM A RELACAO COMERCIAL

A compreensdo do conceito de principio constitui uma base essencial do conhecimento
juridico, porém, frequentemente, ndo é integralmente assimilada pelos operadores do direito
(Tartuce, 2023, p. 37).

O termo "principio” tem sua origem em "principium”, significando inicio, comec¢o ou
ponto de partida. Na esfera cientifica, refere-se a um fundamento, causa ou estrutura. A
introducdo desse conceito na filosofia € atribuida a Anaximandro de Mileto, um filésofo pre-
socratico (610-547 a.C.). Suas raizes etimoldgicas e filosoficas destacam a abrangéncia do
significado do termo "principio” e sua importancia ao longo do tempo, sendo fundamental em
diversas areas do conhecimento (Tartuce, 2023, p. 37).

Nesse contexto, no ambito conceitual, é possivel afirmar que os principios
representam a base da norma, sendo a razdo fundamental de sua existéncia e a orientacdo que
0 sistema juridico deve seguir (Avila, 2022, p. 130).

Colhe-se dos ensinamentos de Reale, (2010, p. 299):

Os principios sdo ‘verdades fundantes’ de um sistema de conhecimento, como tais
admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também por
motivos de ordem pratica de carater operacional, isto é, como pressupostos exigidos
pelas necessidades da pesquisa e da praxis.

Os principios, entendidos como ‘verdades fundantes’, representam pilares essenciais que
norteiam a construcao e a evolucdo do ordenamento juridico.

Na explicagdo de de Melo (2020, p. 882-883), define-se o principio como:

Mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicdo
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e
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sentido servido de critério para sua exata compreensdo e inteligéncia, exatamente
por definir a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a
tonica e Ihe da sentido harmdnico.

Portanto, a aceitacdo dos principios no contexto juridico é simultaneamente uma
manifestacdo de sua validade intrinseca e uma resposta as exigéncias praticas inerentes a

natureza dindmica do direito. Nos dizeres de Diniz (2019, p. 123): os principios sao:

[...]Jcanones que ndo foram ditados, explicitamente, pelo elaborador da norma, mas
que estdo contidos de forma imanente no ordenamento juridico. Observa Jeanneau
que os principios ndo tém existéncia prépria, estdo insitos no sistema, mas € 0 juiz
que, ao descobri-los, lhes da forca e vida. Esses principios que servem de base para
preencher lacunas ndo podem opor-se as disposi¢fes do ordenamento juridico, pois
devem fundar-se na natureza do sistema juridico, que deve apresentar-se como um
‘organismo’ logico, capaz de conter uma solucdo segura para o caso duvidoso

Os principios ja estavam previstos como um método de integrar a norma no direito
romano, seguindo as diretrizes estabelecidas pelos imperadores, as leges, durante o periodo
compreendido entre 284 e 568 d.C. Sob essa Otica, € crucial ndo negligenciar os principios
juridicos consagrados pelo direito romano ou 0s preceitos do Direito Romano: "honeste vivere"
(viver honestamente), "alterum non laedere" (ndo lesar a ninguém) e "suum cuique tribuere"
(dar a cada um o que € seu), respectivamente (Tartuce, 2023, p. 38).

A partir deste momento, serdo analisados 0s principios contratuais, aspecto de suma
importancia no cenario atual do Direito Contratual no Brasil, especialmente pelas diversas
implicagOes praticas decorrentes de seu estudo. Os principios que serdo abordados incluem
as seguintes diretrizes, atualizadas em relacdo a Lei da Liberdade Econdmica (Lei
13.874/2019): Principio da autonomia privada, Principio da funcdo social dos contratos,
Principio da forca obrigatoria dos contratos (pacta sunt servanda), Principio da boa-fé objetiva

e Principio da relatividade dos efeitos contratuais (Tartuce, 2023, p. 576).

2.3.1 Principio da autonomia privada

A autonomia privada €, por muitas vezes, entendida como sinénimo do principio da
autonomia da vontade, porém estes dois principios possuem algumas diferencas, conforme

explica Amaral (apud Tartuce, 2023, p. 177):

A autonomia privada é o poder que os particulares tém de regular, pelo exercicio de
sua propria vontade, as relagcdes que participam, estabelecendo-lhe o conteldo e a
respectiva disciplina juridica. Sinénimo de autonomia da vontade para grande parte
da doutrina contemporanea, com ela, porém, ndo se confunde, existindo entre ambas



19

sensiveis diferenca. A expressdo ‘autonomia da vontade’ tem uma conotagdo
subjetiva, psicol6gica, enquanto a autonomia privada marca o poder da vontade no
direito de um modo objetivo, concreto e real.

Entretanto, apesar de amplamente difundida a ideia da liberdade contratual e da
liberdade de contratar, o legislador restringiu de certa forma os principios acima explicados.

O Cadigo Civil Brasileiro de 2002 determina em seus artigos 421 e 425 respectivamente
que “aliberdade de contratar sera exercida em razao e nos limites da funcao social do contrato”
e “é licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais fixadas neste
Codigo” (Brasil, 2002). Sendo estabelecido uma espécie de flexibilizacdo podendo adaptar o
contrato as necessidades das partes.

Conforme esté descrito no Enunciado n° 23, elaborado na | Jornada de Direito Civil, em

setembro de 2017, registrou-se o seguinte:

A funcdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Caédigo Civil, ndo elimina o
principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio,
quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a
dignidade da pessoa humana. (Brasil, 2002).

Analisando-se tal enunciado percebe-se a relativizagcdo do principio da autonomia
privada e do instituto do pacta sunt servanda, que diz que o contrato faz lei entre as partes e,
consequentemente, as partes devem cumprir na integra o que foi contratado. Deste modo,
Gongalves (2020, p. 23),“o0 interesse da sociedade deve prevalecer quando colide com o

interesse individual” ao tratar da supremacia da ordem publica sobre a liberdade contratual.

No mesmo sentindo, Gaggini (2024, p. 3) assevera:

"A autonomia privada, de que decorre a liberdade de contratar, acarreta alguns
efeitos. Por consequéncia de tal liberdade, as partes é permitido, em regralb,
escolher quando contratar, com quem contratar, estabelecer o contetido contratual e
optar pela forma do contrato (ressalvado quando se tratar de contrato formal).
Inclusive, ressalte-se que o artigo 421 do Codigo Civil, que marca o primeiro artigo
a tratar das disposicdes gerais aplicaveis aos contratos, inicia seu texto fazendo
referéncia expressa a “liberdade contratual”. Da autonomia privada e da liberdade
de contratar decorrem alguns principios, que manifestam a forca obrigatdria dos
contratos."

Descrevendo sobre a autonomia privada e a flexibilizacdo Silva (2018, p. 11) destacou
sobre a flexibilizacdo do principio da autonomia privada para que o individuo tenha a garantia

de que seus interesses sejam respeitados:

O principio da autonomia da vontade justamente foi flexibilizado para que fosse
respeitada, acima de tudo, a vontade do individuo, de maneira que, quando estivesse
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em situacdo de inferioridade para a estipulacdo ou aceitacdo de clausulas, pudesse ter
a garantia de que seus legitimos interesses seriam respeitados pela contraparte e
tutelados efetivamente pelo Estado.

Assim, o principio da autonomia privada nao ¢é absoluto, devendo sempre observar-se

os demais principios que com ele interagem.

2.3.2 Principio da forca obrigatdria dos contratos (pacta sunt servanda)

Registre-se que o principio da forca obrigatoria, como preceito primordial, j& estava
previsto no Direito Romano, estabelecendo a predominancia do pacta sunt servanda, que
significa a forca obrigatdria do que foi estipulado (Tartuce, 2023).

Em seguida, Tartuce (2023, p. 36) relaciona a liberdade contratual da seguinte maneira:

Como desdobramento direto do principio da liberdade contratual, ou autonomia da
vontade, o principio da forca obrigatoria dos contratos confere ao contrato o carater
vinculativo entre as partes, ou seja, as partes sdo compelidas a cumprir o contrato
(pacta sunt servanda - os pactos devem ser cumpridos).

Ao atuar como diretrizes fundamentais, 0s principios ndo apenas orientam a
interpretacdo e aplicacdo das normas, mas também desempenham um papel crucial na resolugao

de lacunas normativas.

Estabelecendo a natureza vinculante do contrato, exigindo que as partes cumpram o
acordo. Sobre este ponto discorre Gaggini (2024, p, 3):

[...] principio do pacta sunt servanda, reconhece-se que a regra criada pelas partes
cria uma espécie de “lei sob medida”, elaborada e desejada pelas partes para que
em. Relacdo a elas produza efeitos, mas regra essa admitida, permitida e
reconhecida pelo Estado, visto que é ele quem fornece a estrutura legal que da
respaldo as contratacdes e forga 0 seu cumprimento quando necessario.

Essas regras sdo respaldadas e reconhecidas pelo Estado por meio da estrutura legal que
garante a validade e a execu¢do dos acordos quando necessario.

Tartuce (2023, p. 38) descreve sobre o principio da forga obrigatoria ou da
obrigatoriedade das convencgdes sempre esteve inserido em nossa legislacao, porém, ndo mais
como uma regra absoluta, conforme outrora concebido “a forca obrigatoria representa uma
excecao a regra geral da socialidade, sendo subordinada a fungdo social do contrato e a boa-fé
objetiva, principios fundamentais que prevalecem no ambito do atual Direito Privado

Contemporaneo”.
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Prossegue, ainda, o referido autor que nédo se pode refutar, como consideracéo final
acerca do assunto, que a argumentacdo em prol da forca obrigatoria do contrato adquiriu maior
relevéancia diante da grave crise econdmica decorrente da pandemia da Covid-19. Embora seja
necessario revisar determinados contratos devido a alegacdes especificas e consequéncias
evidenciadas em situagfes concretas, é crucial evitar o rompimento da confianca do sistema
juridico como um todo, evitando a invocacdo de uma moratoria ampla, generalizada e irrestrita
(Tartuce, 2023, p. 39).

2.3.3 Anadlise do Principio da relatividade sob os efeitos contratuais

O contrato, inerente ao ambito dos direitos pessoais, costumeiramente estabelece efeitos
juridicos restritos as partes envolvidas, conforme a regra geral. Essa maxima reflete de forma
significativa o principio da relatividade dos efeitos contratuais, respeitando a autonomia das
partes e limitando os efeitos do contrato a esfera das relagdes pactuadas, sem estender-se a
terceiros alheios ao pacto estabelecido (Tartuce, 2023, p. 615).

Por forga da obrigacgdo contratual, € comum que o contrato estabeleca vinculos restritos
aos contratantes, sem implicar ou afetar terceiros da relacdo juridica. Para Diniz, (2019, p. 50)
entretanto,”[...] o ato negocial deriva de acordo de vontades das partes, sendo logico que
apenas as vincule, ndo tendo eficacia em relacédo a terceiros. Assim, ninguém se submetera a
uma relacdo contratual, a ndo ser que a lei o imponha ou a prépria pessoa queira” essa
limitacdo de vinculos é uma caracteristica comum nos contratos.

Relevante, nesse contexto, é a observagéo de Tartuce (2023, p. 615) acerca do "principio
darelatividade dos efeitos contratuais, consubstanciado na antiquissima maxima res inter alios,
que encontra excecdes na propria codificacdo privada™, tornando-se factivel afirmar que o pacto
pode ensejar implicacBes ou repercussdes juridicas no tocante a terceiros.

Nesse viés, Melo (2020, p. 94) sustenta que:

[...] em virtude da funcdo social do contrato, que ndo se restringira, de maneira
exclusiva, a satisfacdo de interesses individuais, passa a ser possivel argumentar que
terceiros, que ndo sdo propriamente partes do contrato, possam exercer influéncia
nele, em virtude de serem direta ou indiretamente afetados por ele. A fungéo social,
desse modo, impde a revisitacdo do principio da relatividade dos efeitos contratuais.

Entretanto, sob a nova perspectiva do Cddigo Civil, essa concepg¢ao ndo mais repousa

na individualidade, mas no principio da socialidade, visando transcender a ideia do contrato



22

como mero instrumento de satisfazer os interesses das partes, acolhendo a relevancia da funcéo
social dos contratos (Tartuce, 2023, p. 656).

Conclusivamente, a analise desses fundamentos destaca a evolugdo do entendimento
acerca dos efeitos contratuais, conferindo destaque a necessidade de considerar ndo apenas 0s
interesses individuais das partes, mas também a influéncia social dos contratos, em consonancia
com os preceitos legais do Codigo do Consumidor e do Direito Civil, consolidando assim uma

abordagem mais abrangente e contemporanea na interpretagdo dos fendmenos contratuais.

2.3.4 Anadlise do Principio da boa-fé objetiva

A Dboa-fé é um principio juridico fundamental, com ampla aplicacdo em diversos
dominios do direito, como contratos e atos ilicitos, voltado para a protecédo dos interesses sociais
na seguranca das relagfes juridicas. Reconhecido como um principio infraconstitucional
cardeal, seu papel transcende o mero aspecto técnico do Direito, assumindo uma dimenséo
ética. A boa-fé representa a ética no ambito juridico, e crucial para estabelecer também um
padrdo ético na conduta na interacdo social, promovendo confianca, respeito reciproco e
cooperacdo entre os envolvidos em contratos. Seu fundamento reside na transparéncia,
equilibrio e honestidade nas relages contratuais, permitindo a construcdo de um ambiente de
confianca e lealdade entre as partes. (Cavalieri Filho, 2023, p. 236).

O Cadigo Civil relaciona a boa-feé em trés artigos:

Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos
do lugar de sua celebracdo.

[.]

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes

[.]

Art. 422, Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
COMO em Sua execucao, os principios de probidade e boa-fé (Brasil, 2002).

Que tratam respectivamente sobre, sobre a interpretacdo da norma juridica, o exercicio
do direito e a boa-fé contratual.

Dessa maneira, Cavalieri Filho (2023, p. 585-586), ressalta o seguinte ponto de vista:

Funcdes da boa-fé Trés séo as funcdes da boa-fé objetiva no atual Cadigo Civil: (i)
funcdo interpretativa — regra de interpretagdo dos negodcios juridicos: “Os negdcios
juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracdo” (art. 113); (ii) funcdo integrativa — fonte de deveres anexos dos contratos:
“Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em
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sua execucdo, os principios da probidade e boa-fé” (art. 422), [...] A terceira fungéo
da boa-fé, ndo menos importante que as anteriores, é a fungdo de controle — limite ao
exercicio dos direitos subjetivos: “Também comete ato ilicito o titular de um direito
que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico
ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (art. 187).

A boa-fé objetiva, no ambito do atual Cdédigo Civil, desempenha uma funcéo
interpretativa que permeia a totalidade dos negdcios juridicos. O artigo 113 estabelece a diretriz
de que tais negdcios devem ser interpretados a luz da boa-fé e dos usos do local de sua
celebracdo. Tal funcdo interpretativa visa garantir a lealdade e a confianga entre as partes,
reforgando a importancia da honestidade e da fidelidade nas relagdes contratuais, contribuindo
para a estabilidade e seguranca juridica.

Devido a sua abrangéncia e extensdo, a definicdo da boa-fé apresenta-se como um

desafio devido a sua generalidade e amplitude conceitual. Para Bierwagen (2007, p.77):

[...] é dificil definir, num s6 conceito, 0 que vem a ser o principio da boa-fé, ndo s6
porque apresenta multiplos sentidos, ora se relacionando a ideia de justiga que deve
imperar sobre todo o ordenamento juridico ou sobre determinados ramos, auxiliando
a interpretacdo ou a integracdo de suas normas, ora como regra de conduta (boa-fé
objetiva) ou estado de espirito do sujeito (boa-fé subjetiva), mas principalmente
porque em cada um desses sentidos a sua nocdo deve ser construida a partir de critérios
préprios, que ndo permitem a sua unificagdo num Unico conceito

Consequentemente, foi determinada a natureza do conceito e a distingdo entre boa-fé
subjetiva e objetiva.

Nesse contexto, € relevante destacar a ponderagédo de Coelho (2012, p. 47), para quem
"a boa-fé subjetiva corresponde a virtude de externar o que acredita e acreditar no que externa,
ou seja, € o estado interno do sujeito; ao passo que a boa-fé objetiva se exterioriza pela conduta
do contratante que evidencie seu respeito a outra parte" é o estado interno do sujeito ao passo
que a boa-fé objetiva se exterioriza pela conduta do contratante que evidencie seu respeito a
outra parte.

Sob a anélise proposta por Diniz (2019, p. 55), ao enfatizar a primazia da boa-fé
objetiva, reforca a necessidade de uma abordagem ética e responsdvel nas transagdes
comerciais, sendo que ao aplicar tais preceitos, é imperativo ndo desconsiderar as disposicoes
do Codigo do Consumidor e do Direito Civil, Diniz (2019) consagra 0s principios norteadores
dessas relagdes, consolidando, assim, uma perspectiva juridica e ética na analise da boa-fé
contratual

Ainda a mesma autora assevera (2019, p. 55):
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[...] norma que requer o comportamento leal e honesto dos contratantes, sendo
incompativel com quaisquer condutas abusivas, tendo por escopo gerar na relagéo
obrigacional a confianca necessaria e o equilibrio das prestagdes e da distribuicéo dos
riscos e encargos, ante a proibi¢do do enriquecimento sem causa.

Assim, se 0s contratantes ndo atuarem dentro das regras da boa-fé objetiva baseada
em relacdes justas e de confianca matua em qualquer uma das fases do contrato, sofrerdo

consequéncias imposta por lei.

2.3.5 Principio do equilibrio economico

Nas licdes de Terra (2014), o equilibrio contratual analisado se refere a contratos
paritarios, estabelecidos entre partes com igualdade, sem assimetria de informacdes, garantindo
a manifestacdo de vontade livre de quaisquer vicios. Esse principio encontra sua justificativa
na livre iniciativa constitucional, conforme previsées nos artigos 1°, 1V; 170, caput, da
Constituicao, respeitando a alocacdo de riscos acordada pelos contratantes ao longo da relacéo
contratual. Essa premissa esta vinculada ao valor da autonomia privada.

Pertinente, neste ponto, € o comentario de Tepedino (2023, p. 53):

Em situacdes de perturbacdo desse equilibrio, o ordenamento juridico dispbe de
mecanismos para corrigi-lo, como a lesdo (art. 157, Codigo Civil) e a revisdo ou
resolucdo contratual por excessiva onerosidade (arts. 317, 478 e 479, Codigo Civil),
que se fundamentam no principio do equilibrio econémico dos contratos para mitigar
arigidez da obrigatoriedade contratual.

E complementa esclarecendo que "o nucleo essencial do principio do equilibrio
contratual consistiria em um ‘“controle de proporcionalidade de carater interno e objetivo
(econdmico) do contrato” ensejando a ideia de que os contratos devem ser equilibrados e justos
para ambas as partes (Tepedino, 2023, p. 53).

Por sua vez, Fonseca (2021, p. 5) aduz "equilibrio contratual (que preza o pacto justo e
a manutencao do sinalagma contratual),” conceito importante no direito contratual, para que
nenhuma das partes seja indevidamente prejudicada por circunstancias ou acontecimentos
imprevistos que possam dificultar indevidamente o cumprimento do contrato.

Para complementar a ideia apresentada, Coelho (2018, p. 30), considera como um fator
decisivo a relacdo do principio da autonomia ligado a necessidade de equilibrio entre os

membros contratantes:

A ordem juridica somente deve reconhecer validade e eficicia a composicdo dos
interesses pelos proprios titulares, mediante acordo de vontades, se eles possuirem
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iguais meios para defendé-los na mesa de negociacdo. Caso contrario, 0 mais forte
acabara fazendo prevalecer seus interesses, e ndo se realizara a articulagdo de
interesses amparada na autonomia privada.

Em sintese, reponte-se que o principio do equilibrio econémico visa garantir que 0s
contratos sejam justos e equitativos, mesmo quando existam alteracdes imprevisiveis nas
circunstancias que afetem a execucao do contrato. Isto ajuda a equilibrar os interesses das partes

contratantes e promove a justica nas relagfes contratuais.

2.3.6 Principio da func¢ao social dos contratos

Quando se fala em sociedade, refere-se a um dos termos mais importantes do Codigo
Civil de 2017. Tal como o Cddigo Civil de Napoleédo foi originado do Liberalismo do século
XVIII, trilha essa seguida pelo nosso Cddigo de 1916, a perspectiva social do Direito,
considerando o Direito como um instrumento para a edificagdo de uma sociedade justa,
equitativa e solidaria, foi o principal impulso por tras do atual Cédigo Civil. Pode-se afirmar
que a transicao do individualismo para a socialidade constitui a esséncia da evolucao juridica
de nosso tempo (Cavalieri Filho, 2023, p. 580).

A expressdo "funcdo social" deve ser interpretada como o propoésito de beneficiar a
coletividade. Nesse contexto, o efeito desse principio é a reducéo ou flexibilizacdo da rigidez
na aplicacdo das convencdes (pacta sunt servanda), abrindo espaco para a possibilidade de
intervencdo do Estado nos contratos, especialmente nos casos de abuso ou desequilibrio entre
as partes envolvidas (Tartuce, 2023, p. 582).

Conceituado como um principio de ordem publica, conforme preconiza o art. 2.035,
parégrafo Unico, do Cddigo Civil: “Pardgrafo unico. Nenhuma convencdo prevalecera se
contrariar preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por este Codigo para assegurar
a fungdo social da propriedade e dos contratos” determinando que a interpretacédo e
compreens&o dos contratos devem considerar o contexto social (Brasil, 2002).

Segundo Theodoro Junior (2022, p. 31), "a fun¢do social do contrato reside em abordar
a liberdade contratual em seus reflexos sobre a sociedade (terceiros) e ndo apenas no ambito
das relacOes entre as partes que o estipulam (contratantes)”. Essa perspectiva reflete a ideia de
que os contratos ndo devem unicamente servir aos interesses das partes envolvidas, mas também
contribuir para o bem-estar da sociedade como um todo.

Este principio reconhece que os contratos ndo existem isolados. Como expresso por

Tartuce (2023, p. 582), "o contrato ndo pode ser mais visto como uma bolha, que isola as partes
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do meio social. Simbolicamente, a funcdo social funciona como uma agulha, que perfura a
bolha, trazendo uma interpretacdo social dos pactos™. Isso significa que os contratos tém um
impacto amplo no contexto social, econémico e juridico.

Concluindo, a analise desses preceitos destaca a importancia de considerar a funcédo
social dos contratos, ndo apenas no ambito das partes contratantes, mas também em sua
interacdo com a sociedade em conformidade com as disposi¢des do Codigo do Consumidor e
do Direito Civil. Essa abordagem, ao reconhecer o impacto mais amplo dos contratos, contribui
para uma interpretacdo mais abrangente e socialmente responsavel desses instrumentos
juridicos.

Bierwagen (2021, p. 87) descreve a evolugdo do pensamento sobre contratos ao longo

do tempo:

No paradigma contratual classico, apenas as fun¢des econdmicas e regulatdrias eram
admitidas, sendo atipico considerar as consequéncias sociais que o contrato poderia
ensejar, principalmente devido a concepcdo liberal que ndo admitia que os efeitos
ultrapassassem o &mbito contratual das partes (principio da relatividade dos efeitos
contratuais). Na abordagem contemporénea, a funcdo social emerge como um
elemento crucial para garantir um equilibrio social equitativo, configurando-se como
uma restricdo a autonomia da vontade, que é a liberdade contratual.

Na contemporaneidade, ha uma transformacao significativa desse paradigma, a medida
que a funcdo social do contrato ganha destaque como um elemento essencial na interpretacéo e
na aplicacdo das relagdes contratuais. Essa evolucdo reconhece a necessidade de equilibrar as
relagdes sociais, introduzindo uma restricdo a autonomia da vontade, outrora considerada um
pilar da liberdade contratual. A funcdo social emerge como um contrapeso fundamental,
visando garantir ndo apenas o cumprimento dos termos contratuais, mas também a promogéo
de valores sociais e a mitigacdo de desequilibrios inerentes as relacfes contratuais.

Aprimorando o estudo do tema, mostra-se importante o art. 421 do Codigo Civil de
2017, dispositivo que inaugura o tratamento da teoria geral dos contratos na atual codificacéo
privada, apos a Lei da Liberdade Econdmica (Lei 13.874/2019) que celebra a funcdo social do
contrato ao passo que limita a liberdade de contratar devido a sua funcéo social (Tartuce, 2023,
p. 582).

Para Fachin (2011, p. 291/304):

A funcdo social do contrato € contemplada expressamente pelo art. 421 do
CC/2017: “Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razéo e nos limites
da funcdo social do contrato”. Néo foi, todavia, o Cédigo Civil de 2017 que instituiu
a funcdo social do contrato, que ja estava presente no ordenamento juridico,
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assentada no principio da solidariedade, bem como na funcionalizacdo da ordem
econbmica, operada pelo art. 170 da CF/1988

O principio da funcéo social dos contratos é importante para garantir que os contratos
nédo sejam aplicados indevidamente e contribuam para o bem-estar da sociedade como um todo.
Encontrar um equilibrio entre a liberdade contratual e a necessidade de proteger interesses mais

amplos e promover a justica e a equidade nas relagdes contratuais.
2.4 A NATUREZA DA RELACAO COMERCIAL

A relacdo comercial surge de forma incontestavel quando existe um fornecedor, um
cliente e uma transacéo envolvendo produtos e/ou servicos (Nunes, 2018, p. 76).

As definicOes utilizadas na literatura para descrever clientes sdo bastante abrangentes,
como € o caso da definicdo de Kotler. (1993): “clientes sdo organizagdes ou pessoas, internas
ou externas a empresa que sdo impactadas pelos produtos”. Os clientes podem ser categorizados
como internos ou externos. Os clientes externos ndo fazem parte da organizagéo, englobando o
publico em geral, outras empresas e as entidades reguladoras. Ja os clientes internos séo aqueles
que, dentro da empresa, recebem produtos e servigos de outros setores ou de colaboradores da
propria organizacéo.

Por ultimo, € importante considerar que o CDC é aplicavel em relagGes de consumo, o
que amplia a definicdo de fornecedor. Isso se deve ao aumento das relacbes de consumo a
medida que h& mais fornecedores, resultando em uma maior aplicacéo desse codigo (Benjamin;
Bessa; Marques, 2013, p. 112).

A definicdo da natureza da relagcdo ou contrato tem grande impacto nos direitos do
comprador, prazos, responsabilidades do vendedor, garantias e clausulas contratuais.

Sobre a natureza da relagdo Coelho (2019, p. 124) estabelece que:

A definicdo da natureza da relacdo ou do contrato e, por via de consequéncia, do
regime juridico aplicavel repercute em diversos aspectos, notadamente quanto aos
direitos do comprador, aos prazos para 0 seu exercicio, obrigacdes do vendedor,
garantias, clausulas do contrato etc.

A definicdo da natureza da relacdo ou contrato afeta diversos aspectos, incluindo os
direitos do comprador, prazos para seu exercicio, obrigacdes do vendedor, garantias e clausulas

contratuais.
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2.4.1 O fornecedor

A legislacdo brasileira ndo menciona de forma apartada uma definicdo da palavra
“fornecedor”, mas existem diversas disposi¢cdes relacionadas com questdes envolvendo
fornecedores de produtos e servigos relativas a contratos e a responsabilidade civil que podem
se aplicar a fornecedores em diversas situagoes.

Coelho (2019, p. 123) descreveu o conceito de fornecedor como:

Fornecedor é a pessoa que desenvolve atividade de oferecimento de bens ou servigos
ao mercado, e consumidor aquela que os adquire ou utiliza como destinataria final.
Sempre que a relacgdo juridica ligar exercente de atividade de oferecimento de bens ou
servicos ao mercado e o destinatario final destes ela é uma relagdo de consumo e sua
disciplina sera a do regime de tutela do consumidor.

Ao analisar o conceito estabelecido por Coelho (2019) é importante analisar a forma de
abordagem dos artigos do Codigo Civil:

O art. 927, do Cadigo Civil, dispde sobre a responsabilidade juridica dos fornecedores
pelos danos causados aos consumidores em razéo de produtos defeituosos ou atendimento
inadequado (Brasil, 2002).

O art. 441, do Cédigo Civil, descreve os vicios redibitorios. Isto se aplica as situacdes
em que um produto fornecido apresenta um defeito inerente que a torna improprio para o uso
pretendido (Brasil, 2002).

Nos artigos 389 a 420, a Codificacdo Civil trata de inimeras disposi¢cdes sobre o
inadimplemento das obrigacGes, ou seja, quebra de contrato e suas consequéncias (Brasil,
2002).

Coelho (2019, p. 123), descreve sobre o fornecedor verso relagdo de consumo
relacionando quando se considera destinatario final ou mercantil ou civil quando nédo se

considera destinatario final:

Os contratos de compra e venda, nesse sentido, podem ser de duas naturezas distintas,
segundo o direito privado brasileiro da atualidade. Sera compra e venda ao
consumidor se configurada a relacdo de consumo, isto é, se o vendedor puder
caracterizar-se como fornecedor e o comprador como consumidor (no caso, por
exemplo, da aquisicdo de automovel na concessionaria); mas sera mercantil, se o
comprador ndo for o destinatario final da coisa (compra de automoéveis pela
concessiondria junto a fabrica), ou civil se 0 vendedor ndo exercer atividade de
fornecimento do bem em questdo (venda do automdével usado a um amigo, por
exemplo).
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Dessa forma, no primeiro caso, é aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
nos dois dltimos, o Cddigo Civil, levando em conta as particularidades dos contratos
empresariais.

Ainda, no que tange a analise do Codigo Civil, o estabelecimento das disposicGes
detalhadas sobre o contrato de venda nos artigos 481 a 532, que sdo normalmente aplicaveis
aos fornecedores de bens (Brasil, 2002) e os arts. 389 a 395 e os art. 927 a 954, que tratam da
responsabilidade contratual por incumprimento, incluindo situagcdes em que um fornecedor néo
cumpre 0s seus compromissos contratuais (Brasil, 2002).

Em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, seu conceito esta estabelecido no art.

3°, caput, que assim dispde:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagéo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagdo de servicos (Brasil, 1990).

E importante ressaltar que a codificacdo de Defesa do consumidor (lei n° 8.078/1990) é
uma legislacédo especifica do Brasil que trata mais detalhadamente dos direitos e obrigacdes de
consumidores e fornecedores, e é frequentemente referido em casos que envolvem
relacionamentos com os clientes. Portanto, quando se trata de questdes relacionadas com o
fornecimento de bens e servicos, a lei de Defesa do consumidor é muitas vezes a lei mais
relevante (Coelho, 2019).

2.4.2 O Comprador

No ordenamento juridico brasileiro, o termo “comprador” refere-se a pessoa fisica ou
juridica que adquire bens ou servicos mediante contrato de venda. Esta pessoa ou entidade,
conhecida como “comprador”, aceita a obrigacdo de pagar um prego em troca da compra de
bens ou servigos.

O comprador é uma das partes envolvidas no contrato de venda, enquanto a outra parte
¢ o “vendedor” ou “fornecedor” de bens ou servigos. O Cddigo Civil e a lei de Defesa do
Consumidor (lei n°®8.078/1990) estabelecem diversos direitos e obrigacdes para os compradores
e deveres e responsabilidades para vendedores ou fornecedores.

No contexto das relagdes comerciais, o termo “comprador” € frequentemente associado
atransacoes que envolvem compra e venda de produtos ou servicos, e 0s contratos estao sujeitos

as leis civis e de protecdo ao consumidor no Brasil. (Melo, 2018, p. 32).
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A normativa consumerista, conforme preceitua o artigo 2°, caput, do Cadigo de Defesa
do Consumidor (CDC), fornece a definicdo de consumidor ao qualificar este como "toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servi¢cos como destinatario final" (Brasil,
1990).

Apesar da aparente clareza dessa disposicao literal da legislagdo, a interpretacdo acerca
do tema ndo é uniforme, suscitando debates intensos acerca da expressao "destinatario final".

Marques (2016) aborda essa problematica ao indagar se, ao adquirir um bem para uso
profissional visando lucro, o individuo pode ser qualificado como “destinatario final”. Ela
argumenta: "certamente, ser destinatario final é retirar o bem de mercado (ato objetivo), mas, e
se 0 sujeito adquirir o bem para utiliza-lo em sua profissdo, adquirir como profissional
(elemento subjetivo), com fim de lucro, também deve ser considerado 'destinatario final'?"
(Marques, 2016, p. 303).

Nunes (2020, p. 122), ao abordar o problema da utilizag&o dessa expresséo, ilustra:

O problema do uso do termo 'destinatéario final' esta relacionado a um caso especifico:
a pessoa que adquire produto ou servigo como destino final, mas que usara tal bem
como tipico de produgdo. Por exemplo, 0 usuério que compra uma usina para a
producéo de alcool. N&o resta davida de que ele sera o destinatério final do produto
(a usina); contudo, pode ser considerado um consumidor? E uma empresa de
contabilidade que adquire um grande supermercado um microcomputador para
desenvolver suas atividades, é considerado consumidora?

As consideragdes apresentadas por Nunes (2020) sdo de relevancia significativa, uma
vez que a identificacdo de uma relacdo de consumo acarreta a aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, diferentemente do Cddigo Civil. Isso acarreta uma distin¢ao significativa nos
procedimentos judiciais e na distribuicdo do 6nus da prova entre as partes.

Ribeiro, ao divergir acerca do conceito de consumidor padrdo, alega que “o primeiro
elemento caracteristico deste conceito ¢ a inclusdo expressa da pessoa juridica nele” (Ribeiro,
2021, p. 93). Nesse contexto, o autor critica a posicdo de Marques (2016), que argumenta que
uma pessoa juridica ndo deveria ser considerada consumidora por estar capacitada para
competir com os fornecedores de produtos e servicos. Ribeiro esclarece: "Parece-nos que 0
autor possui uma opinido demasiadamente exagerada, pois, de fato, existem varias pequenas
empresas que se encontram em posic¢édo de inferioridade diante de grandes fornecedores, assim
como as pessoas fisicas" (Ribeiro, 2021).

Neves, ao abordar na definicdo de consumidor no direito brasileiro, destaca-se a figura
do consumidor era estritamente associada aquele que adquire produtos farmacéuticos e

alimenticios. No presente, “o entendimento preponderante, tanto na doutrina quanto na
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legislacgdo, é considerar o consumidor aquele que utiliza, para seu uso privado, no final da cadeia
de producao, bens de consumo ou servigos publicos ou privados” (Neves, 2019, p. 101).

Essa analise demonstra a necessidade de uma interpretacdo precisa e atualizada do
conceito de consumidor, destacando a relevancia de determinar se uma relacdo se enquadra na
legislagdo do CDC ou do Cddigo Civil, o que impacta diretamente nos direitos e deveres das

partes envolvidas.
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3 OS ASPECTOS DESTACADOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

No presente capitulo, abordar-se-& a responsabilidade civil, um dos institutos juridicos
mais antigos, que vem sofrendo transformac@es em consonéncia com a evolucdo das relagdes
sociais. A responsabilidade pode ter origens diversas e conter elementos distintos, inspirados
por principios fundamentais, exigindo uma analise minuciosa de suas fungdes, elementos e
modalidades.

No escopo das funcBes, observa-se a persisténcia da descrenca na indenizacao em sua
vertente compensatoria, levantando questionamentos sobre a relevancia de sua aplicacdo para
o desenvolvimento da sociedade, destacando-se seu carater educativo e preventivo.

Quanto aos elementos da responsabilidade civil, a doutrina sustenta que elemento é
sinbnimo de pressuposto, ressaltando que a auséncia de um dos elementos inviabiliza a
configuracdo dos pressupostos. Para explorar as minucias da responsabilidade civil, sera
desenvolvido um estudo das modalidades: contratual e extracontratual; subjetiva e objetiva;
solidaria e subsidiaria; além das excludentes de ilicitude e de responsabilidade.

Na sequéncia do tema, inicia-se com um breve relato sobre a introdugéo e a evolugéo
histérica da responsabilidade civil, proporcionando uma contextualizacdo essencial para

compreender a sua trajetéria ao longo do tempo.
3.1 INTRODUCAO A RESPONSABILIDADE CIVIL

O termo "responsabilidade” é um substantivo feminino de origem latina que denota o
cumprimento de uma obrigacdo. Conforme descreveu Gongalves (2023, p.23), sua origem
remonta & raiz latina "spondeo”, utilizada no direito romano em contratos verbais, onde o
devedor se vinculava de maneira solene. I1sso evidencia que a palavra empenhada representava
uma forma de assegurar a confiabilidade nas relagdes juridicas, destacando a seriedade
associada ao compromisso assumido.

Segundo Stoco (2007, p.114):

A nogdo da responsabilidade pode ser haurida da prdpria origem da palavra, que vem
do latim responder, responder a alguma coisa, ou seja, a necessidade que existe de
responsabilizar alguém pelos seus atos danosos. Essa imposigdo estabelecida pelo
meio social regrado, através dos integrantes da sociedade humana, de impor a todos o
dever de responder por seus atos, traduz a prépria nogdo de justica existente no grupo
social estratificado. Revela-se, pois, como algo inarredavel da natureza humana.
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A responsabilidade esta intrinsecamente vinculada a nocdo de justica, bem como ao
dever moral ou juridico de restabelecer o equilibrio social ao assumir a responsabilidade por
determinado comportamento.

Na explicacdo de Venosa (2023, p.724) "O termo responsabilidade € utilizado em
qualquer situacdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias
de um ato, fato ou negocio danoso”, por isso, em casos de violacdo dos direitos de terceiros, a
parte envolvida na acdo ou omissdo é compelida a reparar o dano.

Tartuce (2023, p. 463) relacionou o seguinte conceito: "A responsabilidade civil surge
em face do descumprimento obrigacional, pela desobediéncia de uma regra estabelecida em um
contrato, ou por deixar determinada pessoa de observar um preceito normativo que regula a
vida" e essa abordagem sublinha a origem da responsabilidade civil em situagcdes de
inobservancia de obrigacoes, seja por descumprimento contratual ou pela ndo conformidade
com preceitos normativos que regem a conduta humana.

Gongalves (2023, p.24) apontou a seguinte afirmacéo:

Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacédo, de reparacdo de dano. Sendo mdltiplas as atividades
humanas, inimeras sao também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos
0s ramos do direito e extravasam os limites da vida juridica, para se ligar a todos 0s
dominios da vida social.

Dentro desse enfoque, pode-se refletir uma ideia de reparacdo, punicdo ou cautela,
variando de acordo com a dimensdo temporal e espacial em que se insere e assume uma postura
mais flexivel e relevante.

Segundo Braga Netto; Rosenvald (2024), em sua obra, a responsabilidade civil se adapta
as exigéncias de um mundo juridico comprometido com a agilidade e eficiéncia, buscando
corresponder as demandas de um direito civil alinhado ao potencial transformador da

constituicéo federal.
3.2 RESPONSABILIDADE CIVIL E A EVOLUCAO HISTORICA

O tema da responsabilidade civil surge como objeto de especial interesse, refletindo um
processo histérico extenso que atribui a determinada pessoa um dever resultante de uma
obrigacdo ndo cumprida. Este processo evolutivo destaca-se em trés fases significativas: o
direito romano, a era moderna marcada pelo Codigo Civil francés, e a fase contemporanea,

caracterizada pelos codigos atuais. Traz uma perspectiva enriquecedora sobre esse
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desenvolvimento. Na fase inicial, o direito civil brasileiro teve aparente estagio tardio de um
processo juridico-historico que teve inicio na Grécia antiga, passou pela Roma de Justiniano,
foi recebido nos estados europeus medievais, influenciado pelo direito candnico, germanico, e
marcado pela revolucdo intelectual dos séculos XVII e XVIII. Chegando ao Brasil pela
influéncia portuguesa, este direito sofreu mudancgas naturais ao longo do tempo, tornando-se
fundamental estudar a origem e evolucéo historica da responsabilidade civil para compreender
sua disciplina no Cédigo Civil brasileiro. (Pires, 2023)

Na pré-histéria da responsabilidade civil, a vinganca emerge como a primeira forma de
reacdo, onde a simples experiéncia do agravo era suficiente para responsabilizar o transgressor.
Esse periodo remoto caracteriza-se por normas sociais distintas, respostas violentas as ofensas,
e uma prevaléncia da vinganca coletiva. A responsabilidade objetiva é evidente, com
intervencdo limitada do poder pablico para evitar abusos. (Gongalvez, 2023, p. 24).

Em fases subsequentes, durante o processo de elaboragdo, torna-se manifesta a
substituicdo da retaliacdo pela compensacdo econdmica. O foco passa do individuo para o
patrimdnio do ofensor, e 0 Estado intervém fixando valores de prejuizos. A Lei das XII Tabuas
marca essa transicdo, proibindo a justica pelas proprias maos. (Gongalvez, 2023, p. 31).

Diniz (2020, p.11) descreveu o seguinte:

O Estado passou, entdo, a intervir nos conflitos privados, fixando o valor dos
prejuizos, obrigando a vitima a aceitar a composicao, renunciando a vinganga. Essa
composi¢do permaneceu no direito romano com o carater de pena privada e como

repara¢do, visto que ndo havia nitida distin¢éo entre a responsabilidade civil e penal.

O inicio da responsabilidade civil romana se relaciona com a época em que a lei romana
ndo reconhecia plenamente a responsabilidade civil como é entendida hoje. Entretanto, nos
textos romanos, encontram-se reflexos de principios ligados a moral cristd. Nesse contexto, a
responsabilidade sem culpa predominava, e o causador do dano era punido de acordo com a Lei
das XII Tabuas “olho por olho, dente por dente”, seguindo a regra de retribuicdo equivalente
ao dano causado (Lei de Talido) (Tartuce, 2023, p. 463).

Para Venosa (2020, p. 17) o direito francés defendia:

Na Idade Média, observa-se o refinamento das concepg¢bes romanas pelo direito
francés, instituindo um principio geral de responsabilidade civil e deixando de lado a
enumeracdo de situacdes de composicdo compulséria. A Lei de Aquilia destaca-se
como um marco inicial para a culpa na obrigacao de indenizar, transferindo o foco da
culpa para o dano.
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As transformacdes na responsabilidade civil, resultantes do progresso, industrializacéo
e aumento dos danos, deram origem a novas teorias visando proteger as vitimas. A teoria do
risco objetiva estabelece que quem se beneficia de atividades perigosas deve indenizar o dano,
independentemente da culpa. Com a Revolucéo Francesa e o Cddigo Napolebnico, houve clara
distincdo entre responsabilidade civil e penal, influenciando leis na Europa. As Ordenacgdes de
Portugal regeram as relacdes privadas no Brasil até 1916, quando Clovis Bevilagua promulgou
o primeiro Cédigo Civil. No pais, a evolugdo da responsabilidade civil, refletida em mudancas
legais, incluiu o Codigo Criminal de 1830, inicialmente vinculando reparacdo a condenagéo
criminal e, mais tarde, adotando a independéncia entre jurisdi¢des civil e criminal. (Gongalves,
2023)

O Cadigo Civil, baseado da responsabilidade civil, conceitua no art. 483°:

Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou
qualquer disposicdo legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a
indenizar o lesado pelos danos resultantes da violagdo. SO existe obrigacdo de
indenizar independentemente de culpa nos casos especificados na lei (Brasil, 1966).

Principio geral, que tratava sobre a resolu¢cdo de um contrato quando ocorria 0
descumprimento.

Para Tartuce ( 2023, p. 463), a responsabilidade mediante culpa passou a ser a regra em
todo o Direito Comparado, influenciando as codificacdes privadas modernas, como o Codigo
Civil Francés de 1804, o Codigo Civil Brasileiro de 1916 e ainda o Cdodigo Civil Brasileiro de
2017.

O desenvolvimento historico da responsabilidade civil abrange a compensacdo pelos
danos causados a terceiros. Desde a confuséo inicial entre responsabilidade civil e criminal até
0 conceito contemporaneo, fundamentado na culpa e na tendéncia a objetivacdo na teoria do

risco, esta trajetdria reflete a transformacéo dindmica do direito civil brasileiro.
3.3 FUNCOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Na contemporaneidade da responsabilidade civil no Brasil, ainda persiste a duvida
guanto a natureza da indenizacdo, se limitada apenas a compensacao de danos. Nao se restringe
a uma mera reparacdo de perdas, mas atua como um guia para diferentes comportamentos na
sociedade, prevenindo danos, restituindo ganhos obtidos de forma ilicita e proporcionando uma

nova perspectiva sobre a pessoa prejudicada e seus direitos. Isso revela uma interligacao entre
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diversas fungdes no caso concreto, em vez de uma atuacdo isolada (Braga Netto; Farias;
Rosenvald, 2021, p. 60).

Identifica-se uma nova perspectiva na determinagdo das indenizagdes. Conforme
mencionado, o atual Cdodigo apresenta inovacdes nesse ambito. Estabelece como regra primaria
que "a compensacdo deve corresponder a extensdo do dano". Contudo, o legislador incluiu, no
paragrafo Unico do artigo 944, a possibilidade de o juiz reduzir equitativamente a indenizacao,
caso exista uma desproporcéo excessiva entre a gravidade da culpa e o dano. Nesse contexto, 0
valor da indenizagédo pode deixar de ser exclusivamente determinado pela extensao do prejuizo.
(Venosa, 2023, p.758)

3.3.1 Funcéo reparatéria

A esséncia reparadora da responsabilidade civil € uma das mais essenciais, buscando
indenizar a vitima pelos prejuizos suportados. Ela busca restaurar a situacao prévia ao dano ou,
pelo menos, oferecer uma compensacéo financeira que minimize as perdas sofridas. Busca a
recomposicdo do equilibrio rompido pela lesdo do direito alheio. A fungdo reparatoria da
responsabilidade civil é considerada o seu principal objetivo, buscando a compensacdo as
vitimas por danos sofridos (Cavalieri Filho, 2023).

Pereira (2016) enfatiza "a obrigacdo de indenizar surge toda vez que alguém, por acdo
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem"
afirmando que a funcdo reparatoria tem como objetivo restabelecer o equilibrio prejudicado
pelo dano.

Nessa perspectiva, Diniz (2020) salienta que "a finalidade da responsabilidade civil é
reparar 0 dano causado a vitima," portanto, reestabelecer, na medida do possivel, a situacdo
anterior ao dano.

O Cadigo Civil em seu art. 944, caput, tornou ainda mais evidente ao estabelecer: "A
indenizacdo mede-se pela extensdo do dano” (Brasil, 2002), indicado que o valor pago a vitima
e com base no prejuizo sofrido.

Ha quem sustente ter sido abalado o principio da reparacgéo integral pelo paragrafo Gnico
do art. 944 do CC, que conferiu competéncia ao juiz para fixar a indenizagéo, de acordo com o
seu prudente arbitrio, nos casos de excessiva desproporc¢édo entre a gravidade da culpa e o dano
(Cavalieri Filho, 2023, p. 94).
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No Codigo de Defesa do Consumidor, o principio foi expressamente consagrado em seu
art. 6°, VI, “a efetiva prevencao e reparagao de danos patrimoniais ¢ morais, individuais,
coletivos e difusos” (Brasil, 1990), ao estabelecer, entre os direitos basicos do consumidor.

Como observa, Rosenvald (2019) reforca ainda mais a particularidade do Brasil em
relacdo a indenizacdo: “No Brasil a responsabilidade civil avanga, mas aquém do necessario.
Persistimos no equivoco do paradigma compensatorio, pelo qual o Unico fator avaliado
quando da pratica de um ilicito sdo os danos patrimoniais ¢ morais sofridos pela vitima”.
Consequentemente, é obvio que ha necessidade de aprofundar a funcdo da responsabilidade

civil e a sua integracdo com a sociedade moderna como um todo.

3.3.2 Fungao punitiva

Embora menos comum em alguns sistemas juridicos, a funcdo punitiva tem como
objetivo punir o agente causador do dano. Ela visa dissuadir futuras condutas semelhantes e
reprimir acOes consideradas especialmente repreensiveis. aborda essa funcdo, destacando que a
punicao pode ocorrer através de indenizacgdes punitivas, multas ou outras sanc¢ées. (Gongalves,
2018)

Em alguns sistemas juridicos, as indenizacBes punitivas podem ser aplicadas para
desencorajar comportamentos negligentes ou imprudentes. Em suas reflexdes sobre o assunto,
o0 autor Nery Junior, (2019), ressalta que "a funcdo punitiva tem a finalidade de punir o ofensor,
a fim de dissuadi-lo de repetir a conduta ilicita, sendo, portanto, uma espécie de pena civil",
elas tém o intuito de dissuadir a repeticdo do ato ilicito.

Além disso, usando como exemplo um motorista beber antes de dirigir, embora possa
ser considerado justificador de uma reprovagao punitiva especifica, ndo € necessariamente a
causa de um acidente, que pode ter sido resultado de desatencdo, negligéncia por parte do
motorista, como destaca-se que o Tribunal de Justica de Santa Catarina, em 26 de novembro de
2023, ao julgar a Apelacao Civil n° 0300535-47.2015, o Juiz Prolator Ezequiel Rodrigo Garcia
ressaltou que hé de se ponderar que as fungdes repressora e pedagdgica, sopesadas pelo juizo a

quo (p. 333) conforme caso abaixo:

APELACAO CIVEL. ACAO CONDENATORIA. ACIDENTE DE TRANSITO.
COLISAO DE CARRO E MOTOCICLETA. ALMEJADA INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS (LUCROS CESSANTES), MORAIS E ESTETICOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DO REU. MERITO.
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA. DANO MORAL. LESAO
INDENIZAVEL VERIFICADA. MONTANTE ARBITRADO NA SENTENCA (R$
35.000,00), POREM, EXCESSIVO A COMPENSACAO DOS PREJUIZOS.
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FUNCAO PUNITIVA DO INSTITUTO NAO APLICAVEL NA HIPOTESE.
ADEQUACAO NECESSARIA, EM ATENCAO AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. DECISAO REFORMADA
NO PONTO. DANOS ESTETICOS. PROVA QUE ATESTA A EXISTENCIA DE
SEQUELAS CONSIDERAVEIS. CICATRIZES DE GRANDE EXTENSAO EM
LOCAIS DE GRANDE VISIBILIDADE NO CORPO. RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO. (Santa Catarina, 2022).

Em um contexto de julgamento, a inequidade ndo pode ser inferida das a¢des do réu.
Mesmo que ele tenha causado prejuizo ao autor por meio de um ato ilicito conforme descrito,
ndo existem evidéncias de que tenha agido intencionalmente com esse propdsito especifico. No
ambito dos acidentes de transito, as normas do ordenamento juridico se baseiam na conduta
usual. Assim, se um motorista se envolve em um acidente por ndo obedecer as regras de trénsito,
iSs0 por si sO pode gerar sua responsabilizacdo. Contudo, por se tratar de uma presuncéo, é
sempre necessario admitir a apresentacdo de provas em sentido contrario. Ademais, ndo se pode
concluir automaticamente que um motorista que respeita as regras de transito nao seja culpado
por um acidente (Venosa, 2023, p. 764-765).

No direito civil privado ainda contempla pretensdes que visa a compensac¢ao mantendo
seu foco principal na vitima que € o principal alvo da pecunia, que advém da indenizagéo, “e,
portanto, ndo correlativas — tais como puni¢do, prevengdo ¢ remog¢dao do ganho ilicito”
(Rosenvald, 2021, p. 198), sendo assim classificado por especifica as fung¢bes da pecunia que

nédo s&o somente pretensdes isoladas, mas sim em conjunto.

3.3.3 Funcéo preventiva

A funcéo preventiva da responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na
antecipacdo e mitigacdo de potenciais danos futuros. Este aspecto normativo atua como um
estimulo determinante para que individuos e entidades ajam com prudéncia e diligéncia,
evitando condutas negligentes. Fundamenta-se na premissa de que a clareza quanto a obrigacao
de ressarcir eventuais danos incentiva os agentes a adotarem medidas preventivas (Marques,
2016).

A ideia subjacente é que a possibilidade de ter que arcar com responsabilidades
financeiras por danos pode motivar a prevencdo desses danos. Ao tratar também sobre o tema,
0 autor Venosa (2017), observa que "a responsabilidade civil possui funcdo pedagogica,
compelindo o agente a agir com maior cautela para evitar a ocorréncia de danos futuros”

servindo como um estimulo para comportamentos mais responsaveis.
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Neste contexto, Couto e Silva (2018), preleciona que "a funcdo preventiva da
responsabilidade civil atua como um estimulo para que os sujeitos da relacdo juridica ajam com
maior cautela, evitando a ocorréncia de danos” e figuram a transi¢do de um sistema repressivo
para um sistema preventivo, que precede o dano.

Interessante, portanto, observar que “fala-se em prevencao quando ha um risco certo ou
conhecido a se evitar e em precaucao quando o risco € ainda incerto, ndo confirmado, mas que,
mesmo na divida, € preciso evita-lo” (Cavalieri Filho, 2023, p. 65).

De acordo com o que foi descrito por Farias e Rosenvald, (2021, p.60) observa-se:

Na atualidade da responsabilidade civil brasileira, ainda se sofre com a descrenca na
indenizacdo, com seu carater puramente compensatdrio. Nao se pode afirmar que a
indenizacdo atual somente compensa as perdas, mas sim guia para diversas outras
condutadas no meio social, prevenindo danos, restituindo lucros ganhos de formas
ilicitas e apresentando uma nova visdo da pessoa lesada e de suas garantias, de forma
que ndo ocorre uma funcdo isolada no caso concreto, e sim uma sinergia entre elas

Em virtude de que a prevencdo dispde inegavel flexibilidade e abertura semantica,
consistindo em uma necessaria consequéncia da aplicacdo das demais func¢des. Mas, isso ndo
impede que se apresente de forma autdbnoma, aliés, objetivo primordial da responsabilidade

civil contemporanea (Farias; Rosenvald, 2021).
3.4  RESPONSABILIDADE CIVIL E SEUS ELEMENTOS

A correta caracterizagdo da responsabilidade civil esta diretamente condicionada a
determinados pressupostos fundamentais, os quais incluem a conduta, o dano, o nexo causal e,
em certos casos, a culpa ou o risco. Na auséncia de qualquer um desses elementos, torna-se
inviavel atribuir responsabilidade a alguém, pois ndo se configura a responsabilidade civil,
independentemente da sua natureza (Cavalieri Filho, 2019).

De acordo com a teoria classica da responsabilidade civil, sdo destacados trés elementos
primordiais para identificar essa responsabilidade: a agdo ou omisséo negligente do agente, o
dano causado e a conexdo causal entre a acdo e o prejuizo sofrido pela vitima (Gagliano;
Pamplona Filho, 2018).

3.4.1 Conduta

Conforme a definicdo de Diniz (2010, p. 57), a acdo é um "ato humano, tanto comissivo

guanto omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, realizado pelo proprio
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agente, por terceiros, ou por um fato animal ou objeto inanimado, resultando em dano a outra
pessoa e gerando o dever de compensar os direitos do prejudicado.

De acordo com o autor Cavalieri Filho (2019, p. 24), ”a conduta se refere a acdo ou a
omissdo voluntaria expressa pelo comportamento humano, resultando em consequéncias
juridicas”. Da mesma forma, Gagliano; Pamplona Filho (2018, p. 69), “pode-se entender que a
acdo ou a omissdo voluntaria humana é um elemento necessario para a configuracdo da
responsabilidade civil. Portanto, a conduta humana, seja ela positiva ou negativa, é conduzida
pela vontade do agente, culminando no dano”, sendo possivel entender que conduta esta
relacionada a agdo humana.

Gagliano; Pamplona Filho (2011, p. 70, grifo do autor) esclarecem o conceito de conduta
sobre:

A voluntariedade, que é pedra de toque da nogdo de conduta humana ou agéo
voluntaria, primeiro elemento da responsabilidade civil, ndo traduz necessariamente
a intencdo de causar o dano, mas sim, e tdo somente, a consciéncia daquilo que se esta
fazendo. E tal ocorre ndo apenas quando estamos diante de uma situacdo de
responsabilidade subjetiva (calcada na nogdo de culpa), mas também de
responsabilidade objetiva (calcada na ideia de risco), porque em ambas as hipéteses o
agente causador do dano deve agir voluntariamente, ou seja, de acordo com a sua livre
capacidade de autodeterminacdo. Nessa consciéncia, entenda-se 0 conhecimento dos
atos materiais que se esta praticando, ndo se exigindo, necessariamente, a consciéncia
subjetiva da ilicitude do ato.

A conduta tem duas vias, podendo ser comissiva ou omissiva. A primeira se caracteriza
de “uma acdo quando o agente ndo se abstém de uma pratica vedada em lei ou em ato negocial.
Se em lugar de respeitar a incolumidade alheia, como a lei ordena, agride, fisica ou moralmente,
incide em ilicito civil e penal. Neste caso, a conduta ilicita foi comissiva” (Nader, 2020, p. 30).

Ja a omissiva, conforme Braga Netto; Rosenvald, (2023), a omissdo diz respeito a
abstencéo relevante de uma acgéo especifica, ou seja, é a ndo realizacdo voluntaria de uma acéo
socialmente esperada. Quando h& uma obrigacédo legal de adotar uma acgdo positiva e o0 agente
deixa de fazé-lo, isso configura uma conduta omissiva que, da mesma maneira que uma conduta
comissiva, pode gerar responsabilidade civil.

Ha situacGes em que um ato € praticado por meio de uma a¢do, mesmo guando existe
uma obrigagdo prévia de se abster de realizar algo. Portanto, se existe uma obrigacéo legal de
restricdo e um agente se envolve em tal comportamento, ele violara essa obrigacdo e sera

responsavel pelos danos resultantes.
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3.4.2 Nexo de causalidade

O vinculo causal, também conhecido como nexo de causalidade, desempenha um papel
fundamental no contexto da responsabilidade civil. Este elo 16gico estabelece a ligagdo entre a
conduta especifica e o prejuizo suportado pelo agente. Sem uma analise aprofundada desse elo,
torna-se impossivel identificar, dentro do &mbito factual, a causa do dano e seu responsavel.
Vale ressaltar que ndo se trata apenas de um simples elemento contribuinte para a ocorréncia
do dano, mas sim da interpretacdo atribuida a este elemento (Gongalves, 2023).

E o0 elo que une a agdo do agente com o dano. Ao examinar as relacdes causais, é possivel
concluir quem causou o dano (Venosa, 2020, p. 47).

O artigo 13 do Cdédigo Penal brasileiro estipula que “o resultado, de que depende a
existéncia do crime, somente ¢ imputavel aquele que o ocasionou” (Brasil, 1940). Assim, ndo
é suficiente a pratica de uma conduta ilicita; € imprescindivel que essa conduta seja eficaz causa
do dano. A questdo da questdo reside em determinar se um resultado especifico pode ser
imputado a um agente. A correta identificacdo do nexo causal ndo apenas determina quem é
responsavel pelo dano, mas também delimita a extensdo da responsabilidade do autor. “Se
houve o dano, mas sua causa ndo esta relacionada com o comportamento do agente, inexiste a
relacdo de causalidade e a obrigagdo de indenizar” (Gongalves 2023, p. 70).

No direito civil brasileiro, a investigacdo dos critérios do nexo causal é conduzida
atraves da escolha e aplicacdo da teoria explicativa pertinente. O julgador deve preservar 0s
principios de probabilidade, razoabilidade e equidade, analisando 0 nexo caso a caso, com base
nas evidéncias apresentadas (Venosa, 2020).

A concluséo sobre a causa do dano pode variar de acordo com a valoracdo atribuida a
cada uma das causas factuais que compdem o conjunto de possiveis causas. Além da
identificacdo e aplicacdo das teorias explicativas, é igualmente relevante fazer a distin¢ao entre
causa e condicdo para a verificacdo do nexo causal e, por conseguinte, a imputacdo de
responsabilidade (Gongalves, 2023, p. 70).

As condicOes referem-se a eventos que precedem a causa. S&o causas distintas, porém
podem influenciar ou até mesmo possibilitar sua ocorréncia. Existem diversas condigdes, mas
somente serd considerada a causa daquela que determina um papel determinante na

concretizagdo de um dano (Venosa, 2020).
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3.4.3 Dano

A nocdo de dano representa um elemento crucial na caracterizacéo da responsabilidade
civil do agente, referindo-se a lesdo tanto de natureza patrimonial quanto moral. “A origem da
palavra deriva do latim "damnum®, que significa todo mal ou ofensa causados por uma pessoa
a outra, dos quais possam resultar deterioragdo ou destruicdo de algo pertencente a ela ou
prejuizo ao seu patriménio™ (Placido e Silva, 2019, p. 02).

Segundo Cavalieri Filho (2023, p. 243), pode ser considerado dano dentro da
responsabilidade civil, “o critério correto ou ponto de partida € conceituar o dano pela sua causa,
pela sua origem, atentando-se para o bem juridico atingido, o objeto da lesdo, e ndo para as
consequéncias econdmicas ou emocionais da lesdo sobre determinado sujeito”

Mesmo quando se presume o dano, a responsabilidade pela reparacdo sé se estabelece
quando o dano efetivamente acontece a vitima.

Assim, para que a obrigacdo de reparacdo seja acionada, é indispensavel a presenca de

um dano efetivo, como destacado por Cavalieri Filho (2023, p. 245):

Sem uma consequéncia concreta, lesiva ao patriménio econémico ou moral, ndo se
impde o dever de reparar. O art. 927 do Cdodigo Civil é expresso nesse sentido:
“Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.” O art. 186, por sua vez, fala em violar direito e causar dano. Da mesma
forma o pardgrafo unico do art. 927: “Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, [...] quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.” (Brasil,
2002)

Como evidenciado, para que a compensacdo seja concedida, além da demonstracdo de
culpa ou dolo, é essencial comprovar o dano, seja ele de natureza patrimonial ou
extrapatrimonial, sofrido pela pessoa.

Na esfera classica, evidenciam-se o prejuizo patrimonial ou material e o dano moral. O
prejuizo patrimonial ou material, de acordo com Cavalieri Filho (2023, p. 242), é descrito como
"0 grande pivo da responsabilidade civil, ocupando o centro da obrigacdo de indenizar. Nao
haveria falar em indenizagdo ou ressarcimento sem a existéncia do dano". A obrigacdo de
indenizar sé se estabelece mediante a comprovacéo efetiva do dano, ou seja, um acontecimento
real, demonstravel e passivel de compensag&o.

Segundo o art. 402 do Cdédigo Civil, “Salvo as excegdes expressamente previstas em lei,

as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que
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razoavelmente deixou de lucrar.” 0s danos patrimoniais ou materiais se dividem podendo gerar
perdas ou ganhos (Brasil 2002).

De acordo com Cavalieri Filho (2023, p. 247), os danos emergentes se referem ao
prejuizo existente no patriménio do lesado na data do evento, enquanto os lucros cessantes
envolvem as perdas relacionadas ao patrimonio futuro do lesado, que ainda néo faziam parte de
seu patriménio na ocasido. O dano patrimonial ou material ndo diz respeito aos aspectos
integrantes da personalidade da vitima, mas sim aos aspectos patrimoniais e econdmicos. Nos
danos emergentes, a indenizacao deve cobrir o que foi perdido, enquanto nos lucros cessantes,
considera-se 0 que a pessoa deixou de ganhar.

E importante esclarecer que "a corrente predominante define os danos morais como
lesdes aos direitos da personalidade, sendo esta a visdo predominante na doutrina brasileira™
(Tartuce, 2023, p. 144). Assim, trata-se de um dano que afeta a esfera moral da pessoa e
prejudica os direitos de personalidade, como a honra, intimidade e privacidade.

Na categoria contemporanea, o dano estético refere-se as alteracdes fisicas que afetam
uma pessoa, criando deformidades e cicatrizes. Essas mudancas podem gerar vergonha nas
vitimas e, em Gltima instancia, resultar em ridicularizacéo.

Tartuce (2023, p. 135) explica que o dano estético é caracterizado pela simples
ocorréncia de uma "transformag&o™ na pessoa. Geralmente, tais danos estdo presentes quando
a pessoa sofre ferimentos, cicatrizes, cortes superficiais ou profundos na pele, lesdes ou perda
de 6rgdos internos ou externos, incapacidades fisicas, amputacGes e outras anomalias que
afetam a dignidade humana.

O dano individual refere-se a qualquer coisa que cause prejuizos a uma Unica pessoa.
Nesse sentido, a compensacdo € necessaria para satisfazer as necessidades desse individuo.
Contudo, € possivel que o dano acarrete prejuizos a varias pessoas, sejam elas determinadas ou
indeterminadas. Para Cavalieri Filho (2023, p. 37):

[...] Os direitos ou interesses difusos e coletivos ndo sdo plblicos nem privados;
pertencem, a0 mesmo tempo, a todos e a ninguém; dizem respeito a valores da
comunidade como um todo, valores que ndo se confundem com os de cada pessoa.
Com efeito, assim como o individuo, isoladamente, ¢ dotado de determinado padréo
ético, também o sdo 0s grupos sociais, ou seja, as coletividades que titularizam

direitos.

Conforme explica Cavalieri Filho (2023), o dano sera difuso quando afetar pessoas
indeterminadas ligadas por circunstancias faticas, sendo a indenizacdo direcionada para a

propria vitima. J& o dano sera coletivo quando atingir véarios direitos da personalidade,
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prejudicando um grupo, categoria ou classe de pessoas unidas por meio de uma relagéo juridica

base, onde a indenizacdo pode ser destinada a um fundo de protecdo ou instituicdo de caridade.
3.5 MODALIDADES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao longo do tempo, € observado a evolucao da Responsabilidade Civil, com frequentes
atualizac@es legislativas que resultam em um fluxo continuo de novas informagdes. O Cédigo
Civil de 2002 representa um marco relevante nesse contexto. Contudo, € crucial considerar que
a responsabilidade civil € um campo vivo e sonoro dentro da jurisdicéo.

A cada passo, novas teses juridicas sdo desenvolvidas como resposta as demandas
sociais emergentes. Os trabalhos doutrinarios recentes da atual geracéo de juristas europeus

evidenciam claramente essa afirmacdo (Venosa, 2023, p. 729).
3.5.1 Responsabilidade objetiva e subjetiva

Na esfera da responsabilidade civil subjetiva, € a censurabilidade ou reprovacao
presente na definicdo de “culpa” que fundamenta a responsabilidade do agente causador do
dano ela, “[...] subsiste como regra necessaria, sem prejuizo da adocdo da responsabilidade
objetiva, em dispositivos varios e esparsos” (Gongalves, 2023, p. 63), impondo-lhe o dever de
indenizar a vitima, seja reparando o dano sofrido ou, pelo menos, compensando-o,
especialmente nos casos de dano moral.

E importante ressaltar que “aquele que causa dano a outrem deve repara-lo, mas somente
se infringiu uma regra de conduta legal, social ou moral” (Brasil, 2002, Art. 186).

Nas palavras de Venosa (2023, p. 727):

O Cddigo Civil em vigor, embora mantendo a estrutura do diploma anterior, trata da
responsabilidade civil com mais profundidade, embora sem a amplitude que seria
desejavel, nos arts. 927 ss. A definicdo de ato ilicito é fornecida pelo art. 186: “Aquele
que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” Vé-se,
portanto, que foi acrescentada a possibilidade de indenizacdo pelo dano
exclusivamente moral, como fora apontado pela Constituicdo de 1988, algo de ha
muito reclamado pela sociedade e pela doutrina e sistematicamente repelido até entéo
pelos tribunais.

Assim, na responsabilidade civil subjetiva, a “culpa” representa um dos requisitos

fundamentais, juntamente com a comprovagéo do dano e do nexo causal.
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Por outro lado, na responsabilidade objetiva, o dever de indenizar emerge
independentemente da culpa do agente. Conforme descreve Goncalves (2023): “Na
responsabilidade objetiva prescinde-se totalmente da prova da culpa. Ela é reconhecida, como
mencionado, independentemente de culpa. Basta, assim, que haja relacdo de causalidade entre
a acdo e 0 dano” tornando-se irrelevante a censura ou reprovacao de seu comportamento.

A teoria da responsabilidade objetiva ilustra de maneira significativa o progresso da
responsabilidade civil nos séculos XIX e XX. Muitos dogmas foram reavaliados e
reestruturados a partir da concepc¢édo de que a responsabilidade ndo se restringia apenas a culpa
(Venosa, 2023, p. 735).

Nessa perspectiva, Gongalves (2023, p. 30) acrescenta:

Esta, também, a orientacdo seguida na elaboracéo do Projeto de Lei n. 634-B/75, sob
a supervisdo de Miguel Reale, e que se transformou no atual Cédigo Civil, conforme
suas palavras: “Responsabilidade subjetiva, ou responsabilidade objetiva? Nao ha que
fazer essa alternativa. Na realidade, as duas formas de responsabilidade se conjugam
e se dinamizam. Deve ser reconhecida, penso eu, a responsabilidade subjetiva como
norma, pois o individuo deve ser responsabilizado, em principio, por sua agdo ou
omissdo, culposa ou dolosa. Mas isto ndo exclui que, atendendo a estrutura dos
negocios, se leve em conta a responsabilidade objetiva. Este é um ponto fundamental.

A criacdo desse sistema de responsabilidade teve como objetivo atender as demandas
da sociedade, garantindo as vitimas meios legais para buscar, em igualdade com o agente
causador do dano, o reconhecimento de seu direito a indenizacdo e, em Gltima instancia, obter
a reparacao ou indenizacao pelo dano sofrido, para Venosa (2023, p. 738) é interessante saber
que “a responsabilidade objetiva, ou responsabilidade sem culpa, somente pode ser aplicada
guando existe lei expressa que a autorize ou no julgamento do caso concreto, na forma facultada
pelo paragrafo unico do art. 927”.

Apesar de a responsabilidade objetiva ndo depender da prova da culpa para acarretar o
dever de indenizacéo, ela também admite, assim como ocorre no sistema da responsabilidade
subjetiva, situacGes que excluem essa responsabilidade, as quais serdo abordadas no topico

subsequente. Gongalves (2023, p. 62) descreve sobre a acorrente tradicional:

A classificacdo corrente e tradicional, pois, denomina objetiva a responsabilidade que
independe de culpa. Esta pode ou ndo existir, mas sera sempre irrelevante para a
configuracdo do dever de indenizar. ..em face da teoria classica, a culpa era
fundamento da responsabilidade. Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou
“subjetiva”, pressupde a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em néo
havendo culpa, néo ha responsabilidade.
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Em que pese a permanéncia da responsabilidade subjetiva como regra geral entre nos,
por forga do “art. 186 do Cddigo, € crescente, como examinam, o numero de fenomenos que
sdo regulados sob a responsabilidade objetiva” (Venosa, 2023, p. 743). Neste contexto, é
relevante ressaltar que a culpa, enquanto estratégica de avaliacdo da conduta do agente, esta
presente na analise das excludentes de responsabilidade, desempenhando um papel no regime

da responsabilidade objetivamente.

3.5.2 Responsabilidade contratual e extracontratual

Ao examinar o panorama do sistema do Cadigo Civil brasileiro, a responsabilidade civil
se desdobra em duas modalidades, a contratual e a extracontratual, conforme descreveu
Gongalves (2023, p. 58):

O Cddigo Civil distinguiu as duas espécies de responsabilidade, disciplinando
genericamente a responsabilidade extracontratual nos arts. 186 a 188 e 927 a 954, a
contratual nos arts. 389 e s. e 395 e s., omitindo qualquer referéncia diferenciadora e
nos dispositivos em que trata genericamente dos atos ilicitos, da obrigagdo de
indenizar e da indenizacao (arts. 186 a 188 € 927 e s. e 944 e s.), 0 Cddigo ndo regulou
a responsabilidade proveniente do inadimplemento da obrigacédo, da prestacdo com
defeito ou da mora no cumprimento das obrigaces provenientes dos contratos (que
se encontra no capitulo referente ao inadimplemento das obrigacdes). Além dessas
hipoteses, a responsabilidade contratual abrange também o inadimplemento ou mora
relativos a qualquer obrigagdo, ainda que proveniente de um negdécio unilateral (como
0 testamento, a procuracao ou a promessa de recompensa) ou da lei (como a obrigacéo
de prestar alimentos).

A responsabilidade contratual emerge da inadimpléncia na efetivacdo de um pacto
juridico bilateral ou unilateral, ou seja, da inobservancia de uma obrigacdo contratual. A
inexecucdo ou retardamento no cumprimento de qualquer dever implica, dessa forma, em uma
transgressao pactuada.

Conforme todo ajuste juridico, o contrato estabelece uma relacgéo juridica que advém da
manifestacdo de vontade das partes contratantes, implicando uma responsabilidade reciproca

entre elas. Em relacdo a responsabilidade extracontratual, Gongalves (2023, p. 58) cita:

E a responsabilidade extracontratual compreende, por seu turno, a violacdo dos
deveres gerais de absten¢éo ou omissdo, como o0s que correspondem aos direitos reais,
aos direitos da personalidade ou aos direitos de autor (a chamada propriedade literaria,
cientifica ou artistica, aos direitos de patente ou de invencfes e as marcas).

Isso acarreta a transgressao de uma obrigacao especifica estabelecida pela autonomia da
vontade das partes, advindo de uma relagdo contratual preexistente e pressupondo a aptidao

para contratar. Desse modo, sdo delineados os elementos fundamentais de legitimidade de todo



47

contrato, tais como a aptiddo do agente, objeto licito e possivel, e forma prescrita ou ndo vedada
por lei. A inexisténcia desses requisitos torna o contrato nulo, consoante o disposto no art. 145
do Cddigo Civil. Gongalves (2023, p. 58) descreve a responsabilidade extracontratual da

seguinte forma:

Na responsabilidade extracontratual, o agente infringe um dever legal, e, na
contratual, descumpre o avencgado, tornando-se inadimplente. Nesta, existe uma
convencdo prévia entre as partes que ndo é cumprida. Na responsabilidade
extracontratual, nenhum vinculo juridico existe entre a vitima e o causador do dano,
quando este pratica o ato ilicito.

A responsabilidade contratual concentra-se no compromisso de alcangar um resultado,
0 que implica na presuncdo de culpa diante da ndo concretizacdo previsivel e evitavel da
obrigacdo decorrente do contrato, resultando em prejuizo para a outra parte. Em situacdes
excepcionais, é autorizado que uma das partes assuma, mediante clausula expressa, a
responsabilidade por eventos de for¢ca maior ou caso fortuito. Gongalves (2023, p. 58) relaciona

0s casos de responsabilidade civil:

Ha, com efeito, aspectos privativos, tanto da responsabilidade contratual como da
responsabilidade extracontratual, que exigem regulamentacéo prépria. E o caso tipico
da excecdo do contrato ndo cumprido (exceptio non adimpleti contractus) e da
chamada “condigdo resolutiva tacita”, nos contratos sinalagmaticos (respectivamente,
arts. 476 e 475 do CC), e 0 que ocorre com as omissdes e com 0s casos de
responsabilidade pelo fato de outrem, no dominio da responsabilidade extracontratual.

Ademais, é facultada a insercdo de estipulagdes visando & diminuicdo ou excluséo da
reparacdo, desde que estas ndo contrariem a ordem publica ou os bons costumes. Dessa forma,
caso o0 ajuste contratual origine deveres, a sua execugdo também acarreta obrigacoes. Logo, em
situacdes de inadimplemento contratual, ndo apenas a obrigacdo originaria acarreta
responsabilidade, mas surge uma nova obrigacédo: a de indenizar os danos decorrentes do
descumprimento do compromisso assumido como corretamente afirma Fernando Noronha, a
divisdo da responsabilidade civil em extracontratual e contratual reflete “um tempo do
passado”, uma vez que os principios e regramentos basicos que regem as duas supostas
modalidades de responsabilidade civil séo exatamente os mesmos (Tartuce, 2023, p. 464).

Logo, a responsabilidade contratual decorre da transgressdo de uma obrigacao
preexistente, sendo essencial que tal obrigacdo exista previamente. Por exemplo: 0 comodatario
que, por sua negligéncia, propicia a deterioracdo do objeto emprestado e, em virtude disso,
omite-se em sua restituicdo; o segurador que, de maneira deliberada, nega-se a efetuar o

pagamento da indenizacgdo devida ao segurado; o autor que, por descuido, ndo entrega ao editor,
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no prazo estabelecido, a obra prometida e ja divulgada. Todos esses configuram devedores
inadimplentes que ocasionam prejuizo aos seus credores, conforme descreve Gongalves (2023,
p. 60):

Outra diferenciacdo que se estabelece entre a responsabilidade contratual e a
extracontratual diz respeito as fontes de que promanam. Enquanto a contratual tem a
sua origem na convencao, a extracontratual a tem na inobservancia do dever genérico
de ndo lesar, de ndo causar dano a ninguém (neminem laedere), estatuido no art. 186
do Cdédigo Civil. Outro elemento de diferenciacdo entre as duas espécies de
responsabilidade civil refere se a capacidade do agente causador do dano.

Para Tartuce (2023, p. 464) afirma:

Como corretamente afirma Fernando Noronha, a divisdo da responsabilidade civil em
extracontratual e contratual reflete “um tempo do passado”, uma vez que os principios
e regramentos basicos que regem as duas supostas modalidades de responsabilidade
civil sdo exatamente os mesmos.

Reitera-se, contudo, que o principio gravitador da responsabilidade extracontratual no
Cddigo Civil ainda é o da responsabilidade subjetiva, ou seja, responsabilidade com culpa, pois
esta também é a regra geral traduzida no Codigo em vigor, no caput do art. 927 (Venosa, 2023,
p. 738).

3.5.3 A excludentes da responsabilidade civil

No entendimento de Venosa (2023) as excludentes da responsabilidade civil s&o
elementos que se referem a situacdes ou condi¢bes capazes de excluir ou limitar a
responsabilidade de um sujeito ou entidade por danos causados a terceiros.

Por sua vez, Gongalves (2023) esclarece que é crucial ressaltar que a aplicacdo das
exclusdes de responsabilidade civil pode variar de acordo com a legislacdo especifica e a
jurisdicdo em questdo. Além disso, em certos casos, as exclusdes podem apenas limitar a
responsabilidade ao invés de elimina-la por completo.

Assim sendo, a relacdo constante no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) elenca
excludentes especificos da responsabilidade civil, conforme disposto no artigo 12, § 3°, nos
casos em que o fabricante, construtor, produtor ou importador ndo incorrerd em
responsabilidade, mediante a demonstracdo de: | - ndo ter disponibilizado o produto no
mercado; Il - mesmo apds a disponibilizacdo do produto no mercado, a auséncia de defeito; 11l

- a exclusiva culpa do consumidor ou de terceiros (Brasil, 1990).
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3.5.3.1 A excludente de ndo colocacao do produto no mercado

Uma das principais exclusdes da responsabilidade civil reside na situacdo em que o
produto ndo é disponibilizado no mercado consumidor, ou que requer evidéncias e projecdes
concretas.

Conforme explicado por De Almeida (2023, p. 121):

Podemos considerar o caso de um lote de medicamentos no qual foi identificado um
defeito e, por essa razdo, foi armazenado em um armazém isolado aguardando sua
devida incineracdo. Durante esse periodo, enquanto aguardava a destruicdo, o lote foi
furtado e comercializado no ' mercado paralelo’ ou em sistemas de transporte coletivo,
uma ocorréncia comum nas grandes metrépoles. Nesse contexto, caso um consumidor
adquira o medicamento nessas condi¢es irregulares e sofra algum dano, o fornecedor
poderd alegar a exclusdo de responsabilidade, demonstrando que o produto ndo foi
eficaz colocado no mercado de consumo, evidenciando que este fez parte de um lote
que foi alvo de furto. O mesmo raciocinio se aplica em situagcGes de produtos
falsificados.

No cenério apresentado, a analise da responsabilidade do fornecedor em casos de
produtos defeituosos toma contornos peculiares diante do contexto de furto de um lote de
medicamentos. Em situacbes como essa, onde o produto foi desviado e comercializado
irregularmente no mercado paralelo ou em sistemas de transporte coletivo, surge a possibilidade
de o fornecedor alegar a excluséo de sua responsabilidade. A argumentacao central repousaria
na demonstracdo de que o medicamento em questéo ndo foi eficazmente colocado no mercado

de consumo, destacando sua condicéo de ter sido parte de um lote que foi objeto de furto.

3.5.3.2 Excludente da auséncia de defeito

Essa exclusédo de responsabilidade civil pressupde que o fabricante, construtor, produtor
ou importador tenha inserido o produto no mercado, entretanto, evidencie a inexisténcia de
defeito no mencionado produto.

O mesmo raciocinio apresentado para casos de auséncia de defeito se estenderia a
situacdes envolvendo produtos falsificados, onde a cadeia regular de distribuicdo é rompida. A
responsabilidade do fornecedor estaria sujeita a capacidade de demonstrar que o produto
falsificado ndo foi devidamente colocado no mercado de consumo sob sua responsabilidade
direta, afastando, assim, o nexo causal entre sua conduta e eventuais danos causados ao
consumidor. Essa complexidade juridica ressalta a importancia de uma abordagem detalhada
para a analise de responsabilidade em casos que envolvem produtos desviados ou falsificados

no mercado de consumo (Gongalves, 2023).
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3.5.3.3 Excludente de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

A Ultima excludente de responsabilidade volta-se para a exclusividade da culpa pelos

danos causados pelo consumidor ou terceiro, desonerando o fornecedor dos prejuizos causados.
Conforme ilustrado por De Almeida (2023, p. 121):

Podemos citar como exemplo um produto, como um veneno para eliminagdo de
insetos, cuja periculosidade é comum e previsivel, com todas as informagdes sobre 0s
riscos claramente indicadas e especificas. No entanto, mesmo com essas adverténcias,
o consumidor faz uso indevido e acaba sofrer danos exclusivamente por sua propria
culpa. Quando se trata de culpa concorrente do consumidor, ndo se aplica a exclusdo
de responsabilidade, mas sim a sua atenuacdo. Esse também é o entendimento
consolidado no Superior Tribunal de Justiga (STJ): 'A circunstancia de o paciente tem
utilizado o produto sem prescricdo médica ndo exime o fornecedor da obrigacdo de
indenizar. Segundo o sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor s6
se desobriga nos casos de culpa exclusiva do consumidor (art. 12, § 3°, do CDC ), ou
gue nao se aplica neste caso, visto que a bula do medicamento ndo indicava os riscos
associados a sua administracdo, caracterizando culpa concorrente do laboratério.'
(REsp 971.845/DF, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, 3* T., DJe 1°-12-2008).

A controvérsia exclui o respeito a possibilidade de enquadrar o comerciante como

terceiro. O entendimento predominante, tanto do Superior Tribunal de Justica e a corrente

preponderante na doutrina rejeitam a viabilidade de classificar o comerciante como terceiro,

sustentando que tal entidade deve ser alguém alheio a cadeia de fornecedores. Nesse contexto,
De Almeida (2023, p. 124) traz o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) que

estipula:

"O comerciante e o fabricante estdo inseridos no ambito da cadeia de producéo e
distribuicéo, razdo pela qual ndo podem ser considerados terceiros alheios a relagéo
de consumo™ (REsp 980.860/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, 32 T., DJe 2-6-2009).
Ha& questionamentos sobre se o caso fortuito e a forga maior poderiam ser consideradas
causas excludentes da responsabilidade civil. Segundo Fabricio Bolzan, esses eventos
rompem o nexo de causalidade, desde que ocorram apés a insercdo do produto no
mercado de consumo:

“E responsabilidade do fornecedor inserir no mercado de consumo um produto de
qualidade, isento de defeitos. se um laboratério de medicamentos tem seus produtos
danificados devido a fortes chuvas que ocorrem antes da introducdo desses
medicamentos no mercado, estes jamais deverao ser fornecidos ao consumo, ja que o
evento natural ocorreu antes da inser¢do do bem no mercado

Essa alegacdo de exclusdo de responsabilidade ganha relevancia ao considerar o

principio fundamental da eficicia do produto no mercado de consumo, como delineado no

Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O fornecedor poderia buscar respaldo na

caracterizacdo do furto como evento extraordinario, escapando, assim, a sua obrigacdo de

garantir a seguranca e a adequacdo dos produtos disponibilizados aos consumidores. Nesse
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contexto, a andlise juridica se concentraria na capacidade do fornecedor de demonstrar que a
irregularidade na comercializacdo do medicamento decorreu de uma situacdo excepcional e

alheia ao seu controle.

3.5.3.4 Causas excludentes de responsabilidade do fornecedor pelo fato do servico

A excluséo de responsabilidade civil se concretiza mediante a comprovagéo, por parte
do fornecedor, da auséncia de defeito na execucdo do servico. EXige-se a evidéncia da
inexisténcia de defeito, configurando um regime de responsabilidade mais estrito. Ainda, nas
licoes de De Almeida (2018):

RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE  CIVIL. EMPRESA
CONCESSIONARIA DE RODOVIA. ROUBO E SEQUESTRO OCORRIDOS EM
DEPENDENCIA DE SUPORTE AO USUARIO, MANTIDO PELA
CONCESSIONARIA. FORTUITO EXTERNO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. 1. Acdo ajuizada em 20/09/2011. Recurso especial
interposto em 16/09/2016 e distribuido ao Gabinete em 04/04/2018. 2. O proposito
recursal consiste em definir se a concessionéria de rodovia deve ser responsabilizada
por roubo e sequestro ocorridos nas dependéncias de estabelecimento por ela mantido
para a utilizacdo de usuarios (Servigo de Atendimento ao Usuario). 3. “A inequivoca
presenca do nexo de causalidade entre o ato administrativo e o dano causado ao
terceiro ndo usudrio do servico publico, é condigdo suficiente para estabelecer a
responsabilidade objetiva da pessoa juridica de direito privado” (STF, RE 591874,
Repercussdo Geral). 4. O fato de terceiro pode romper o nexo de causalidade, exceto
nas circunstancias que guardar conexidade com as atividades desenvolvidas pela
concessionaria de servico publico. 5. Na hipdtese dos autos, é impossivel afirmar que
a ocorréncia do dano sofrido pelos recorridos guarda conexidade com as atividades
desenvolvidas pela recorrente. 6. A ocorréncia de roubo e sequestro, com emprego de
arma de fogo, é evento capaz e suficiente para romper com a existéncia de nexo causal,
afastando-se, assim, a responsabilidade da recorrente. 7. Recurso especial provido
(REsp 1749941/PR, Rel. Ministra Nancy Andrighi, 32 T., julgado em 4-12-2018, DJe
7-12-2018).

Conforme explicado por De Almeida, na responsabilidade pelo fato do servico, destaca-
se que o fornecedor estara eximido de responsabilidade pelos danos decorrentes da prestacdo
de servicos defeituosos quando houver ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior durante ou
apos a execucdo da atividade no mercado de consumo. Essa exoneragdo é uma decorréncia do
reconhecimento juridico de eventos imprevisiveis ou inevitaveis que podem interferir de
maneira substancial na adequada prestacdo do servico, constituindo uma excecdo a
responsabilidade do fornecedor.

Neste contexto, € fundamental notar que a prevaléncia dessa excecdo na esfera da
responsabilidade pelo fato do servico ressalta a importancia de considerar circunstancias

excepcionais que fogem ao controle do fornecedor, mitigando sua responsabiliza¢do por danos



52

que possam surgir em decorréncia de situacBes imprevisiveis ou irresistiveis durante a

realizacdo ou conclusdo da prestacédo de servigos no mercado de consumo.

3.5.3.5 Excludente de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

Considerando a exclusividade da culpa do consumidor ou de terceiro, figura como a
derradeira excludente da responsabilidade do fornecedor pelo fato do servico. Nessa
perspectiva, o Superior Tribunal de Justica (STJ) se pronuncia, segue abaixo excerto de um
precedente do STJ para exemplificar a posicdo do tribunal. De Almeida (2023, p. 127)

acrescenta a culpa concorrente:

"E necesséario ressaltar que a culpa concorrente atenua a responsabilidade do
fornecedor, mas ndo a exclusdo. Este é o entendimento predominante na supervisdo
do Superior Tribunal de Justica, como no caso em que um pedestre é atropelado ao
atravessar uma via férrea. Nessa situacdo, concorrem com culpa a supervisdo do
transporte coletivo que ndo impede a travessia e o consumidor que conhecia — ou
deveria conhecer — os riscos de sua conduta: E civilmente responsavel, por culpa
concorrente, a transportadora do transporte ferroviério pelo falecimento de pedestre
vitima de atropelamento por trem em via férrea, pois é dever da empresa que explore
essa atividade cercar e fiscalizar detalhadamente a linha, a fim de impedir sua invaséo
por terceiros, principalmente em areas urbanas densamente povoadas (AgRg no
AREsp 34.287/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, 32 T., DJe 14-12-2011)". .

De acordo com a afirmativa de De Almeida (2023, p. 127) observa-se “prevalece
também na responsabilidade pelo fato do servigo que o fornecedor estaré isento de responder
pelos danos decorrentes da prestacdo de servicos defeituosos quando ocorrer caso fortuito ou

forca maior durante ou apds a prestacao da atividade no mercado de consumo.

3.6  RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No sistema juridico brasileiro, a responsabilidade civil é normatizada pelo dispositivo
legal constante no artigo 186 do Codigo Civil, o qual preceitua: “Aquele que, por agdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, viola direito e causa dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, cometa ato ilicito” (Brasil, 2002).

Nesse contexto, para que se configure a responsabilidade civil, é obrigatério comprovar
a culpa do agente, 0 que o obriga a ressarcir os prejuizos causados. Desta forma Venosa (2023,

p. 732) conceitua-se a parte subjetiva da responsabilidade como:

A legislacéo do consumidor é exemplo mais recente de responsabilidade objetiva no
ordenamento. Pertinente, neste ponto, € o comentario de Sérgio Cavalieri Filho
(2000:28), que o Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) introduz uma
nova area de responsabilidade no direito brasileiro, a responsabilidade nas relagdes de
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consumo, “tdo vasta que ndo haveria nenhum exagero em dizer estar hoje a
responsabilidade civil dividida em duas partes: a responsabilidade tradicional e a
responsabilidade nas rela¢cdes de consumo”.

Contudo, no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o modelo de
imputacdo de responsabilidade adotado € de natureza objetiva. A Lei 8.078/90 inovou ao impor
a responsabilidade objetiva ao fornecedor, dispensando a necessidade de comprovacéo de culpa
para sua verificagdo (Brasil, 1990).

Lopes (apud Bonatto; Moraes, 1998, 2021 p. 113) salientou a representatividade da

responsabilidade civil:

A responsabilidade civil representa um mecanismo para restabelecer um equilibrio
social ou um status quo determinado. De acordo com sua aplicacdo, pode ndo apenas
favorecer um individuo, sendo um elemento de retribuicdo, mas também classes
inteiras, funcionando como um instrumento de distribuicéo social

Ao estudar o CDC é possivel encontrar partes de responsabilidade dispostas nos
respectivos artigos 12 e 14. O artigo 12 atribui a responsabilidade objetiva aos fabricantes,
produtores, construtores, nacionais ou estrangeiros, e importadores, independentemente da
existéncia de culpa, pela resisténcia dos danos causados aos consumidores por danos em seus
produtos (Cavalieri Filho, 2020, p. 105).

Por sua vez, o artigo 14 imp0e a responsabilidade, igualmente objetiva, aos fornecedores
de servicos pelos danos decorrentes de falhas na prestacdo dos servicos. A primeira fase pela
qual passou o Direito do Consumidor no Brasil pode ser compreendida como 0 momento de
formacdo da efetividade do CDC na sociedade brasileira. A nova lei passou a regular, a partir
de margo de 1991 (data do inicio de sua vigéncia), o especial campo das relages de consumo
até entdo regido pelo sistema geral do direito privado, representado pelo Codigo Civil de 1916
que se fundamentava em “concepg¢ao individualista do direito”, tipica da modernidade juridica
(anterior a sociedade de consumo contemporanea) (Venosa, 2023).

O CDC representou, portanto, “...verdadeira revolugdo no Direito brasileiro”,385 na
medida em que trouxe a reconfiguracdo legislativa de institutos juridicos fundamentais do
direito privado como o contrato e a responsabilidade civil. Naquele contexto, era significativa
a diferenca entre e nova lei (p6s-moderna, ajustada aos desafios da contemporaneidade) e o
antigo Codigo que se tornou, a partir edicdo e vigéncia do CDC, a lei destinada a regular (e
proteger) os “ndo consumidores” nas relagdes obrigacionais Civis. A consequéncia desse

descompasso historico e qualitativo entre os dois sistemas juridicos era previsivel: todos os
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agentes econdmicos, quando lesados em suas relagbes comerciais, passariam a invocar a

condicdo de consumidores para obter os beneficios da lei protetiva (De Almeida, 2023)
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4 UM ENTENDIMENTO SOBRE A POSSIBILIDADE OU NAO DE
RESPONSABILIZACAO CIVIL DOS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES
DE PRODUTOS ODONTOLOGICOS A LUZ DO ENTENDIMENTO
DOUTRINARIO E JURISPRUDENCIAL

Ao ingressar neste capitulo, torna-se imperativa uma andlise aprofundada visando uma
compreensdo mais abrangente e precisa acerca da possibilidade de responsabilizacéo civil dos
fornecedores e distribuidores de produtos odontolégicos no &mbito juridico.

Nesse contexto, este trabalho se propde a examinar, a luz das correntes doutrinarias e
jurisprudenciais, os elementos essenciais que envolvem a discussdo sobre a viabilidade de
imputar responsabilidade civil aos diversos agentes que compdem essa cadeia comercial.

Sera abordada a multiplicidade de questdes que permeiam esse debate, desde a precisa
delimitacdo das responsabilidades legais até a interpretacdo das decisdes judiciais que tém

influenciado e moldado essa especifica area do direito.
4.1 ALITIGANCIA DE MA FE

A litigdncia de ma-fé surge quando uma das partes ou um terceiro interveniente (como
assistente, amicus curiae etc.) adota uma postura contraria aos principios da boa-fé no contexto
processual. O artigo 17 do Cddigo de Processo Civil (CPC) serve como um instrumento
referencial, embora ndo seja exaustivo, apenas exemplificativo. Conforme observado por Déria
(2015), a litigancia de ma-fé se caracteriza pelo comportamento que viola o dever juridico de
lealdade processual.

A convivéncia harmoniosa entre individuos sé pode ser considerada bem estabelecida,
frutifera e em conformidade com a dignidade humana quando fundamentada na verdade,
conforme alerta 0 Apostolo: “Renunciai a mentira e falai a verdade cada um com o seu
préximo” (Souza, 2012).

De acordo com o renomado Professor Humberto Theodoro Junior (2015), o conceito de
litighncia de ma-fé estd fundamentado em nosso sistema normativo, utilizando conceitos e
nocOes genéricas e vagas, comuns aos preceitos éticos em geral. Expresses como 'lealdade e
boa-fé', 'resisténcia injustificada’, '‘procedimento temerario', entre outras, ndo se enquadram
CcOmo normas precisas, mas sim como regras principiologicas, que servem mais como

pardmetros do que como comandos normativos.
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E igualmente ressaltado que a transgressdo ao dever de lealdade processual caracteriza um
ilicito no ambito processual, constituindo, por si so, a litigdncia de ma-fé e expondo o
responsavel a medidas sancionatorias, conforme Dotti Doria (2015).

Além disso, a ma-fé do litigante implica o dever de indenizar ou reparar os danos
causados a parte prejudicada, conforme estipulado no artigo 16 do CPC. Nessa perspectiva,
Theodoro Junior (2015) reconhece que o 6rgdo judicial possui a prerrogativa, sem prejuizo das
san¢Oes criminais, civis e processuais cabiveis, de impor ao responsavel uma multa de até vinte
por cento do valor da causa.

Em sintese, toda conduta que contravém a boa-fé é considerada méa-fé e, quando ocorre
no contexto do processo, configura a litigancia de ma-fé, sujeita a penalidades. Em ultima
instancia, qualquer comportamento por parte da parte litigante que obstaculize ou retarde a
aplicagdo da lei caracteriza-se como litigancia de ma-fé. A litigancia de méa-fé, devidamente
contemplada no Codigo de Processo Civil, visa compelir agueles que ingressam em juizo com
qualquer tipo de demanda a agir de maneira leal ao longo do processo. Em virtude disso, ao ser
constatada a litigancia de ma-fé por parte de qualquer das partes envolvidas no processo, o
magistrado tem a responsabilidade de impor sancdes, incluindo a aplicacdo de uma multa
pecunidria que pode chegar a até 1% (um por cento) sobre o valor da causa. Adicionalmente,
caso seja pertinente, a parte responsavel pode ser condenada a pagar uma indenizacdo de até

20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, conforme sera detalhado a seguir.
4.1.1 Conceito

O Cadigo de Processo Civil categoriza o litigante de ma-fé, conforme previsto no artigo
80, como aquele que, entre outras circunstancias, omite fatos essenciais para a solucdo da
demanda, obstaculiza o regular desenvolvimento da lide, deturpa a verdade dos fatos ou busca

objetivos contrarios a ordem legal. Referindo-se ao mencionado dispositivo legal:

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretenséo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
Il - alterar a verdade dos fatos;

111 - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo;

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do processo;

VI - provocar incidente manifestamente infundado;

VII - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatério (Brasil, 2015)
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Além das disposi¢cdes mencionadas, 0 Codigo de Processo Civil Brasileiro contempla
outras circunstancias em que o juiz pode condenar uma das partes que dificulte o curso

adequado do processo:

Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenara o litigante de ma-fé a pagar
multa, que devera ser superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor
corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta sofreu e a
arcar com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

§ 1° Quando forem 2 (dois) ou mais os litigantes de ma-fé, o juiz condenara cada um
na proporcdo de seu respectivo interesse na causa ou solidariamente aqueles que se
coligaram para lesar a parte contréria.

§ 2° Quando o valor da causa for irrisério ou inestimavel, a multa podera ser fixada
em até 10 (dez) vezes o valor do salario-minimo.

§ 3° O valor da indenizacdo sera fixado pelo juiz ou, caso ndo seja possivel mensura-
lo, liquidado por arbitramento ou pelo procedimento comum, nos proprios autos
(Brasil, 2015)

O artigo 77 do CPC descreve a relacdo entre os deveres dos envolvidos do processo:

Art. 77. Além de outros previstos neste Codigo, sdo deveres das partes, de seus
procuradores e de todos aqueles que de qualquer forma participem do processo:

| - expor os fatos em juizo conforme a verdade;

Il - ndo formular pretensdo ou de apresentar defesa quando cientes de que séo
destituidas de fundamento;

111 - ndo produzir provas e ndo praticar atos inuteis ou desnecessarios a declaracéo ou
a defesa do direito;

IV - cumprir com exatidao as decisdes jurisdicionais, de natureza provisoria ou final,
e ndo criar embaracos a sua efetivacao;

V - declinar, no primeiro momento que lhes couber falar nos autos, o endereco
residencial ou profissional onde receberdo intimacdes, atualizando essa informacéao
sempre que ocorrer qualquer modificagdo temporéria ou definitiva;

VI - ndo praticar inovacdo ilegal no estado de fato de bem ou direito litigioso.

VII - informar e manter atualizados seus dados cadastrais perante os érgaos do Poder
Judiciario e, no caso do § 6° do art. 246 deste Cédigo, da Administracdo Tributéria,
para recebimento de citag@es e intimagdes (Brasil, 2015).

Assim, ap6s apresentar o conceito de litigancia de ma-fé e os dispositivos legais que a

regem, proceder-se-a a analise dos demais aspectos que a compdem.
4.1.2 A litigancia de méa-fé e a boa-fé contratual

Enquanto a boa-fé contratual representa o dever dos contratantes de agir de maneira
leal, sem violar a confian¢a da outra parte, a litigncia de ma-fé refere-se a intencéo de obter
vantagens no processo por meio de atos prejudiciais a parte adversa. Nesse contexto, a litigancia
de ma-fé esta intrinsecamente relacionada ao principio da lealdade processual, indicando que

um litigante que ndo postula de forma justa e leal incorre nessa pratica.
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Partindo do principio de que os contratantes devem agir de maneira reta e leal, ou seja,
observar a boa-fé objetiva ao longo dos contratos, percebe-se que, conforme argumenta Nery
Junior (2007, p. 480), o juiz encarregado de julgar uma demanda que envolva relagdes

contratuais deve presumir que as partes estdo agindo de maneira justa:

A boa-fé objetiva impde ao contratante um padréo de conduta, de modo que deve agir
como um ser humano reto, vale dizer, com probidade, honestidade e lealdade. Assim,
reputa-se celebrado o contrato com todos esses atributos que decorram da boa-fé
objetiva. Dai a razdo pela qual o juiz, ao julgar demanda na qual se discuta a relagéo
contratual, deve dar por pressuposta a regra juridica de agir com retidao, nos padrfes
do homem comum, atendidas as peculiaridades dos usos e costumes do lugar.

A boa-fé objetiva estabelece para o contratante um padrdo de comportamento, exigindo
que este atue com integridade, probidade, honestidade e lealdade. Nesse sentido, presume-se
que o contrato foi celebrado com esses atributos decorrentes da boa-fé objetiva. Por
conseguinte, ao proferir uma decisdo relacionada a uma demanda decorrente de uma relagéo
contratual, o juiz deve presumir a norma juridica que exige uma conduta integra, conforme os
padroes do homem social, considerando as diferencas dos costumes locais e suas
particularidades em uso.

Ao analisar a disparidade entre os principios da boa-fé contratual e processual e a
litigancia de méa-fé, o conceito de abuso de direito é encontrado. Nesse contexto, o contratante
ultrapassa os limites concedidos pelo principio da boa-fé e, utilizando o direito que Ihe foi
conferido, busca obter uma vantagem excessiva sobre a parte adversa.

Noronha (1994, p. 167) destaca que "o credor, no exercicio do seu direito, ndo pode
exceder os limites impostos pela boa-fe, sob pena de proceder ilicitamente ou, pelo menos,
antijuridicamente™. Strenger (apud Stoco, 2017, p. 59) define o abuso de direito como a conduta

fundamentada na lei que causa dano a outrem", neste sentido o autor destaca:

Abuso de direito € o ato realizado, com apoio em preceito legal, que causa dano a
interesse ndo especificamente protegido pelo ordenamento positivo, manifestado pela
lesdo a principios éticos e sociais, objetiva e subjetivamente, mediante adequacao
entre o intencional e o sentido da lei.

Noronha (1994, p. 174) conclui de maneira inequivoca que "o abuso de direito somente
ocorre quando ha uma evidente desproporcao entre o interesse perseguido pela parte e o da
contraparte que é prejudicada, quando a discrepancia entre as vantagens obtidas pelo titular do
direito e os sacrificios impostos a outra parte é evidente". Portanto, qualquer litigante que

ingresse em juizo com a intengdo de obter beneficio econémico, violando o principio da boa-fé



59

contratual pelo uso excessivo de um direito que lhe pertence, sera considerado litigante de méa-
fé. Diante disso, conforme destacado por Stoco (2017, p. 86-87), torna-se evidente que néo é
admissivel conceder beneficios ou favorecimentos a alguém que se manifeste em desacordo
com as regras estabelecidas:

O ser humano, porque dotado de inteligéncia, se expressa e manifesta seu pensamento,

fundamentalmente, através de palavras, embora os gestos facam parte da sua
comunica¢do origina com o mundo exterior.

[-]

Exige-se, entdo, das partes em Juizo ndo sé obediéncia as regras estabelecidas para
essa manifestacdo escrita perante ele, como, ainda, que o conteldo dessa manifestacéo
seja licito e, portanto, ético e impregnado de boa-fé.

N&o se permite que, sob 0 manto da lisura e da legalidade, a manifestacdo traga a
intengdo e o propdsito de locupletar-se, beneficiar-se ou de dificultar, retardar e
prejudicar.

Nery Junior (apud Stoco, 2017, p. 87) conceitua a ma-fé como a intengdo malévola de
prejudicar, equiparando-a a culpa grave e ao erro grosseiro. Em ultima analise, compreende-se
que o cliente, comprador ou consumidor que busca a via judicial violando o principio da boa-
fé contratual estard, por conseguinte, envolvido em litigancia de ma-fé, sujeitando-se as san¢oes

decorrentes desse comportamento.

4.2 O AJUIZAMENTO DAS ACOES E O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA NOS
CONTRATOS

Apesar de o direito de acdo ser garantido constitucionalmente e, nos termos do Codigo
Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor, o direito a revisdao por vicio, falha ou entrega
inadequada dos contratos celebrados, é crucial fundamentar essas demandas, acima de tudo, na
boa-fé objetiva. Nesse sentido Tartuce (2023, p. 117) destaca-se a boa-fé na linha objetiva
dentre as relagdes contratuais a qual desempenha trés fungdes bésicas, descritas da seguinte

maneira:

a) Servir como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo
contratual;

b) Servir como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos
subjetivos;

c) Ser utilizada como concrecao e interpretagdo dos contratos.

Em conformidade com o conceito de que a boa-fé objetiva nas relagdes contratuais se
fundamenta, sobretudo, no respeito e na cooperagéo entre as partes, Marques (apud Tartuce,
2023, p. 117) a define como:
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Boa-fé € cooperacdo e respeito, é conduta esperada e leal, tutelada em todas as
relagdes sociais. Por esse principio, exige-se no contrato de consumo 0 maximo de
respeito e colaboragdo entre as partes, devendo aquele que atua com ma-fé ser
penalizado por uma interpretacdo a contrario sensu, ou por sangdes que estdo
previstas na prépria lei consumerista.

Partindo, assim, do principio da boa-fé contratual, percebe-se que as demandas
processuais deveriam surgir apenas quando presentes os pressupostos de manifesta lesividade
ou onerosidade, a fim de readequar a relacdo comercial em questdo. Portanto, o autor da agéo
deve, desde o inicio do processo, demonstrar sua boa-fé; caso contréario, ficara evidenciado o

desrespeito a boa-fé objetiva na relacdo contratual.

4.3 ASPECTOS JURISPRUDENCIAIS

Neste subcapitulo sdo apresentadas as situacGes evidenciadas relacionadas nas
abordagens trazidas ao Supremo Tribunal Federal, pelo Superior Tribunal de Justica e pelo
Tribunal de Justica dos Estados de Santa Catarina, De acordo com Tartuce (2023) sobre a
inaplicabilidade do CDC, demonstrando-se quando cada um destes € competente para apreciar

tal matéria e, ainda, de que forma estes a aplicam.

4.3.1 Suposta inexisténcia de relagio de consumo

No ambito da responsabilidade civil, a teoria finalista mitigada propbe uma
interpretacdo mais flexivel do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), reconhecendo que 0s
fornecedores e distribuidores ndo se limitam estritamente a concepcdo de produtores ou
fabricantes. Esta abordagem amplia a abrangéncia da responsabilidade do fornecedor ou
distribuidor para além da mera identificacdo como produtor, considerando a situacdo de
vulnerabilidade na relagdo e buscando estabelecer equilibrio diante das disparidades. O
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, alinhado a esse entendimento, reconheceu a
aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor em uma relagdo juridica na qual ficou

evidente a vulnerabilidade do autor:

RECURSO INOMINADO. JUIZADOS ESPECIAIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATORIA. TRANSFERENCIA DE
TITULARIDADE SEM EXITO. DEBITO PERTENCENTES A TERCEIROS E
QUE FORAM ATRIBUIDOS PELA PARTE AUTORA. OBRIGAGCAO PESSOAL,
PROPTER PERSONAM, ATRIBUIVEL APENAS AO EFETIVO USUARIO.
ACAO JULGADA PROCEDENTE PARA DECLARAR A ILEGALIDADE DO
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ATO DE IMPEDIR A TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DO CONTRATO
OBJETO DA LIDE, PARA O NOME DA AUTORA E PARA DETERMINAR O
CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE FAZER, CONSISTENTE NA
REALIZAGAO DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DO REFERIDO
CONTRATO, BEM COMO PARA CONDENAR O(A) PROMOVIDO(A) PAGAR
AO(A) PROMOVENTE A QUANTIA DE R$ 5.000,00 A TITULO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO CONHECIDO E

PARCIALMENTE PROVIDO (Babhia, 2023).

E relevante salientar que a aplicagio do Cddigo de Defesa do Consumidor se estende &
relagdo juridica em andlise. Essa extensdo justifica-se mesmo que a parte ndo seja a destinatéaria
final direta dos servigos prestados pela concessionaria, uma vez que utiliza a energia elétrica
como insumo primordial em seu processo produtivo. Nesse contexto, a vulnerabilidade técnica

se destaca devido a peculiaridade do setor de energia elétrica explorado pela parte ré:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73)-ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DO REQUERIDO [..]. 2. Esta
Corte firmou posicionamento no sentido de que a teoria finalista deve ser mitigada
nos casos em que a pessoa fisica ou juridica, embora ndo se enquadre nas categorias
de fornecedor ou destinatario final do produto, apresenta-se em estado de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia técnica, autorizando a aplicacdo das normas
prevista no CDC. Precedentes 2.1. Na hipdtese, o Tribunal de origem, com base nas
provas carreadas aos autos, concluiu pela caracterizacdo da vulnerabilidade do
adquirente. Alterar tal conclusdo demandaria o reexame de fatos e provas, inviavel
em recurso especial, a teor do disposto na Sumula 7 do STJ (Brasil, 2017).

Nesse cenério, alinhado a jurisprudéncia do Excelso Superior Tribunal de Justica, a
analise da inclusdo da pessoa juridica no ambito do conceito de consumidor requer a aplicacéo

da teoria finalista mitigada. Venosa (2023, p. 230) salienta que:

No contexto juridico, destaca-se que o artigo 6° da Lei 9.099/95 preconiza que "O Juiz
adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins
sociais da Lei e as exigéncias do bem comum®”. Adicionalmente, o artigo 371 do
Codigo de Processo Civil (CPC) estabelece que "O juiz apreciara a prova constante
dos autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicara na decisao
as razBes da formac&o de seu convencimento™.

Diante da analise dos elementos probatorios relacionados a vulnerabilidade e da
indicacdo de que a relacdo juridica em questdo se enquadra como de consumo, conforme a
teoria finalista mitigada, sera regida pelas disposi¢fes do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), conforme preceituam os artigos 2°, 3° e 22 do referido codigo, mesmo quando o objeto
darelacéo se destinaa uma atividade lucrativa. Venosa (2023, p. 230), pontou diante da doutrina

que:



62

Nesse cendrio, a doutrina ressalta que a relagdo consumerista, estabelecida por meio
de um contrato de adesdo, afasta 0 absolutismo do principio do pacta sunt servanda,
demandando a observancia de outros principios que orientam as relagdes de consumo.
Dentre eles, destacam-se o principio da equidade ou equilibrio contratual (Art. 51 do
CDC), o principio da boa-fé objetiva (Art. 49 do CDC) e o da vulnerabilidade do
consumidor (Art. 4°, inciso |, do CDC).

Na explicacéo de Diniz (2020, p. 315 e 318):

[...]poder-se-a definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas que
obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razéo
de ato do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva) ou, ainda, de simples imposicao
legal (responsabilidade objetiva)

Essa definicdo proporciona uma analise mais detalhada das questdes ligadas a
responsabilidade civil no &mbito juridico

Segundo essa abordagem, o consumidor € caracterizado apenas como o efetivo
destinatério final do produto ou servigo, com a ressalva da identificacdo da presenca de

vulnerabilidade.

4.3.2 Inexisténcia de relacdo de consumo

Compreende-se que, no contexto em que o cliente adquire produtos para a consecucao
de suas atividades laborais, configurando-os como insumos essenciais para a
instrumentalizacdo do servico e visando, em Ultima instancia, a obtencdo de lucro, ndo se
satisfaz o requisito teleoldgico para atribuicdo da qualidade de consumidor. Tal condicdo é
reservada unicamente ao adquirente que se caracteriza como destinatario final do produto,
conforme preceituado no caput do artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC): "toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servi¢cos como destinatario final™
(Brasil, 1990, pag. 1).

Quando se trata de profissionais liberais ou clinicas que adquirem produtos ou servicos
para 0 desenvolvimento de suas atividades econdmicas, reconhece-se a auséncia da
configuragdo de uma relagdo de consumo. Isso fundamenta-se na aplicagdo da teoria finalista
ou subjetiva, conforme evidenciado em deliberacdes judiciais, a exemplo da ata de julgamento
do Agravo Regimental no Agravo de Instrumento n°® 818305 do Supremo Tribunal Federal,

presidida pelo Excelentissimo Senhor Ministro Dias Toffoli:

Ementa:. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ECONOMICO E CONSUMIDOR. REVISAO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
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ALEGACAO DE ONEROSIDADE EXCESSIVA. CORRECAO DE ACORDO
COM A COTAGAO DO DOLAR AMERICANO. AUSENCIA DO NECESSARIO
PREQUESTIONAMENTO. DEMANDA QUE NECESSITA DA ANALISE DE
EDITAL. OBICE DA SUMULA 454 DO STF. REPERCUSSAO GERAL NAO
EXAMINADA EM FACE DE OUTROS FUNDAMENTOS QUE OBSTAM A
ADMISSAO DO APELO EXTREMO. 1. O requisito do prequestionamento é
indispensavel, por isso que inviavel a apreciacdo, em sede de recurso extraordinario,
de matéria sobre a qual ndo se pronunciou o Tribunal de origem, incidindo o ébice da
Stmula 282 do Supremo Tribunal Federal. 2. A violag&o indireta ou reflexa das regras
constitucionais ndo enseja recurso extraordinario. Precedentes: Al n. 738.145 - AgR,
Rel. Min. CELSO DE MELLO, 22 Turma, DJ 25.02.11; Al n. 482.317-AgR, Rel. Min.
ELLEN GRACIE, 22 Turma DJ 15.03.11; Al n. 646.103-AgR, Rel. Min. CARMEN
LUCIA, 12 Turma, DJ 18.03.11. 3. As clausulas contratuais ou editalicias e a
verificacdo de suas validades encerram reexame de norma infraconstitucional,
insuscetivel de discussdo via recurso extraordindrio, incidindo, in casu, o 6bice da
Sumula 454 do STF, verbis: Simples interpretacdo de clausulas contratuais ndo da
lugar a recurso extraordinario. Precedentes: RE 599.127-AgR, 2% Turma, Rel. Min.
Ayres Britto, Dje de 04/03/11, e Al 829.036-AgR, 12 Turma, Rel. Min. Carmen Lcia,
Dje de 24/03/11. 4. In casu, 0 ac6rddo originariamente recorrido assentou:
“CONTRATO - Fianga - Aquisicdo de maquina impressora importada - Corre¢éo das
prestacdes de acordo com a cotacdo do ddlar americano - Alegacdao de onerosidade
excessiva - CDC - Inaplicabilidade — Destinatario final - Inocorréncia - Autora ndo
adquiriu a maquina impressora para consumo préprio, mas para ser utilizada em sua
linha de produgdo industrial: impresséo de livros, jornais, revistas, periddicos etc - A
aquisicao de bens, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou
incrementar a sua atividade negociai, ndo se reputa como relacdo de consumo e sim
como uma atividade de consumo intermediaria - Afastamento da incidéncia da
legislagcdo consumerista - Inexisténcia de clausula abusiva na forma prevista no
contrato para a correcdo das prestacoes - Descabimento do controle judicial em favor
de quem livremente assumiu obrigacdo de pagamento em moeda estrangeira -
Improcedéncia da agdo revisional de clausula contratual. HONORARIOS DE
ADVOGADO - Arbitramento em R$ 3.000,00 - Reducdo - Descabimento -
Atendimento das regras dos 8§ 30 e 40 do art. 20 do CPC, diante do valor dado a
causa. Recurso desprovido.” 5. Agravo regimental desprovido (Brasil, 2012).

Decidem os Ministros da Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal acerca da néo
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) na aquisi¢cdo de uma maquina
impressora, cujo proposito é aprimorar ou ampliar a atividade comercial. Nesse contexto, a
relacdo estabelecida ndo € considerada como de consumo, mas sim como uma atividade de
consumo intermediéria. (Tartuce, 2023)

Nesse mesmo contexto, apresenta-se ementas recentes de acordaos do Superior Tribunal

de Justica (STJ) que corroboram com essa perspectiva:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO.
PRODUTORES RURAIS. COMPRA DE INSUMOS AGRICOLAS.
INAPLICABILIDADE DO CDC. IMPOSSIBILIDADE DE REDUGCAO DA
MULTA MORATORIA. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. REFORMATION IN PEJUS. NAO
OCORRENCIA. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. CONHECO DO AGRAVO PARA CONHECER
PARCIALMENTE DO RECURSO ESPECIAL E, NESTA EXTENSAO, NEGAR-
LHE PROVIMENTO.
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1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que ndo conheceu do agravo em
recurso especial, em razdo da falta de impugnacéo especifica dos fundamentos da
decisdo agravada. Reconsideragao.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, o produtor rural ndo deve ser considerado
destinatario final no contrato de compra e venda de insumos agricolas, motivo pelo
qual ndo incide, nesses casos, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

3. O acorddo estadual esta em sintonia com a jurisprudéncia do STJ, dessa forma o
apelo nobre encontra 6bice na Simula n. 83/STJ, aplicavel tanto pela alinea a quanto
pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

4. O Tribunal de origem, analisando as circunstancias do caso concreto, fundamentou
que "ndo ocorreu reformatio in pejus, pois a sentenca apelada ja havia julgado
improcedentes os pedidos deduzidos nos embargos a execugao”.

5. Nesse contexto, a pretensdo de modificar o entendimento firmado demandaria o
revolvimento do acervo fatico-probatério, o que é invidvel em sede de recurso
especial, nos termos da Simula n. 7/STJ.

6. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame,
conhecer do agravo para conhecer parcialmente do recurso especial e, nesta extensdo,
negar-lhe provimento (Brasil, 2023).

Adicionalmente, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem
reiteradamente ratificado a ndo incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) em
contratos que visam a aquisicdo de insumos direcionados a atividade empresarial. Esse
posicionamento jurisprudencial foi confirmado em decisdes proferidas pela Terceira Turma no

Mato Grosso em 2022 e pela Quarta Turma no Rio Grande do Sul em 2023:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL.
IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO NCPC. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO. PRODUTOR RURAL. AQUISICAO
DE INSUMOS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
VERIFICADA. INAPLICABILIDADE DO CDC.
PRECEDENTES. DESCARACTERIZACAO DA MORA. ABUSIVIDADE NA
COBRANCA DE ENCARGOS NAO COMPROVADA. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. De plano vale pontuar que as disposi¢cdes do NCPC, no que se refere aos requisitos
de admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao caso concreto ante os termos do
Enunciado Administrativo n.° 3, aprovado pelo Plenéario do STJ na sessdo de 9/3/2016.
2. Ndo ha falar em negativa de prestacéo jurisdicional quando o 6rgdo julgador se
manifesta de forma fundamentada sobre todos os pontos necessarios ao julgamento
da causa.

3. A jurisprudéncia majoritaria desta Corte Superior orienta que, no contrato de
compra e venda de insumos agricolas, o produtor rural ndo pode ser considerado
destinatario final, razdo pela qual, nesses casos, ndo incide o CDC.
4. Tendo sido rejeitadas as alegagdes de nulidade/abusividade dos encargos
financeiros do contrato, ndo h& como desconstituir da mora do devedor.
5. Agravo interno ndo provido (Brasil, 2022).

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAGAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO.
PRODUTORES RURAIS. COMPRA DE INSUMOS AGRICOLAS.
INAPLICABILIDADE DO CDC. IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO DA
MULTA MORATORIA. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. REFORMATION IN PEJUS. NAO
OCORRENCIA. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. CONHECO DO AGRAVO PARA CONHECER
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PARCIALMENTE DO RECURSO ESPECIAL E, NESTA EXTENSAO, NEGAR-
LHE PROVIMENTO.

1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que ndo conheceu do agravo em
recurso especial, em razdo da falta de impugnacéo especifica dos fundamentos da
decisdo agravada. Reconsideracao.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, o produtor rural ndo deve ser considerado
destinatario final no contrato de compra e venda de insumos agricolas, motivo pelo
qual ndo incide, nesses casos, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

3. O acorddo estadual esta em sintonia com a jurisprudéncia do STJ, dessa forma o
apelo nobre encontra 6bice na Simula n. 83/STJ, aplicvel tanto pela alinea a quanto
pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

4. O Tribunal de origem, analisando as circunstancias do caso concreto, fundamentou
que "ndo ocorreu reformatio in pejus, pois a sentenca apelada ja havia julgado
improcedentes os pedidos deduzidos nos embargos a execugao".

5. Nesse contexto, a pretensdo de modificar o entendimento firmado demandaria o
revolvimento do acervo fético-probatério, o que é invidvel em sede de recurso
especial, nos termos da Sumula n. 7/STJ.

6. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame,
conhecer do agravo para conhecer parcialmente do recurso especial e, nesta extensdo,

negar-lhe provimento (Brasil, 2023).

Em consonancia com o entendimento estabelecido pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ), a jurisprudéncia estadual deliberou ao apreciar o Agravo de Instrumento n.
2023.5020206-04 que a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor deve ser

reconhecida quando devidamente comprovada a inexisténcia da relagdo de consumo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. DECISAO QUE INDEFERIU O PEDIDO DE APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INSURGENCIA DA EMPRESA
AUTORA. PLEITO DE APLICACAO DA LEGISLACAO CONSUMERISTA COM
A INVERSAO DO ONUS DA PROVA. INEXISTENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO. AUTORA QUE NAO FIGURA COMO DESTINATARIA FINAL
DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EMPRESA RE. PRODUTO ADQUIRIDO
UTILIZADO NA CADEIA PRODUTIVA DA EMPRESA AUTORA.
INAPLICABILIDADE DO CDC. DECISAO CORRETA. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO (Santa Catarina, 2023).

Considerando que a parte recorrente adquiriu o referido bem para incorporagdo em sua
propria maquinaria, a qual desempenha papel essencial na cadeia produtiva da empresa,
argumenta-se que néo se justifica a invocacéo da legislacdo consumerista no caso em tela.

Recentemente, o Tribunal de Justica do Estado de Goias proferiu decisdo no Recurso
Inominado n® 2022.8.09.0051, em que a Dra. Rozana Camapum, na qualidade de relatora,
destacou, por meio de acérddo, que "a rigor ndo ha restricdo a aplicacdo do estatuto
consumerista & pessoa juridica, desde que esta figure como destinatéria final do produto ou

servico...":

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE RESCIS:&O CONTRATUAL C/C
DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS. ALEGACAO DE FALHA NA
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PRESTACAO DO SERVICO. ERROR IN JUDICANDO. PESSOA JURIDICA
NAO DESTINATARIA FINAL DO SERVICO. INAPLICABILIDADE DO CDC.
ERROR IN PROCEDENDO. DESNECESSIDADE DE PERICIA TECNICA.
PROVA DOCUMENTAL SUFICIENTE. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. 1. Impende ressaltar, ab initio, que, a teor do disposto no art. 2° do
CDC, ?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final? Observa-se que, a rigor, ndo ha restricdo a
aplicacdo do estatuto consumerista a pessoa juridica, desde que destinataria final
do produto ou servico, ou seja, que o0 objeto do contrato ndo seja repassado aos
seus consumidores. 2. Sobre o assunto, veja-se aresto do Superior Tribunal de
Justica: ?[?] 2. A Segunda Secao desta Corte entende que destinatario final do produto
ou servigo, segundo a teoria subjetiva ou finalista, é aquele que Ultima a atividade
econdmica, ou seja, que retira de circulacdo do mercado o bem ou o servi¢o para
consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfagdo propria, ndo havendo, portanto,
a reutilizacdo ou o reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relacdo de consumo
(consumidor final) ndo pode ser confundida com relagdo de insumo (consumidor
intermediario). Inaplicabilidade das regras protetivas do Codigo de Defesa do
Consumidor. 3. Agravo interno nao provido.? (Agint no AREsp n. 1.950.558/SP,
relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 28/3/2022, DJe de
30/3/2022.) 3. No presente caso, empresa recorrente contratou a recorrida para uso e
prestacdo de servicos de manutencdo dos sistemas desenvolvidos pela prépria
recorrida. 4. Logo, a recorrente ndo pode ser considerada destinatéria final do servico,
ja& que os servigos prestados pela reclamada seriam utilizados na implementacéo da
atividade econémica ndo estando configurada como destinataria final da relagdo de
consumo. Nesse sentido € o posicionamento do Superior Tribunal de Justiga: ?1. Para
fins de aplicacdo da legislacdo consumerista, adota-se a teoria finalista ou subjetiva,
de maneira que, se o consumidor nao é o destinatario final do produto ou servigo, mas
o intermedidrio, "por adquirir produto ou usufruir de servigo com o fim de, direta ou
indiretamente, dinamizar ou instrumentalizar seu proprio negdcio lucrativo", ndo se
enquadrara na defini¢do constante do art. 2° do CDC. 2. Na hip6tese dos autos, a
sociedade empreséria ndo ostenta a condi¢do de destinataria final do servico de
consultoria e assessoramento por ela contratado, visando a reducdo dos custos na
utilizacdo de linhas telefonicas, pois a contratante tem como objeto social o servigo
de cobranca extrajudicial e, conforme assinalado pela instancia ordindria, atua no
ramo de telemarketing. Desse modo, o servico de assessoramento visando a reducéo
dos gastos de telefonia, ferramenta utilizada para o desenvolvimento de suas
atividades, estava diretamente ligado ao incremento de seu negdcio, auxiliando-a na
obtencdo de lucros. Assim, relativamente ao servico contratado com a recorrida, a ora
recorrente ndo ostenta a condicao de destinataria final. 3. Em situacfes excepcionais,
esta Corte Superior tem mitigado tal entendimento, de modo a estender a incidéncia
das regras do Codigo de Defesa do Consumidor para a parte que, embora ndo detenha
condi¢do de destinataria final, apresente-se em situacdo de vulnerabilidade técnica,
juridica ou econémica, capaz de equipara-la a figura do consumidor, o que, contudo,
ndo ocorre na hipotese em exame.? (Agint no AREsp n. 1.212.302/PR, relator
Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 21/11/2019, DJe de 19/12/2019.) 5.
Note-se, ainda, que, relativamente ao conceito de destinatario final, a jurisprudéncia,
a exemplo do Superior Tribunal de Justi¢a, em mitigacdo ao critério finalista, tem
aplicado as normas consumeristas ao chamado consumidor intermediario, definido
como aquele que adquire produto ou servico para utilizd-lo em sua atividade
empresarial. Confira-se: 6. A razdo de ser da ado¢do do finalismo temperado decorre
da previsdo constante do art. 29 c/c art. 4°, inciso I, ambos do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Passa-se a admitir a vulnerabilidade da pessoa juridica, que pode ocorrer
sob trés vertentes: técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou
servico objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico, contabil ou
econdmico e de seus reflexos na relagdo de consumo) e fatica (situagfes em que a
insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca em
pé de desigualdade frente ao fornecedor). 7. Disso decorre que, havendo em uma
relagdo de dependéncia motivada por uma ou mais das raz8es acima apontadas, a
ponto de impedir a discussdo "com paridade de armas”, é admissivel estender a
condigdo de consumidora a pessoa juridica que utiliza o produto ou servigo em sua
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cadeia produtiva. 8. Em outras palavras, quando ficar evidenciado que a pessoa
juridica esta na relagdo juridica na mesma condi¢do em que estaria qualquer outro
consumidor pessoa fisica, estara permitida a aplicacdo do CDC. Para a incidéncia da
Lei n° 8.078/90, portanto, faz-se necessaria a demonstracdo de que o adquirente do
produto ou servico seja o destinatario final ou que, sendo consumidor intermediério,
esteja presente umas das situaces de vulnerabilidade (técnica, juridica ou fatica),
situacdo a ser analisada no caso concreto. 9. In casu, ndo se vislumbra existir situacéo
de vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, capaz de equiparar a recorrente a
figura do consumidor e, por consequéncia, de a ela estender a incidéncia das regras
do CDC. Dessarte, a recorrente ndo se enquadra no conceito de consumidor final nem
possui vulnerabilidade técnica, de sorte que nao se deve aplicar o CDC a presente
relacéo juridica. 10. Nos termos do art. 373, Il do CPC, cabe ao réu a comprovagao
dos fatos extintivos, modificativos ou impeditivo do direito do autor, énus do qual se
desincumbiu a instituicdo financeira recorrida. 11. Com efeito, os documentos
jungidos aos autos por ocasido da defesa, demonstraram a efetiva prestacdo do servigo
contratado entre as partes (evento 12). A parte recorrida carreou farta documentacéo
aos autos a fim de comprovar a efetiva prestacdo do servico - e-mails, fichas de
conclusdo de implantagdo/acompanhamento do sistema assinadas, ordens de servico,
conversas de WhatsApp, relatério de implantacdo do sistema. 12. Sendo assim, ndo
se desincumbindo a autora da comprovagdo, ao menos indicidria, das suas alegagdes,
0 desprovimento do seu pleito é medida que se impde. De se notar, ainda, que a
auséncia de realizac&o de pericia documental ndo enseja macula ao decisum recorrido,
conguanto presentes nos autos provas suficientes a segura convicgao do julgador. 13.
A prop0sito, colaciona-se julgado da Corte de Justica goiana: ?EMENTA:
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. PRELIMINAR. CERCEAMENTO DE DEFESA. JULGAMENTO
ANTECIPADO. PEDIDO DE PRODUCAOQ DE PROVA PERICIAL. AUSENCIA
DE NULIDADE. MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE. MANUTENCAO.
NECESSIDADE. 1. Ao julgador é licito sentenciar antecipadamente o feito, quando
versar somente sobre matéria de direito, ou, sendo matéria também de fato, entender
pela dispensa da dilagcdo probatéria. 2. Havendo suporte probatério suficiente a
solucdo da lide, notadamente as provas documentais materializadas nos autos,
possivel o julgamento antecipado do mérito, sem que a providéncia caracterize
cerceamento do direito de defesa. 3. [?] RECURSO CONHECIDO, MAS
DESPROVIDO. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos ->
Apelagdo Civel 5636615-20.2022.8.09.0174,Rel. Des(a). DESEMBARGADOR
GUILHERME GUTEMBERG ISAC PINTO, 5* Céamara Civel, julgado em
14/09/2023, DJe de 14/09/2023) 14. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO
para manter sentenca por seus devidos fundamentos. 15. Custas e honorarios
advocaticios pelo Recorrente, estes fixados em 15% do valor da condenacdo. (Lei
9.099/95, art. 55, segunda parte, c/c art. 27 da Lei 12.153/09) (Goiéas, 2023a).

No mesmo Tribunal, foi julgado o Recurso de Apelacdo n° 2020.8.09.0006 com o
mesmo entendimento, de que se o produto for adquirido para fins econdmicos, ndo ha que se

falar em relacdo consumerista, ou seja, ndo possui a protecao com base no CDC:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C EXECUCAO DE MULTA CONTRATUAL C/C TUTELA ANTECIPADA.
CONTRATOS EMPRESARIAIS. PARTES
EQUIPOTENTES. INAPLICABILIDADE DO CDC. PACTA SUNT SERVANDA.
OBEDIENCIA. MULTA CONTRATUAL. RESCISAO UNILATERAL
PREMATURA. AUSENCIA DE DENUNCIA DO CONTRATO. MANUTENCAO
DEVIDA. ONUS SUCUMBENCIAIS. INVERSAO DEVIDA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ALTERACAO DA BSE DE CALCULO. NECESSIDADE. 1.
tratando-se de relagdo de direito empresarial, em que a aquisi¢do de gés natural por
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uma empresa do ramo de lavanderia diz respeito a sua prdpria atividade produtiva,
deve o referido contrato ser analisado de acordo com o Cédigo Civil, nos termos dos
artigos 421 e seguintes daquele Codex, ndo havendo falar-se em incidéncia das
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Considerando-se que o contrato foi
pactuado por prazo determinado, bem como que ha previsdo de renovagdo automatica,
imperioso reconhecer que, caso a autora desejasse 0 encerramento unilateral e
prematuro do pacto, deveria seguir os tramites nele previsto. Mais especificamente,
ndo denunciado o contrato, no término do prazo estipulado, imperioso reconhecer que
a avenga renovou-se automaticamente por igual periodo, mantidas as clausulas
anteriormente estipuladas. 3. Havendo concordancia das partes com todas as clausulas
livremente estipuladas, ausente qualquer vicio de consentimento a ensejar a
declaragdo de nulidade, mantém-se a multa, estipulada para o caso de rescisdo
unilateral antes do encerramento do prazo, em seu valor integral e original, cujo
montante devera ser comprovado mediante liquidacdo de sentenca. 4. Reformada a
sentenca, para julgar improcedentes os pedidos veiculados na inicial, a inverséo dos
Onus sucumbenciais para condenar a autora ao pagamento das custas processuais e
honorérios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa é medida
que se impde. 5. RECURSOS CONHECIDOS. PRIMEIRO APELO PROVIDO E
SEGUNDO APELO DESPROVIDO (Goiés, 2023Db).

Além disso, conforme o Enunciado 20 da Jornada de Direito Comercial do Conselho da
Justica Federal (CJF), "ndo se aplica o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos
celebrados entre empresarios nos quais um dos contratantes tenha por desiderato suprir-se de
insumos para sua atividade de producdo, comércio ou prestacdo de servicos." Este enunciado
fundamental discrimina a relacdo de consumo de outros vinculos contratuais. Estabelece que,
na aquisicao de insumos, ou seja, bens utilizados diretamente na atividade empresarial, a relacdo
é considerada empresarial. Nesse diapasdo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, in

verbis:

“(...) 1. A segunda instancia afastou a alegagdo de que a relagdo juridica seria
qualificada como de consumo, justificando que ndo haveria divida que a aquisicéo de
gas natural por uma empresa do ramo de ceramica diz respeito a sua propria atividade
produtiva. Nesse contexto, o aresto ndo reconheceu nulidade contratual, previsdo
desproporcional ou abusividade, a luz do Cddigo Civil. Essas ponderacdes foram
feitas com base em fatos, provas e termos contratais, a atrair os textos das Simulas 5
e 7/STJ, que incidem sobre ambas as alineas do permissivo constitucional. 2.
Consoante a jurisprudéncia desta Corte Superior, "o Cédigo de Defesa do Consumidor
ndo se aplica no caso em que o produto ou servico é contratado para a implementacédo
de atividade econémica, ja que ndo estaria configurado o destinatério final da relagdo
de consumo (teoria finalista ou subjetiva)" - ( Agint no AREsp n. 1.973.833/SP,
relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 15/8/2022, DJe de
18/8/2022). 3. (...). 4. E caso de aplica¢ido da Simula 83/STJ em relagio as questdes
controvertidas, tendo em vista que o julgado estadual esta efetivamente em sintonia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. 5. Agravo interno desprovido.”
(Brasil, 2023).

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRESTACAO
JURISICIONAL DEFICIENTE. INEXISTENCIA. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRODUTO ADQUIRIDO NA QUALIDADE DE INSUMO.
RELACAO DE CONSUMO NAO CARACTERIZADA.

1. Néo ha falar em prestacéo jurisdicional lacunosa ou deficitéaria apenas pelo fato de
0 acérdao recorrido ter decidido em sentido contrario a pretensao do recorrente.
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2. A Segunda Segdo desta Corte entende que destinatario final do produto ou servico,
segundo a teoria subjetiva ou finalista, é aquele que ultima a atividade econdmica, ou
seja, que retira de circulacdo do mercado o bem ou o servigo para consumi-lo,
suprindo uma necessidade ou satisfacdo prépria, ndo havendo, portanto, a reutilizagéo
ou o reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relacdo de consumo (consumidor
final) ndo pode ser confundida com relacdo de insumo (consumidor intermediario).
Inaplicabilidade das regras protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor.

3. Agravo interno ndo provido (Brasil, 2022).

Nesta situacdo, as empresas cuja atividade econdmica esta condicionada a alteragdes
nos resultados, na eventualidade de a empresa contratada ndo fornecer o bem ou servico, e seja
necessaria a aquisicdo, devem ser consideradas como demandantes de insumo, sujeitando-se,
por conseguinte, as disposicdes do Cadigo Civil.

O conceito de consumidor ndo se confunde com a hipossuficiéncia ou a
verossimilhanca, requisitos elencados no art. 6° inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Portanto, os Tribunais de Justica estaduais, o Superior Tribunal de Justi¢a, bem como o
Supremo Tribunal Federal, adota o entendimento de que, se devidamente comprovada a
utilizagdo do produto ou servico na atividade econbmica, a relagdo é categorizada como insumo,

ensejando, assim, a aplica¢do das normativas pertinentes.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa empreendeu acerca da responsabilidade civil dos fornecedores e
distribuidores de produtos odontolégicos, mergulhando nas nuances do ordenamento juridico
brasileiro. O foco primordial recai sobre a compreensao e a aplicabilidade da teoria finalista,
notadamente quando se trata dos destinatarios intermediarios em relagdo aos consumidores
finais. Isso implica uma anéalise minuciosa das implicacdes no ambito do Cddigo Civil (CC) e
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

De acordo com o artigo 2° da Lei n°® 8.078/90, o consumidor final é aquele que adquire
um produto ou servigo sem que estes retornem as cadeias de producdo, e na presente pesquisa,
os clientes adquirentes de insumos odontoldgicos nao se enquadra como destinatario final dos
produtos fornecidos, portanto, tem-se que, o cliente que utiliza esses produtos como insumos
em sua atividade profissional, almejando lucro, ndo se caracterizando como consumidor
segundo a legislagdo consumerista.

A comercializacdo restrita a empresas e profissionais liberais de produtos odontologicos
estabelece um cendrio no qual tais produtos sdo adquiridos ndo para uso pessoal, mas como
elementos essenciais para atividades econdmicas especificas, com o intuito de impulsionar ou
ampliar suas atividades negociais. Portanto, ndo se enquadra como uma relacdo de consumo
direta, mas sim como uma atividade de consumo intermediéria. Essa distin¢éo é fundamental
ao considerarmos a protecdo conferida aos consumidores finais pelo CDC em comparacao aos
destinatarios intermediarios.

A respeito disso, € importante ressaltar que a responsabilidade civil dos fornecedores e
distribuidores, ao ser direcionada aos destinatarios intermediarios, tem seu principal
embasamento no Cadigo Civil brasileiro. Este cddigo, em seus artigos 186 e 927, estipula de
maneira clara a obrigacdo de reparacdo por danos ocasionados, tanto por atos ilicitos quanto
por inexecucdo contratual. Vale destacar que essa responsabilidade ndo se restringe apenas aos
danos emergentes de acdes indevidas, mas também engloba a reparacdo de prejuizos
decorrentes de um descumprimento contratual, fortalecendo assim a protecao dos destinatarios
intermediarios no mercado. Essa base legal estabelece uma estrutura sélida para a garantia dos
direitos e a justa reparacdo em caso de eventual dano ou falha na prestacdo dos servicos ou

fornecimento dos produtos odontolégicos.
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Logo, a gestéo da responsabilidade civil no fornecimento de produtos odontoldgicos a
destinatarios intermediarios demanda uma abordagem abrangente, considerando ndo apenas 0s
aspectos contratuais, mas também as regulamentacGes especificas do setor, bem como a
construcao de relagdes contratuais transparentes, éticas e em conformidade com as normativas
especificas do setor é essencial para mitigar riscos e fomentar um ambiente comercial saudavel,
onde a responsabilidade civil atue como alicerce fundamental.

Assim, compreendemos que a andlise sob a Otica da teoria finalista é essencial para a
definicdo precisa dos agentes envolvidos e da natureza das relacdes estabelecidas, garantindo
uma aplicagdo adequada dos principios juridicos e uma eficaz gestdo das responsabilidades.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem adotado
predominantemente a teoria finalista na determinagdo da qualidade de consumidor. Esta teoria,
em uma interpretacao restritiva do artigo 2° do CDC, considera destinatario final apenas aquele
que é efetivo e econémico receptor do bem ou servigo, seja pessoa fisica ou juridica. Contudo,
ha uma evolucéo jurisprudencial no que tange a equiparacgdo prevista no artigo 29 do CDC, que
estd caminhando em direg¢@o a um “finalismo aprofundado”, ou seja, teoria finalista mitigada.

Este novo entendimento reconhece que, em cenarios particulares e bem delimitados, a
pessoa juridica que adquire um produto ou servico pode ser equiparada a condicdo de
consumidora. Isso ocorre quando essa entidade apresenta vulnerabilidade diante do fornecedor,
um principio essencial que permeia as relagdes de consumo, tal como previsto no artigo 4°,
inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Essa interpretacdo mais ampla e contextualizada da vulnerabilidade fortalece a protecédo
do consumidor, mas precisa de fato de uma investigacdo aprofundada, para demonstrar a
vulnerabilidade substancial frente ao fornecedor.

Conclui-se, portanto, que para considerar uma pessoa juridica ou profissional liberal da
area da odontologia, como consumidora, é necessario, primeiramente, que ela compartilhe a
mesma vulnerabilidade que marca o consumidor pessoa fisica. Em segundo lugar, é
fundamental que os bens adquiridos por ela sejam bens de consumo e que, na pessoa juridica,
esgotem sua destinacdo econdmica. A pessoa juridica ndo é considerada consumidora ao
adquirir produtos ou contratar servicos como intermediaria no ciclo de producdo, a menos que

seja comprovadamente vulneravel.
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